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Powstawanie (auto)wizerunku
w kontekscie biografii medialnej
i rozwoju technologii

Na wstepie chciatabym przedstawi¢ kontekst, w ramach ktérego powstal pomyst
na analize wizerunku, biorgc pod uwage uzywana przez nas technologie medialng
i perspektywe, ktéra przyjmuje w swoich rozwazaniach. Kontekst ten odnosi si¢ do
réznych kwestii dotyczacych zagadnien z zakresu teorii i obserwacji komunikacji,
ktore jednak sg z sobg powigzane i ktére mozna potraktowac tacznie, aby zobaczy¢
wigcej (lub chocby co$ innego niz dotychczas). Podstawowa perspektywa analizy
wiaze si¢ z podejsciem — a dokladniej z kilkoma koncepcjami — z ktérych wynika,
ze w badaniach komunikacji sensowne jest uwzglednianie konstruktywnego charak-
teru tejze!. Obserwujac manifestacje komunikacji, mozna na podstawie takiego po-
dejscia konceptualnego — tzn. z teorig komunikacji w tle, uwzgledniajacg charakter
systemowy i konstrukcyjny kontekstéw komunikacyjnych — rekonstruowac proces
ich generowania i powstawania. Mowa jest tu zardwno o rozumieniu komunikacji
jako procesu konstruktywnego, jak i o jej teoretycznym umieszczeniu w roli mecha-
nizmu generujgcego spoleczenstwo oraz o wigzacym sie z taka koncepcja ujmowa-
niu kontekstow spolecznych jako wielkosci, ktérych funkcjonowanie mozna opisacé

! Odpowiednie podejscia i koncepcje rozwinely sie m.in. w ramach nauki o mediach i komunikacji
w Niemczech w latach 90. ubieglego wieku, kiedy zostata opracowana koncepcja, ktéra — w oparciu
o paradygmat systemowo-kontruktywistyczny — sytuuje komunikacje medialng w ramach ogdlnego
procesu komunikacyjnego konstytuowania rzeczywistosci spotecznej (por. S.J. Schmidt, S. Weischen-
berg, K. Merten, Die Wirklichkeit der Medien, Opladen 1994). W centralnych aspektach podobne po-
dejscie, aczkolwiek szersze, gdyz podkreslajace role komunikacji jako mechanizmu konstytuujacego
rzeczywisto$¢ spoleczna, zaproponowal w Polsce Michael Fleischer.
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i usystematyzowac za pomoca instrumentarium pojeciowego teorii2. Wspomniane
podejscia stanowia zasadniczy punkt wyjscia przy sformutowaniu problemu oma-
wianego w niniejszym tekscie — tzn. dla obserwacji i analizy zmieniajacych sie wa-
runkow w procesie powstawania wizerunku. Jesli rozumiemy wizerunek jako zbior
cech i wlasciwosci przypisanych danemu obiektowi komunikacji (osobie, instytucji
lub innej jednostce zycia spotecznego, ktéra moze by¢ punktem odniesnienia kon-
struktow komunikacji), to jednoczesnie, obserwujac i badajac go, zawsze mamy do
czynienia z rekonstruowanym punktem widzenia, uwarunkowanym réznymi czyn-
nikami, ktére nalezy uwzglednic.

Problem badawczy powstajacy w perspektywie zarysowanego podejscia i ujecia
komunikacji jako ciaggle zmieniajacej si¢ wielkoéci to pytanie, jak wizerunek (oséb,
instytucji lub innych jednostek mogacych sta¢ sie obiektem komunikacji®) jest kon-
struowany i jak ksztaltuje si¢ w kontekscie warunkéw wytwarzanych przez media
i technologie medialne. W tej sytuacji wazna staje si¢ biografia medialna, tzn. kwe-
stia tego, z jakimi mediami i z jaka technologiag medialno-komunikacyjna mielismy
stycznos¢, w jakim wieku oraz w ktérej fazie rozwoju osobistego. W perspektywie
badan komunikacji natomiast na tej podstawie powstaje ogoélne pytanie: jak rzeczy-
wisto$¢ komunikacyjno-spoteczna jest uwarunkowana technologia medialng i jak
te uwarunkowania oddzialujg i mogly oddzialywa¢ na owa rzeczywistos¢ w réznym
czasie/roznych czasach? Rowniez wizerunek powstaje bowiem w zaleznosci od tych
uwarunkowan i staje si¢ elastyczny w zaleznosci od kontekstow czasowych, przyjetych
perspektyw i technologii medialnej. Sa to tematy, ktérymi zajmuje si¢ takze razem ze
studentami w ramach zaje¢. Prowadzac badania eksperymentalne lub tez pracujac za
pomocg technik kreatywnych, prébujemy m.in. zrozumie¢, jakim uwarunkowaniom
podlegamy i jak rzeczywisto$¢ i $wiaty przezy¢ ksztaltuja si¢ w kontekscie mediow
i technologii. Oprocz ogélnych refleksji i zajmowania si¢ wynikami badan na ten
temat studenci probuja rekonstruowac biografie medialne — wtasne oraz przedsta-
wicieli innych pokolenn — za pomocg kreatywnych rysunkéw, usystematyzowanych
wizualizacji uzywanych mediéw na osi czasowej, wywiadow i ankiet oraz rozmow
i dyskusji podczas zaje¢ w oparciu o metode grupy fokusowej. Opracowujemy w ten
sposob na dluzsza mete refleksje dotyczace centralnego pytania: jak przebieg biogra-
fii medialnej (osobistej oraz calego pokolenia i innych pokolen) i kontekst technolo-
gii medialnej warunkuja rzeczywistos¢ spoteczno-komunikacyjna, w ktorej zyjemy?

Wracajac do kwestii podstaw przedstawionych tu obserwacji i rozwijajac temat,
nalezy wskazac, ze przykladem istotnosci perspektywy, ktéra wybieramy przy obser-
wacji $wiata ($wiadomie lub nieswiadomie — ale zawsze dokonujac wyboru), moze

2 Zob. M. Fleischer, Ogélna teoria komunikacji, Wroctaw 2007; B. Balicki et al., Antologia konstruk-
tywizmu, Wroctaw 2010.

3 Badania na ten temat zob. M. Grech, Badanie wizerunku — ludzie, marki, branze, Wroctaw 2012;
tlo teoretyczne zob. M. Fleischer, Corporate Identity, Wroctaw 2003.
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by¢ w dziedzinie pracy naukowej (tzn. tam, gdzie zazwyczaj wybor dokonany jest
lub powinien by¢ dokonany §wiadomie) zasadnicza zmiana kata widzenia na media
i odbiorcéw, ktéra miata miejsce w nauce o komunikacji juz dawniej niz pét wieku
temu. Takg zmiane stanowilo bowiem wprowadzanie w §wiat badan mediéw podej-
$cia, w ramach ktérego zaczeto uwzgledniac tych, ktérzy do tej pory byli nazywani
»odbiorcami’, w ich roli ,,uzytkownikéw”. Historyczne w miedzyczasie odwrdcenie
pytania ,co media robig z ludZmi?” na pytanie ,,co ludzie robig z mediami?” ozna-
czalo przetom. Powstata mozliwo$¢ rozpatrywania zagadnienia z nowej perspektywy,
ktora koncypuje uzytkownika jako potencjalnie aktywna czg¢$¢ pewnego procesu.

Efektem tej zmienionej perspektywy byl rozwéj nowych podejs¢ badawczych
w réznych dziedzinach zajmujacych si¢ wowczas mediami i komunikacjg. Tak po-
wstato m.in. podejscie uses-and-gratifications approach, ktére w kontekscie badan
psychologicznych odbiorcéw zwrécilo uwage na znaczenie indywidualnych potrzeb
i ich zaspokajanie przez uzytkownikéw mediéw*. Nowe byto tu zatem nie tylko to, ze
dawny ,,odbiorca” teraz jako uzytkownik mogt by¢ widziany jako mniej lub bardziej
aktywny element procesu, jako kto$, kto potrafi wiadomie wybiera¢ tresci medialne,
lecz takze to, ze owe tresci nie mogty by¢ juz uznane za ,,gotowe w jednej wersji” i sta-
te, ale musiaty by¢ rozumiane jako wielko$¢ podlegajaca potencjalnej (re)negocjacji.
W koncepcji przyjmujacej, ze uzytkownicy przypisuja lub moga przypisac tresciom
medialnym znaczenie na swoj sposdb w ramach swoich potrzeb, tres¢ staje si¢ wiel-
koscig po czgsci zmienng, w kazdym razie — negocjowa(l)ng. Ogoélnie rzecz biorac,
ta zmiana perspektywy stanowila rowniez jeden z krokéw przygotujacych droge do
opracowania nowych metod i perspektyw badawczych. Zmieniony tryb myslenia
wigzal sie z przejeciem metod jakosciowych i stosowaniem technik kreatywnych oraz
zasadniczo sprzyjal prowadzeniu badan, ktére w ogoéle braly pod uwage perspektywe
uzytkownika nie na podstawie standaryzowanych narzedzi, lecz prébujac rekonstru-
owac jego motywacje, sposob rozumienia i przyjeta przez niego perspektywe. Nowe
w tym czasie byly tez niektére grupy badanych, ktére do tej pory byly mato uwzgled-
niane, np. gospodynie domowe stuchajace ,,oper mydlanych” w radiu®.

Dzi$ rozwdj ten moze sie¢ wydawac nie wiecej niz ciekawostka historyczng, czyms,
czego efekty powinny juz byly wejs¢ w ogdlny obieg naukowy. Patrzac na tematy
i problemy badawcze podejmowane w badaniach komunikacji i mediéw czy opra-
cowania teoretyczne, myslenie w (zbyt) prostym schemacie jednostronnego procesu
oraz w kategoriach wplywu nadal niekiedy stanowi jednak mato lub zgota niereflek-
towane zalozenie podstawowe. Warto zatem zwrdci¢ uwage na zasadniczy charakter
zmian oraz konsekwencje wynikajace z przyjecia okreslonej perspektywy badawczej

4 Zob. The Uses of Mass Communications, red. ].G. Blumler et al., Beverly Hills 1974; Media Gratifi-
cations Research, red. K.E. Rosengren et al., Beverly Hills 1985.

> Zob. np. H. Herzog, What do we really know about daytime serial listeners?, ,Radio Research” 1942,
nr 43, s. 3-33.
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i wigzace sie z tym uwarunkowania. Ponadto dopiero w podejsciu, ktore uwzglednia
ludzi korzystajacych z mediéw i technologii medialnej nie wytacznie jako odbiorcow,
lecz w roli uzytkownika i uczestniczacego, wchodzi w gre aktywna dyskusja o me-
diach — zaréwno o tym, jakie ,,one” sg i jakie chcieliby$my, zeby byty, ale tez o tym,
jak ,my” obchodzimy sie z nimi, po czesci je wspdttworzac. W takiej perspektywie
otwiera si¢ wiec szansa pracy nad kompetencjami odnosnie do mediéw oraz nad
ich rozwojem, lecz takze mozliwos¢ prowadzenia badan wspierajacych taka prace.
Patrzenie na zagadnienie w perspektywie zwracajacej uwage wylacznie na kwestie
wplywu ma natomiast inne konsekwencje.

Tryb myslenia w kategoriach wspdétzaleznosci zyskuje ponadto nowg aktualno$¢
w obliczu tego, ze w miedzyczasie czlowiek w wielu sytuacjach (a nie tylko w obrebie
okreslonych zinstytucjonalizowanych i sprofesjonalizowanych rél, np. dziennikar-
skich) ksztaltuje to, co jest publicznie lub quasi-publicznie dostgpne — nie tylko od-
nosnie do jego osoby, lecz w ogole, wybierajac okreslone tresci i udostgpniajac swoj
osobisty zestaw osobom trzecim, tzn. pelniac funkcje kuratorska, podobnie jak osoba
przygotowujaca wystawe w muzeum. Réwniez konteksty powstawania (auto)wize-
runku podlegaly zmianie. To, jak konstruujemy obrazy innych i siebie, droga, po kto-
rej przy tym idziemy, lub — mniej metaforycznie — podstawy i mozliwosci ksztal-
towania wizerunku, zostalty w kontekscie Internetu i portali typu social networks
niemal zastgpione innymi elementami, w relacji do sytuacji przed erg komunikacji
zaposredniczanej przez media elektroniczne, s3 dostepne w prawie dowolnym miej-
scu. Jesli zatem probujemy rekonstruowac droge powstawania wizerunku, zaréwno
technologia, jak i udzial cztowieka w niej oraz jego zwyczaje w ramach korzystania
z niej stanowig nieunikniony kontekst i generujg podstawe tego, co obserwujemy.

Dla potrzeb niniejszego artykutu, chcac zilustrowac to, jakie aspekty towarzysza
procesowi powstawania wizerunku, postawiono na prezentacj¢ zdje¢ dwoch (raczej/
chyba) nieznanych nam osobiscie osob. Stanowia one material przykladowy i punkt
wyjscia dla analitycznej rekonstrukeji tego, kim pokazane na nich osoby s3 lub kim
»moga by¢” dla nas, patrzac z tak ogdlnej perspektywy, w ramach ktérej wlasnie nie
wiemy, z kim mamy ,,do czynienia”

Zazwyczaj na podstawie takich prostych materialéw w pierwszej chwili, tzn. bez
szczegdtowych dalszych informacji, pracujemy z pewnym prawdopodobienstwem
(silg rzeczy) — tym, co (myslimy, ze) ,jest”, a wigc tym, co widzimy/styszymy itd. —
oraz na podstawie przystajacych do tego wyobrazen, wzoréw, schematow i stereoty-
pow, o ktorych wezedniej skadinad sie dowiedzielismy. Innymi stowy, jesli widzimy
zdjecie, sila rzeczy aktywizowany jest proces wstepnego przyporzadkowania tego, co
widzimy (tego, co wprowadzane jest w komunikacje), do schematéw znaczeniowych.
Taki proces ma miejsce chocby po to, aby méc podjac szybka (i wygodna dla nas) de-
cyzje, ze to, co pojawilo sie¢ w polu widzenia, nie jest dla nas relewantne albo ciekawe.
Widzimy co$ i siggamy po to, co ,mamy w glowie”, i widzimy to w ramach pewnych
kategorii oraz w ramach kontekstu aktualnej sytuacji.
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Kiedy pokazuje wspomniane zdjecia na pierwszych zajeciach na temat uzytkowa-
nia mediéw i biografii medialnych, osoby widoczne na obrazach omawiane sg przez
studentow w kategoriach wieku, ubioru i pici, lecz takze w kontekscie tematu zajec.
Na tej, w zasadzie plaskiej, podstawie mozna bowiem snu¢ dalsze mniemania (o ile
jest to potrzebne, np. poniewaz o to pytam) o tym, kim jest i jaka moze by¢ dana oso-
ba — co stanowi kolejny krok na drodze do powstawania wizerunku. Na zajeciach
zdjecia te stanowia na poczatku jedynie bodziec do dyskusji o korzystaniu z mediéw
i technologii medialnej, aby mie¢ inspiracj¢ do personifikacji réznych typéw uzyt-
kownikéw oraz, na dalszym etapie, aby mdéc wyprodukowaé pewien efekt zaskocze-
nia (co studenci niekiedy tez przewiduja).

Jesli dochodzg kolejne informacje o pokazanych osobach, np. imi¢, mozna sobie
dokonstruowac to i owo do powstalego pierwszego obrazu. Przy tym rézne aspekty
mog3 si¢ stabilizowac i potwierdza¢, np. mniemania na temat pochodzenia danej
osoby lub wieku i przynaleznosci do pokolenia, w ktérym uzywane byty konkret-
ne imiona. Niemniej jednak, mimo potencjalnej stabilizacji wyobrazonego obrazu
przez te dodatkowe informacje, moze on by¢ caly czas zupelnie inny niz ten, ktéry
powstaje, kiedy dochodza pewne informacje, ktére moga by¢ uznawane za kluczowe.
Dopiero gdy wizerunek staje si¢ sensowny w danym kontekscie sytuacyjnym, wydaje
sie on kompletny lub wystarczajaco szczegélowy na potrzeby danego kontekstu ko-
munikacyjnego. Niekoniecznie natomiast zauwazamy, ze taki wizerunek jest réwniez
»sensowny w pewnych ramach” i stanowi jeden z wielu réznych, mogacych powstaé
w zaleznosci od danych uwarunkowan: merytorycznych, kontekstowo-sytuacyjnych
i technologicznych.

W wypadku wybranego przyktadu pierwszy krok ku takiej zwigkszanej sensow-
nosci stanowi zatem informacja o tym, Ze mamy do czynienia ze zdjeciami dwdch
0so6b ze $wiata nauki. Pokazujg one Herte Herzog oraz Sherry Turkle, ktére — kazda
w swoim czasie — funkcjonalnie rzecz bioragc oraz patrzac np. z perspektywy osoby
studiujacej, sa lub mogtyby by¢ do siebie podobne.

Tabela 1. Informacje uzupelniajace zdjecia pokazane podczas eksperymentu

Herta Herzog Sherry Turkle
badacz komunikacji i mediow badacz komunikacji i medidéw
opracowala innowacyjne metody badan; jako zajmuje sie konstrukcjg tozsamosci
pierwsza zbadala stuchaczy seriali soap operas czlowieka w zwigzku z technologia i mediami.
w radiu w latach 40.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Polem badawczym obydwu oséb byly i sg tematy zwigzane z mediami i komuni-
kacja. Herta Herzog jest jedna z kluczowych postaci, ktore opracowaly przedstawione
we wczesniejszej czedci artykutu, swego czasu przetomowe i nowe, podejscie w bada-
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niach uzytkownikéw mediéw i ktéra rozwijata nowe kreatywne techniki w ramach
metod badawczych. Sherry Turkle natomiast zajmuje si¢ m.in. tym, jak technologia
medialna warunkuje zycie cztowieka w czasie rozprzestrzeniania si¢ urzadzen mo-
bilnych. Abstrahujac od tego, ze istnieje oczywiscie wiele réznic migdzy nimi, prace
obydwu badaczek moga stac si¢ ciekawym i istotnym punktem odniesienia w ramach
studiéw i nauk zajmujacych sie kwestiami zwigzanymi z komunikacjg. Jesli chodzi
za$ o kwestie powstawania wizerunku oraz jego charakter, oba przypadki znacznie
sie roznig — chodzi tu zaréwno o droge powstawania wizerunku w réznym czasie,
jak i o to, jaki wizerunek moze powstac i jakie sa podstawy jego powstawania w kon-
kretnym czasie, tzn. patrzac synchronicznie.

W obu perspektywach istotny staje sie kontekst technologii medialnej oraz biografii
medialnej, gdyz zmienila si¢ baza, po ktéra siegano, aby ,,poznac” osobe, wzglednie jej
dziela. Przetom, ktéry nastapit w miedzyczasie, jest przy tym czyms, co niekoniecz-
nie ,,przezyliémy” (do konca), lecz stanowi (na razie, przejsciowo) o odmiennosci baz,
ktére moga by¢ uzywane obecnie. Rdzne pokolenia w zwiazku ze swoja pokoleniowa
biografia medialng, ktéra warunkuje generowanie rzeczywistosci, obserwuja bowiem
aktualnie z odmiennych perspektyw, uwarunkowanych odmiennym nastawieniem
wobec technologii®. Konkretnie: na studiach ,,poznatam” Herte Herzog oraz jej prace
i role w kontekscie nauki o komunikacji rowniez jako osobe ,historyczng” — ale wy-
tacznie poprzez jej teksty i publikacje o niej. Dzisiaj studenci poznaja ja (lub inne funk-
cjonalnie poréwnywalne osoby) nie tylko na podstawie informacji, ktére otrzymuja na
zajeciach i ewentualnej lektury, lecz takze na podstawie tego, co moga znalez¢ w sieci.
Ponadto ja, w roli wykladowcy, tez zmienitam w ,,nowych czasach” swoje podejscie
do dydaktyki i z reguly chcialabym, oprécz omoéwienia koncepcji i teorii, co$ pokazac.
Zaczetam wigc w ostatnich latach szukac wiecej (czy w ogdle) dodatkowego materiatu,
nadajacego si¢ do prezentowania — stosuje zatem (réwniez w odréznieniu od weze-
$niejszej sytuacji) materiat wizualny.

Jesli teraz probujemy rekonstruowac baz¢ materiatows, na podstawie ktdrej powsta-
fo/mogto powsta¢ wyobrazenie o osobie (i w zwigzku z tym tez o tym, co méwi/robi ta
osoba — co jest nadzwyczaj wazne w §wiecie nauki) dwadziescia lat temu oraz dzisiaj,
powstaje gama wizerunkow, ktore funkcjonujg oraz mogly i moga funkcjonowac jedy-
nie w obrebie poszczegdlnych §wiatéw, w ramach réznigcych sie rzeczywistosci komu-
nikacyjno-spotecznych. Powstaje paradoks, ze caly czas mamy do czynienia z obrazem
tej samej osoby, uzywamy tego samego kata widzenia (kontekst studiow, nauki, per-
spektywa studentéw lub wykladowcy), jednakze powstaje wizerunek A1, A2, Ax oraz
B1, B2... — czyli cata gama wizerunkowych wariantow.

6 Réznice tego typu nie tylko pojawiaja sie przy tym w roli wyniku badania, lecz takze warunkuja lub
moga warunkowa¢, co i jak jest badane i jakie perspektywy sa przyjmowane zwlaszcza w ramach bada-
nia mlodych uzytkownikéw mediéw elektronicznych, tzw. cyfrowych tubylcéw — zaréwno pierwszy, jak
i drugi aspekt staje sie widoczny np. w publikacji S. Maushart, E-migranci, przet. M. Godyn, F. Godyn,
Krakow 2014.
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Aby uwypukli¢ te réznice i moc obserwowac zjawisko bardziej szczegolowo,
podjelam probe rekonstrukeji tej czesci bazy materiatowej, ktéra aktualnie stano-
witaby potencjalng i — jesli chodzi o form¢ — nowa podstawe w ramach procesu
powstawania wizerunku. Cato$¢ przedstawianych tu materialéw ma jednocze$nie
stuzy¢ ilustracji zagadnienia i uwidocznieniu procesu zmiany podstaw warunkujg-
cych powstawanie wizerunku w kontekscie prezentowanych rozwazan. Analizowany
tu problem odnosi si¢ bowiem do dwdch ogélnych aspektéw komunikacji. Pierwszy
to wynikajaca z teorii komunikacji konstatacja, ze zalozenia lezace u podstaw rze-
czywistosci, w ramach ktorej (myslimy, ze) zyjemy, a dokladniej — komunikujemy,
sa w procesach automatyzacji uniewidoczniane. Podlegaja one tzw. inwizybilizacji,
tzn. nie musimy za kazdym razem najpierw dyskutowac¢ o zasadniczych kwestiach,
czemu (ktéremu obiektowi komunikacji) przypisujemy dane znaczenie oraz w jaki
sposob to robimy. Pracujemy natomiast na podstawie zasoboéw znakowych, przyjmo-
wanych i zakladanych jako wspdlne.

Drugi aspekt to stale odbywajace si¢ posrednio negocjowanie i — na dluzsza
mete — zmiana czy przesuwanie si¢ granic obszaru tego, co w opisanym procesie jest
uznawane za (bardziej) oczekiwane, a wiec za normalne, czy tez mniej oczekiwane
i wymagajace wyjasniania, usprawiedliwienia itp. Innymi stowy, chodzi o obserwacje
normalnodci i efektéw procedur normalizacyjnych w komunikacji, ktore zazwyczaj
— jak wymienione zalozenia — nie stajg sie widoczne i nie podlegajg refleksji’. Do-
datkowy problem powstaje przy tym ze wzgledu na to, ze drugi aspekt (negocjowa-
nie obszaréw normalnosci) odnosi si¢ do zmiany, a zatem do wielkosci zaleznej od
czasu, ktdrej z wiadomych powoddéw podlegamy w kontekscie przezy¢ i doswiadczen
warunkowanych wiasng biografig i przynaleznoscig pokoleniowy i ktory jako kolejny
czynnik w sposéb niewidoczny (chyba ze pomagamy sobie teorig) warunkuje kazda
obserwacje.

W zwiazku z opisanym szerszym interesem analitycznym zostata zatem stworzona
baza w postaci nizej prezentowanego zestawienia materiatéw, na podstawie ktérych
mozna rekonstruowac i sledzi¢ proces generowania wizerunku, identyfikujac dodatko-
wo na podstawie teoretycznych rozwazan ogolne elementy, ktére biorg w nim udzial.

Jednym z odruchéw w ramach aktualnych warunkéw i mozliwosci jest szukanie
w Internecie — i to czgsto, przynajmniej w spontanicznym podejsciu i w ramach
~pierwszego kontaktu” z jakim$ tematem, za pomoca ogolnych narzedzi, tzn. uzy-
wajac jako punkt wyjscia platform niewyspecjalizowanych, interdyskursowych czy
wrecz popkulturowych, w kazdym razie niekoniecznie naukowych. Zestawienie
sklada si¢ zatem z materiatéw, do ktorych mozna bylo taka droga dojs¢. Jako punkt
wyijscia poszukiwan zostaly uzyte: ogélnosieciowa wyszukiwarka, encyklopedia na-
pisana przez grono uzytkownikéw Internetu oraz bezplatnie i publicznie dost¢pna

7 Szczegoly dotyczace obu aspektéw zob. A. Siemes, Normalnosé z perspektywy obserwatora, 1.6dz
2015, s. 45-59.
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baza materialéw filmowych. Nastepnie uwzgledniono dodatkowe linki podane na
wykorzystanych stronach. Umyslnie nie podaje w tym miejscu nazw funkcjonuja-
cych aktualnie typowych ofert i zrodel w tym zakresie, aby da¢ czytelnikom okazje
autoobserwacji oraz mozliwos¢ sprawdzenia, czy ujawnione nizej nazwy pokrywaja
sie z ich oczekiwaniem. Bylby to kolejny wskaznik, Ze mozna je traktowac jako in-
terdyskursowe. Jesli natomiast ten tekst bedzie, dajmy na to, czytany diugo po jego
powstaniu i publikacji, nie jest wykluczone, Ze owe nazwy beda juz nieaktualne.

Znalezienie materialéw na takim powierzchniowym i rudymentarnym poziomie
wyszukiwania ksztaltowato si¢ réznie mimo wspdlnego punktu wyjscia, w takim sen-
sie, ze wymagato mniejszego lub wigkszego trudu odnosnie do obu interesujacych
nas osob. Droga dojécia do materiatéw dotyczacych Herty Herzog byla bardziej zto-
zona. Znalezienie informacji na temat jej osoby wymagalo np. korzystania z linkéw
na znalezionych stronach, podczas gdy w wypadku Sherry Turkle dodatkowe oglada-
nie ciekawych stron nie byto konieczne (aczkolwiek mozliwe). W odniesieniu do jej
osoby mozna bylto odnalez¢ praktycznie niekonczaca sig liste trafnych rezultatéw juz
na pierwszym, ogélnym poziomie wyszukiwania. Réznice w tym, ile i jakiego rodzaju
material mozna znalez¢ drogg elektroniczna, spowodowane sg gtéwnie pokolenio-
wa przynaleznoscig interesujacych nas tu oséb i kontekstem czasowym powstawania
szukanych dokumentéw. Owe rdznice nie stanowig zatem centralnego punktu od-
niesienia analizy, a wskazuja tylko pewien proces, ktéremu analiza jest poswigcona.

Niniejsze badanie nie dazy do tego, aby poréwnywac wybrane przypadki, gdyz by-
toby to, obrazowo moéwiac, poréwnywaniem ,jablek z gruszkami” — obserwowane
réznice silg rzeczy bylyby konstruowane. Celem jest natomiast wskazanie przesuwa-
nia sie horyzontu, niechcaco ustalanej linii bazowej w ramach generowania wize-
runku. Chodzi o to, aby pokaza¢ na materiale empirycznym zmiane koncepcyjna,
ktorej podlega(l) proces konstruowania wizerunku. Wylacznie aby méc wypracowaé
istote zagadnienia, jako punkt odniesienia zostal wybrany jeden aspekt wizerunku,
ktorego podstawowe cechy definiuje rola zawodowa i funkcja spoteczna — wizeru-
nek osoby pracujacej naukowo, widziany z perspektywy kontekstu studiow i studiu-
jacego. Zasadniczo mozna przyja¢é, ze w ramach tej roli i funkcji mozliwe s3 rozma-
ite potencjalne punkty wyjscia i materialy, ktére moga by¢ istotne, by zapoznac sie
z dzialalnoscia danej osoby, oraz ze w zwigzku z takim poznawczo-informacyjnym
procesem powstaja rowniez wyobrazenia (mniej lub bardziej szczegétowe i mniej lub
bardziej relewantne) na temat osoby, z ktéra ,,mamy do czynienia” Typowe rodzaje
materialéw, uznawane i uzywane zazwyczaj jako baza, to publikacje danej osoby, not-
ki biograficzne i historyczne, méwigce o tej osobie lub o podejsciach teoretycznych
i badawczych wypracowanych przez nig lub nawigzujacych do niej. Jako materiat (do
tej pory raczej uzupetniajacy) w gre wchodzg poza tym dokumenty niemajace formy
tekstowej, np. filmy lub nagrania audio i zdjecia.

Podsumowujac, trzeba wskaza¢, ze na takiej podstawie (lub innej, ale zawsze ja-
kiej$ podstawie, ktorej charakter po czesci okreslony jest przez wziete pod uwage
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formy medialne) powstaje wyobrazenie zaréwno o zagadnieniu badawczo-nauko-
wym, jak i o osobie, ktora za nim stoi. Ilustracja 1 pokazuje te potencjalne podstawy
w formie ogdlne;j.

osoba pracujgca
naukowo
postrzegana przez

pubikacje/ filmy
notatki

inne posrednie biograficzne zdjecia
odniesienia i historyczne
profil/widocznos¢ profil/widocznos¢ na tle
na tle science trafnosci wyszukiwan
community w ,catej sieci”

Iustracja 1. Przeglad mozliwych obszaréw odniesienia w ramach postrzegania osoby pracujacej na-
ukowo

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Przyjrzymy si¢ wiec temu, przez co dwie osoby pracujace naukowo potencjalnie sa
postrzegane lub co moze uzyskac¢ znaczenie, jesli zastosujemy ogélne zasoby elektro-
nicznie dostepnych informacji. W ogélnym podsumowaniu wynikéw wyszukiwan
W oczy rzuca si¢ nie tylko, opisana wyzej, zasadnicza réznica w ilosci znalezionych
materialow, lecz takze to, ze materialy wizualne na tle materialéw w innej formie
uzyskujg inne — ilo$ciowo rzecz biorgc wigksze — znaczenie, niz mogly mie¢ kiedys.
Uwzgledniajac ogoélne watki opisu zmian technologiczno-medialnych w najnowszej
historii ludzkosci, patrzymy wiec na manifestacje tego, co jest rowniez dyskutowane
pod pojeciem visual turn®.

Zestawiajac fragmenty znalezionych materialéw, powstaje — metaforycznie mo-
wigc — tapeta, ktéra w kontekscie mozliwosci zapisu elektronicznego sklada sie,
przynajmniej z powierzchownej perspektywy i na pierwszy rzut oka (ktérego nie
unikniemy, ogladajac wyniki wyszukiwan na ekranie), raczej z obrazéw lub tez obra-
zowo przedstawianych fragmentdw tekstu. Na takim wstepnym etapie, kiedy raczej
»skanujemy” (niz czytamy) listy linkéw, filméw, obrazéw lub ogladamy ,,prébnie”

Worte — Was heifit, ,,Iconic/Visual Turn” 2008, z. 20, http://www.academia.edu/2764418/Gegen_Wor-
te_-_Was_hei%C3%9Ft_Iconic_Visual_Turn_ (dostep 28.03.2016). W tym miejscu dzigkuje réwniez
prof. Jackowi Warchali za cenng wskazdwke.
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kilka stron, uwaga skierowana jest — zupelnie inaczej niz w wypadku czytania — na
wizualng warstwe oferty. Ilustruja to kolaze zaprezentowane na ilustracji 2.

1)/ ~Women
ol .’: A in Media Research

Women of Media Research Women in Additional

Hoime the Film of the 19405 Media Research Resources

Download Documental OFFICE OF RADIO RESEARCH/BUREAU OF

raphies were
Sl 2 o Lauren Archer.
i g, S O BT

Elisabeth M. Perse, PH.D.
Associate Professor
Department of Communication Leutasch
University of Delaware Septg 12 94
Newark, DE 19716
THE INVASION

FROM MARS
Dear Doctor Perse,

I am a bit late with sending you the material for the
you want to do about me.Sorry.

I followed the points you gave me , a procedure I £
helpful particularly as I am not , or should I say I a |
very interested in myself.

@

I tried to answer each point in detail so you hay
material to pick from.I hope you' 11 not use it all. As
over for typing errors I found it rather gushy .

Interviews, Profiles, and Commentary

Hustracja 2. Fragmenty stron i przyktady odnalezionych materialéw dotyczacych obydwu naukowcéw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie fragmentéw stron internetowych.

Tabela 2 pokazuje przeglad i ogdlny charakter materiatéw odnalezionych przy
szukaniu imienia i nazwiska dwdch interesujacych nas oséb na:
— ogolnosieciowych wyszukiwarkach (Google i startpage/ixquick),
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— na platformie filmow/plikow wideo (YouTube) oraz
— w trzech wersjach jezykowych otwartej encyklopedii sieciowej (Wikipedia).

Tabela 2. Podsumowanie wynikéw wyszukiwania

Ogodlnie
Herta Herzog Sherry Turkle
teksty i linki zawierajg gléwnie posrednie teksty i linki stanowig gléwnie bezposrednie
odniesienia do osoby i jej dzialalno$ci odniesienia do osoby i jej dziatalnosci
(np. opisy historyczne) (np. wlasne pracy i wystapienia)
1 film duzo filméw
1 zdjecie duzo zdje¢
Wyszukiwarki

Google — ok. 192 000 wynikéw Google — ok. 397 000 wynikéw
ixquick — ok. 31 119 wynikéw ixquick — ok. 151 586 wynikow

YouTube

ok. 6050 wynikow,

ok. 90 wynikéw, duzo trafnych (na pierwszych 5 stronach —
zaden trafny, 1 posrednio pokrewny ok. 100 plikéw wideo, kazdy link odnosi si¢ do

szukanej osoby)

Wikipedia

angielska — wpis ze zdjeciem, ok. 16 300

angielska — wpis bez zdjecia, ok. 6300 znakéw snakéw

polska — brak wpisu polska — brak wpisu, dwa odniesienia

niemiecka — wpis ze zdjeciem, ok. 1300

niemiecka — wpis bez zdjecia, ok. 650 znakow ,
znakéw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wyszukiwan w lutym (Wikipedia) oraz w marcu (pozostale) 2016 r.

Wyniki wyszukiwania wskazuja na pewien ogélniejszy i ciekawy problem, warun-
kujacy nowg rzeczywistos¢ komunikacyjno-spoteczna w kontekscie Internetu, a mia-
nowicie na sztuczng produkcje pseudowynikow, ktére powstaja praktycznie zawsze
i sugeruja uzytkownikom, ze zasadniczo poruszaja si¢ w przestrzeni pelnej informacji,
i to nawet wtedy, kiedy nie mogg znalez¢ nic konkretnego na interesujacy ich temat®.

9 Zjawisko to, idace za takim nieskutecznym szukaniem — czyli zagubienie i zanurzenie si¢ ,w sieci’,
klikajac na jeden link za drugim — w jezyku angielskim okreslane jest jako ,wilfowanie”, od zwrotu ,,What
Was I Looking For” (‘Czego to szukalam(-tem)?’). Zob. S. Maushart, op. cit., s. 205-206.
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Zwlaszcza linki do filméw, ktére podawane s3 na portalu YouTube, kiedy wpisuje si¢
imie i nazwisko Herta Herzog, ilustrujg, w jaki sposéb w ramach aktualnie stosowa-
nych zasad (konkretnie — uzywanych do wyszukiwania algorytméw) konstruowany
i oferowany jest uzytkownikom Internetu $wiat pozornie bogaty w informacje, ktory
jednak okazuje si¢ duzo mniej bogaty czy wrecz fikcyjny, jesli sprawdzimy trafnosé
i adekwatno$¢ oferowanych wynikéw i odniesien. Jest to o tyle ciekawe (i niepokoja-
ce) zjawisko, ze sprawdzenie i oszacowanie trafno$ci wynikéw wyszukiwania moz-
liwe jest jedynie wtedy, kiedy posiadamy juz wiedze wyjsciowa, ktoéra pozwala nam
oceni¢, czy cos$ jest trafne, czy nie (trafi¢ bowiem mozna tylko w cos, co wezesniej
musialo by¢ zdefiniowane jako tarcza, w ktora celujemy). Jesli jednak wiedza, na pod-
stawie ktdrej oceniana jest trafnos¢ czegos, co widzimy na ekranie, réwniez pochodzi
ze $wiata sprawdzalnego wylacznie za posrednictwem ekranu, powstaje (zinwizybili-
zowany juz) dylemat sprawdzania trafnosci na podstawie tego, co jest prezentowane
jako trafne. Za$ w fazie poczatkowej, czyli zanim doszlo do skupienia si¢ na tym, co
ekran pokazuje i umozliwia, zmudny proces sprawdzania ,,w innym miejscu’, czyli
weryfikowania za pomoca niezaleznych Zrédel, moze by¢ pominiety w obliczu i tak
juz szerokich mozliwosci ogladania ,,informacji”. Co prawda innych niz szukane, ale
za to $miesznych, fajnych i niefajnych, w kazdym razie przyciagajacych uwage i ab-
sorbujacych (nasz) czas. Innymi stowy, istnieje pewne ryzyko gubienia si¢ w gaszczu
ciekawych, lecz mato istotnych lub nierelewantnych informacji oraz ryzyko pojawie-
nia si¢ przekonania, Ze co$, czego nie mozna znalez¢ w elektronicznie zapisanych
zasobach (lub cos, co nie jest widoczne na jednej z pierwszych warstw zbiornika,
z ktérego czerpiemy), tzn. cos$, co nie pojawia si¢ na pierwszych stronach z linkami,
po prostu nie istnieje. Albo ze jest to, wida¢, malo istotne, skoro zostalo przeniesione
na dalsze miejsca, co jest rownoznaczne z ,,nieistnieniem”

W ten sposob moze powstac $wiat, ktéry w sposob ciagly samo si¢ potwierdza przez
masowe korzystanie ze stosunkowo waskiej listy odniesient do niego samego, podczas
gdy alternatywne idee i odniesienia do zjawisk marginalnych czy niszowych wedruja
na coraz bardziej oddalone miejsca. Ze wzgledu na istniejacg w spoleczenstwie statg
potrzebe dopasowania sie do zmieniajacych si¢ warunkéw srodowiska taki kierunek
rozwoju nie zapowiada nic dobrego, a w kazdym razie — cos innego. Korzystanie z opi-
sanej tu strategii oznacza bowiem, ze na diuzsza mete cierpi na tym zdolnos¢ ciaggte-
go odnawiania si¢ systemu z siebie samego — a przynajmniej mogloby sie to wyda-
rzy¢ w ramach tego wirtualnego $wiata, ktory obecnie produkujemy. Wtasciwie jest
to prawie pocieszajaca prognoza, gdyz oznaczaloby to, ze wszystko (Internet Google’a,
Facebooka i innych duzych koncernow, ktdre zawezily mozliwosci) w jakiej$ nieprze-
widywalnej jeszcze przysztodci zderzy sie ze $ciang i powstanie co$ nowego. Jesli w mie-
dzyczasie nie uda nam si¢ skutecznie popsuc tzw. starego, dobrego i realnego $wiata
(Srodowisko fizyczne/ekologiczne), ktory i tak jest i bedzie podstawa kazdego swiata,
co jest — co prawda — malo prawdopodobne, ale nie niemozliwe...
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Przygladajac sie blizej odnalezionym w sieci materialom, mozna odkry¢ kolej-
ne ciekawe aspekty wiagzace si¢ bardziej bezposrednio z tematem wizerunku. Jeden
z nich to duza ilos¢ filméw (lub fragmentéw filmowych, a ogdlnie — materiatéw
wizualnych), ktérg mozemy znalez¢ w odniesieniu do jednej z dwdch oséb. Sam fakt,
ze material filmowy i wizualny bedzie dostepny w duzych ilosciach mozna bylo oczy-
wiscie przewidzie¢; ciekawe staje si¢ to jednak wtedy, kiedy staramy si¢ zrozumiec
jego wplyw na calo$¢ materialu.

Nastepny interesujacy wynik ilustrujacy proces konstruowania (auto)wizerunku
w kontekscie biografii medialnej wylonil si¢ w ramach analizy szczegétowej kilku ma-
terialow. Jeden z dokumentoéw, ktére mozna bylo znalez¢ odnosnie do Herty Herzog,
zawiera bowiem — jako aspekt poruszany na marginesie i raczej przypadkowo — bez-
posrednie nawigzanie do tej kwestii. W liscie, w ktorym autorka odpowiada na pytanie
zwigzane z projektem zbierania materialéw dotyczacych biografii kobiet pracujacych
naukowo w dziedzinie nauki o komunikacji, Herta Herzog pét zartem, pot serio pisze,
ze nie jest (lub jeszcze nie jest) szczegdlnie zainteresowana samg sobg!’. Skan tego listu
znajduje sie na stronie informujacej o filmie dokumentalnym na temat historii badan
nad mediami w Stanach Zjednoczonych i roli kobiet w ramach rozwoju tych badan,
a biograficzne informacje dotyczace Herty Herzog i jej pracy sa zaprezentowane na
podstronie pod tytulem ,kobiety w badaniach mediéw” (women in media research'!).
W jej liScie natomiast sama Herta Herzog podkresla, ze ,,ple¢ nigdy nie odgrywata zad-
nej roli w moim zyciu zawodowym”2. Te informacje zachecaja do myslenia w prze-
ciwne lub sprzeczne z sobg strony. Z jednej strony, mozna by tu wyciagna¢ wniosek,
ze pozwalaja one (teoretycznie) na to, aby mysle¢ w wielu aspektach i perspektywach.
Z drugiej strony, przyporzadkowanie osoby do danej zaktadki (i sam projekt strony,
ktora w tych kategoriach generuje zagadnienie) jest nadrzedng operacja, ktdrej efekt
staje sie widoczny duzo wczesniej (przy powierzchownym szukaniu informacji — wy-
tacznie) niz list, ktdry jest zapisany jako dodatkowy dokument.

Opis tego przykladu nie ma jednak na celu sugerowania, ze istnieje (bardziej lub
mniej) prawdziwy wizerunek, wzglednie, ze badacz komunikacji powinien lub mogt-
by zajmowac si¢ ocenianiem tej kwestii. Przykiad ten ilustruje natomiast, ze mowiac
o wizerunku, méwimy sila rzeczy o okreslonym obrazie, uwarunkowanym materiatem,
ktory zostal wziety pod uwage. Z perspektywy badawczej powinnismy zatem intereso-
wac sie samym mechanizmem generowania wizerunku, gdyz umozliwia to wyjasnie-

101 followed the points you gave me, a procedure I found very helpful, particularly as I am not,
or should I say I am not yet very interested in myself” — list H. Herzog z 12.09.1994 r. do E. Perse,
http://outofthequestion.org/userfiles/file/Herta%20Herzog%20%28Sept%2012%201994%20t0%20Eli-
sabeth%20Perse%29.pdf (dostep: 28.03.2016).

11 Outofthequestion.org, zaktadka Women in Media Research, punkt Herta Herzog (Massing), http://
outofthequestion.org/Women-in-Media-Research/Office-of-Radio-Research-Bureau-of- Applied-
Social-Research.aspx#HERZOG (dostep 28.03.2016).

12 Gender has never played a role in my professional life” — ibidem.
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nie i widzenie tego procesu oraz widzenie tego, ze w zaleznosci od uzytej perspektywy
i uwzglednionego materialu moze powsta¢ wiele wizerunkéw i ze mamy do czynienia
z komunikacyjnym konstruktem, tacznie ze wszelkimi idgcymi za tym skutkami.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze taczac uzyskany materiat z zaprezentowanymi
ogélnymi i teoretycznymi rozwazaniami, pozwala on na rekonstrukcje i zrozumienie
charakteru wizerunku w kontekscie Zrédel zaposredniczanych przez Internet na pozio-
mie interdyskursu. Rekonstruujac podstawy powstawania wizerunku na tym poziomie
oraz starajac si¢ opracowa¢ model procesu lezacego u jego podstaw, sprobujmy jeszcze
oszacowa¢ udzial poszczegolnych mozliwych czynnikéw wspottworzacych wizerunek.
Nalezy bowiem widzie¢ poszczegodlne, potencjalnie uwzgledniane, elementy w kontek-
$cie pozostalych. Na tej podstawie mozna — na poziomie teoretycznego opisu — poka-
za¢, jak w zmieniajacych sie kontekstach medialno-technologicznych przesuwa si¢ waga
réznych elementdéw, kiedy i czy dzieje si¢ to, poniewaz inne przesuwajg sie na pierwszy
plan. Nawet kiedy pracujemy z zalozeniem, ze ,,stare” elementy i skladniki ogdlnie nadal
s3 wykorzystywane (lub tez pracujac za pomoca pozytywnej wizji, ze mozliwosci sie
rozszerzaja, gdyz dochodza ,nowe media”), musimy zauwazy¢, ze przez nowe media
zmienia si¢ jednak ogolny kontekst powstawania wizerunku oraz ,,krajobraz”, w ramach
ktorego on powstaje. Podstawowe elementy pokazatla ilustracja 1, to natomiast, w jaki
sposob ich istotno$¢ kiedys byla zorganizowana (np. dwadziescia—dwadziescia piec lat
temu, tzn. przed powstawaniem Internetu i innych elektronicznie zapisanych zasobow
w aktualnej formie, szerokosci i dostgpnosci), ilustrujg kolejne obrazy.
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. el notatki o
inne posrednie biograficzne zdjecia
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Community w ,catej sieci”
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odniesienia i historyczne
profillwidocznosé profil/widocznos¢ na tle
na tle science trafnosci wyszukiwan
community w ,catej sieci”

Ilustracja 3. Istotno$¢ roznych potencjalnych zrodet dwadzie$cia—dwadziescia pig¢ lat temu (lata 90.
XX w.) oraz obecnie (od lat 10. XXI w.)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Dodane dla potrzeb wizualizacji tlo symbolizuje wspomniane zmiany krajobrazu
medialnego. Aby jednak nie zgubi¢ si¢ w lesie metafor, mozna skorzysta¢ z kolej-
nej metafory, a mianowicie — shifting baselines, ktora zostala jednak doprecyzowana
w kontekscie prac naukowych. Pojecie to pochodzi z badan na temat postrzegania
zmian Srodowiskowych w obszarze biodywersyfikacji (niem. Artenvielfalt), w kto-
rych okazalo sig, ze z pokolenia na pokolenie zmienia si¢ baza uwzgledniana przy
postrzeganiu zmian w §rodowisku, np. wymierania gatunkéw. Z perspektywy pro-
bleméw ekologicznych owo przesunigcie horyzontu jest o tyle problematyczne, ze
diugofalowe zmiany staja si¢ trudniej obserwowalne i ze zaréwno §wiadomo$¢ pro-
blemu, jak i ocena jego zakresu (wymiaru) staja si¢ w ten sposob nieadekwatne w od-
niesieniu do realnosci. Dotyczy to réwniez badaczy, ktérzy moga w tej sytuacji lekce-
wazy¢ lub ignorowa¢ zrédla wiedzy, ktdre teoretycznie bylyby dostepne, lecz forma
ich dokumentacji nie wchodzi w ramy tego, co aktualnie jest uznawane za normalne.

Pojecie shifting baselines zostalo przeniesione do kontekstu spotecznego przez Ha-
ralda Welzera zajmujacego si¢ mozliwoscig projektowania i organizacji transformacji
spolecznej, tzn. kwestig zmian spolecznych, ktore zawsze sg problemem komuni-
kacyjnym. W ramach analizy spoteczenstwa i komunikacji termin ten wskazuje na
ogolny problem zmieniajacych sie podstaw generowania rzeczywistosci komunika-
cyjno-spolecznej oraz na to, ze zmiana (ktéra w ztozonych kontekstach, w tym wy-
padku spoteczno-komunikacyjnych, sila rzeczy wystepuje i musi wystepowac) jest
postrzegana w sposéb ograniczony!?.

Takze ze wzgledu na wizerunek mozemy na podstawie analizy materialéw ob-
serwowal fenomen przesuwajacych sig¢ linii bazowych czy punktéw odniesienia,
uwzglednionych w ramach konstrukeji wizerunku. Dotycza one w tym przypadku
zmian, ktére dotkng w dluzszej perspektwie mozliwosci i charakteru dzialalnosci
badacza — i to nie tylko w obrebie wyspecjalizowanych i specjalistycznych dyskur-
séw. Natomiast czes¢ tego, co do tej pory odbywalo si¢ w stosunkowo zamknietych
sferach, poniekad pod ochrong specjalizacji (co mialo rézne efekty, ale posiadato te
zalete, Ze moglo powstac cos, co powszechnie byto uznawane za bezsensowne, np.
teoria, a potem poznanie, ze ziemia jest okragla, i inne tego pokroju pomysty na-
ukowcdéw), wedruje (w pewnym sensie przedwczesnie) do interdyskursu, w ktéorym
nalezy prezentowac si¢ wedlug innych zasad i w ktérym inne formy (np. wizualna)
niosg inne znaczenie.

Drugim — szerszym — obszarem teoretycznego opisu, w ramach ktérego mozna
umiesci¢ obserwowane zjawisko, s3 zmieniajgce si¢ obszary normalnosci, tzn. zmie-
niajgce sie zalozenia przyjete jako wspdlne, ktdre sg niezbedng podstawg komunika-
cji. Gdybysmy za kazdym razem musieli na nowo ustali¢, co si¢ jak nazywa, co wigze

13 Zob. D. Rost, Wandel (v)erkennen, Wiesbaden 2014; oraz strona przedstawiajaca projekt, http://
www.kwi-nrw.de/home/projekt-50.html (dostep: 28.03.2016): ,Das Shifting-Baseline-Syndrom beze-
ichnet ein Phdnomen verzerrter und eingeschriankter Wahrnehmung von Wandel”.
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sie z czym, do jakich podstaw (koncepcyjnych i informacyjnych) bedziemy sigegac lub
do ktérych si¢ odnosi¢, nie bylibysmy w stanie czegokolwiek powiedzie¢. Operujac
natomiast komunikacyjnie w odniesieniu do wyobrazonych, fikcyjnych pél tego, co
uznawane jest za normalne (oczekiwalne, oczywiste, zwykle itp.) lub tez mniej albo
catkiem nienormalne (nieoczekiwane), mozemy moéwic ,,do rzeczy”. W procesie ge-
nerowania wizerunku aktualnie przezywamy negocjowanie nowych ograniczen tego,
co stanowi normalna podstawe konstruowania obrazu badacza i jego/jej dziatalno-
$ci. Przezywamy (lub juz przezylismy) zasadnicze, potencjalnie przelomowe, przesu-
niecie tej podstawy. Kiedys bylo to chodzenie do biblioteki i wykorzystanie gléwnie
tekstow pochodzacych ze specjalistycznej dziedziny ludzkiej aktywnosci umystowej
i obserwacyjnej (nauki), teraz wykorzystujemy (tez, a niekiedy — wylacznie) in-
terdyskursowe (niespecjalistyczne) zasoby w formie wizualnej. Negocjowanie pdl
normalno$ciowych jest ogélng cecha komunikacji, stanowi jej staly element — nie-
ustannie stosuje si¢ w komunikacji procedury normalizacyjne, charakteryzujac dang
wypowiedZ jako mniej lub bardziej oczekiwang!*. W kontekscie aktualnych zmian
w obszarze technologii medialnej ten proces negocjowania staje sie szczegélnie do-
brze obserwowalny, warto zatem zajmowac si¢ tym problemem juz teraz, poki jeszcze
istnieje pozwalajaca na to przestrzen konceptualna — w naszych gtowach, w komu-
nikacji i w spoleczenstwie.

The emergence of (auto)image in the framework
of media biography and technology development

Summary

The article deals with the phenomenon of “shifting baselines” in the field of media reality, looking exem-
plary at the process of the emergence of image concerning persons working in science.

Due to the dynamic change of the structure of media offers and media technology in the last dec-
ades, manners of researching and finding information have been changing for a long time. In a broader
(but the same) framework, change concerns also media biographies — the apparently individual CV
concerning the moment of first contact, knowledge about, ways of use and attitudes to media offers and
media technology, that (this CV) is however interdependent with the belonging to a certain generation.
The described development has an effect on the process of construction/emergence of social-commu-
nicational reality, world views and other — we are dealing with the phenomenon of “shifting baselines”
— the changing of fundamental ideas that build the basis for observing the world from the point of view
of the individual. The text looks into those issues by means of an exemplary analysis of empiric material,
showing a certain problem that deserves further and broader investigation.

14 Dla szczegdtowej analizy zagadnienia i przedstawienia koncepcji teoretycznej por. A. Siemes, op. cit.
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