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IV Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
»Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie zmian” —
Innowacyjne ustugi informacyjne (Warszawa, 15-16 maja 2017)

Rozwdj nowych technologii wptywa wspotczesnie niemal na kazdy aspekt
naszego zycia. Nowoczesne rozwigzania informatyczne oraz informacyjne wy-
korzystujemy w zyciu prywatnym i zawodowym. Z uwagi na ich rosnace znacze-
nie staty si¢ one tematem przewodnim IV Miedzynarodowej Konferencji Nauko-
wej z cyklu ,,Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie zmian”. Celem
spotkania zorganizowanego przez Katedre Informatologii Wydziatu Dzienni-
karstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego byta dyskusja na
temat zmian dokonujacych si¢ aktualnie w nauce o informacji, biznesie, admi-
nistracji, kulturze oraz edukacji, a takze zaprezentowanie nowych rozwigzan
stosowanych w kraju i na §wiecie.

Pierwszy dzien konferencji rozpoczal si¢ uroczystym powitaniem zaproszo-
nych gosci. W otwierajacej go sesji miedzynarodowej, w catosci poprowadzonej
w jezyku angielskim, méwiono o uzytkownikach nowoczesnych narzedzi infor-
macyjnych. Gerhard Budin (Uniwersytet Wiedenski) poruszyt w swoim wysta-
pieniu zatytutowanym ,,Operational usability” in virtual research environments
and open learning contexts kwesti¢ interfejsow narzedzi elektronicznych wyko-
rzystywanych do ttumaczenia tekstow. Zauwazyl, ze coraz rzadziej uzytkownicy
sami probuja ttumaczy¢ teksty. Powszechniejsze staja si¢ bowiem automatyczne
przektady mozliwe dzieki komunikacji zachodzacej migdzy systemami kompu-
terowymi. Gléwnym problemem pozostaje jednak brak symetrycznosci miedzy-
kulturowej (cross-cultural) i migdzyjezykowej (cross-language).

Na szczegolng uwage zastugiwato tez wystapienie Mieczystawa Muraszkie-
wicza (Politechnika Warszawska) — Artificial intelligence — The vehicle of in-
novation — traktujace o sztucznej inteligencji (47). Prelegent wskazat na szanse
i zagrozenia, jakie moze powodowac jej ciagly rozwdj i zastosowanie ,,inteli-
gentnych” rozwigzan zar6wno w zyciu codziennym, jak i w rozwoju informacji
naukowej. Maciej Dziubecki (Aleph Polska) przedstawit w referacie Applying UX
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Principles to the design of library discovery Services podstawowe zasady, jakie
biblioteki powinny wzia¢ pod uwagg przy projektowaniu aplikacji i serwisow in-
ternetowych. Wykorzystywanie zdobyczy User experience — UX, skoncentro-
wane na potrzebach uzytkownika, staje si¢ bowiem coraz popularniejsze w bi-
bliotekach na catym $wiecie. Tibor Koltay (Uniwersytet Karola Eszterhazyego)
w wystapieniu Beyond literacies: The evolving landscape of library support to
research 2.0 oméwil mozliwosci, jakich dostarczajg bibliotekarzom akademic-
kim nowoczesne rozwigzania technologiczne, wspierajace prace naukowa pra-
cownikéw uczelni w srodowisku 2.0. Autor podkreslit takze role tak zwanego
data literacy, czyli zdolno$ci do czytania, tworzenia i przetwarzania danych
w informacje, ktorymi powinni cechowac si¢ bibliotekarze (zwtaszcza w takich
obszarach, jak: data quality, data citation, metadata).

Dyskusja podsumowujaca pierwsza sesj¢ wykazala, ze srodowisko akade-
mickie ma do spetnienia zasadnicza role w ksztattowaniu nowych bibliotekarzy.
Powinni mie¢ oni $wiadomo$¢ zaro6wno tego, dlaczego prowadzi si¢ badania na-
ukowe, jak i tego, dla kogo si¢ ksztalcg i w jakim zakresie, aby w przysztosci stali
si¢ specjalistami od danych, wspierajacymi swoja wiedza $srodowisko naukowe.

Po przerwie drugg migdzynarodows sesj¢ plenarng rozpoczeto wystgpienie
Widad Mustafy El Hadi (Université Charles-de-Gaulle — Lille 3) pod tytutem
Documentation and information science: The forgotten origins of the French
contribution, ktora w nawigzaniu do konferencji, jaka miata odby¢ si¢ w Paryzu
w lipcu 2017 roku, przypomniata o francuskich korzeniach informacji naukowej
i dokumentacji oraz wptywie francuskich pionierow (migdzy innymi takich jak
Gabriel Naudé, Pierre Bayle, Auguste Comte, Paul Otlet, Eric de Grolier, Suzan-
ne Briet) na rozwoj tych dyscyplin.

Ocena jakos$ci informacji pojawiajacych si¢ w mediach spoteczno$ciowych
stanowita przedmiot badan Laurence’a Faviera (Université Charles-de-Gaulle —
Lille 3). Przedstawione w trakcie prezentacji Social influence and information
evaluation wyniki wskazuja, ze w sytuacji, gdy wtasciwie wszystkie srodki me-
dialne wykorzystywane sg rowniez do publikowania informacji na temat prowa-
dzonych badan lub otrzymanych wynikow, uzytkownicy majg problem z odroz-
nianiem wiadomosci pochodzacych ze zrédet naukowych i nienaukowych, na
przyktad portali spotecznosciowych, takich jak Facebook, czy serwiséw typu
YouTube.

Ostatnie wystgpieniec w tej sesji wygtlosit Christopher Biedermann (Emi-
Tel Ltd.), ktory referatem Cybersecurity and the Internet of Things wprowadzit
stuchaczy w tematyke standardow bezpieczenstwa cybernetycznego w zwigzku
z rozwojem tak zwanego Internetu Rzeczy (ang. Internet of Things), czyli sieci
urzadzen, obiektow i przedmiotow codziennego uzytku (lodéwek, pralek, tele-
wizorow, samochodow, domoéw) podiaczonych do Internetu. Zwigksza to ryzyko
atakow hakerow 1 mozliwo$¢ przejecia przez nich prywatnych danych wilascicieli/
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uzytkownikow sprzetow. Szacuje si¢, ze mniej niz 10% urzadzen tego typu jest
wystarczajgco zabezpieczona. Brakuje regulujacych te¢ kwestie miedzynarodo-
wych standardow bezpieczenstwa oraz edukacji spoteczenstwa w tym zakresie.

Kolejne wystapienia odbywaty si¢ w dwoch Iub nawet trzech rownolegtych
sesjach, co pozwolito organizatorom na wygloszenie w ciagu dwoch dni kon-
ferencji niemal pigédziesieciu referatow, uczestnikom znacznie ograniczyto jed-
nak mozliwo$¢ udziatu we wszystkich interesujgcych ich wystgpieniach. Sesje
zostaty podzielone wedtug tematow przewodnich. Pierwsza z nich poswigcono
problemom zwigzanym z wdrazaniem e-Administracji i e-Biznesu. Szczegolnie
cickawe okazato si¢ wystapienie Mariusza Luterka (Uniwersytet Warszawski) na
temat Electronic government as a research field.

W sesji poswigconej e-Nauce i e-Kulturze Alicja Waszkiewicz-Raviv (Uni-
wersytet Warszawski) wyglosita referat Visual information and visual persuasion
in public relations activities promoting libraries na temat identyfikacji i komuni-
kacji wizualnej bibliotek. Wyniki badan, przeprowadzonych z wykorzystaniem
okulografu, dowiodty, ze informacja tekstowa i proste rysunki skuteczniej przy-
ciagaja naszg uwage niz zdjecia czy krzykliwe plakaty, ktore nauczyliS§my sie
juz ignorowac. W kolejnym wystapieniu Karolina Zawada (Uniwersytet Miko-
faja Kopernika w Toruniu) opowiedziata o projekcie ,,Repozytorium surowych
danych astronomicznych online” — Torun University’s open access data pro-
ject — The new role for university libraries. Wspotpraca Biblioteki UMK oraz
Centrum Astronomii UMK zaowocowata zdigitalizowaniem dwanastu tysigcy
szklanych ptytek z obserwatorium astronomicznego. Obecnie dane sg opracowy-
wane przez bibliotekarzy, ktorzy sg odpowiedzialni za tworzenie metadanych,
poniewaz ,,even the best data without metadata are usless”. Ostatni referat tej sesji
— The impact of social influence on users’ ratings of movies — ktorego autorem
byt Zhenfei Feng (University of Lille Human and Social Sciences), poswieco-
ny byl wpltywowi mediéw spoteczno$ciowych na system rankingowania filmow
w roznych bazach danych.

Po przerwie odbyla si¢ kolejna sesja, w trakcie ktorej dyskutowano o syste-
mach informacyjnych i ich uzytkownikach. Najwicksze zainteresowanie wsrod
uczestnikow, potwierdzone pytaniami zadanymi w trakcie dyskusji, wywotaty
dwa wystapienia. Pierwsze, autorstwa Silvii Cardoso (Escola Superior de Saude
de Santa Maria) i Patricii Almeidy (University of Coimbra) Collaborative tag-
ging vs. controlled vocabulary: A case study in healthcare area, wskazywato
na podobienstwa i roznice, a takze wady i zalety tagowania i stosowania kontro-
lowanego stownictwa. Wedtug autorek wyniki przeprowadzonych badan (cho¢
na bardzo matlej probie) wskazujg na to, ze tak zwane tagi uzytkownikdéw nie
zastepuja pracy indekserow, ale pomagaja w wybieraniu i tworzeniu terminow
indeksowanych. Drugie wystapienie pod tytutem Ethical dimension in knowled-
ge organization systems and applicable architecture for intercultural interface
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design dotyczyto wspdlczesnych problemow systemdéw organizacji wiedzy zwia-
zanych z pojawieniem si¢ nowych technologii. Jego autor — Tan Tran (Université
Charles-de-Gaulle — Lille 3) — zwrocit uwage na trudnosci z zapewnieniem
interoperacyjno$ci pomigdzy ré6znymi systemami (na przyktad symbolami Kla-
syfikacji Dziesi¢tnej Deweya i Klasyfikacji Biblioteki Kongresu), ktore wynikaja
migdzy innymi z réznic kulturowych, a takze z innego ujecia przyjegtego przez
tworcow klasyfikacji.

Sesje rownoleglta poswigcono ponownie e-Nauce. Prelegenci poruszali
tematy zwigzane z humanistyka cyfrowg (Merging crowdsourcing and computa-
tional approaches for digital humanities — Amel Fraisse, Ronald Jenn, Quoc-Tan
Tran, Samia Takhtoukh — Université Charles-de-Gaulle — Lille 3), zmianami,
dokonujgcymi si¢ w pracy historykow wraz z postepem cyfrowym (The practice
of historians in digital Age. A case study — Samia Takhtoukh — Université Char-
les-de-Gaulle — Lille 3) oraz problemami z rejestracjg i wdrazaniem rosnacej
liczby patentéw zglaszanych w Chinach (Modern tools on patent thicket identi-
fication — Pablo Benalcazar — Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi
i Energig Polskiej Akademii Nauk).

Pierwszy dzien konferencji zakonczy? si¢ uroczysta kolacja w Klubie Profe-
sorskim, w czasie ktorej mozna byto kontynuowaé dyskusje rozpoczgte w trakcie
obrad.

Drugi dzien konferencji obfitowal w jeszcze wigksza liczbe referatow —
ponad trzydziesci wystgpien w jezyku polskim w dwunastu sesjach. Poniewaz
w jednym czasie odbywaty si¢ trzy sesje, nie sposob byto pojawic si¢ na wszyst-
kich. W pierwszej z nich, poswigconej innowacji w informacji naukowej, wygto-
szono referaty: Innowacyjne ustugi sieciowe w nauce — Diana Pietruch-Reizes
(Uniwersytet Jagiellonski); Zwiastuny zmian w komunikacji naukowej — pierw-
sze doniesienie z dtugookresowych migdzynarodowych badan wsrod miodych
naukowcéw — Marzena Swigon (Uniwersytet Warminsko-Mazurski) oraz In-
nowacje w ustugach wyszukiwania informacji a prawo autorskie. Studium przy-
padku The Google Book Search Project i proces Authors Guild przeciw Google
— Teresa Swigckowska (Uniwersytet Warszawski). W drugiej sesji zaprezento-
wano referaty dotyczace uzytkownikéw innowacyjnych ustug informacyjnych
(Reinterpretacja koncepcji uzytkownika ustug informacyjnych — Remigiusz
Sapa — Uniwersytet Jagiellonski; Zastosowanie metody persony w badaniach
informatologicznych oraz projektowaniu nowych rozwigzan zorientowanych na
uzytkownika — Paloma Korycinska — Uniwersytet Jagiellonski). Sesje trzecia
oraz szosta odbyty si¢ pod hastem innowacji w informacyjnych ustugach biblio-
tecznych i bibliograficznych. W sesji trzeciej ciekawymi danymi podzielita si¢
ze stuchaczami Maria Prochnicka (Uniwersytet Jagiellonski), ktorej badania in-
formatologiczne nad Mobilnymi ustugami bibliotecznymi, przeprowadzone na
podstawie analizy literatury oraz dostepnych raportéw, wykazaly, ze rosnie wy-
korzystanie urzadzen mobilnych w dziatalnosci bibliotecznej. Bozena Lazowska
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(Centralna Biblioteka Statystyczna) w referacie Innowacyjne ustugi informacyjne
w Centralnej Bibliotece Statystycznej im. Stefana Szulca przedstawita nowe roz-
wigzania statystyczne stosowane w Polsce. Sesje zakonczyt referat Linked Open
Data szansq dla bibliotek? Doroty Siweckiej (Uniwersytet Wroctawski) omawia-
jacy zatozenia ruchu Linked Open Data i jego znaczenie dla rozwoju bibliotek
oraz ich wspétudziat w tworzeniu Semantycznego Internetu.

Po przerwie kolejne wystgpienia po§wigcono problematyce: innowacji w in-
formacji naukowej (sesja czwarta: Analityka webowa repozytoriow i systemow
informacji naukowej — Marcin Werla — Poznanskie Centrum Superkompute-
rowo-Sieciowe; Jakos¢ danych w systemie informacji naukowej — Michat Ko-
zak — Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe; Kartografia wiedzy
w ustugach informacyjnych — Piotr Tafitowski — Uniwersytet Warszawski),
innowacjom na rynku wydawniczym (sesja pigta) — interesujace dane o wzro-
Scie liczby sprzedawanych ebookow przedstawita Kamila Augustyn (Uniwer-
sytet Wroctawski) — Cyfryzacja oferty wydawniczej a perspektywy globalnego
rynku publikacji w segmencie STM, z kolei Maria Przastek-Samokowa (Uniwer-
sytet Warszawski) w trakcie wystapienia Obserwatorium jezykowe 2.0 omowi-
fa projekt prowadzony w Uniwersytecie Warszawskim, pozwalajacy na udziat
uzytkownikéw w tworzeniu stownika nowych wyrazow (http:/nowewyrazy.
uw.edu pl). Sesja szosta koncentrowata referaty dotyczace innowacji w informa-
cyjnych ustugach bibliotecznych i bibliograficznych (Blog jako narzedzie wyko-
rzystywane w edukacji informacyjnej — na przykladzie bloga ,, Niezbednik Che-
mika” — Justyna Antosik, Anna Kaminska — Politechnika Warszawska; Nowe
oprogramowanie dla elektronicznej biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego —
szanse, potrzeby, rzeczywistos¢ — Grzegorz Kiebek — Uniwersytet Warszawski;
Nowa baza danych dla ,, Polskiej Bibliografii Literackiej” — Karolina Jaworska
— Instytut Badan Literackich Polskiej Akademii Nauk).

Przedostatni blok trzech symultanicznych sesji kontynuowat tematyke hu-
manistyki cyfrowej (sesja siodma). Zbigniew Osinski (UMCS) we wspolnym
referacie (Mirostaw Gorny — Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Ewa Glo-
wacka — Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Malgorzata Kisilowska — Uniwer-
sytet Warszawski) Wplyw cyfryzacji infrastruktury informacyjnej na procesy
badawcze w humanistyce. Wybrane aspekty zjawiska przedstawil wspotczesne
tendencje, takie jak wzrost popularnosci Open Access, pojawienie si¢ prac na-
ukowych w formie wizualizacji lub z przewaga wizualizacji nad tekstem, zawg-
zenie tematow badawczych do tych zwigzanych z siecig ze wzgledu na dostep-
no$¢ danych. Pouczajace okazato si¢ rowniez wystgpienie Jacka Tomaszczyka
(Uniwersytet Slaski), ktory pokazal, w jaki sposob mozna wykorzysta¢ program
Microsoft OneNote jako innowacyjne narzedzie cyfrowego humanisty. Z punktu
widzenia zaréwno badacza, jak i osoby prowadzacej zajecia narzgdzie to okazuje
si¢ bowiem bardzo przydatne.
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Sesje 6smg zdominowata tematyka innowacyjnych ustug informacyjnych
w archiwach (Zintegrowany System Informacji Archiwalnej ZoSIA jako narzedzie
uniwersalne — Justyna Soliwoda — Narodowe Archiwum Cyfrowe; Schematy
wyszukiwania informacji w zasobach archiwalnych w dobie elektronicznych po-
mocy archiwalnych — Monika Cotbecka — Uniwersytet Mikotaja Kopernika;
Od przewodnikow i informatorow po retrokonwersje — czyli pare stow o pomo-
cach informacyjnych dla uzytkownikéow w archiwach panstwowych — Kamila
Biernat — Uniwersytet Mikotaja Kopernika).

Sesje¢ dziewiata poswigcono gtdéwnie nowym trendom w dyscyplinach infor-
macyjnych (Innowacja dla cztowieka czy cztowiek dla innowacji? — Katarzyna
Materska — Uniwersytet Warszawski; Logistyka informacji: przydatnos¢ w na-
uce o informacji i dziatalnosci informacyjnej — Wiestaw Babik — Uniwersytet
Jagiellonski; Strukturalistyczna koncepcja architektury informacji — Stanistaw
Skorka — Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie).

Ostatni blok sesji rowniez podzielono na trzy czesci. W sesji dziesiatej po-
ruszano tematyke innowacji w organizacji wiedzy. Barbara Sosinska-Kalata
(Uniwersytet Warszawski) mowita O optymalizacji systemow organizacji wiedzy,
Marcin Roszkowski (Uniwersytet Warszawski) przedstawil Semantyczne adno-
tacje w kolekcjach cyfrowych i mozliwosci zaindeksowania nie tylko zawartosci
dokumentéw cyfrowych, ale takze adnotacji do nich dodanych za pomocg odpo-
wiednich narzgdzi informatycznych (na przyktad dodatek do przegladarki Hy-
pothesis). Anna Kaminska wspdlnie z Jadwiga Wozniak-Kasperek (Uniwersytet
Warszawski) wyglosity referat pod tytutem W strone lepszej komunikacji — wy-
korzystanie jezyka UML do eliminowania wieloznacznosci.

Referaty sesji jedenastej dotyczyly innowacyjnych ustug w gospodarce (Za-
stosowanie technologii informacyjnych w wybranych sektorach gospodarki na-
rodowej — Agnieszka Mlodzka-Stybel — Centralny Instytut Ochrony Pracy),
ochronie zdrowia (Jak informowac o zdrowiu publicznym? Porownanie polskich
i Swiatowych serwisow informacyjnych tworzonych przez narodowe instytuty
zdrowia publicznego — Jan Kozakowski — Uniwersytet Warszawski) 1 kultu-
rze (Dostep to za malo... Ustugi cyfrowe w instytucjach kultury: oferta Naro-
dowego Instytutu Audiowizualnego a oczekiwania i kompetencje uzytkownikow
— Malgorzata Kisilowska, Justyna Jasiewicz, Anna Mierzecka — Uniwersytet
Warszawski).

Podczas ostatniej, dwunastej sesji konferencji skoncentrowano si¢ na nowych
mediach w biznesie i kulturze (Utowarowienie informacji medialnej publikowa-
nej w Internecie. Spoteczne aspekty problemu — Yukasz Iwasinski — Uniwersy-
tet Warszawski; Badania audytorium mediowego jako zrodto informacji pozwa-
lajgcej podejmowacé lepsze decyzje biznesowe w dynamicznie zmieniajgcym sie
srodowisku internetowym — Anna Miotk (Polskie Badania Internetu); Analiza
funkcjonalnosci polskich muzealnych aplikacji mobilnych — Grzegorz Gmiterek
— Uniwersytet Warszawski).
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Konferencje zamkneta gorgca dyskusja panelowa o przysztosci rozwoju za-
rowno bibliotek, jak i ksztalcenia akademickiego w zakresie informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa. Pytania, jakie padty — migdzy innymi o to czy powinni-
smy za wszelka ceng dostosowywac si¢ do poziomu roznych uzytkownikow, czy
jednak starac si¢ ich edukowaé w zakresie wyszukiwania informacji, systemow
organizacji wiedzy i dostepnych narzgdzi — nadal pozostaja otwarte. Oba podej-
$cia majg bowiem swoich zwolennikow oraz przeciwnikow. Nieuniknione zda-
je si¢ jednak dazenie do uproszczenia wszystkiego, co ma stuzy¢ przecigtnemu
uzytkownikowi.

Program konferencji oraz ksigga abstraktow dostepna jest w Internecie pod
adresem: http://infolog.wdib.uw.edu.pl.
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