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Wstep

Na przestrzeni dziejow biblioteki podlegaty nieustannym zmianom stano-
wigcym wypadkowa zasad, jakimi rzadzity si¢ poszczegolne epoki, kregi kul-
turowe oraz spoteczenstwa. Przez stulecia byly one jednocze$nie wytworem
i $wiadectwem swoich czasow, zaleznym od zmian czynnikow majacych wplyw
na ich charakter i realizowane funkcje!. Zmieniajace sie okolicznosci spoteczne,
kulturowe, a nawet historyczne wplynety na to, ze biblioteki zaczety by¢ po-
strzegane nie tylko jako skarbnice, §wigtynie czy laboratoria’ majace wylacznie
ukry¢ ksigzke i umozliwi¢ jej odnalezienie®. Takie zatozenia redukujg dziatalnoéé
tych instytucji do ochrony ksiazek, zapominajac o pracach zwigzanych z upo-
wszechnianiem i promowaniem nie tylko samego ksiegozbioru, ale takze kultury
i wiedzy*. Postronny obserwator méglby odnie$¢ wrazenie, ze biblioteki trwaja
w swojej niezmienionej formie od wiekéw, jednak z perspektywy pracownika
zmienity sie, zaktualizowaty forme i zatozenia. Mozna przyjaé, ze zmiany, jakie
zaszty w ustugach i procesach bibliotecznych, sg wynikiem wplywu czynnikow
historyczno-politycznych i technologicznych. Te pierwsze odpowiadaja za stabilne
warunki polityczne i gospodarcze sprzyjajace rozwojowi bibliotekarstwa, drugie
za$ wprowadzity znaczace przeobrazenia w sposobie zycia, komunikacji i pracy
ludzi, posrednio wymuszajac zmiany réwniez w funkcjonowaniu bibliotek.

1 J. Gryez, Historia bibliotek w zarysie, Warszawa 1950, s. 13—14.

2 A. Tokarska, Biblioteka w przestrzeni informacyjnej, [w:] Bibliotekarstwo, red. A. Tokar-
ska, Warszawa 2013, s. 728.

3 U. Eco, O bibliotece, Warszawa 2007.

4 J. Nowak, Biblioteka = przyjazne miejsce, ,Biuletyn EBIB” 2016, nr 5, s. 1, http://open.
ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/448 [dostep: 6.01.2019].
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Edukacja kadr bibliotecznych

Przemiany w edukacji bibliotekarzy na poziomie wyzszym mozna zaprezen-
towaé na przyktadzie studiéw bibliotekoznawczych Uniwersytetu Jagiellonskie-
go. Tradycje uniwersyteckich wyktadow z bibliografii si¢gaja tu roku 1811. Zaje-
cia w tym obszarze prowadzili tu migdzy innymi Jerzy Samuel Bandtkie, Jozef
Muczkowski czy Aleksander Birkenmajer. W latach 1949-1951 dla studentow
studiow filologicznych, filozoficznych i historycznych utworzono specjalizacje
bibliotekarska, a w latach 1969—1975 zaczeto funkcjonowa¢ Miedzywydziatowe
Studium Bibliotekoznawstwa, ktdrego program stanowit podstawe merytoryczng
utworzonego w 1973 roku na Wydziale Filologicznym Zaktadu Bibliotekoznaw-
stwa i Informacji Naukowej. Na poczatku lat dziewieédziesiatych XX wieku Za-
ktad przemianowano na Katedre, a w 1996 roku na Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej (obecnie podlegajacy Wydziatowi Zarzadzania i Komuni-
kacji Spotecznej). Niemalze od poczatku organizatorzy studiéw oferowali swoim
studentom zarowno studia stacjonarne, jak 1 zaoczne, pdzniej wzbogacajac oferte
o studia podyplomowe, a takze krotkie kursy doksztatcajace®. Waznym momen-
tem dla Instytutu byt rok 2007, w ktorym uzyskal on uprawnienia do nadawania
stopnia naukowego doktora nauk humanistycznych w dyscyplinie bibliologia i in-
formatologia.

Z biegiem lat zmienita si¢ nie tylko nazwa Instytutu i jego miejsce w struk-
turze uniwersyteckiej, ale takze lokalizacja. Pierwsza siedzibg Zaktadu byt stary
gmach Biblioteki Jagiellonskiej. Nastepnie przeniesiono Katedre na ulice Gote-
bia, gdzie przytulne pomieszczenia, blisko$¢ starego miasta oraz majestatyczne
zabudowania centralnej infrastruktury Uniwersytetu przywodzity na mys$l dawny
klimat zycia krakowskiego zaka. Mniej wigcej od roku 2003 siedziba Instytu-
tu zostata przeniesiona na Kampus 600-lecia Odnowienia Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, jednak dopiero pozniej otrzymal on wlasne pomieszczenia w nowo
otwartym budynku Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej. Wowczas
studenci bibliotekoznawstwa wkroczyli w X X1 wiek: klimatyzowane pomieszcze-
nia, nowoczesne urzadzenia, w pelni wyposazone sale komputerowe z dostgpem
nie tylko do Internetu, ale takze do baz danych i nowoczesnego oprogramowania
stanowig doskonate zaplecze do ksztalcenia przysztych bibliotekarzy.

Wraz z przemianami spotecznymi ewoluowat rowniez sam kierunek i jego
podstawa programowa. Poczatkowo, od 1974 roku, kierunek nazywat sig¢: biblio-
tekoznawstwo i informacja naukowa. Aby zosta¢ jego studentem, konieczne byto
zdanie egzaminu wstepnego. Program umozliwiat studiowanie historii ksigzki,
drukarstwa, ksiggarstwa, bibliotek, bibliotekarstwa oraz bibliografii. Oferowano

5 M. Kocéjowa, Raport Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie, Krakow 1995, s. 71, http:/www.inib.uj.edu.pl/podstawowe-informa-
cje [dostep: 6.01.2019].
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rowniez wyktady z bibliotekoznawstwa i bibliotekarstwa, zagadnien czytelnictwa,
dokumentacji i informacji naukowej oraz polityki kulturalnej PRL®. Na studiach
odbywaty sie takze miedzy innymi zajecia z maszynopisania’. Taka podstawa
programowa utrzymywata si¢ az do lat dziewie¢dziesigtych XX wieku, kiedy
to zmiany w obszarze technologii wymusily na organizatorach studiow szersze
otwarcie si¢ na informacj¢ naukowa. Wowczas do siatki zaje¢ wpisano wyktady
i ¢wiczenia z baz danych, jezykoéw programowania, uzytkowania oprogramowa-
nia bibliotecznego i systeméw informacyjnych oraz komputeryzacji, systemow
eksperckich, wyszukiwania w elektronicznych zrodtach informacji i wykorzysty-
wania mikrokomputera do prac wydawniczych®. Wptywy te ostatecznie doprowa-
dzity do zmiany nazwy kierunku na informacj¢ naukows i bibliotekoznawstwo
(od 2003 roku). Odwrocenie kolejno$ci wyrazow jednoznacznie wskazywato,
na jakie zagadnienia wiadze Instytutu chciaty ktas¢ nacisk. Byt to jednak czas
przejsciowy, w ktorym réownowaga migdzy ilo$cig tresci z bibliotekarstwa i in-
formacji naukowej byta zachowywana. Studiujac w tym okresie (rok akademicki
2008/2009), bytam przygotowywana do pracy w bibliotece poprzez nabywanie
nowych kompetencji specjalisty informacji, ktory oprocz wiedzy o tradycyjnych
zrodtach powinien by¢ wyposazony w umieje¢tnosci poruszania si¢ po zasobach
wirtualnych. Wsrod zaje¢ znajdowaty si¢ miedzy innymi tzw. formaty, uczace
katalogowania réznego typu dokumentdw, zrodta informacji, przygotowujace do
pracy z réznymi rodzajami zrodet, czy podstawy bibliotekoznawstwa. Wykta-
dowcy przyblizali nam histori¢ bibliotek, druku i ksiegarstwa, kwestie dotyczg-
ce pracy z czytelnikiem czy ruchu wydawniczo-ksiegarskiego. Z kolei uktonem
w kierunku informacji naukowej byty zajecia z Internetu jako srodowiska infor-
macyjnego, przysposabiajace do wykonywania kwerend gtéwnie w oparciu o bazy
danych i Internet, systemy i jezyki informacyjno-wyszukiwawcze czy projekto-
wanie i ocena systemow informacji. Dodatkowo poszerzalismy swoje horyzonty
w zakresie: tworzenia stron WW W, prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodar-
czej, poznawania prawa wiasnosci intelektualnej czy projektowania baz danych’.
Nastepna zmiana nazwy kierunku, na zarzadzanie informacja, nastgpita w roku
akademickim 2014/2015. Obecnie wida¢ mocny trend w kierunku ksztatcenia nie
tyle przysztych kadr bibliotecznych, ile infobrokeréw (cho¢ jedno nie wyklucza
drugiego). Przegladajac Plan studiow I stopnia na kierunku zarzqdzanie informa-

¢ Miedzywydzialowe Studium Bibliotekarstwa UJ, [w:] Spis wykiadéw na rok 1971/72 Wy-
dziat Filozoficzno-Historyczny, Krakéw 1971, z. 2, s. 72-74.

7 Indeks Barbary Butat wystawiony przez Uniwersytet Jagiellonski w dniu 1 pazdziernika
1981 roku.

8 M. Kocojowa, Librarianship and Information Science Education and Library Staff Training
in Poland, [w:] Modern Libraries and Librarianship in Poland, red. M. Kocojowa, A. Altenberger,
Krakow 1995, s. 19.

9 Indeks Jagody Nowak wystawiony przez Uniwersytet Jagiellonski w dniu 1 pazdziernika
1981 roku.
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¢jq rozpoczynajgcych sig¢ w roku 17/18, mozna zauwazy¢, ze wiele przedmiotow
dotyczy glownie pozyskiwania, przetwarzania i zarzadzania informacja. Rozpa-
trywane sg kwestie zachowan informacyjnych, zarzadzania danymi i tozsamo-
$ciami w srodowisku cyfrowym oraz wizualizacji i estetyki informacji. Wcigz
wystepuje czytelnictwo, podstawy teorii i metodologii bibliologii czy podstawy
bibliotekarstwa, nie wydaje si¢ jednak, by stanowity one trzon programu naucza-
nia i sa oferowane studentom dopiero w pozniejszych semestrach nauki!?.

Na przestrzeni lat zmianom ulegt rowniez charakter i wymiar praktyki zawo-
dowej. Poczatkowo byty one platne i odbywaty sie po kazdym roku studioéw, przez
pierwsze trzy lata w wymiarze jednego miesigca. Podczas pierwszej praktyki
studenci zapoznawali si¢ z opracowaniem formalnym ksigzki (studenci uczyli si¢
wowczas miedzy innymi druczkiem bibliotekarskim wypisywaé karty katalogo-
we). Druga praktyka miata nauczy¢ studentéw opracowania rzeczowego, a trzecia
przysposobi¢ ich do dziatalnosci informacyjnej w bibliotece!!. W czasie studiow
konieczne byto odbycie dwoch miesiecznych, bezptatnych praktyk. Pierwsze
praktyki odbywaty si¢ po pierwszym roku nauki i przysposabiaty do opracowy-
wania rzeczowego i formalnego roznego typu dokumentow. Z kolei druga prak-
tyka, zwigzana z informacjg naukowa, miata stuzy¢ nabraniu biegtosci w §wiecie
informacji i bezposredniej obstudze czytelnikow. Analizujac aktualne plany na-
uczania na kierunku zarzadzanie informacja, mozna wywnioskowac, ze student
odbywa jedna miesi¢czng praktyke, ktora nie musi mie¢ miejsca w bibliotece.
Moze ona zosta¢ zorganizowana w przedsigbiorstwie, instytucji samorzadowe;j
1 panstwowej, osrodkach informacji, firmach infobrokerskich i innych osrodkach,
w ktorych gromadzi sie, przetwarza i udostepnia informacje!?.

Podsumowujac, na przyktadzie Uniwersytetu Jagiellonskiego widac, ze prze-
miany w sposobie edukowania bibliotekarzy nastgpowaty dos$¢ systematycznie.
Niektore z nich byty mniej, inne bardziej radykalne, jednak przewaznie miaty na
celu to, by i8¢ z duchem czasu. Zmieniajace si¢ warunki spoteczne, polityczne
czy nawet geograficzne rodzity koniecznos¢ dostosowania programow nauczania
tak, by absolwent zyskat kompleksowy pakiet umiejetnosci bibliotekarskich i in-
formacyjnych, potrzebny we wspolczesnym $wiecie. Starano si¢ go przygotowaé
nie tylko do pracy w kraju, ale takze w szeroko pojmowanym miedzynarodowym
srodowisku, czemu juz od lat dziewiecdziesiatych XX wieku stuzyty liczne wy-
miany studentéw, obecnie glownie zwigzane z programem ERASMUS.

10 plan studiéw I stopnia na kierunku zarzqdzanie informacjq — studia rozpoczynajgce sie
w roku 17/18, http://www.inib.uj.edu.pl/studia-1-stopnia [dostep: 6.01.2019].

! Barbara Butat, urodzona 18 lipca 1962 roku, wywiad przeprowadzony w Krakowie dnia
17 pazdziernika 2017 roku.

12 Plan studiéw I stopnia na kierunku zarzqdzanie informacjqg — studia rozpoczynajqce sie
w roku 17/18...
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Bibliotekarz i jego stanowisko pracy

Od wielu lat moglismy obserwowa¢ zachodzace w spoteczenstwie transfor-
macje kulturowe, ktore wymusity na bibliotekarzach zmian¢ ich postaw wobec
czytelnikow. Musieli oni przesta¢ uwazac czytelnika ,,za wroga, nieroba [...], za
potencjalnego ztodzieja”!? i zacza¢ zachowywad sie jak zyczliwy przewodnik po
zawitym §wiecie informacji. Wyglad bibliotekarza, zalezny od kultury, systemu
pracy oraz trenddow w modzie, bazowat na praktycznym i adekwatnym do wy-
konywanej pracy stroju. Powinien on by¢ na tyle wygodny, aby nie ograniczat
ruchow, oraz odpowiednio schludny, by godnie reprezentowac biblioteke. Nie
mozna rowniez zapominaé o tym, ze praca w bibliotece wiaze si¢ z przebywaniem
przy zakurzonych zbiorach, gdzie konieczne jest stosowanie odziezy ochronne;.
W latach osiemdziesigtych ubieglego wieku to zaktad pracy zapewniat stuzbowy
fartuch, obuwie, recznik, mydto, papier toaletowy oraz proszek do prania'®. Nie-
codziennym obecnie elementem wyposazenia 6wczesnego biurka byta butelka na
stuzbowe mleko'. Obecnie mydto jest dostepne w toaletach, pracodawca dostar-
cza rekawiczki, a pracownik sam troszczy si¢ o czystos¢ swojej odziezy.

Stanowisko pracy bibliotekarza rowniez ulegto drobnemu ,,tuningowi”.
W Sekcji Informacji Naukowej BJ (obecna nazwa) mniej wiecej od roku 1951
na jednym z biurek znajdowata si¢ maszyna do pisania (wowczas marki Under-
wood)!®, a od 1954 roku takze telefon stacjonarny, zainstalowany w zwiazku
z uruchomieniem centrali telefonicznej!’. Dwa lata pézniej wyposazenie Sekcji
wzbogacilo si¢ dodatkowo o: aparaty do zdje¢ mikrofilmowych firmy Zeiss (jeden
do mikrofilmowania rgkopisow i drukow, drugi do czasopism) oraz cztery lekto-
ry (Zeiss) do odczytywania mikrofilméw!®. Na biurku bibliotekarza z lat osiem-
dziesigtych XX wieku koniecznie musiatlo znajdowac si¢ tzw. korytko, a w nim:
otowki, temperowka oraz zapasowe tasmy do maszyny do pisania. Dodatkowo bi-
bliotekarz wykorzystywat pieczatki, co oznacza, ze na jego biurku lezata takze po-
duszka i tusz. We wrzesniu 1991 roku w pracowni podtgczono komputer IBM PC/
AT firmy River z kolorowym monitorem oraz drukarka. Rok p6zniej do zestawu
dotaczono czytnik CD-ROM umozliwiajacy korzystanie z pierwszej bazy danych
Humanities Index. W tym samym roku podejmowano pierwsze proby obstugi
poczty elektronicznej oraz wdrazano si¢ do uzywania elektronicznej maszyny do

13 U. Eco, op. cit., s. 14.

14 Ariadna w labiryncie informacji: 60-lecie Oddziatu Informacji Naukowej i Katalogow
Biblioteki Jagiellonskiej” (11 stycznia 2011), materiaty robocze zebrane w celu opracowania wy-
stawy.

15 Ibidem.

16 Okolnik nr 7 z 22 stycznia 1951 dotyczacy przydziatu maszyn do pisania.

17 Okolnik nr 27 z 28 lipca 1954 B-1a/27/3/54 dotyczacy uruchomienia centrali telefoniczne;j.

18 Planowanie budzetowe na rok 1956 w Oddziale Informacji Bibliograficznej z dnia 30 czerw-
ca 1955 roku.
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pisania Erica (produkcji NRD). Dopiero w 1995 roku na komputerach zainstalo-
wano system operacyjny Windows umozliwiajacy przegladanie stron WWW!,

Niewiele zmienito si¢ w wygladzie biurka, a to, co znajduje si¢ na nim obec-
nie, jest zalezne od wykonywanych zadan. Gtéwng réznicg na pewno jest to, ze
kazdemu pracownikowi przydzielono osobny komputer stacjonarny, a system wir-
tualnych dyskow pozwala na staty dostep do materiatow stuzbowych. Ze wzgledu
na dtugotrwalg prace przy ,,pecetach”, na biurku pojawila si¢ zelowa podkladka
pod mysz odciazajaca nadgarstek, wygodny fotel biurowy ze specjalng mata chro-
nigcg odcinek ledzwiowy kregostupa oraz srodki chemiczne pozwalajace zacho-
wac sprzet komputerowy w czystosci. Dodatkowo za posrednictwem komputerow
pracownicy maja dostep do Internetu, systemu bibliotecznego Virtua, subskrybo-
wanych baz danych, uniwersyteckiej poczty elektronicznej oraz do tzw. Sparka,
czyli stuzbowego komunikatora. Kazdy z nas trzyma na biurku takze jaki$ ze-
staw przyborow do pisania (czasem wcigz w korytkach), pojemniki biurowe do
przechowywania dokumentow oraz kontenerki na rzeczy osobiste. Dodatkowo,
w zalezno$ci od obowigzkow, na biurku bibliotekarza wcigz moga pojawic si¢
tradycyjne rewersy, karty katalogowe, maszyna do pisania, pieczatki czy telefon.
Czgs$¢ pracownikow korzysta z czytnikow kodow kreskowych, skanera i apara-
tu cyfrowego. Na stanie pracowni wcigz znajduja si¢ wozki biblioteczne, jednak
po wprowadzeniu systemu TeleLift s one wykorzystywane jedynie do realizacji
wewngtrznych potrzeb Sekcji.

Warsztat pracy i zakres obowigzkoéw bibliotekarza

Wigksza roznorodno$¢ zyskal rowniez warsztat pracy oraz zakres obowigz-
kow bibliotekarza. Przed komputeryzacjg zmiany nastgpowaly raczej powoli
i miaty na celu bardziej udoskonalenie dziatan niz ich catkowitg transformacje.
Jednak wraz z instalacjg komputerow i Internetu pojawity si¢ nowe mozliwosci,
usprawniajgce wykonywanie obowigzkéw. Obecnie niemal kazdy aspekt pracy
bibliotekarza w jaki$ sposob powigzany jest z pracg przy komputerze.

Wsrod gtownych zadan bibliotekarzy zatrudnionych w Sekeji Informacji
Naukowej byto i nadal jest realizowanie kwerend, udzielanie informacji telefo-
nicznych oraz petnienie dyzuru informacyjnego w Czytelni?’. Rzecza, ktora nie
zmienita si¢ od lat, jest to, Ze nowi pracownicy nabywaja prawo do samodzielnego
udzielania informacji dopiero po przejsciu wewnetrznego szkolenia i okresu ka-
rencji, kiedy to wyniki ich pracy sg kontrolowane przez bardziej do§wiadczonych
kolegdw. Kontrola dziatan nowego adepta informacji jest istotna, gdyz do realizacji

19 Sprawozdania Oddziatu Informacji Naukowej za lata 1991-2010.
20 B. Butat, Zmarli bibliotekarze Uniwersytetu Jagielloniskiego: Irena Czerni, ,,Biuletyn Bi-
blioteki Jagiellonskiej” 65, 2015, s. 265-275.
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kwerend i informowania konieczna jest dobra orientacja w ksiggozbiorze, posiada-
nie ogolnego rozeznania w bibliografiach oraz innych zrodtach informacji, a takze
posiadanie umiegjetnosci efektywnego przeszukiwania katalogéw bibliotecznych,
zwlaszcza w momencie kiedy w bibliotece jednoczesnie funkcjonuje kilka roéznych
ich typow. Przyktadowo, w Bibliotece Jagiellonskiej od lat trzydziestych XX wie-
ku do okresu po drugiej wojnie §wiatowej wystepowal miedzy innymi katalog
klamrowy stanowigcy wyciag najwazniejszych informacji z nieudost¢pnianego
wowczas czytelnikom tzw. katalogu starego’! oraz tzw. kartoteka obrzeznie per-
forowana rejestrujaca zawarto$¢ szesnastu fachowych czasopism bibliotekarskich
i naukoznawczych od lat szes¢dziesigtych XX wieku.

Poczatkowo kwerendy do Biblioteki Jagiellonskiej trafialy gtownie listownie
i w okresie przedkomputerowym byly realizowane w oparciu o ksiggozbior z wy-
korzystaniem do$¢ prostych narzedzi, do ktorych zaliczaty si¢ dtugopis, kartka,
maszyna do pisania i czasem kserograf??. Wraz z pojawieniem sie w bibliotece
pierwszego komputera nastat okres zmian. Poczatkowo komputer usprawnit jedy-
nie proces odpowiadania na listy, pomagajac pracownikom w ich szybszej redakc;ji
i powielaniu. Nastepnie zakup czytnikow CD-ROM zwigkszyt pule zrodet infor-
macji o bazy danych wystgpujace na ptytach CD, a od momentu upowszechnienia
si¢ ogolnoswiatowej sieci WW W dostepnych w postaci subskrypcji. Sie¢ WWW
umozliwita takze wyszukiwanie informacji w ogdlnoswiatowych zasobach, czg-
sto zagregowanych w darmowe lub ptatne bazy, informatory i serwisy. Duzym
utatwieniem w opracowywaniu kwerend staty si¢ rowniez ogolnodostepne kata-
logi biblioteczne, biblioteki cyfrowe oraz wszelkiego typu elektroniczne archiwa
i kartoteki, dzieki ktérym mozemy zdalnie przeszukiwac zasoby polskich i zagra-
nicznych instytucji, a takze kontaktowac si¢ z ich pracownikami w poszukiwaniu
wsparcia merytorycznego. Obecnie caty proces wykonania kwerendy od momentu
jej otrzymania, poprzez opracowanie, po przestanie odpowiedzi opiera si¢ na wy-
korzystaniu komputera, a komunikacja listowna jest coraz rzadsza. W pewnym
sensie sami warunkujemy takie dziatania, udost¢pniajac naszym czytelnikom na
glownej stronie biblioteki nie tylko formularz kontaktowy Zapytaj Bibliotekarza,
ale takze liczne adresy e-mail.

Kolejnym zadaniem stuzbowym bibliotekarza, ktore ulegto transformacji,
jest szeroko pojmowana dydaktyka biblioteczna. Dziatalnos$¢ tego typu w Sek-
cji Informacji Naukowej organizowano niemal od poczatku jej istnienia, jednak
spotkania odbywaty sie raczej sporadycznie i glownie na specjalne zamowienie
pracownikow naukowych. Zajecia mialty na celu prezentacj¢ drukowanych bi-
bliografii i innych zrodet informacji z danej dziedziny. Pojawiajace si¢ na poczat-
ku lat dziewigc¢dziesiatych XX wieku pierwsze zasoby elektroniczne wymusity

21 L. Stachnik, Zarys dziejéw katalogu alfabetycznego Biblioteki Jagiellonskiej, ,,Biuletyn
Biblioteki Jagiellonskiej” 25, 1975, s. 104; Anna Grze¢da, urodzona 16 wrze$nia 1962 roku, wy-
wiad przeprowadzony w Krakowie dnia 6 listopada 2017 roku.

22 B. Butat, op. cit., s. 265-275.
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na bibliotekarzach uwzglednienie ich w programach szkolen i pokazéw. Jednak
problemy lokalowe oraz brak wystarczajacej liczby stanowisk komputerowych
sprawiaty, ze prowadzenie tego typu zaje¢ bylo problematyczne®3. Dopiero od-
dany do uzytku w 2000 roku nowy gmach Biblioteki Jagiellonskiej stworzyt lep-
sze warunki do pracy dydaktycznej, oferujac prowadzacym dostep do duzej sali
konferencyjnej, a takze wygospodarowanej salki seminaryjnej ze stanowiskami
komputerowymi. W nowym otoczeniu zamawiane zajecia byly organizowane az
do 2005 roku, kiedy to postanowiono wdrozy¢ szkolenia o nazwie Ars Quaerendi
(AQ), majace odbywac si¢ zgodnie z ustalonym uprzednio harmonogramem. Od
tego momentu spotkania przyblizaly stuchaczom zasady poruszania si¢ po elek-
tronicznych bibliografiach i innych zrédtach informacji. Dodatkowo pracownicy
Sekcji zaoferowali rowniez mozliwo$¢ zorganizowania szkolen AQ na zamowie-
nie. Wowczas takie spotkania sg przygotowywane specjalnie pod konkretny temat,
zagadnienie lub profil stuchaczy. Jednak nie oznacza to, ze obecnie Biblioteka
Jagiellonska uczy jedynie zasad korzystania ze zbioréw elektronicznych. Wraz
z kustosz Barbara Butat probujemy wskrzesi¢ lekcje biblioteczne prezentujgce
tradycyjne, to jest drukowane zrodta informacji, pokazujac jednoczesnie ich po-
wigzania ze zrodlami dostgpnymi zdalnie. Wykorzystujac tryb gry terenowej,
zlokalizowanej w Czytelni Informacji Naukowej, staramy si¢ uzmystowi¢ czy-
telnikom, ze w $wiecie informacji nie mozna wybra¢ tylko wersji drukowane;j
albo elektronicznej zrodet, gdyz petnie wiedzy mozemy uzyskacé tylko wtedy, gdy
oba te zasoby wykorzystamy rownoczesnie. Dodatkowo scenariusze gier ukie-
runkowane sg roOwniez na to, aby podczas rozgrywki ,,przemycac” czytelnikowi
podstawowe informacje dotyczace zasad korzystania z biblioteki. Jednak nasza
dziatalno$¢ dydaktyczna, oprécz cyklicznych szkolen, prowadzona jest niemal
codziennie, podczas petienia dyzuru informacyjnego czgsto bowiem szkolimy
czytelnikow w sposobach korzystania z baz danych, katalogéw bibliotecznych,
a nawet zasobow ogolnodostepnych w Internecie. Coraz czg¢sciej pracownicy
Sekeji Informacji Naukowej prowadza lekcje biblioteczne, instruktaze dla czy-
telnikow lub szkolenia z obstugi nowych aplikacji (np. Mendeley). Wszystkim
czytelnikom oferujemy takze ustuge Bibliotekarz dla Ciebie, dzigki ktorej moga
oni umoéwic si¢ z bibliotekarzem na konkretny termin, aby byt on ich osobistym
mentorem w $wiecie informacji, a takze przewodnikiem po budynku biblioteki.

Stalym elementem obowigzkow bibliotekarskich, ktory takze ewoluowal, jest
dziatalnos¢ wydawnicza i informacyjna. Na poczatku pracownicy Sekcji odpo-
wiadali za redagowanie drukowanych ulotek informujacych o Bibliotece, instruk-
cji korzystania ze zbioréw bibliotecznych, poradnikéw, réznego rodzaju mate-
riatow informacyjno-instruktazowych dotyczacych postugiwania si¢ informacja,

23 B. Butat, Wspéipraca Biblioteki Jagiellonskiej ze srodowiskiem naukowym i studentami
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, [w:] Biblioteki w procesie dydaktycznym i badaniach
naukowych: 11l Konferencja Biblioteki Politechniki Lodzkiej, £odz, 25-27 czerwca 2008 r.: mate-
riaty konferencyjne, £.6dz 2008, s. 343-344.
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tworzenia bibliografii, pisania prac naukowych. Wraz z rozwojem $rodowiska
wirtualnego zaczeli oni odpowiadaé za opracowanie zamieszczanych na stro-
nie WWW Biblioteki poradnikow i instrukeji dotyczacych korzystania z czyteln
i katalogow oraz sposobéw zamawiania ksigzek?*. Przygotowywali takze proste
zestawienia bibliograficzne, gtdéwnie na wlasny uzytek, jednak od lat siedemdzie-
sigtych ubieglego wieku usystematyzowali prace w tym obszarze, w wyniku czego
miedzy innymi stworzyli: Bibliografi¢ publikacji o Uniwersytecie Jagiellonskim
czy Bibliografi¢ przybytkow zagranicznych Biblioteki Jagiellonskiej 1 bibliotek
instytutowych. Ponadto opracowali roznego rodzaju katalogi tematyczne, ktorych
jedynym zachowanym do dzi$ przedstawicielem jest kartoteka biobibliograficzna.
Poczatkowo byta ona opracowywana w postaci standardowego katalogu, nastgp-
nie przeksztatcono ja w prostg baze danych, ktéora w zmienionej i ulepszone;j for-
mie funkcjonuje do dzisiaj pod nazwa Baza Biogramo6w Biblioteki Jagiellonskie;j.
Obecnie dzigki szybszemu dostepowi do informacji, gldwnie za sprawg Internetu
i komputera, bibliotekarze przygotowujg rozne bibliografie, ktore czgsto stanowia
odpowiedz na liczne, kierowane do nich zapytania. W ten sposob w ostatnim
czasie powstata na przyktad Bibliografia poradnikéw savoir vivre, a w przygoto-
waniu jest Bibliografia publikacji o Nekropoliach i Bibliografia dotyczaca zycia
1 tworczo$ci Brata Alberta.

Dzicki swojej wiedzy w zakresie zrodet informacji bibliotekarze mieli duzy
wplyw na ksztalt pierwotnej wersji strony WW W Biblioteki Jagiellonskiej, pra-
cujac nad jej wygladem, zawarto$cia i aktualnoscia. Wraz ze zmiang charakteru
strony i przeksztatceniem jej w ogdlnoinformacyjny serwis zintegrowany z por-
talem UJ zmienity si¢ wptywy pracownikow Sekcji na zamieszczane w serwisie
tresci. Redaguja oni jednak znajdujace si¢ tam spisy linkow do ogoélnodostepnych
baz danych polskich i zagranicznych oraz spis Bibliografie Polskie dajacy dostep
do wykazu polskich bibliografii i informatorow. Pracownicy Sekcji Informacji
Naukowej byli odpowiedzialni za pojawienie si¢ w 2012 roku Biblioteki Jagiellon-
skiej w serwisie spotecznosciowym Facebook. Obecnie, mimo ze oficjalny profil
Biblioteki jest administrowany przez Sekcje Wydarzen Kulturalnych, maja oni
mozliwos¢ publikowania postow. Starajg si¢ informowac czytelnikoéw o organizo-
wanych w Czytelni ekspozycjach nowosci, ustugach (na przyktad Bibliotekarz dla
Ciebie i Zapytaj Bibliotekarza) oraz wydarzeniach majacych miejsce w Czytelni.
Ponadto kazdy uzytkownik Facebooka, ktory przesle zapytanie czy kwerende tg
droga, moze by¢ pewien uzyskania informacji zwrotne;.

Ostatnig czynno$cia, w ktora bibliotekarze che¢tnie si¢ angazuja, jest organi-
zowanie wystaw. Nie tylko pomagamy w ich przygotowywaniu, ale takze organi-
zujemy samodzielne wystawy tematyczne i okolicznosciowe. W Czytelni Infor-

24 B. Bas, Wplyw nowych technologii na informacje naukowq w Bibliotece Uniwersyteckiej
na przyktadzie Oddziatu Informacji Naukowej i Katalogow Biblioteki Jagiellonskiej, [w:] Bibliote-
ka akademicka: infrastruktura — uczelnia — otoczenie: Gliwice, 24-25 pazdziernika 2013 r., red.
M. Odlanicka-Poczobutt, K. Zioto, Gliwice 2014, s. 58.
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macji Naukowej systematycznie opracowujemy ekspozycje nowosci zaréwno dla
publikacji nowych w bibliotece, jak i w naszej czytelni. Innowacja w tej sferze
jest przygotowywanie wirtualnych wystaw i umieszczanie ich w Jagiellonskiej Bi-
bliotece Cyfrowej — przyktadowo: Bolestaw Lesmian (1877-1937) — magia stow,
Swiety Brat Albert (1845—1916) — setna rocznica Smierci czy Ewa Bgkowska, jakq
znalismy, jakiej nie poznalismy.

Dodatkowo pracownicy Sekcji Informacji wspotpracowali z Jagiellonska
Bibliotekg Cyfrowa w poczatkowej fazie prac nad Repozytorium Uniwersytetu
Jagiellonskiego 1 wcigz zajmuja si¢ czescig zadan majacych na celu opracowanie
sylabusow (dostepnych w systemie USOS), wspotpracujac z Dziatem Projektow?.

Podsumowanie

Transformacje spoteczne, kulturowe, historyczne i technologiczne miaty
duzy wptyw na to, jak zmienit si¢ nie tylko sam bibliotekarz, ale takze sSrodowisko
jego pracy i zakres jego obowigzkoéw. Powyzsze czynniki, a zwlaszcza nowe tech-
nologie wptynety na to, ze z jednej strony dotychczasowe czynnos$ci biblioteczne
przeobrazity sie, a z drugiej pojawito si¢ wiele nowych. Wraz z rozwojem Inter-
netu znacznie powickszyt si¢ zasob zrodet informacji, z ktorych moze skorzystac
przecigtny bibliotekarz. Zniesione zostaty bariery przestrzenne, gdyz za jednym
kliknigciem myszy mozemy przeszukiwac kolekcje nalezace do réznych instytu-
cji, korzystac z elektronicznych wersji ich zbioréw, a nawet szybko skontaktowaé
si¢ z kim$ pracujagcym po drugiej stronie globu. Czynniki te wymusily rowniez
pewne zmiany w postawie samego bibliotekarza. Obecnie nie moze on skupiaé
si¢ jedynie na zabezpieczaniu zbioréw tradycyjnych. Musi sta¢ si¢ brokerem in-
formacji potrafigcym nie tylko pozyskaé¢ dane i informacje, ale tez umiejagcym
przetwarzac je, interpretowac i w adekwatny do odbiorcy sposéb przedstawiaé
wyniki swoich poszukiwan. Teraz bardziej niz kiedykolwiek bibliotekarze po-
winni uzbroi¢ si¢ w cierpliwos¢, wyrozumialos¢ i spore poktady empatii, gdyz
coraz czestsze obcowanie z homo tabletis*® — cztowiekiem tabletowym bedzie
testowac ich profesjonalizm, wiedz¢ 1 umiejetnosci poruszania si¢ w zasobach
zarowno tradycyjnej, jak i elektronicznej wiedzy.

Pojawienie si¢ Internetu nie tylko zmienito bibliotekarzy, ale wptyneto tez na
zachowania informacyjne czytelnikow. Od momentu upowszechnienia si¢ nowych
technologii liczba zapytan wysytanych do biblioteki drogg e-mailowa zaczeta ro-
sng¢, a liczba otrzymywanych listéw male¢. Obecnie czytelnicy pisza do biblioteki

25 Barbara Butat, urodzona 18 lipca 1962 roku, wywiad przeprowadzony w Krakowie dnia
6 listopada 2017 roku.

26 Homo tabletis — pojgcie zaczerpniete z filmu Fundacji Dzieci Niczyje przygotowane-
go w ramach kampanii spotecznej Mama, tata, tablet, https://www.youtube.com/watch?v=Y-
mX20QCtBvw [dostep: 6.01.2019].
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nie tylko w sprawach powaznych i ambitnych, ale takze btahych, lecz dla nich
niemniej istotnych. Analizujgc statystyki Sekcji Informacji Naukowej za ostatnie
sze$¢ lat (2010-2016), mozna stwierdzi¢, ze pomimo niewielkiego spadku liczby
odwiedzin w Czytelni Informacji Naukowej liczba wykonanych przez pracowni-
kow kwerend 1 udzielonych informacji znaczaco wzrosta. Czytelnicy oczekuja od
biblioteki statego udoskonalania jakosci oferowanych ustug oraz prezentowania
i przekazywania nierzadko obszernych informacji w przyjazny i tatwo przyswa-
jalny sposob. Chea, by zasoby biblioteczne byty udostepniane zdalnie, a jesli jest
to niemozliwe, aby do minimum ograniczy¢ czas realizacji ustugi.

Podsumowujac, wydaje si¢, ze w szeroko pojmowanym bibliotekarstwie naj-
bardziej zmienit si¢ system edukacji bibliotekarzy oraz czytelnicy i ich potrzeby
informacyjne. Takie elementy, jak charakter pracy, obowiazki i warsztat pracy
bibliotekarza, nie ulegly catkowitemu przeobrazeniu i nie r6znig si¢ od stanu
poczatkowego. Wydaje si¢, ze wszystkie te elementy jedynie ewoluowaty w co$
bogatszego i lepiej funkcjonujacego oraz ze zmienita si¢ technologia procesu, ale
nie proces sam w sobie.
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The work of the librarians of the Reference Department
of the Jagiellonian Library over the years

Summary

Everyone can see what the library does, but is one aware of what tasks were involved and fall under
the responsibility of a librarian? Based on the interviews conducted with librarians of the Reference
Department of the Jagiellonian Library, the basic changes that have taken place in the librarian’s
profession will be discussed. Review of old and current librarian work tools, as well as the scope of
its duties will be compared. The aim of the work is to show the process of evolution of the librarian’s
profession, with particular emphasis on changes that have occurred in the area of work tools and the
manner of performed tasks.

KEYWORDS: information science, librarianship, library services, library equipment, databases,
library workshops
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