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Przed rozpoczegciem rozwazan dotyczacych wptywu stereotypow na postrze-
ganie zawodu bibliotekarza nalezy najpierw zastanowi¢ si¢, czym sa stereotypy.
Zagadnieniu temu przez lata przygladali si¢ polscy naukowcy. W ksiazce Stereo-
typy — walka z wiatrakami?' Anna Bujakowska oraz Joanna Szadura podejmuja
probe analizy wspolczesnych stereotypow i ich znaczenia w zyciu jednostek oraz
grup. Temat ten byt wielokrotnie poruszany przez profesora Jacka Wojciechow-
skiego. W artykutach Stereotyp okresla Swiadomosé? oraz W imadle stereotypéw?
bada on ich genezg, jak réwniez wyst¢powanie stereotypow dotyczacych bibliotek
i bibliotekarzy w opiniach spotecznych. Stereotypom w kontekscie bibliotekar-
stwa przygladali si¢ réwniez Beata Kowalska oraz Dawid Kotlarek w artykule
Bibliotekarz a stereotypy*. Zagadnienie postrzegania bibliotek oraz bibliotekarzy
przez szerokg publicznos¢ biblioteczng podjeli Aneta Firlej-Buzon w artykule Jak
wyglgda bibliotekarka?®, Tomasz Kruszewski w badaniach Wizerunek biblioteka-
rzy w opiniach ich nastepcow® oraz Agnieszka Folga w pracy Wizerunek biblio-

U Stereotypy — walka z wiatrakami?, red. A. Bujakowska, J. Szadura, Lublin 2011.

2 J. Wojciechowski, Stereotyp okresla swiadomosé, ,,Przeglad Biblioteczny” 2006, nr 4,
s. 429-444.

3. Wojciechowski, W imadle stereotypow, ,,Bibliotekarz” 2004, nr 2, s. 3—6.

4 B. Kowalska, D. Kotlarek, Bibliotekarz a stereotypy, ,,Biuletyn EBIB” 2006, nr 10, http:/
www.ebib.pl/2006/80/a.php?kowalska_kotlarek [dostep: 3.03.2018].

3 A. Firlej-Buzon, Jak wyglgda bibliotekarka?, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2003, nr 9, s. 3—6.

6 T. Kruszewski, Wizerunek bibliotekarzy w opiniach ich nastepcéw, ,,Bibliotekarz” 2005,
nr 10, s. 8—12.
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tekarza w opinii studentéow I roku Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie’.
Znaczenie stowa ,,stereotyp” wyjasniaja rowniez réozne wydawnictwa encyklo-
pedyczne. Wedtug Encyklopedii PWN jest to ,,uproszczony, schematyczny obraz
0sob, grup, stosunkow spotecznych uksztattowany na podstawie niepeinej lub

fatszywej wiedzy, utrwalony jednak przez tradycje i trudny do zmiany”3.

Stereotypy

Termin ,,stereotyp” zostat po raz pierwszy uzyty w 1922 roku przez dzien-
nikarza Waltera Lippmanna w celu opisania sktonno$ci ludzi do postrzegania
0s0b lub przedmiotow jako podobnych na podstawie ich wspolnych cech. Od tego
czasu prowadzone sg bardzo szerokie badania z zakresu psychologii, socjologii,
lingwistyki, politologii oraz historii dotyczace tego zagadnienia®. Jak widaé, ste-
reotypy interesuja badaczy reprezentujacych rézne dyscypliny naukowe, rowniez
bibliotekoznawcow.

Stereotypy funkcjonuja w zyciu publicznym w formie ,,idei potocznej”, sa
chetnie i czesto uzywanym sformutowaniem, przytaczanym i powtarzanym bez
jakiejkolwiek proby uzasadnienia. Takie, najczesciej negatywne, przekonania nie
zostaja w zaden sposob przetworzone, podlegajac zamrozeniu i trwaniu w swojej
uproszczonej postaci. Stereotypy powstaja jako reakcja na stowo, nie za$ na zda-
rzenia rzeczywiste. W znacznym stopniu utrudnia to ich weryfikacje'®. Glebokie
zakorzenienie stereotypow w kulturze danej grupy sprawia, ze ludzie nabywaja
je juz w procesie dorastania. Fakt, ze stereotypy generujg si¢ z prze§wiadczen
otoczenia, oznacza, iz nie tylko zastepuja one, lecz rowniez niejako wyprzedzaja
osobiste doswiadczenia. O trwatosci stereotypow przesadza ich doniostos¢ spo-
teczna. Znaczny wpltyw na ksztattowanie stereotypdéw maja tradycja oraz relacje
historyczne, przekazane i utrwalone gtownie w toku edukacji szkolnej. Ponadto
rozpowszechniajg je media, umacniajgc opinie i sposob patrzenia na §wiat prze-

kazywany z pokolenia na pokolenie'!.

7 A. Folga, Wizerunek bibliotekarza w opinii studentéw I roku Uniwersytetu Pedagogicz-
nego w Krakowie, ,,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum
Scientiam Pertinentia” 14, 2016, s. 153—-164.

8 Encyklopedia PWN, http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/3979617/stereotyp.html [dostep:
16.02.2018].

9 Od stereotypu do wykluczenia, red. A. Fidelus, Warszawa 2014.

10° 7. Wojciechowski, Stereotyp okresla swiadomosé..., s. 430.
I C.N. Macrae, C. Stangor, M. Hewstone, Stereotypy i uprzedzenia: najnowsze ujecie,
Gdansk 1999, s. 58.
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Stereotypy biblioteczne

Z obiegowych opinii generuje si¢ potoczny obraz danego zawodu, a co za
tym idzie: jego pozycja, autorytet, warunki funkcjonowania, atmosfera oraz na-
stawienie otoczenia'?. Stereotypy dotyczace bibliotek i pracujacych w nich 0séb sg
doskonale znane oraz czgsto poruszane w literaturze fachowej. Rownoczesnie
s trudne do uchwycenia, gdyz rozpowszechniaja si¢ droga nieformalng. Mimo
to znaczna czg$¢ 0s6b zawodowo zwigzanych z bibliotekami zdaje sobie sprawe
z wystepujacych powszechnie wyobrazen, niejednokrotnie odczuwajgc ich nega-
tywne skutki. W tym kontekscie korzystniejszy wydaje si¢ stereotyp bibliotek,
mimo iz jest tozsamy ze stereotypem postaci bibliotekarza'3.

Biblioteka jest postrzegana jako miejsce zwiagzane z edukacja oraz zdoby-
waniem wiedzy, dla pewnej grupy odbiorcow kojarzy si¢ rowniez z rozrywka.
Czgs¢ publicznosci bibliotecznej uwaza biblioteki za przestarzale, rygorystyczne
placéwki, w ktorych dostep do ksiazek jest utrudniony, a czytelnik jest odstrasza-
ny przez pilnujacy porzadku personel'®. Bibliotekarze s3 najczesciej postrzegani
jako osoby nieporadne zyciowo, uwazajace zasoby biblioteczne za swoja wasnosc,
ktore niechetnie wpuszczaja czytelnikow do bibliotek, poniewaz naruszaja oni
panujacy tam tad. Czes¢ spoteczenstwa korzystajaca z bibliotek postrzega biblio-
tekarzy w bardziej pozytywnym $wietle. Uwazaja oni, ze pracownicy ksigznic sg
dobrze wyksztatconymi, znajgcymi zbiory swoich bibliotek specjalistami, przy-
gotowanymi do tego, aby stuzy¢ pomoca czytelnikom!>.

Istnieje pewien ,klasyczny rdzen” tych stereotypow, wynikajacy z braku
wiedzy, jakie procesy zachodza w bibliotece i co wlasciwie robig osoby tam za-
trudnione. Polega on na sztywnym kojarzeniu tych instytucji wylacznie z ksigz-
kami, co bezposrednio pocigga za sobg opini¢ o ich starodawnosci, zacofaniu
i niedostosowaniu do nowoczesnego $wiata'®. Wedtug tego wyobrazenia praca
bibliotekarza polega na wypozyczaniu ksigzek, rzadziej na udzielaniu informacji,
przede wszystkim za$ na swobodnym czytaniu w czasie wolnym, ktérego osoba
ta ma szczegolnie duzo. Wiedza o faktycznych kwalifikacjach oraz wewngtrznym
podziale pracy bibliotecznej jest znikoma!”. Zgodnie z tym punktem widzenia
kazdy pracownik biblioteki, ktory nie obstuguje czytelnika, wywotuje irytacje
i sprawia, iz wydaje si¢ on zbedny. Istniejg sktadniki obiegowych stereotypow,
ktore znajdujg potwierdzenie w rzeczywistosci, stad tez wynika ich wyjatkowa
trwalos¢. Takie powszechne i prawdziwe jest przekonanie o feminizacji zawodu
bibliotekarza, co — z niewiadomych przyczyn — obniza jego prestiz w stosunku

12 J. Wojciechowski, Stereotyp okresla swiadomosé.. ., s. 429.

13 Ibidem, s. 433.

14 J. Wojciechowski, W imadle stereotypow..., s. 4.

15 7. Sobocha-Stanuch, P. Picheta, Stereotypy bibliotekarzy, http://www.profuturo.agh.edu.pl
[dostep: 15.07.2013].

16 Ihidem.

17 J. Kotodziejska, Polubié bibliotekarzy, ,Notes Wydawniczy” 1996, nr 6, s. 36.
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do innych profesji'®. Niekorzystne jest réowniez prze$wiadczenie o wiekowym za-
awansowaniu pracownikow bibliotek. Obraz starszej pani uciszajacej wszystkich
wokot obecny jest zwlaszcza w $§wiadomosci miodych odbiorcéw — uczniow
i studentéw. To wplywa na przetrwanie tego stereotypu przez kolejne lata!®. Wi-
zerunek zewnetrzny bardzo tatwo moze stac si¢ podtozem stereotypow. Pierwsze
wrazenie jest czesto podstawowa determinanta dokonywanych ocen. Okreslony
wyglad przyporzadkowany jest do konkretnych cech charakteru. Zjawisko to na-
zwano w psychologii efektem pozornej korelacji. Wyglad zewnetrzny moze by¢
czynnikiem sprzyjajacym budowaniu dobrej relacji z czytelnikiem. Prezentowany
wizerunek stanowi forme¢ komunikatu dla otoczenia. Informuje, kim bibliotekarz
jest we wlasnym mniemaniu i jak chcialby byé postrzegany przez spoteczenstwo?’.

Badania wizerunku bibliotek i bibliotekarzy

W ciggu ostatnich lat przeprowadzono na gruncie polskim kilka badan maja-
cych na celu uzyskanie informacji na temat odbioru bibliotekarzy przez szeroka
publiczno$é. Najgtosniejsze z nich, autorstwa Anety Firlej-Buzon?!, wywotato go-
racg dyskusje w srodowisku. Kontrowersje wzbudzita zwlaszcza cze$¢ dotyczaca
wygladu bibliotekarek. Zgodnie z wynikami ankiety przecigtny bibliotekarz to:

kobieta w $rednim wieku, wysoka i szczupta. Ubrana w nieokreslonego koloru sweter oraz szaro-
bura spodnice. Ma najcze$ciej zmeczonag, bladg twarz oraz smutne spojrzenie, nie stosuje makijazu
i nie lubi bizuterii. Jedyny rzucajacy si¢ w oczy element jej twarzy stanowig okulary z grubymi
szktami w niemodnej, duzej oprawce przystaniajacej rysy. Fryzura bibliotekarki jest staranna, ale
wlosy sa zdecydowanie siwe. Jezeli sg dtuzsze, wowczas przewaznie upina je w przystowiowy kok.

Ulubione obuwie bibliotekarek stanowia niezbyt modne buty koniecznie na plaskim obcasie?2.

Zarysowany wyzej wizerunek jest bardzo popularnym stereotypem. Taki od-
biér smuci tym bardziej, iz ankietowanymi byli przyszli absolwenci biblioteko-
znawstwa. W badaniach Tomasza Kruszewskiego z 2005 Wizerunek bibliotekarzy
w opiniach ich nastegpcow mozemy znalez¢ taki opis:

Co sig za$ tyczy wygladu bibliotekarza, to pierwsze skojarzenia byly podobne u wigkszo-
sci ankietowanych. Zblizone byty one do stereotypow: kobieta zadbana raczej w ograniczonym
zakresie, tzn. bez makijazu, atrakcyjnej fryzury, w okularach, w nierzucajacym si¢ w oczy spo-
kojnym i stonowanym ubraniu. Obraz eleganckiego, efektownego bibliotekarza/ki pojawiat si¢

w ankietach sporadycznie?3.

18 R.A. Kneale, You don’t look like a librarian!, http://www.librarian-image.net/perc.html
[dostep: 16.02.2018].

19 J. Wojciechowski, Stereotyp okresla swiadomosé..., s. 435.

20 G. Kmita, Stereotyp bibliotekarza w spoleczeristwie a problem identyfikacji zawodowej
bibliotekarzy, ,,Notes Biblioteczny” 2007, nr 2, s. 12—13.

2l A. Firlej-Buzon, op. cit., s. 3—6.

22 Ibidem, s. 3.

23 T. Kruszewski, op. cit., s. 10.
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Po dziesigciu latach badania zostaty powtdrzone w celu poréwnania, jak zmie-
nity si¢ opinie studentow na temat tego zawodu. W dalszym ciggu wyglad biblio-
tekarza kojarzyt si¢ ankietowanym ze stereotypowym wyobrazeniem: ,,skromnie
(lub staromodnie) ubrana kobieta w srednim wieku, w okularach”. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage na fakt, ze po uptywie dekady cze$ciej przytaczany byt ,,obraz
osoby dobrze lub elegancko ubranej”?*.

W 2016 roku zostata przeprowadzona ankieta Wizerunek bibliotekarza w opi-
nii studentow I roku Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie®. Kierowana byta
ona do studentow pierwszego roku i miata na celu zbadanie sposobu postrzegania
0s6b pracujacych w bibliotekach. Ankietowani okreslili bibliotekarzy jako osoby:
cierpliwe, uprzejme, komunikatywne, kulturalne, inteligentne, profesjonalne —
cechy negatywne byly zdecydowanie w mniejszosci. Praca w bibliotece zostala
opisana gldwnie jako nudna i bezstresowa. Bibliotekarzami zostaja zazwyczaj
osoby spokojne i sumienne. Najbardziej pozadane formy zachowania biblioteka-
rzy to: pomocny, oczytany, mily. Respondenci uznali, ze bibliotekarzami zostaja
gtéwnie kobiety (98%), a 66% ankietowanych nie chciatoby pracowaé w bibliote-
ce. Z badan tych wynika réwniez, ze postawa pracownikow biblioteki ma bardzo
duzy wptyw na jej wizerunek.

Ankieta — analiza wynikéw

W listopadzie 2017 roku wérdd czytelnikow Biblioteki Wydziatu Fizyki,
Astronomii i Informatyki Stosowanej Uniwersytetu Jagiellonskiego przeprowa-
dzone zostaty badania ankietowe, ktorych celem bylto ustalenie, jak uzytkownicy
Biblioteki postrzegaja bibliotekarzy oraz czy sposob przedstawienia bibliotekarzy
w literaturze ma wptyw na odbidr tej grupy zawodowej przez czytelnikow. An-
kieta sktadata si¢ z siedmiu pytan zamknigtych oraz czterech otwartych, wzigto
w niej udzial osiemdziesigt jeden 0sob, z czego zdecydowana wigkszos¢ wypet-
nita ankiete w formie papierowej, mimo ze dostepna byla rowniez wersja elek-
troniczna. Wiek osob zostat ustalony w przedziatach 18-20, 21-25, 2630, 31-40
i powyzej 40 lat. Takie przypisanie wieku ankietowanych miato na celu ustalenie,
jakie zdanie o bibliotekarzach majg czytelnicy na pierwszym roku studiow, jakie
na kolejnych latach oraz czy postawy bibliotekarzy zatrudnionych w Bibliotece
WFAIS UJ wplywajg na postrzeganie tego zawodu przez uzytkownikéw biblio-
teki. Najwigcej ankietowanych zaznaczylo przedziat wiekowy 21-25 lat (47%),
nastepnie 1820 (34%), zdecydowanie mniej 0sob zaznaczyto pozostate odpowie-
dzi 26-30 (9%), 31-40 (5%) oraz powyzej 40 lat (5%). W badaniu wzigta udziat
porownywalna liczba kobiet (51%) oraz me¢zczyzn (49%).

24 T. Kruszewski, Wizerunek bibliotekarzy w opiniach ich nastepcéw po dekadzie — raport

z badan, ,,Przeglad Biblioteczny” 84, 2016, z. 4, s. 548.
25 A. Folga, op. cit., s. 153-164.
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Pierwsze zagadnienie, o ktore zapytano respondentéw, dotyczyto cech cha-
rakteru bibliotekarzy. Bylo to pytanie zamknigte, w ktorym ankietowani mogli
wybraé cztery z szesnastu odpowiedzi. Bibliotekarze zostali ocenieni przez re-
spondentéw jako osoby pomocne (77,8%), mite oraz uprzejme (po 54,3%), cier-
pliwe (43,2%), profesjonalisci (30,9%), dobrze wyksztalcone (17,3%), uczciwe
(16%), pracowite (13,6%), zajete wlasnymi sprawami (9,9%), nie$miate (4,9%),
ztosliwe (3,7%), wywyzszajace si¢ (2,5%) oraz aroganckie, przemadrzate i nudne
(po 1,2%). Odpowiedzi ankietowanych wykazatly, ze nie ma zalezno$ci mi¢gdzy
wiekiem a postrzeganiem cech charakteru bibliotekarzy. Zarowno studenci pierw-
szego roku, jak i czytelnicy bedacy na kolejnych latach studiow wskazywali cechy
pozytywne. Wsrod respondentow w wieku 21-25 lat czegsciej wybierano odpo-
wiedz ,,Zajety wlasnymi sprawami”.

Mity
Cierpliwy

Pomocny

Uprzejmy

Komunikatywny

Pracowity 11
Uczciwy 13

Profesjonalista

Dobrze wyksztatcony [ 7] 14

Niesmiaty [ 4
Wywyzszajacy sie [] 2

Arogancki
Nudny
Ztosliwy
Przemadrzaty

1
1
13
1

Zajety wtasnymi sprawami 8

0 10 20 30 40 50 60 70
Wykres 1. Jakie cechy uwazajg Panstwo za dominujace w przypadku bibliotekarzy?

Zrodlo: opracowanie wilasne, 15 lutego 2018.

Kolejne pytanie byto réwniez zamkniete, ankietowani mieli do wyboru cztery
z jedenastu odpowiedzi, za pomoca ktorych mogli wyrazi¢ swoja opini¢ na temat
pracy w bibliotece. Respondenci uznali prace w bibliotece za spokojna (70,4%),
cichg (50,6%), bezstresowa (50,6%), sformalizowana (27,2%), ciekawg (25,9%), da-
jaca satysfakcje (23,5%), rozwijajaca (17,3%), nudna (11,1%), przestarzata (7,4%),
innowacyjng (4%). Za nudng uznaly ja osoby w wieku powyzej 20 lat. Pozostale
okreslenia pojawiaty si¢ bez wzgledu na wiek.
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Ciekawa

Dajgca satysfakcje

Rozwijajgca

Innowacyjna

Wymagajgca

Bezstresowa

Nudna

Cicha

Przestarzata

Spokojna

Sformalizowana

0

60

Wykres 2. Ktére z wymienionych okreslen przypisaliby Panstwo do pracy w bibliotece?

Zrodlo: opracowanie wilasne, 15 lutego 2018.

Trzecie pytanie dotyczylo postrzegania bibliotek przez uzytkownikow. An-
kietowani mieli za zadanie wybra¢ cztery z dziewigciu przygotowanych odpowie-
dzi. Biblioteki uwazane sg przez respondentéow za miejsca ciche (87,3%), peine
wiedzy (77,2%), przytulne (69,6%), nowoczesne (39,2%), z formalng atmosfera
(27,8%), petne zakazow (8,9%), staroswieckie (7,6%), nudne (2,5%) i nieprzyjazne
(1,3%). Tym razem wiek ankietowanych nie miat znaczenia, zdarzaly si¢ jednak
osoby, ktore zaznaczyly, ze jest to miejsce zaroOwno nowoczesne, jak i staroSwiec-
kie. Ponadto jedna z ankiet zawieratla dodatkowa informacje, ze w bibliotece nie

jest wystarczajaco cicho.

Ciche

Petne wiedzy

Nowoczesne

Nudne
Petne zakazow
Staros$wieckie

Z formalng atmosferg

Przytulne

Nieprzyjazne

Wykres 3. Biblioteka to miejsce. ..

Zrédto: opracowanie wihasne, 15 lutego 2018.
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W nastepnym pytaniu, réwniez zamknigtym, poproszono ankietowanych
o wskazanie cech fizycznych bibliotekarza. Mozna byto wybra¢ cztery z dzie-
sigciu odpowiedzi. Respondenci uznali, Ze osobami pracujagcymi w bibliotece sa
zazwyczaj kobiety (87,3%), sa one usmiechniete (59,5%), czesciej jest to osoba
starsza (41,8%), dbajaca o wyglad oraz noszaca okulary (po 34,2%); rzadziej jest to
osoba mtodsza (25,3%), atrakcyjna (12,7%), niemodnie ubrana (11,4%), zaniedbana
(7,6%); najmniej glosow zdobyta odpowiedz, Ze jest to mezczyzna (2,5%). Odpo-
wiedzi te potwierdzaja przekonanie o feminizacji zawodu, jednakze uzytkownicy
bibliotek dostrzegaja pozytywne zmiany w wygladzie pracownikow ksigznic —
docenione zostaty u§miech oraz dbanie pracownikow o wyglad. W tym pytaniu
wiek nie wplywal w wyrazny sposob na odpowiedzi ankietowanych.

Osoba miodsza ‘ 20 }

Osoba starsza | 33
Kobieta | 69

Mezczyzna [12
Atrakcyjna/atrakcyjny 10

Usmiechnieta/usmiechniety ‘ ‘ | 47
Zaniedbana/zaniedbany 6
Niemodnie ubrana/ubrany 9

Dbajgca/dbajacy o wyglad | 27

Noszaca/noszacy okulary ‘ o7

|

|

|

|

|

|

|

|

T T T T T :
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Wykres 4. Ktore z wymienionych cech fizycznych najbardziej pasuja

do spotkanych przez Panstwa bibliotekarzy?

Zrodlo: opracowanie wlasne, 15 lutego 2018.

Kolejne zagadnienie sktadato si¢ z czterech czesci i dotyczylto bibliotekarzy
oraz bibliotek pojawiajacych si¢ na kartach utworow literackich. Pierwsze py-
tanie bylo pytaniem zamknietym — ankietowani mogli wybra¢ jedng z dwdch
odpowiedzi. Miato ono na celu ustalenie, czy czytelnicy w ogodle spotkali si¢ z bi-
bliotekarzem lub bibliotekg w czytanej literaturze. Jesli odpowiedzieli przeczaco,
to nastgpne czesci tego pytania zostawaly przez nich pominigte. Mniej wiecej
potowa ankietowanych odpowiedziata twierdzaco na to pytanie (48%), srednio
ankietowani pamietali okoto dwoch—trzech takich pozycji. Probowano rowniez
ustali¢, jaki byl wylaniajacy si¢ z kart powiesci wizerunek bibliotekarza Iub bi-
blioteki. Wedtug ankietowanych zdecydowanie przewazalo pozytywne przedsta-
wienie zawodu — 47%, negatywny oraz neutralny wizerunek zaobserwowato
w czytanej literaturze po 25% ankietowanych. Ostatnig czescig tego zagadnienia
byto pytanie otwarte majace na celu poznanie zapamigtanych przez respondentow
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tytutow ksiazek, zeby sprawdzi¢, jaki wizerunek bibliotekarzy wytania si¢ z kart
tych pozycji i jak to moze wptywac na odbidr bibliotekarzy oraz bibliotek przez
czytelnikow, ktorzy nie majg z nimi kontaktu na co dzien. Ankietowani wskazali
nastgpujace tytuly:

— J.K. Rowling — cykl o Harrym Potterze,

— Stephen King — Skazani na Shawshank,

— ksigzki Andrzeja Pilipiuka,

— Andrzej Sapkowski — Wiedzmin,

— Terry Pratchett — cykl ,.Swiat Dysku”,

— Umberto Eco — Imig rozy,

— Dan Brown — Kod Leonarda da Vinci, Anioly i demony,

— Haruki Murakami — Kafka nad morzem,

— Rafal Kosik — cykl ,,Felix, Net i Nika”,

— Vicki Myron, Bret Witter — Dewey: wielki kot w matym miescie,

— Carlos Ruiz Zafén — Cien wiatru.

W dzietach wymienionych przez respondentow pojawiaja si¢ zaro6wno bi-
blioteki, jak i1 bibliotekarze, wizerunek oraz intensywnos$¢ ich wystepowania
w utworach sg rozne. Czasami sg to tylko wzmianki lub chwilowe przeniesienie
akcji do biblioteki, w czg$ci utwordw akcja toczy si¢ gldownie w niej. Najczesciej
pojawiajacg si¢ wsrod ankietowanych odpowiedzig byta seria autorstwa J.K. Row-
ling o przygodach mtodego czarodzieja®. W ksigzkach przedstawiono biblioteke
znajdujaca si¢ w Szkole Magii i Czarodziejstwa Hogwart i pracujaca w niej biblio-
tekarke. Wizja ksigznicy szkolnej jest niezwykle pozytywna — znajduje si¢ w niej
ciekawy ksiegozbior, podzielony, tak jak w tradycyjnej bibliotece, na dziaty, ktory
zawiera odpowiedzi na wszelkie zadawane przez mtodych adeptow magii pytania,
czasami tylko trzeba si¢ troch¢ bardziej natrudzi¢, zeby je znalez¢. Ten sielankowy
obrazek niszczy posta¢ Irmy Pince, bibliotekarki, ktora odstrasza czytelnikow
i stara si¢, jak moze, by utrudni¢ im korzystanie z ksiegozbioru. Bibliotekarka
przedstawiona zostata, w karykaturalny wregcz sposdb, jako osoba wywyzszajaca
si¢, niemita oraz bardzo niech¢tna do pomocy czytelnikom.

Bardzo podobnie przestawiona zostata bibliotekarka pracujaca w bibliotece
szkolnej stworzonej na kartach powiesci przez Rafata Kosika?’. Bohaterowie cy-
klu ,,Felix, Net i Nika” bardzo czgsto zagladaja do biblioteki szkolnej w poszu-
kiwaniu informacji do rozwigzania kolejnej zagadki. Pracujaca tam Michalina
Matolepsza zna na pamig¢¢ caty ksiggozbior, ale utrudnia czytelnikom dostep do
niego. Wszedzie weszy podstep, a uczniow traktuje jak wrogow i zagrozenie dla
bibliotecznego tadu. To bardzo negatywny obraz bibliotekarza przekazywany
w ksiazkach chetnie czytanych przez mlodych czytelnikow, ktore, jak wynika
z odpowiedzi ankietowanych, zostaly przez wigkszos$¢ z nich zapamigtane.

26 I K. Rowling, Harry Potter i kamier: filozoficzny, Warszawa 2000; eadem, Harry Potter
i czara ognia, Warszawa 2001; eadem, Harry Potter i Zakon Feniksa, Warszawa 2004.
27 R. Kosik, Felix, Net i Nika oraz Gang Niewidzialnych Ludzi, Warszawa 2011.
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Wsrod wymienionych autorow znalazty si¢ jeszcze dwa polskie nazwiska.
Andrzej Pilipiuk w swoim cyklu opowiadan o Robercie Stormie, detektywie
poszukujacym zaginionych w czasie wojny przedmiotow, bardzo czg¢sto odsy-
ta gléwnego bohatera do licznych warszawskich bibliotek?®. Przedstawione one
zostaty jako miejsca z ogromng ilosciag informacji, do ktorych dostep jest jednak
utrudniony, czy to przez brak przyjaznego dla uzytkownikow katalogu, czy tez
przez nieintuicyjny rozktad ksiegozbioru. Bibliotekarze prezentowani przez autora
to zazwyczaj wyksztatceni specjalisci, ktorzy sg w stanie odnalez¢ poszukiwane
materiaty, jednak sg oni zazwyczaj wynio$li i aroganccy.

Z kolei w cyklu Andrzeja Sapkowskiego o Wiedzminie?® biblioteka pojawia
si¢ rzadko i raczej jako miejsce mitosnych schadzek. Nie ma tez opisanego na
kartach powiesci klasycznego bibliotekarza, jednakze w ksigzce wystepuje postaé
prywatnego detektywa, ktory jest w stanie dowiedzie¢ si¢ wszystkiego. Wspot-
pracuje on z kartem, ktory catymi dniami przesiaduje w prywatnej bibliotece,
posiadajacej ksiggozbior gromadzony przez pokolenia. Z kart powiesci wylania si¢
obraz ogromnej biblioteki, kryjacej w sobie niezglebiong wiedze, a osoba, ktora
wie, jak z niej korzysta¢, moze dzigki temu duzo zyskac, zar6wno finansowo, jak
i wizerunkowo. Postacie detektywa i karta otaczane sg powszechnym szacunkiem
oraz pewnego rodzaju tajemniczoscia. Jest to pozytywne przedstawienie biblioteki
1 0sob, ktore potrafig korzystac¢ ze znajdujacej si¢ w niej wiedzy.

Wsrod anglojezycznych pisarzy znany wszystkim mistrz grozy i horroréw
Stephen King w jednym ze swoich opowiadan opisuje wigzienie Shawshank i pra-
cujacych tam bibliotekarzy>?. Oczywiscie chodzi o zekranizowane w 1994 roku
opowiadanie Skazani na Shawshank. W wigziennej bibliotece pracowat przez lata
Brooks — starszy mezczyzna, ktory prawie cale swoje zycie spedzit w odosobnie-
niu, jego glownym obowiazkiem, jako bibliotekarza, byt cowieczorny obchdd cel
1 proponowanie wspotwiezniom ksigzek. Sama biblioteka byta niewielka i miata
bardzo ubogi ksiggozbidr. Po zwolnieniu warunkowym Brooksa rolg wigziennego
bibliotekarza przejat Andy, ktory postanowil zmieni¢ matg biblioteke w najwick-
sz3 1 najnowoczesniejszg biblioteke wigzienng. W tym celu zwracat si¢ o pomoc
do réznych instytucji rzadowych oraz innych bibliotek z prosba o przekazanie
funduszy lub ksigzek im juz niepotrzebnych. Ostatecznie dzigki swojemu uporowi
osiagnat cel — jego biblioteka miata nawet ptyty winylowe i gramofon, na ktérym
mozna bylo ich stucha¢.

Innym czesto pojawiajacym si¢ wérod odpowiedzi ankietowanych autorem,
ktory w swoich ksigzkach przedstawia biblioteke oraz jej pracownika, jest Terry
Pratchett®!. W cyklu ,,Swiat Dysku” opisana zostala biblioteka uniwersytecka,

28 A Pilipiuk, Wilcze leze, Lublin 2017.

29 A. Sapkowski, Czas pogardy, Warszawa 2011.

30 S, King, Cztery pory roku, Warszawa 2015.

31 T. Pratchett, Straz! Straz!, Warszawa 2005; idem, Wiedzmikolaj, Warszawa 2004; idem,
Zbrojni, Warszawa 2005; idem, Niewidoczni akademicy, Warszawa 2010.
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znajdujaca si¢ na Niewidzialnym Uniwersytecie. Biblioteka ta jest magiczna, jed-
nakze w przeciwienstwie do biblioteki w Hogwarcie budzi Igk wsroéd uzytkow-
nikow. Na ciggnacych si¢ bez konca regatach znajdujg si¢ ksiazki, ktore w kazde;
chwili moga zaatakowa¢ czytelnika, dodatkowo bardzo tatwo mozna si¢ w niej
zgubi¢ 1 nigdy nie wiadomo, kiedy i gdzie si¢ ostatecznie trafi. Na strazy zbiorow
bibliotecznych stoi bibliotekarz, zamieniony przez przypadek przed laty w oran-
gutana. Nie przeszkadza mu to jednak w czerpaniu radosci ze swojej pracy. Bi-
bliotekarz dba, jak moze, o swoje zbiory, stara si¢ na biezaco je naprawiac oraz
broni¢ ich przed czytelnikami. Cho¢ bohater opisany w ,,Swiecie Dysku” posiada
wiele cech stereotypowych, a jego podejscie do czytelnikow pozostawia wiele
do zyczenia, mimo wszystko jest postacig pozytywng. Terry Pratchett stworzyt
bibliotekarza oddanego swojej pracy, zaangazowanego w dzialalnos¢ swojej pla-
cowki, a takze szanowanego przez otoczenie.

Kolejng pozycja wskazang przez respondentdow jest Kod Leonarda da Vinci
napisany przez Dana Browna>?. Podczas rozwigzywania zagadki gtowni bohate-
rowie docieraja do biblioteki Wydziatu Teologii i Religioznawstwa King’s College,
gdzie wita ich usmiechnigta i serdeczna Pamela Gettum — mtoda bibliotekarka,
ktora odbiega od stereotypu zar6wno wygladem, jak i charakterem. Nie jest forma-
listka, lecz osoba sktonng do pomocy oraz petng serdecznosci dla uzytkownikow,
ma dystans do przepiséw bibliotecznych oraz do samej siebie. Gdy gtowni boha-
terowie przedstawiali jej swoje pytanie, wykazata zaangazowanie i ekscytacje.

Ankietowani zapamigtali rowniez biblioteke stworzong na kartach trzech po-
wiesci Ciert wiatru®3, Gra aniota®* oraz Wiezier nieba®. Zbudowany przez Carlo-
sa Ruiza Zafona obraz biblioteki-cmentarza stanowi bardzo oryginalny przyktad,
$wiadczacy o zmianach zachodzacych w przedstawianiu bibliotek w utworach.
Znaczaco odbiega on od przyjetego stereotypu. Wprawdzie miejsce to jest rzad-
ko odwiedzane i nieznane szerszej publiczno$ci, a czas w nim wyraznie stanat
w miejscu, jednak réwnoczesnie cechuje je wyjatkowa i jedyna w swoim rodzaju
atmosfera, pelna tajemniczosci i przyciggajaca odbiorce. Ponadto intryga ze Smier-
cig i tragiczng mitoscig w tle pozwala mysle¢, ze ludzi zwigzanych z ksigzka nie
omijajg przygody. Wizerunek ten jest niezwykle korzystny, pokazuje potaczenie
powszechnych wyobrazen o bibliotekach z elementami, ktore skutecznie demen-
tujg pogtoski o wszechobecnej nudzie i nijakosci tych miejsc. Zachecaja czytelni-
ka do dotaczenia do grona ,,wybranych”, ktorzy maja szans¢ poznaé tajemnicze
labirynty regatow oraz kryjace si¢ na nich biblioteczne skarby.

O bibliotece oraz bibliotekarzach pisze w swojej ksiazce Kafka nad morzem je-
den z najbardziej znanych japonskich pisarzy Haruki Murakami®®. Gléwny bohater

32 D. Brown, Kod Leonarda da Vinci, Warszawa 2006.
33 C.R. Zafdn, Cier wiatru, Warszawa 2008,
34 C.R. Zafon, Gra aniola, Warszawa 2011.
35 C.R. Zafon, Wiezien nieba, Warszawa 2012.
H. Murakami, Kafka nad morzem, Warszawa 2007.
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od dziecka lubit spedzac czas w bibliotekach i uwaza je za swdj dom. Po licznych
perypetiach dostaje prace jako asystent bibliotekarza w jednej z nich, a z powodu
problemow mieszkaniowych moze w niej takze zamieszka¢. Sama praca w biblio-
tece przedstawiona zostata jako mato wymagajaca. Do glownych zadan biblioteka-
rzy nalezy otwarcie oraz zamknigcie biblioteki. Sprzataniem oraz wprowadzaniem
pozycji do bazy danych zajmujg si¢ specjalnie zatrudnione do tego osoby. Do za-
dan asystenta bibliotekarza nalezy rowniez pomoc czytelnikom w wyszukiwaniu
konkretnych pozycji, czytelnikow jednak w bibliotece jest niewielu, wiec w czasie
pracy mozna spokojnie poczytac znajdujgce si¢ na potkach ksigzki.

Dewey: wielki kot w matym miescie’” to kolejna wskazana przez ankieto-
wanych pozycja opisujaca zycie codzienne w bibliotece publicznej, znajdujace;
si¢ w niewielkim amerykanskim miasteczku. W $rodku zimy do bibliotecznej
wrzutni na ksigzki trafit kociak. Szefowa biblioteki postanowita si¢ nim zaopie-
kowa¢ i da¢ mu schronienie w bibliotece. Ksigzka pokazuje pracg w bibliotece,
a takze procesy, ktore sg zazwyczaj niewidoczne dla uzytkownika. Bibliotekarze
przedstawieni sg jako ludzie z wlasnymi problemami i marzeniami, ktorzy staraja
si¢ jak najlepiej wykonywac swoja prace i pomagac czytelnikom.

Ostatnig pozycja zapamigtang przez czytelnikow jest powies¢ Umberto Eco
Imie rozy38. Gléwny bohater przyjezdza do pewnego opactwa, by pomédc w wy-
jasnieniu morderstwa. Z biegiem czasu dochodzi do kolejnych zbrodni. Okazuje
sig, ze kluczem do rozwigzania zagadki jest klasztorna biblioteka. Opisana zosta-
ta przez autora jako miejsce tajemnicze i niebezpieczne, jej bogaty ksiegozbior
miesci si¢ w pomieszczeniach przypominajgcych labirynt, w ktorym bardzo ta-
two jest zabltadzi¢. Jednoczes$nie zycie mieszkancow klasztoru poswiecone jest
pracy w bibliotece, do ich codziennych zaje¢¢ nalezy thumaczenie manuskryptow
oraz zdobienie ich wymyslnymi ilustracjami. Dostep do biblioteki majg pracujacy
W niej mnisi, czasami za zgoda opata moga z niej korzysta¢ przyjezdzajacy goscie.
Biblioteka w utworze pokazana jest jako miejsce skrywajace tajemnice, jednocze-
$nie budzgce strach. Przedstawieni przez autora mnisi sa osobami bogobojnymi,
oddanymi swojej pracy w skryptorium, chronigcymi dostepu do biblioteki.

W zapamigtanych przez respondentow utworach biblioteki przedstawione sg
zazwyczaj jako miejsca dajace dostep do ogromnej wiedzy, ktora moze by¢ wy-
korzystana z pozytkiem przez osoby potrafigce z bibliotek korzystaé. Dostep do
czesci z przedstawionych ksigznic jest ograniczony, niektore z nich sg dedykowa-
ne okreslonym grupom spotecznym, w innych sa wydzielone miejsca, z ktorych
korzysta¢ mogg tylko osoby posiadajace do tego specjalne upowaznienie. Sg to
zazwyczaj miejsca petne tajemnic, budzace wsrdd uzytkownikow Igk i zarazem po-
dziw. Zdecydowanie przewaza pozytywny wizerunek tych miejsc, czy to magicz-
nych, czy zwyczajnych, zachgcajacy do odwiedzania bibliotek przez czytelnikow.

37 V. Myron, B. Witter, Dewey: wielki kot w matym miescie, Krakéw 2008.
38 U. Eco, Imie rézy, Warszawa 2011.
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Bibliotekarze w przedstawionych utworach zaprezentowani sg w réznoraki
sposob: od pomocnych i mitych dla czytelnikoéw, przez wywyzszajacych si¢ spe-
cjalistow, do 0s6b bardzo niech¢tnych uzytkownikom i ich przebywaniu w bi-
bliotekach. Takie sposoby przedstawienia bibliotekarzy odzwierciedlaja gtéwne
stereotypy dotyczace tego zawodu. W czesci ksigzek zostal podkres$lony szacunek
dla 0s6b pracujacych w tym zawodzie, rbwniez updr bibliotekarzy w dazeniu do
posiadania jak najbardziej kompletnego ksiggozbioru. W innych zaakcentowano
ich profesjonalizm w podejsciu do czytelnikow.

Na koniec ankiety zostawiono pytanie otwarte, w ktorym respondenci byli
proszeni o wymienienie stereotypow dotyczacych bibliotek Iub bibliotekarzy. Py-
tanie to miato na celu porownanie do§wiadczen osobistych ankietowanych oraz
wyobrazenia bibliotekarzy funkcjonujacego w spoteczenstwie. Odpowiedzi wska-
zuja, ze uzytkownicy bibliotek majg zdecydowanie pozytywne zdanie na temat
samego zawodu oraz pracujagcych w nim osob, jednakze nie sa im obce negatywne
opinie krazace w spoteczenstwie.

Na pytanie ,,Czy spotkali si¢ Panstwo ze stereotypami dotyczacymi bibliotek
lub bibliotekarzy? Jesli tak prosz¢ wymienic, jakie to stereotypy” uzyskano na-
stepujace odpowiedzi:

— niemity bibliotekarz,

— czgsto starsza pani niezainteresowana czytelnikiem,

— osoby nudne,

— osoby nieprzyjazne,

— zajety swoimi sprawami,

— zrezygnowany,

— cichy,

— spokojny,

— zaniedbana kobieta, w szarym swetrze, z okularami w grubych, niemod-
nych oprawkach, nieumiejaca postugiwac si¢ komputerem,

— oczytany,

— mol ksigzkowy,

— starsza pani w okularach,

— introwertyk,

— bibliotekarze sg nudni i zrzedliwi,

— znajacy wszystkie pozycje na regatach,

— inteligentny,

— taka stara pani z okularami, ktorg denerwuje kazdy dzwigk,

— nieuprzejmi, zapatrzeni w ksigzki,

— ztosliwi bibliotekarze,

— brak nowosci wydawniczych,

— noszg okulary.
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Whnioski

Przeprowadzone badania miaty na celu ustalenie, jak uzytkownicy Biblioteki
WFAIS postrzegaja bibliotekarzy. Wigkszo$¢ ankietowanych ocenita ich pozy-
tywnie, przypisujac bibliotekarzom takie cechy charakteru, jak: uprzejmy, mity,
pomocny, cierpliwy i komunikatywny. Czg$¢ osob uznala, ze bibliotekarze sg
zajeci wlasnymi sprawami — wynika to ze wspomnianej wczesniej nieznajomo-
$ci procesoéw bibliotecznych i wewnetrznego podziatu pracy w bibliotece. Czy-
telnicy uwazaja, ze praca w bibliotece polega na pomocy uzytkownikom 1 jesli
bibliotekarz zajmuje si¢ innymi zadaniami, uwazaja, iz zajmuje si¢ on wlasnymi
sprawami. Wiek respondentéw miat wplyw tylko na czgs$¢ odpowiedzi i to w bar-
dzo wybiodrczy sposob. Dlatego tez w tym badaniu nie udato mi si¢ potwierdzi¢
wstepnego zatozenia, ze wiek ankietowanych, a co za tym idzie rok studiéw, na
ktorym si¢ znajduja, ma wptyw na ich postrzeganie zawodu bibliotekarza. Obalo-
na zostala tez teza, ze na postrzeganie bibliotekarzy przez czytelnikow Biblioteki
WFAIS maja wplyw postawy pracujacych w tej bibliotece 0sob. Czytelnicy maja
dobre doswiadczenia z bibliotekami — zaré6wno miejsce, jak i pracownicy kojarza
si¢ im pozytywnie. Ankietowani wykazali si¢ rowniez znajomoscig bibliotekarzy
oraz bibliotek utrwalonych na kartach réznego rodzaju powiesci. Dzigki poda-
nym przez nich tytulom mozna bylo ustali¢, jaki wizerunek bibliotekarzy zostat
zapamietany przez czytelnikow. W wymienionych powiesciach dominowat wize-
runek pozytywny, jednakze w ksigzkach dla mtodszych odbiorcow bibliotekarze
zostali przedstawieni jako osoby niechetne czytelnikom, budzace strach wsrod
ucznidow, zdecydowanie niezachecajace do odwiedzania biblioteki. Kreowanie
takiego wizerunku, zwlaszcza w literaturze mlodziezowej, z pewnoscig jest hu-
morystyczne i budzi usmiech na ustach czytelnikow, jednak rownocze$nie tworzy
w ich $wiadomos$ci negatywny i stereotypowy obraz bibliotekarzy. Niekiedy taki
przekaz moze wywota¢ uprzedzenie mtodych ludzi do bibliotek i ich pracowni-
kow. Respondenci spotkali si¢ rowniez z negatywnymi stereotypami dotyczacymi
bibliotek i bibliotekarzy utrwalonymi w $§wiadomosci spotecznej. Wymieniono
ponad dwadzie$cia zastyszanych opinii dotyczacych bibliotekarzy, w ktorych do-
minowat opis ich cech charakteru; gtdéwnie podkreslano, ze sg to osoby nudne,
niemite, ciche i zapatrzone w ksigzki. Respondenci spotkali si¢ rowniez z opiniami
na temat wygladu bibliotekarzy; najcze$ciej wymieniane przez nich odpowiedzi
to: zaniedbana, starsza pani w okularach. Przeprowadzone badania potwierdza-
ja wspomniang wczesniej zasade, ze aktywni uzytkownicy bibliotek majg dobre
opinie o bibliotekach oraz ich pracownikach, nickorzystne wyobrazenia dotyczace
tego zawodu w $§wiadomosci spotecznej utrwalane sa za$ glownie przez osoby
niekorzystajace z bibliotek.
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Perception of the librarian’s profession: Stereotypes
and opinions of users of the Library of the Faculty
of Physics, Astronomy and Applied Computer Science
of the Jagiellonian University

Summary

Stereotypes have been functioning in the social consciousness for many years and have become an
interesting topic of scientific research. Stereotypes are universally accepted, positive or negative ide-
as about certain phenomena, professions, people and institutions. Usually they do not have much in
common with reality but general opinions are very difficult to tone down and it is practically impos-
sible to make them disappear completely. The article presents rules of creation of the stereotypes and
conditions of their preservation. Then, the author discuses in more detail the specific stereotypes as-
sociated with libraries and librarians, and will explain the reasons of their formation. The article also
presents the results of a survey carried out in November 2018 among the users of the Library of the
Faculty of Physics, Astronomy and Applied Computer Science, Jagiellonian University. The main
goal of the survey was to determine how students and faculty employees perceive librarians and if
they know about the stereotypes of the profession. Furthermore, respondents were asked to indicate
literary works in which the figure of a librarian or a library itself appear; the article contains a brief
analysis of the indicated titles.

KEYWORDS: stereotypes, image of a library in books, image of librarian in books, library stereo-
type, librarian stereotype
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