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Antropologia neoliberalizmu a media

Niniejszy artykut nalezy wpisa¢ w coraz wyrazniej zaznaczajaca si¢ na pol-
skim gruncie humanistycznym antropologi¢ neoliberalizmu uprawiang w duchu
krytycznego kulturoznawstwa!, korzystajacego miedzy innymi z zaangazowa-
nych paradygmatéw nauk humanistycznych oraz spotecznych. Powstaty dwie
publikacje, ktore zastuguja w tym wzgledzie na wyroznienie: Zwodnicze imagi-
narium. Antropologia neoliberalizmu?® oraz Czysciec. Antropologia neoliberalne-
go postsocjalizmu’. Zdaniem Michata Buchowskiego:

Zadaniem antropologa jest odstanianie naturalnych z pozoru nieréwnosci politycznych i eko-
nomicznych, ich symbolicznego wymiaru, sposobu wpisania w kulture i funkcjonowania w zyciu
codziennym. [...] antropologia jest ,,proba ognia”, w ktorej trzeba mie¢ ,,ostre i przenikliwe spoj-
rzenie” potaczone ze zmystem krytycznym?®.

Ponizsze refleksje staraja si¢ zrealizowac takie wtasnie rozumienie antropolo-
gii, przy czym demaskowanie tego, co jakoby naturalne, pokrywa si¢ z demasko-
waniem obecnosci ideologii neoliberalnej, ktora skutecznie skolonizowata zdro-
wy rozsadek. Z tego to wzgledu krytyka neoliberalizmu to ujawnianie naszych
zdroworozsadkowych, milczaco przyjmowanych przekonan wzgledem $wiata,
nalezy bowiem pami¢tac, ze najlepsza ideologia to taka, ktéra zapomina sama
siebie, czyli wydaje si¢ nie pochodzi¢ z jakichs realiow kulturowych. W tym sen-
sie neoliberalizm osiagnat niebywaty sukces, gdyz zarzadza mys$leniem sporej
czesci polskiego spoteczenstwa, ktéra mowi jego jezykiem, wyznaje jego warto-
sci, wykorzystuje metafory, nie wiedzac nawet, ze to czyni. Co wiecej, ideologia

U Sciegna konsumpcyjne. Proby z kulturoznawstwa krytycznego, red. W.J. Burszta, M. Czubaj,
Gdansk 2013.

2 Zwodnicze imaginarium. Antropologia neoliberalizmu, red. W.J. Burszta, P. Jezierski, M. Rau-
szer, Gdansk 2016.

3 M. Buchowski, Czysciec. Antropologia neoliberalnego postsocjalizmu, Poznan 2017.

4 M. Buchowski, Antropologia jako ,préba ognia”, ,,Przeglad Bydgoski. Humanistyczne
Czasopismo Naukowe” 2001, nr 11, s. 88—89.
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neoliberalna, jako zupetnie przezroczysta, nie lezy w interesie klasowym zdecy-
dowanej czgSci owego spoteczenstwa: na tym wszak polega jej kulturowa hege-
monia, ze wyznaja ja zwykle ci, dla ktoérych nie jest ona funkcjonalna spotecznie.
Konwencjonalizacja wielu neoliberalnych metafor okazata sie tak skuteczna, ze
ta ideologia wydaje si¢ §wiatem samym w sobie, pochodzacym z natury, czy-
li $wiata przyrody i natury ludzkiej’, co w moim przekonaniu jest prymityw-
ng wersja socjodarwinizmu. Sg to kwestie, szczegoélnie w polskim kontekscie
spotecznym, dobrze juz rozpoznane, by wymieni¢ chociazby prace torunskiego
osrodka konstruktywistycznego. Badacze z tego Srodowiska, jak Andrzej Sza-
haj®, Tomasz Markiewka’ oraz Michal Wroblewski®, trafnie opisuja oraz poddaja
krytyce zatozenia ideologii neoliberalnej, ktora bez watpienia osiggneta moc re-
gulacyjng kultury wspotczesnej, przejawiajacej sie nieomal na kazdym obszarze
naszej praktyki spoteczne;.

Niniejszy tekst ma wskaza¢, ze neoliberalne imaginarium rozprzestrzenia
si¢ tez, a odno$nie do niektorych segmentéw mtodego polskiego spoteczenstwa
moze nawet przede wszystkim, dzigki internetowi (mam na mysli przede wszyst-
kim tych, ktérych uczestnictwo w kulturze nie jest w przewazajacej mierze za-
posredniczone medium ksiagzki czy telewizji). To ta przestrzen komunikacyjna
umozliwila stworzenie zastgpow charakterystycznych dla siebie fantazmatow,
takich jak: influencerzy, freelancerzy, youtuberzy, blogerzy, vlogerzy itp., ktorzy
z siebie tworza produkty na sprzedaz (czlowiek staje si¢ marka). Bez zazeno-
wania (uczucia do niedawna jeszcze istniejacego) pokazuja swoje zycie prywat-
ne, nierzadko upubliczniajgc sprawy intymne, ukazujac jednoczesnie styl zycia,
pozadane i cenione wartosci: hiperindywidualizm, oryginalno$¢, skupienie na
sobie. To wynik realizowania przekonan charakterystycznych dla internetowego
dyktatu widzialnoéci czy szerzej kultury cyfrowego narcyzmu®. Istnieje jednak
fantazmat, ktory w perspektywie wartosci neoliberalnych i ich upowszechniania
oraz petnionej funkcji w strukturze klasowej polskiego spoteczenstwa zastuguje
na szczegodlng uwagge: to samozwanczy coach, ktory zyskuje popularnos¢ dzigki
obecnosci w internecie (niekiedy jego dziatalno$¢ przektada si¢ na ksigzki porad-
nikowe, ale to nie one antycypujg jego popularno$¢). Fantazmat samozwancze-
go coacha tworzy istotny element neoliberalnego imaginarium. Imaginarium to
oceniam krytycznie, a zatem i fantazmat samego, nieprofesjonalnego, coachin-
gu oceniam negatywnie. Moze tu powstac pytanie: co zlego widzisz w namawia-
niu ludzi do odkrywania siebie oraz realizacji potrzeb wtasnego ,,ja”? Spetnianiu

3> L. Balcerowicz, Odkrywajgc wolnosé. Przeciw zniewoleniu umystéw, Poznan 2012, s. 12.

¢ A. Szahaj, Kapitalizm drobnego druku, Warszawa 2014; idem, Inny kapitalizm jest mozli-
wy, Warszawa 2015; idem, Neoliberalizm, turbokapitalizm, kryzys, Warszawa 2017.

7 T. Markiewka, Jezyk neoliberalizmu: filozofia, polityka i media, Torun 2017.

8 M. Wroblewski, Neoliberalowie, sarmaci i polski zdrowy rozsqdek, [w:] Zwodnicze ima-
ginarium, s. 315-357.

® M. Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, Krakow 2016,
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swoich marzen? Rozwoju zawodowego oraz osobistego, nieustannym uczeniu si¢?
Zdroworozsadkowy oglad $wiata podpowiada, ze w owych praktykach z istoty
swojej nie ma, i by¢ nie moze, nic niewlasciwego. Badacz kultury musi jednak
patrze¢ glebiej i szerzej, czyli zobaczy¢ te pytania i fatwe do wyobrazenia odpo-
wiedzi w szerszym kontek$cie spotecznym, co skomplikuje zdroworozsadkowy
obraz §wiata przez wskazanie na zakorzenienie w nim ideologii neoliberalne;j.

Cho¢ wydaje mi si¢ to stosunkowo jasne, to dla pewnosci chciatbym pod-
kresli¢, ze m¢j artykut dotyczy samozwanczych coachow (zwlaszcza coachow
biznesu), czyli tych, ktorzy sami siebie powotujg do zycia jako taki byt. Zazwy-
czaj nie ukonczyli oni odpowiednich studiow i1 kursow w tym zakresie, certy-
fikowanych przez profesjonalistow. Ze wzgledu na podejmowang w artykule
krytyke interesuje mnie coaching nieprofesjonalny, gdyz chociazby ze wzgledow
ekonomicznych jest dostepny dla tych, ktorzy bedac w klasie $redniej, daza do
zajmowania coraz wyzszej w niej pozycji lub/i awansu do klasy wyzszej (kwesti¢
te podejmuje nieco dalej). W tym sensie mozna powiedzie¢, ze coaching niepro-
fesjonalny to ,,coaching dla ubogich”, albowiem bogaci albo go nie potrzebuja
(dzieci Kulczyka sg wystarczajaco zmotywowane do pracy i wiedza, jak dzialaé
w biznesie, gdyz odpowiednia wiedzg i powiazania juz nabyty), albo sta¢ ich na
profesjonalng wersj¢ coachingu.

Niezaleznie jednak od réznic migdzy oboma typami coachingu, zdajac sobie
przy tym sprawe ze skomplikowania i niejasnych granic poruszanej materii, nie
moéwigc juz o zawitej historii coachingu rodzacego si¢ na splocie roznych dyscy-
plin i praktyk, rozumiem go — w uproszczeniu — jako praktyke wytwarzania
zdyscyplinowanego podmiotu wyposazonego w okreslong tre$¢ przekonan nor-
matywnych oraz dyrektywalnych, odpowiednio zmotywowanego do podejmo-
wania dziatan, aby osiagnac cel.

Cisnij, ci$nij, cisnij! Kolcz Mike, czyli syndrom biedy

Jako ze gléwna inspiracja do napisania mojego artykutu byta posta¢ Michata
Wawrzyniaka, czyli Kolcza Mike’a, to whasnie jego postac bedzie punktem wyj-
Scia do podjecia refleksji nad zjawiskiem samozwanczego coachingu.

Kim jest Michat Wawrzyniak? Na stronie internetowej jego firmy oferujacej
szkolenia MentalWay mozemy przeczytaé, ze jest on ,,ekspertem od uwalniania
ludzkiego potencjatu”, ponadto wizjonerem, artysta, mentorem, filantropem
i biznesmenem oraz autorem motta: ,,Zawsze i wszedzie mozesz wszystko”.
Warto zaznaczy¢, ze okres$lenie ,,szkolenia” zapisane sa w cudzystowie, gdyz
,»juz dawno przestaty by¢ zwyczajnymi »szkoleniami«. Od dawna porownywane
sg do czego$ z pogranicza sztuki, teatru, kabaretu i filmu™: sg raczej nowa
forma eventu, ,,poniewaz nie pasuja do niczego, co mozesz juz znac ze Swojego
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zycia”. Wawrzyniak jest przedstawiany jako spetnienie american dream, gdyz
— jak mozemy przeczytaé — rozpoczynajac swoja przygode w Swiecie rozwoju
osobistego, nie mial w ogoéle pienigdzy, a jego zycie prywatne leglo w gruzach.
Od tego momentu, czyli sze$¢ lat temu, zbudowal wiclomilionowy biznes,
zainwestowat ponad pottora miliona ztotych w swoj rozwdj, a prywatnie zbudowat
idealny zwigzek i wspaniata rodzing. Nawiasem mowigc, mozna postawi¢ w tym
miejscu pytanie: zainwestowal, zeby si¢ rozwing¢, czy zainwestowat, kiedy juz
si¢ rozwingt? Jesli w gre wchodzi pierwsza opcja, to interesujgce jest skad wziat
pieniadze (skad miat, jak nie mial), jesli druga, to po co inwestowal, jak juz sie
rozwinal (jesli si¢ rozwinal, osiggnat finansowy sukces, to nie byt mu do tego
potrzebny rozwoj osobisty).

Michal Wawrzyniak jest przedstawiany nie tylko jako osoba z ,,potezng wie-
dza” (cho¢ w ogole nie jest powiedziane, jakiego typu to wiedza), lecz przede
wszystkim praktyk oferujacy szkolenia lub prace indywidualng podczas coachin-
gu lub mentoringu, majaca na celu poprawienie zycia biznesowego oraz prywat-
nego'”.

Bez watpienia jest postacig nietuzinkows, charyzmatyczna, §wietnie kreujaca
swoj wizerunek jako eksperta, osoba dobrze poruszajaca si¢ po mediach spotecz-
nos$ciowych oraz internecie. Czesto zmienia swoj wyglad (fryzury, stylizacje),
pokazuje swoje zycie prywatne, w tym pigkny dom i gadzety, oryginalne pasje,
ktoérymi si¢ chwali. Jego sposob mowienia, w ktérym czgstym uzywaniem wul-
garyzmoOw dobitnie podkresla swoje przestanie, zapada w pamigé¢. Ponadto jest
osoba rozpoznawalng (cho¢ jego popularnos¢ czasy swietnosci ma juz za sobg),
o czym $wiadczy migdzy innymi ponad pigtnascie tysiecy przeszkolonych osob
oraz ,.klikalnos¢” jego osoby w internecie i mediach spotecznosciowych (facebo-
okowy profil Kofcz Mike polubito ponad sto tysigcy ludzi). O jego rozpoznawal-
no$ci moze $wiadczy¢ takze fakt, iz jest opisywany przez pras¢ wymieniajaca
i jednocze$nie krytykujaca polskich coachow!! oraz youtuberéw (na przyktad
Piotra Marszalkowskiego'?).

Michal Wawrzyniak zastynat opublikowanym dwa lata temu w internecie ma-
teriatlem bedacym pigciominutowym skrotem jego dwudniowego szkolenia (to

10 Informacje sa dostgpne na stronie www.mentalway.pl.

T http://www.newsweek.pl/styl-zycia/coaching-w-polsce-skandale-i-absurdy,artykuly,404039,1.
html (dostep: 12 czerwca 2019).

12 Marszatkowski zadaje wiele pytan pod adresem dziatalno$ci Michata Wawrzyniaka,
dotyczacych relacji migdzy nim a jego pracownikami. Nie chcialbym jednak wnika¢ w te kwe-
stie, gdyz, po pierwsze, moj tekst nie dotyczy kulis jego relacji z pracownikami oraz, po drugie,
nie mam pewnosci, podobnie zreszta jak Marszatkowski, jak naprawde wygladaty te relacje. Nie
chcac demonizowac jego postaci, nalezy jednak zdac sobie sprawg, ze gdyby owe relacje wyglada-
ty tak, jak podejrzewa Marszatkowski, to Wawrzyniak zwyczajnie wykorzystywat pracownikow
w celu uzyskania korzysci finansowych, co potwierdzatoby jego stosowanie strategii neoliberal-
nej. Materiat jest dostgpny na stronie https:/www.youtube.com/watch?v=E2J9x8OHA9w (dostep:
14 wrzesnia 2018).
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kompilacja wybranych fragmentow, ale jesli zostata umieszczona, to znaczy, ze
zostata zaakceptowana przez jej tworce). Tre$¢ kultowego juz dzisiaj materiatu
pt. Kto ci ukradl marzenia? to monolog Michala Wawrzyniaka o nastgpujace;j
tresci:

Kto Ci, k[...]a, ukradl marzenia, do ch[...]ja? Bez rozwoju jestes w d[...Jie. Bez rozwoju jestes
w d[...]Jie. Mnie si¢ nie chce, ja mam obiad, spdznitem si¢, rozumiesz, mam wymowki. Dlatego, k[...]a
ma¢, nie bedziesz mie¢ nic. Nic nie bedziesz mieé. Bedziesz stekad, bedziesz biedny, bedziesz bied-
na. To bedzie, K[...]a, zenujacy rozwdj. Nie bedzie zadnych efektow, poniewaz nie napierdalacie, nie
jestescie, k[...]a, gtodni zycia. Macie cieplo, bezpiecznie, jest fajnie, macie tysigce wymowek. A jak
to jest, ze mamy rockowcow, maja siedemdziesiat lat, a oni caty czas 1[...]a groupies, dziesi¢¢ panie-
nek na imprezg, weiagaja worek koksu i funkcjonuja. Jak to oni robig. A w naszym spoleczenstwie
trzydziestopiecioletni facet ma, k[...]a, brzuch i wasy. Pig¢dziesigcioletni jest juz, k. . .Ja, starym dzia-
dem, nosi kaszkiet, zeby jeszcze mial, k[...]a, elegancki kaszkiet, a on, k[...]Ja, nosi jakas$ czapke, ma
siatke, k]...]a, reklaméwke w rece i czasami wnuka. Koniec. A na $wiecie pigédziesigciolatek, k]...]
a, bzyka modelki, sze$¢dziesi¢ciolatka ¢wiczy na sali fitness, siedemdziesi¢ciolatek skacze, k.. ]a,
ze spadochronem. Co jest z Toba nie tak? Kto Ci, k[...]a, ukradl marzenia, do chl[...]Ja? Kto Ci, k[...]
a, zabral, odcial, amputowat przedni ptat czotowy, ze wigcej czasu poswigcasz na hejtowanie, na ne-
gatywne sformutowania. Czemu nie nap]...Jlasz? Czemu, k[...]a, nie masz checi, energii? Czemu nie
cisniesz? No czemu? Bo nie wiesz. Nie wiesz, ze co$ jest mozliwe, nie wiesz, co jest mozliwe, nie sta-
wiasz sobie wzorcow, nie masz celéw jako pragnien, myslisz sobie to auto nie dla mnie, tamta d[...Ja
ma c[...Jki takie, ja wol¢ mie¢ swoje, chuj, ze ptaski, jeden krzywy, ale nie wydam na operacje¢. Nikt
nie powiedzial, ze rozwdj bedzie tatwy. Kiedy rosng mi migénie, mam zakwasy, kiedy ¢wiczysz, bola
Cig plecy, masz mikrokontuzje, przeciez wzrost migéni to nic innego jak mikrourazy wtokien. Wtedy
one si¢ odbudowuja i odbudowujg silniejsze. Musisz dosta¢ wpl...]l, zeby si¢ wzmocni¢. Potrzebu-
jemy ,,Inny model rzeczywistosci”. Nie mozemy mysle¢, to nasza mentalno$¢ nie moze by¢ taka jak
dzisiaj. Nie mozemy zej$¢ w dot, musimy wejs¢ w gore, k[...]a, up grade, ale kiedy bede wiedziat, ze
wejde level up? Musze znac rozpigtos¢. Skad wiem, czy jestem zwyklym cztowiekiem? Skad wiem?
Kiedy si¢ porownam, kiedy sprawdze rozpietos¢. Musze znalez¢ swoje wspotczynniki, wskazniki.
Chcg dojsc tu, czyli gdzie jestem? No zeby dojs¢ gdzies, to musze, k[...Ja, wiedzie¢, z jakiego punktu
ruszam, dokad zmierzam. Tu sg ci zaj[...]ci, tu sg te VIP-y, k[...]Ja, maja samochody, majg samoloty.
Kto ci naktadt tego siana do glowy, ze ty jako Kowalski nie mozesz mie¢, k[...]Ja, helikoptera na po-
dworku? Czemu masz takie mysli? No k[...]Ja... Patrzysz, moéwisz ,,Mercedes, k[...]a, za drogi. Por-
sche to w ogdle poj[...Jto ich. Maybach poj[...]to ich. Te wszystkie tuningowane fury to jest, k[...]a,
jl...Jte. Mi wystarczy ta marka X, Y”. Skad to masz? Bo masz syndrom biedaka, k[...]Ja. Ale uwaga,
k[...]a, $wiat si¢ zmienil, nie Zyjemy juz w czasach drugiej wojny swiatowej. Moja babcia wrdcila,
Twoja pewnie tez, na nogach z obozu koncentracyjnego. Juz nie ma drugiej wojny $wiatowej, zyjesz
w Europie. Tu si¢ nie walczy o jedzenie, o wodg, tutaj bezdomny ma, k{...Ja, komorke i Internet. La-
piesz to? Wigc wake up K[...Ja, wake up, obudz sie, k.. .Ja, 1 zacznij, k[...]a, zy¢. Masz mentalnos¢
i syndrom biedy. Nie uda si¢. Na $wiecie jest wszystkiego od zaj[...]Ja. Drukarki 3D drukuja ptuca,
za chwile beda drukowaty zarcie, ciuchy. Wszystko jest dostepne, tylko wez sig, k[...]Ja, do roboty,
zacznij zap|...]Jac. Zacznij cisngé. Kupujesz g[...Jwno, telewizory, pralki, chl...]jowe rzeczy, kupujesz
pictnasta pare dzinsow. Po co Ci to, K[...]Ja? Masz kupic¢ sto ksigzek. Nie kupujesz moich? Ch...]j, nie
kupuj moich. Nie kupuj moich szkolen. Spl...]Jaj. Specjalnie Ci¢ obraze, wypl...]aj, wez sobie, K][.. .]a,
znajdz innego idiote, ktory bedzie za Ciebie si¢ uczyt i si¢ meczyt. Znajdz kogos, kto Ci, k[.. .]Ja, sprze-
da wiedze. Ale kup t¢ wiedze. Nie pi[...]1, zastosuj. Zastosuj, ci$nij. Ksiazka dziennie, szkolenie tygo-
dniowo, wyjazd chociaz, k[.. .Ja, raz na kwartal. Ci$nij, ci$nij, ci$nij, cisnij. Bez rozwoju jestes w d[.. .Jie.
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Bez rozwoju jestes w d[...Jie. Jak przespisz, jak nie bedziesz si¢ rozwijaé, to jest po Tobie. Over. Game
over, k[.. ]a. I nie masz tu sze$ciu zy¢. Masz jedno. I co z nim robisz?'3

Na podstawie cytowanego materiatu, jak tez wielu innych dostepnych w inter-
necie, daje si¢ stosunkowo tatwo okresli¢ cenione przez Michala Wawrzyniaka
normy i sposoby ich realizacji, ktory sprzedaje nam ,,wiedz¢ co” (przekonania
normatywne) i ,,wiedze jak” (przekonania dyrektywalne). A zatem, w skrocie,
najbardziej pozadana warto$¢ to pieniadze, bycie bogatym, ktdre jest wyznacz-
nikiem szczescia i1 sukcesu, bieda za$ to porazka wynikajaca z tego, ze ktos jest
leniwy 1 nieustannie szuka wymowek. Co prawda w niektorych swoich mate-
riatach Wawrzyniak mowi, ze pienigdze to nie wszystko, ze nie sg one najwaz-
niejsze, ale jest to jedynie deklaracja co do pewnego obrazu $wiata, a nie obraz
faktycznie ,,wyznawany”, gdyz nieustannie epatuje on swoim bogactwem. Aby
by¢ szczesliwym, nalezy nieustannie gromadzi¢ nowe do$wiadczenia, przezy-
wac, by¢ nastawionym na swdj rozwdj, stawiac siebie w centrum. Ponadto mie¢
pickne ciato i pickne ciata ,, konsumowac”. By¢ oryginalnym, nie by¢ takim, jak
inni, nie by¢ ,,zwyklym cztowiekiem” (to jedno z haset Wawrzyniaka). To, co
jest cenione, to przebojowos$¢, ktora — to warto podkreslic — zupetnie wyklucza
z neoliberalnego $wiata mniejszo$¢ kulturowa, jaka stanowig ludzie nadwrazli-
wil4, Stawiajac za przyktad ludzi rozpoznawalnych, wskazuje, ze poczucie war-
tosci oraz szczgscie cztowieka zalezy od jego widzialnosci, popularnosci, stajac
si¢ tym samym czyms§, co trzeba manifestowac, do czego osiggnigcia potrzebni
sg inni, patrzacy na nas, dla ktorych — dzigki mediom spotecznosciowym — bu-
dujemy swoj wizerunek. Wspodlczesna kultura regulowana ideologia neoliberalna
wmowita ,,nowemu cztowiekowi”, ktorego stworzyta, ze nie osiagnie szczescia,
jesli nie kupi odpowiednich rzeczy oraz gadzetow, nierzadko stuzacych manife-
stowaniu swojego szczescia, gdyz upublicznienie chwil radosci daje poczucie jej
autentycznos$ci.

Szczescie, sukces, powodzenie w zyciu i1 biznesie sg osiggalne, pozostaja
w zasiegu reki, mozesz to kupi¢, mowi Wawrzyniak, jesli tylko bedziesz nad
soba pracowat, poswiecat czas na swdj rozwoj, odpowiednio mocno si¢ starat
i— oczywiscie — kupisz ode mnie wiedze, ktora jest tutaj traktowana jako towar
zapewniajacy powodzenie samo z siebie, i jg zastosujesz.

Taka strategia szkoleniowa wyznaczajaca okreslone cele do realizacji oraz
sposoby ich realizacji to praktyka dyscyplinujgca tworzaca podmiot realizujacy
wartosci spoleczne regulowane ideologia neoliberalng, ktorego istotng czescia
jest wcigz rozszerzajacy swoje granice i moc konsumpcjonizm, hiperindywidu-
alizm, kultura narcyzmu i widzialnos$ci/wizerunku. W tym sensie jest on hiber-

13 https://www.youtube.com/watch?v=dp89suL._KUQ&t=26s (dostep: 10 wrzesnia 2018); za-
stosowana tu pisownia unika wulgaryzmoéw, a jedynie w fatwy do odczytania sposob je sugeruje.

14 1. Kabzinska, Nadwrazliwi — kulturowi ,,odmiericy”, ,,Etnografia Polska” 61, 2017, z. 1-2,
s. 83-103.
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nujagcym wzory kultury funkcjonariuszem, ktory nie poddaje refleksji samych
tych wzorow, ale uczy, jak do nich si¢ dostosowac. Jest to o tyle funkcjonalne,
1 przynosi mu finansowe korzysci, o ile dostosowany podmiot (o ile si¢ to uda)
rzeczywiscie staje si¢ szczesliwszy, tak jak szczes§liwszy staje sie ktos, kto zope-
rowal nos, aby dostosowac¢ si¢ do wzoru pigkna.

Ideologia neoliberalna szczeg6lnie wyraznie ujawnia si¢ w dobitnie wypowia-
danej tezie o calkowitym wptywie na wlasne zycie, na mozliwo$¢ uczynienia go
takim, jakim si¢ chce. Odmienia si¢ tutaj na wiele sposob neoliberalng metafore
indywidualistyczna, ze ,,cztowiek jest kowalem wtasnego losu”. To, ze wiele zale-
zy od cigzko pracujacej jednostki, nie znaczy, ze wszystko od niej zalezy, co zna-
komicie pokazatl miedzy innymi Malcolm Gladwell w ksiazce Poza schematem'.
Wersja coachingu proponowana przez Wawrzyniaka jest narracja tracaca z pola
widzenia to, co spoleczne, na rzecz tego, co indywidualne. Pomija si¢ zupetnie
rolg takich czynnikow, jak miejsce i czas urodzenia, kapitat ekonomiczny i kultu-
rowy rodzicow, ich powigzania rodzinno-przyjacielskie oraz wiele innych niebe-
dacych od jednostki zaleznymi. W zamian sprowadza si¢ wszystko do zdolnosci
jednostki, tak jakby wziela si¢ ona znikad, stworzyta samg siebie, anihilujac zu-
petnie wspolnote kulturows, z ktorej ona pochodzi'®. Takie indywidualistyczne
wyobrazenie o karierze i osigganiu sukcesu jest w pelni funkcjonalne w ideologii
neoliberalnej, gdyz traci ono z pola widzenia wszystkie okolicznosci, od ktorych
zalezy ten sukces lub ewentualna porazka. Ponadto taka jednostka tatwiej zarza-
dza¢, na przyktad w postaci jej motywowania, bo nie widzi ona sieci, w ktore
jest uwiktana. Ideologia neoliberalna ukrywa po prostu to, ze jest funkcjonalna
tylko odnosnie do bogatych, a nie wszystkich, dlatego indywidualizacja oraz na-
turalizacja maja maskowac rzeczywisty sposob dziatania neoliberalizmu. W tym
sensie neoliberalizm to falszywa ideologia, a tytulowy fikcjonariusz to neolo-
gizm taczacy stowo ,.fikcja” ze stowem ,,funkcjonariusz” majacy uswiadomic,
ze funkcjonariusze ideologii neoliberalnej podsuwaja tym, nad ktérymi sprawuja
kulturowy nadzoér (przez symbole, metafory, obrazy itp.), fikcje spoteczne w rze-
czywistosci dla nich niekorzystne.

Aby rozwing¢ t¢ mysl, nalezy zapytac¢, dla kogo sa przeznaczone szkolenia
Michata Wawrzyniaka. Do kogo, do jakich ludzi w sensie klasowym czy w wy-
miarze ich przynaleznosci do okreslonych grup spotecznych, on mowi? Cho¢ nie
przeprowadzatem badan empirycznych na ten temat (nie znam profili spolecz-
nych 0sob biorgcych udziat w szkoleniach), to po przesledzeniu kilkudziesigciu
profili facebookowych os6b obserwujacych profil Kotcza Mike’a oraz innych
informacji, ktore udato mi si¢ uzyska¢ na temat tych osob, moge zaryzykowaé
hipoteze, ze w sporej czgsci sa to osoby pochodzace z kurczacej si¢ klasy $red-
niej oraz prekariusze dgzacy do osiggnigcia sukcesu w branzach handlowych,

15 M. Gladwell, Poza schematem: sekrety ludzi sukcesu, przet. R. Smietana, Krakow 2010.
16 Wiecej zob. TS. Markiewka, Jezyk neoliberalizmu, s. 151-197.
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ustugowych oraz kreatywnych, w ktorych majg sprosta¢ wizerunkowi menedzera
(bedzie o nim mowa). Uwazam, ze na jego (i nie tylko jego) szkolenia trafiajg
w duzej mierze osoby o takim profilu spotecznym oraz takie osoby ,,obserwuja
g0” w internecie. Zdajac sobie sprawe z kontrowersyjnosci mojej hipotezy, wska-
Zuj¢, ze mimo roznic miedzy tymi, ktorzy go ,,obserwuja”, nie sg to raczej osoby
majetne, pochodzace z najwiekszych polskich miast (nierzadko z miast grubo
ponizej stu tysiecy mieszkancow) oraz wyksztatcone na uniwersytetach (cho¢
prekariusz moze nim by¢; przewazaja szkoty wyzsze). Sa to osoby, ktére raczej
pracuja w korporacjach lub niewielkich firmach, dziataja w biznesie lub zamie-
rzaja go rozpoczal. Zazwyczaj mieszcza si¢ w przedziale wiekowym od dwu-
dziestego piatego roku zycia do czterdziestego piatego. Jednak nie sg to osoby
najbiedniejsze, zwazywszy na polskie realia spoteczno-ekonomiczne, nie sa to
osoby ze wsi, najstabiej wyksztalcone, wykonujace prace fizyczne.

Jako ze moim zdaniem coaching jest funkcjonalny miedzy innymi wobec neo-
liberalnego zarzadzania umystem prekariusza, a prawdopodobnie najsilniej wo-
bec tych, ktorzy sg zagrozeni prekaryzacja, nalezy powiedzie¢ o tej klasie kilka
stow.

Bohaterowie (naszych czaséw) sa zmeczeni,
czyli stan ducha prekariusza

Wychodzac z zalozenia, ze geneza i charakterystyka klasy prekariatu'’ sa sto-
sunkowo dobrze znane, nie bede tego szczegdtowo opisywal, lecz wskaze jedynie
na najistotniejszy dla mojego wywodu element, jakim jest stan ducha prekariusza.

Zdaniem Guya Standinga prekariat, rozumiany jako nowa klasa powstata
w wyniku dyktatury neoliberalnego kapitalizmu, moze by¢ opisany jako neo-
logizm taczacy przymiotnik ,,niepewny” (ang. precarius) z rzeczownikiem pro-
letariat'®. Wedle autora Prekariatu do$wiadcza on gniewu, anomii, niepokoju
i alienacji.

Gniew wyrasta z frustracji spowodowanej niezaspokojeniem istotnych potrzeb, a takze z po-
czucia tkwienia w ,,$lepej uliczce”. Mozna to nazwac¢ zazdroscia, ale w rzeczywistosci state bom-
bardowanie obrazami materialnego sukcesu oraz presja rozpasanej kultury celebrytow musi spo-
wodowac wrzacy resentyment. Prekariat odczuwa frustracje nie tylko wobec wizji catego zycia

w elastycznej pracy (ze wszystkimi jej zagrozeniami), lecz takze dlatego, ze praca owa nie pozwala
zbudowac relacji wzajemnego zaufania, rozwijanych w istotne struktury czy sieci. Prekariat nie ma

17" G. Standing, Prekariat: nowa niebezpieczna klasa, przet. K. Czarnecki, Warszawa 2014;
J. Urbanski, Prekariat i nowa walka klas: przeobrazenia wspoiczesnej klasy pracujqcej i jej form
walki, Warszawa 2014.

18 G. Standing, op. cit., s. 45.
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réwniez mozliwosci awansu spotecznego, co stawia go w zawieszeniu mi¢dzy wigkszym samowy-

zyskiem a brakiem zaangazowania'.

Z kolei anomia, czyli uczucie bierno$ci zrodzone z rozpaczy, wywodzi si¢
w prostej linii z apatii zwigzanej z poczuciem stalej kleski wynikajacej z per-
spektywy przyziemnej pracy niedajgcej nadziei na kariere. Anomia i apatia jest
wzmacniana retoryka kleski kierowanej do wielu prekariuszy przez politykow,
dziennikarzy, celebrytoéw — wszystkich tych, ktorym sie udato i ktorzy wierza,
ze zawdzigczajg to wylgcznie sobie. Wedle Standinga:

Prekariat zyje lekiem — chronicznym zagrozeniem zwigzanym nie tylko z balansowaniem na
krawedzi, gdy jeden blad badz pechowy przypadek moze sprawi¢, ze w miar¢ godna pozycja spo-
teczna zmieni si¢ w konieczno$¢ przetrzasania $mietnikow. Obawa wiaze si¢ tez ze strata tego,
co juz si¢ posiada — nawet wowczas, gdy czuje si¢ jednoczesnie, jak niesprawiedliwe jest, ze nie
posiada si¢ wigcej. Ludzie sg niespokojni i zestresowani, a przy tym ,,nie do$¢” lub ,,nazbyt” wy-
kwalifikowani w swojej pracy. To rodzi poczucie wyobcowania i anomii, a takze niepewne, de-
sperackie zachowania. Osoby zyjace w strachu przed utratg tego, co juz posiadaja, trwaja we fru-
stracji — pelne gniewu, a przy tym bierne. Sprekaryzowany umyst zywi sie i napedza strachem?’.

Prekariusze sa

nekani wieloma formami spolecznej i ekonomicznej niestabilnosci, brak im poczucia tozsa-
mosci zawodowej. Ich zycie nie uktada si¢ w zadng opowies¢. Wielu zmuszanych jest do ciagtych
zmian niedajacych zadnych perspektyw miejsc pracy, ktére znacza dla nich tyle, ile niewielkie
wynagrodzenie. Zmiany te przeplataja si¢ z okresami bezrobocia, co tylko powoduje stres i ros-
nace zadtuzenie?!.

Empiryczne, przejmujace opisy do$wiadczen prekariuszy mozemy znalezé
migdzy innymi w dwoch ksigzkach — Zawdd. Opowiesci o pracy w Polsce: to
o nas®* i Urobieni. Reportaze o pracy*® oraz naukowych tekstach autobiogra-
ficznych?*. Opisane tam przezycia, czgsto tragiczne, sa pelne smutku, niepokoju
i rozpaczy. Moim zdaniem komus, kto nie byl prekariuszem, trudno zrozumieé
stan ducha, w jakim si¢ on znajduje, gdyz nie podziela si¢ tego doswiadczenia
spotecznego. To chyba najgorsze, co spotyka tych ludzi, gorsze nawet niz ,,0d-
mowa wiedzy”, by uzy¢ sformutowania Jacka Zakowskiego?, czyli upokorzenie
W postaci niezrozumienia i odmowienia prekariuszom prawa do swoich racji.

19 Ibidem, s. 65—66.

20 Ibidem, s. 67.

2 Ibidem, s. 21.

22 K. Fejfer, Zawdd. Opowiesci o pracy w Polsce: to o nas, Warszawa 2017.

23 M. Szymaniak, Urobieni. Reportaze o pracy, Wotowiec 2018.

24 P. Jezierski, Stan niepewnosci. Prekariat — teoria i doswiadczenie wspotpracownicze
[w:] Zwodnicze imaginarium, s. 235-263.

25 J. Zakowski, Stowo wstepne. Wszyscy bedziemy prekariuszami, [w:] G. Standing, op. cit.,
s. 15.
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Ponadto prekariusze w ogole powinni by¢ wdzigczni i szczgs$liwi, Zze majg pra-
c¢, a nade wszystko powinni by¢ ,,pozytywnie nastawieni” — majg by¢ szczgsli-
wi, chociaz nie majg ku temu powodu?®.

Prekariusze wszystkich krajow, szkolcie sie!

Zamarkowany tu jedynie obraz stanu ducha prekariusza wynika nie tylko ze
specyficznych warunkow pracy w ciaglym stresie, lecz takze jej nadmiaru, ktory
jest szkodliwy dla zdrowia, gdyz zwicksza ryzyko depresji i cukrzycy, prowadzi
do spotecznej izolacji, problemow matzenskich i seksualnych oraz do uwigzienia
w blednym kole rozpaczy?’. Praca ponad sily, objawiajgca si¢ miedzy innymi po-
przez podejmowanie kilku prac, podyktowana jest czgsciowo poprzez obnizajace
sie wynagrodzenia, cze$ciowo poprzez zdobycie zabezpieczenia finansowego®s.
Brak $wiadczen socjalnych oraz niskie wynagrodzenia wymuszajg ustabilizowa-
nie dochodow dzigki podejmowaniu kilku prac, lecz nie powodujg budowania
kariery (jedna praca jest nicoplacalna i zbyt ryzykowana)®’.

W takiej perspektywie ,,zosta¢ sprekaryzowanym to dac¢ si¢ wlaczy¢ w styl
zycia skupiony na pracy, przy czym praca ta nie zapewnia poczucia bezpieczen-
stwa, powodujac tak zwane zycie w terazniejszoSci przy jednoczesnym braku
poczucia rozwoju zawodowego™? i szans na taki rozwoj®!. Perspektywa czaso-
wa jest niezwykle istotna, gdyz zdaniem Standinga prekariat ,,definiuje si¢ przez
»krotkoterminowo$¢« mogaca przerodzi¢ si¢ w masowa niezdolno$¢ do spojrze-
nia dtugoterminowego, przede wszystkim z powodu niewielkiego prawdopodo-
bienstwa rozwoju osobistego czy podjecia kariery”3?. Stowem, habitus prekariatu
przejmuje cechy jego stylu pracy, czyli przelotno$é, elastycznosé, oportunizm
i nienastawianie si¢ na rozwo;j>.

Moim zdaniem to wtasnie na tej plaszczyznie nalezy rozpatrywaé popular-
no$¢ coachingu, ktory jest po prostu funkcjonalny wobec owej sytuacji ekono-
micznej, gdyz daje nadziej¢ na wydostanie si¢ ze swojego potozenia, albowiem
,,Pracodawcy wymuszaja intensyfikacje pracy niekoniecznie w sposob negatyw-
ny — przez ograniczenie zabezpieczen, ale rowniez pozytywny — przez zwykla

26 G. Standing, op. cit., s. 67.

27 Ibidem, s. 244.
28 Ibidem, s. 243.
29 Ibidem, s. 244.
30 Ibidem, s. 263.
31 Ibidem, s. 60.

32 Ibidem, s. 63.

3 Ibidem, s. 262.
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zachete™*. W ten obszar zarzgdzania czasem prekariusza wpisuje sie ,,szkolenie
dla zatrudnienia”. Jak pisze Standing:

Pewien konsultant ds. zarzadzania stwierdzit w rozmowie z redaktorem ,,The Financial Ti-
mes”, ze poniewaz umiejetnosci zawodowe coraz szybciej si¢ dezaktualizuja, ludzie powinni kaz-
dego roku poswigcac pigtnascie procent swojego czasu na zdobywanie nowych. Prawdopodobnie
prekariusz, szczegdlnie w mtodym wieku, powinien poswigci¢ takiemu szkoleniu jeszcze wiecej
czasu, tylko po to, aby poszerzyé badz potrzymadé istniejace opcje™. [...] Owe szkolenia dotycza nie
tylko umiejetno$ci czysto zawodowych, ale rowniez ,,jezyka ciata” czy ,.,pracy nad emocjami’3.

Fundamentalne pytanie, jakie nalezy postawi¢, brzmi nastepujaco: czy to ma
sens? Jak pisze Standing:

Prekariusz, ktory zapisuje si¢ na kurs albo stara si¢ o wyksztalcenie uniwersyteckie, nie wie,
czy dziatanie to przyniesie jaki$ zysk — inaczej niz cztonek salariatu, dla ktoérego rozpoczgcie
kursu jest elementem dobrze zaplanowanej kariery. Czynnikiem poglebiajacym problem jest fru-
stracja wzbudzana wlasnym statusem — §wiadomoscia, ze posiada si¢ coraz wigcej umiejgtnosci,
ktorych nie ma jak ani gdzie uzy¢. Czy warto poswigcac¢ wigcej czasu na nauke tego czy tamtego?
Czy to w ogole przydatne? Jesli poswigcitem temu duzo czasu w zesztym roku i nic mi to nie dato,
to czy powinienem w dalszym ciggu traci¢ na to czas? Skoro to, czego nauczytem si¢ rok temu, te-
raz jest przestarzale, czy warto jeszcze raz ponosic te same koszty i przezywac ten sam stres, po-

dejmujac kolejny kurs? Tego rodzaju pytania sg nierozdzielnie zwigzane z pracg w spoleczenstwie

zdominowanym przez ustugi’’.

W takich okoliczno$ciach spotecznych prekariusz stoi w obliczu dylematu:
albo trwa¢ w anomii, albo poszukiwaé profesjonalnego doradztwa, wlaczajac
w to ,,szkolenia z zatrudnialnoéci™®. Jesli podejmie droge szkolen, jest godzien
uznania, ceniony przez wyzej od niego stojacych w hierarchii spotecznej ludzi,
za racjonalnosc i cigzka prace, cho¢ z ich punktu widzenia decyzja nie moze by¢
osgdzona jako racjonalna, gdyz nie wiadomo, czy przyniesie pozadane rezultaty
— jest podjeciem ryzyka w celu uzyskania pochwaly ze strony klas wyzszych
1 poczuciu si¢ we wlasnym mniemaniu jako potrzebnego, godnego szacunku,
twardego itp. Jego racjonalno$¢ i sposoby dzialania sg wyznaczane przez innych
w ich interesie klasowym. Jesli z kolei nie podejmie drogi szkolen (abstrahuje
tutaj nawet od tego, czy sa to szkolenia dla zatrudnialnosci, czy jakie$ inne) moze
by¢ przedstawiany jako odstajacy od normy przez to, ze nie wie, co robic, jako
niezaradny, dziecko, ktéremu paternalistycznie nalezy powiedzie¢ ,,co i jak”, nie
wspominajac juz o biernosci wynikajacej z lenistwa. Owe wyobrazenia i etykiety
sg zgodne z modelem, w ktérym kladzie si¢ nacisk na zmian¢ osobowosci i za-
chowan ludzi*’. Coaching jest tego znakomitym przyktadem.

34 Jbidem, s. 244.

35 Ibidem, s. 246.

36 Ibidem, s. 247.

3T Ibidem, s. 251.

38 Ibidem.

3 Ibidem, s. 255-256.
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Nalezy takze podkresli¢, ze w perspektywie czasowej owe szkolenia nie maja
konca, co wynika z ,,dewaluacji umiejetnosci”, co nadaje, jak zauwaza Standing,
,,dziwny wymiar czasowy idei umiejgtnosci”.

Nie chodzi juz o to, by by¢ tak dobrym jak wczoraj, ale by¢ tak dobrym, jak powinno si¢ by¢
jutro. Behawioralng reakcja na ten rodzaj niepewnosci moga stanowi¢ goraczkowe, czasochton-
ne i kosztowne proby samodoskonalenia albo paraliz woli, brak aktywnos$ci zwigzany z przeko-
naniem, ze zaden ruch nie wywota zmiany. Komentatorzy, ktérzy w nieskonczonos¢ nawotuja do
zwigkszonego treningu i jednocze$nie narzekaja na brak umiejetnosci, tylko przyczyniaja sie do
kryzysu egzystencjalnego. Nie tworzy to klimatu sprzyjajacego rozwojowi potencjatu ludzi, a ra-
czej taki, w ktérym dominuja stres i poczucie niespelnienia®.

W tej pokroétce zarysowanej perspektywie ekonomiczno-spotecznej widac¢ wy-
raznie, ze rady Michata Wawrzyniaka dajg iluzje wptywu na karier¢ rozwijang
niejako poza okoliczno$ciami, indywidualne jej zaplanowanie w czasie. Zaplano-
wanie swojej kariery jest oczywiscie istotne, ale nie uwzglednia si¢ tutaj caltego
kontekstu spotecznego, w jakim znajduje si¢ prekariusz. Udziat w szkoleniach, na
ktore poswigca si¢ czas i pienigdze, moze, ale nie musi, przynies¢ pozadane rezul-
tatu, fikcjg jest zatem mowienie, iz rozwdj osobisty przez udzial w szkoleniach jest
z istoty swojej dobry i pozadany. Niepodejmowanie przez ludzi dziatan majacych
na celu ich rozwoj zawodowy z punktu widzenia sytuacji spoteczno-ekonomicz-
nej, w jakiej si¢ znajduja, jest w pewnym zakresie racjonalne (po co wktada¢ czas,
energie, pienigdze w co$, co moze nie przynie$¢ pozadanego efektu?; moze le-
piej zapewnic sobie odrobing bezpieczenstwa w postaci niepodejmowania dziatan
1 nienarazenia si¢ na ryzyko straty owego czasu i pienigdzy na szkolenie?), cho¢
oczywiscie nie jest takie z punktu widzenia klasy wyzszej, indywidualizujace;j
jednostke, dokonujac przy tym gestu z ducha psychologizujacego, czyli sprowa-
dzania jej motywacji do podejmowania lub nie pewnych dzialan do wylacznie
uwarunkowanych jej charakterem (najczesciej leniwym, roszczeniowym itp.). Co
wiecej, w ten obraz samych siebie prekariusze w duzej mierze wierza, gdyz zosta-
o im to skutecznie narzucone przez lata neoliberalnego prania mozgdw.

»-Rozwijaj sie, albo gin!”.
Korporacyjny neoliberalizm a coaching

Ksigzka Elizabeth Dunn Prywatyzujgc Polske to niezwykle interesujace et-
nograficzne studium przypadku polskiej prywatyzacji, oparte na badaniach te-
renowych (autorka zatrudnita si¢ w firmie Gerber). Amerykanska antropolog,
analizujac przechodzenie od wlasnosci panstwowej do prywatnej, od gospodarki
socjalistycznej do kapitalistycznej, omawiajac modernizacje i racjonalizacj¢ sto-
sunkow pracy, poddaje krytyce przekonanie, Ze neoliberalny jezyk ,,wolnego ryn-

40 Ibidem, s. 251.
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ku” nie jest ideologiczny, lecz — jak chcieliby jego wyznawcy — ,,normalny”.
Uwzgledniajac ,,wspotczynnik humanistyczny” w rozumieniu Floriana Znanie-
ckiego, zapytuje, co to znaczy ,,normalny” i — przede wszystkim — normalny
dla kogo. Jej ksiazka wskazuje, Ze neoliberalna ideologizacja ukryta jest w pozor-
nie racjonalnych rozwigzaniach, takich jak audyt czy okreslone rozwigzania pta-
cowe itp. To wazne, wielowatkowe, studium dla kazdego, kto zainteresowany jest
rzeczywistoscig polskiej transformacji ujetej w perspektywie antropologii spo-
teczno-kulturowej*!. Ponadto mogtoby da¢ do myslenia specjalistom od komuni-
kacji wizerunkowej co do wlasnego uwiktania w okreslone procesy spoteczne, co
wydaje mi si¢ istotne nie tylko w kwestii rozpoznania intereséw, ktorym sig¢ stuzy,
lecz takze opracowania rzeczywiscie dobrych praktyk w tej komunikacji, a nie
powielania w gruncie rzeczy szkodliwych banatéw dla komunikujgcych si¢*.
Jednym z tych watkow, ktory mnie szczegolnie interesuje w perspektywie
coachingu, jest funkcjonujacy na wysokim poziomie zarzadzania model kapita-
listycznego menedzera sytuujacego si¢ w opozycji do socjalistycznego kierowni-

41 W ksigzce mozna znalez¢é wiele cennych watkéw oraz uwag polemicznych wypowiedzia-
nych w antropologicznym duchu, ktéore — co wazne — byty takze podkreslane przez polskich
etnologdéw. Odnosnie do uwag polemicznych szczegdlnie wyrdznitbym uwagi skierowane pod
adresem Piotra Sztompki. W swojej ksiazce pt. Trauma Wielkiej Zmiany. Spoleczne koszta trans-
formacji w sposob ptytki badawczo 1 na pewno bezduszny, wrecz upokarzajacy, dzielit ludzi na
,cywilizacyjnie kompetentnych” i ,,cywilizacyjnie niekompetentnych™: ci pierwsi, waloryzowani
pozytywnie, potrafili odnalez¢ si¢ w rzeczywistosci transformacji, drudzy, waloryzowani nega-
tywnie — nie, co wynikalo z przypisanych im mentalnosci. W tym wzgledzie refleksje Sztompki
poddawat krytyce, rownie trafnie jak Dunn, Michat Buchowski (M. Buchowski, Neoliberalizm
w Europie Srodkowej — magia, religia czy nauka?, ,Poznanskie Studia Slawistyczne” 2013, nr 4,
s. 32-34). Nawiasem mowigc, czg¢s¢ polskich socjologdéw, nierzadko bezkrytycznie zapatrzonych
w zachodnie tendencje modernizujace realizowane przez socjologéw, ma tendencj¢ do widzenia
ludzi niepoddajacych sig¢ tej modernizacji jako niegodnych szacunku, ,,hamulcowych postepu”,
ktorych najlepiej byloby si¢ pozby¢, stosujac emigracje (wigcej zob. M. Rydlewski, ,, Pan-cham”
Jjako neoliberalny scenariusz kultury upokarzania na przykladzie warszawskich Stoikow, [w:]
Zwodnicze imaginarium, s. 371-377. Moja etnologiczna sympati¢ budzi tez obrona przez Dunn
przegranych transformacji, ktora nie traktuje ich jako bierne, niezaradne podmioty (wrecz prze-
ciwnie) zaslugujace na swoj ekonomiczny los podyktowany ich mentalnosciag uniemozliwiajaca
jakoby uczestniczenie w $wiecie potransformacyjnym. Moim zdaniem najlepiej udowadnia teze,
iz ,,cywilizacyjnie niekompetentnych” nie mozna ujmowac jako biernych i niezaradnych, znako-
mita ksigzka Tomasza Rakowskiego £owcy, zbieracze, praktycy niemocy: etnografia czlowieka
zdegradowanego (Gdansk 2009). Takie podejscie nie tylko nie uwzglednia charakterystycznego
dla etnologii podejscia oddolnego, lecz takze jest gleboko niesprawiedliwe i upokarzajace dla
opisywanych, gdyz nie zauwaza koordynatow ich $wiata.

42 Nie mogibym tu nie wspomnieé¢ o pojawiajacym si¢ od kilku lat trendzie posrod weale
nie malej grupy studentéw piszacych swoje prace licencjackie i magisterskie pod kierunkiem
Aleksandra Woznego, polegajacym na antropologicznym rozpoznaniu okreslonych sposobow
komunikacji w danych przestrzeniach (korporacji, firm, instytucji) oraz jednoczesnym
proponowaniu nowych rozwigzan odchodzacych od niesprawdzajacych si¢ utartych rozwigzan
kopiujacych neoliberalne wzorce zarzadzania.
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ka (wymiar poziomy) oraz modelu nowego pracownika nastawionego na rozwoj
swojej osobowosci 1 wiedzy w celu doréwnania wizerunkowi menadzera (wy-
miar pionowy).

Kierownik uosabiat wszystko to, co prenowoczesne/socjalistyczne, czyli klien-
telizm 1 tapowkarstwo, ktorego celem bylo osigganie indywidualnych korzysci.
Z kolei menadzer to wszystko to, co pozadane, a wiec nowoczesne/kapitalistycz-
ne. To model autonomicznego i racjonalnego w swych decyzjach profesjonalisty,
ktory pracuje na korzys¢ firmy, a nie na swoja. Ale nie to jest najistotniejsze, gdyz
metamorfoza kierownika w menedzera (lub zastgpienie jednego przez drugiego)
jest zmiang stylu zycia: dopiero ten element odzwierciedla istote tej przemiany.
Menedzer kierujacy si¢ wartosciami elastycznos$ci, otwartosci, innowacyjnosci
musi je niejako uwewnetrzni¢, one muszg si¢ sta¢ jego wartosciami, a raczej od-
wrotnie: to on, w sensie psychologiczno-osobowo$ciowym, musi stac si¢ taki, jak
te wartosci, aby osiggnac¢ sukces w firmie. Bedziesz menadzerem nie dlatego, ze
to a to potrafisz, lecz dlatego, ze taki a taki jestes. Widac¢ wyraznie, ze skutecznie
zaciera si¢ tutaj granica migdzy tym, co prywatne a publiczne, tym, co zawodowe
1 osobiste (nawiasem méwigc, ten proces zaczat si¢ znacznie wczesniej, a jego
poczatek to tez tworzenie stref odpoczynku w miejscach pracy). Te wartosci mu-
szg zosta¢ delegowane na przedmioty, catg sfer¢ tego, co materialne 1 widzial-
ne. Nie moze zatem dziwi¢, ze fundamentalnym pojeciem staje si¢ wizerunek:
cztowiek staje si¢ obrazem, zostaje w niego przemieniony. Jak trafnie zauwaza
Dunn, wizerunek, czyli ,,zewnetrzne ja”, odzwierciedla zmiany (rzeczywiste lub
potencjalne) w ,,wewnetrznym ja”. Zbudowany z odpowiedniego ubioru, pasji, je-
dzenia, gestow, gadzetow wizerunek, komunikowat, iz — po pierwsze — nabyli
odpowiednig wiedz¢ dotyczacg zarzadzania oraz — po drugie — s3 juz gotowi
do pracy na rzecz firmy®. Jak trafnie komentuje refleksje Dunn Artur Szarecki:

Innymi stowy, poprzez ubranie, gesty, mowe ciala, a takze produkty, ktorymi si¢ otaczali —
na przyktad sportowe samochody i telefony komorkowe — menedzerowie starali si¢ odrézni¢ od
powierzchownosci kojarzonej z poprzednim systemem oraz wytworzy¢ wokot siebie aur¢ nowo-
czesnosci, przebojowosci i sukcesu. Swoim wygladem i zachowaniem uosabiali wzor pozadanego
ciata pracujacego, ktory pozostali pracownicy starali si¢ nasladowac. Strategia ta opierata si¢ na
prostej zasadzie: jeste$ takim, jakim ci¢ postrzegaja. Wystarczylo wigc zaadaptowacé wizerunek
cztowieka sukcesu, a kapitalistyczny sen zdawat si¢ na wyciggniecie reki**.

Wymiar pionowy, na ktorego dwoch przeciwlegltych biegunach znajduje si¢
menedzer oraz pracownik, ma dwa aspekty, cho¢ polegajace na dyscyplinowaniu
podmiotu, a w zasadzie samodyscyplinowaniu. Jeden z nich to taki, ze ci pracow-

4 E. Dunn, Prywatyzujqc Polske: o bobofrutach, wielkim biznesie i restrukturyzacji pracy,
przet. P. Sadura, Warszawa 2017, s. 89-95.

44 A. Szarecki, Ciato i wladza w kulturze korporacyjnej, mpis pracy doktorskiej, UW 2012,
napisanej pod kierunkiem prof. R. Sulimy, s. 11. Ksigzka na podstawie doktoratu ukazata si¢ pigc
lat podzniej (idem, Kapitalizm somatyczny: ciato i wladza w kulturze korporacyjnej, Warszawa
2017).
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nicy, ktorzy ,,nie zatapali si¢” czy tez nie byli w stanie dostosowac si¢ do modelu
menedzera, zostawali na linii produkcyjnej, odpowiednio dyscyplinowani. Drugi
aspekt, istotniejszy, ukazuje cos, co mozna by okresli¢ ,,polityka przedsigbior-
czosci”, ktora wigzata si¢ z rozwojem osobistym tak, aby podmiot byt zdolny
przemienic si¢ i zinternalizowa¢ wizerunek menedzera. Firma Gerber dbata, aby
pracownik mogt si¢ szkoli¢ w tym zakresie, uczestniczac w oferowanych szkole-
niach z zakresu kreatywnosci czy mowy ciala. Ten rodzaj dyscyplinowania byt
znacznie bardziej opresyjny, gdyz dyscyplinowat nie tylko cialo-maszyng¢ na li-
nii produkcyjnej, lecz takze uwewnetrznial sie, co powodowato, iz — jak mowi
Dunn — ,,Szkolenia dostarczajace metod przeksztatcania siebie powodowatly,
ze pracownicy dyscyplinowali si¢ skuteczniej, niz mogltby to zrobi¢ ktokolwiek
z zewnatrz™. Na tym przyktadzie mozna uchwyci¢ zmiang, jaka zachodzi, gdyz
wprowadzane praktyki

sygnalizowaty pojawienie si¢ w Polsce zupetnie nowej formy wtadzy. W przeciwienistwie do
kontroli socjalistycznej, ktora opierata si¢ na jawnym nadzorze lub przynajmniej jego mozliwo-
$ci, rozwinigty kapitalizm uruchamia samoczynne dziatania jednostek, ktorymi steruje poprzez
uwodzenie i rozproszong samoregulacj¢. Ta nowa, niewidoczna wladza wprowadzona przez post-
fordowskie techniki zarzgdzania i marketingu stuzy wytwarzaniu nowej formy osoby i nowego

modelu podporzadkowania®c.

Ponadto warto zauwazy¢, ze model dziatania korporacji opierat si¢ na rozbija-
niu kolektywnych relacji miedzy pracownikami (Dunn méwi o indywidualizmie
metodologicznym), wrecz doprowadzaniu do ich alienacji, co miato stuzy¢ trans-
formacji niektorych pracownikow firmy w osoby ,,samoczynne” i samoreguluja-
ce si¢?” oraz sprzyjato indywidualnej ocenie pracownika. Znakomicie ten watek
opisata Monika Kostera w najnowszym numerze ,,Nowego Obywatela” w felieto-
nie pt. Praca i oddanie, podkreslajac jednoczesnie funkcjonalnosé¢ swoiste;j ,,kul-
tury fasady/wizerunku”. Jej zdaniem:

Neoliberalny kapitalizm doprowadzit do tak poteznej alienacji pracy, ze nawet XIX-wiecznym
racjonalizatorom si¢ to nie $nito. Do robotnikéw i urzednikow, ktorych praca zmienita si¢ sto lat
temu w koszmar powtarzajacych si¢ w kotko czynnosci, czgsto bez zadnego osobistego ani spo-
tecznego sensu, dotaczyly niegdys$ $wigte autonomiczne profesje: medycyna, prawo, akademia.
Kapitalizm zmienit prac¢ wszystkich ludzi w pasmo udreki. Jak pisza naukowcey tacy jak David
Graeber czy Peter Fleming, ludzie wspotczes$ni nienawidza swojej pracy, czuja si¢ w niej upodle-
ni, wpadaja w rozpacz, popelniaja samobojstwa, umieraja z przemegczenia. Nancy Harding uwa-
7a, ze alienacja pracy zmienia pracownikow w zombie-maszyny. Martwimy si¢, ze roboty zabiorg
nam prace, a sami juz jeste§my robotami. Organizacje masowo dokonuja mordu tej waznej czgsci
jazni i zycia cztowieka, ktora tworzy si¢ podczas dobrej, sensownej pracy. Neoliberalizm z jakosci
zrobit fasadg, ktora nalezy polerowac, zeby btyszczala wszystkimi modnymi barwami i hastami:
doskonatos¢, produktywnos$¢, innowacyjno$é, doswiadczenie, a wszystko to w potaczeniu z mto-
dym wiekiem i nicodlacznym entuzjazmem, trzeba kocha¢ swoja prac¢ w kazdej chwili, nawet

4 E.Dunn, op. cit., s. 141.
46 A. Szarecki, Ciato i wltadza w kulturze korporacyjnej, s. 13.
47 E. Dunn, op. cit., s. 136.
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jesli przenosi si¢ ciezary w Amazonie za kilka groszy i bez bezpieczenstwa zatrudnienia, a jesli
nie odnosi si¢ sukcesu, to dlatego, ze nie jest si¢ wystarczajaco §wietnym, przegrywa w konkuren-
cji. Trzeba w kazdej chwili si¢ sprzedac, przekonujaco pokazaé, jak bardzo si¢ bryluje i zastuguje
na bycie ,,na topie”, niezaleznie od tego, co to w praktyce znaczy. Kult fasady pozostaje nie tylko
bez zwiazku z praca rozumiang jako oddanie, ale jest jej jadowitym zaprzeczeniem. Wszystko, co
kryje si¢ za fasada, odsytane jest do lamusa jako nieistotne, nieistniejace, wreez ,,tylko w naszym
umysle”. Trzeba zakrzykiwac uczucia ,,pozytywnym mysleniem”, zaszczuwac duszg ,,wiara w sie-
bie”, zagania¢ serce w kozi rog ,,okreslania talentow”, ,,wyznaczania i osiggania celow”. A jesli si¢
nie udaje, to znaczy, ze si¢ jest chorym i trzeba tykac¢ (nietanie) medykamenty. Liczy si¢ tylko to,
co mozna dopisa¢ do CV — pal licho, czy ma to jakikolwiek zwigzek z prawda, bo przeciez praw-
da jest ,,tylko w umysle”, nie ma najmniejszego znaczenia, w razie czego mozna ja wyleczy¢ od-
powiednim lekarstwem, i nikt jej specjalnie nie zatuje. W $wiecie, gdzie wszyscy szlifuja fasady,
ani przestrzen, ani architektura nie bywaja przedmiotem rozwagi ni rozmowy. Mysle, ze w chwi-
li obecnej fasady sa juz tak wypolerowane, tak wycyzelowane, ze nabraty delikatnosci skorupki
jajka. Lada moment zaczng pgkac, nie wytrzymujac nawet lekkiego dotyku, a co dopiero naci-
sku szlifierki. A co tam kryje si¢ w $srodku? Co mieszcza w sobie te wszystkie CV-wydmuszki, ta
pompatycznos¢ wspolczesnego zarzadzania, o ktorej pisze szwedzki uczony Mats Alvesson? Co
bedzie dalej?*®

Uwazam, ze w takiej wlasnie perspektywie nalezy przyglada¢ si¢ dziatalnosci
coachingowej, gdyz oferowane szkolenia sg funkcjonalne wobec wymiaru po-
ziomego, jak i pionowego: sa one lekiem na aktualny i palgcy problem frustracji,
zmeczenia i poczucia bezsensu, za ktore neoliberalna narracja obarcza odpowie-
dzialnos$cia jednostke, podsuwajac jej kolejne poradniki i szkolenia motywacyjne
pomocne w odnalezieniu energii i entuzjazmu®. Maskuje przy tym jednak realne
przyczyny tego stanu chorobowego. W tym sensie coaching jest elementem fal-
szywej ideologii.

Odkryj swoje prawdziwe ,,ja”. Poszukiwanie
autentycznosci jako strategia biznesowa

Coachowie personalni oraz coache biznesu czesto odwotuja sie¢ do odnale-
zienia samego siebie, swojego prawdziwego ,,ja”. Moim zdaniem coaching jest
iluzoryczng drogg odnajdywania swojego prawdziwego ,,ja”, ktore z istoty swojej
jakies jest i czego$ pozada. Teza o istnieniu prawdziwego ,,ja”, jakiegos ,,ja
transcendentalnego” niezaleznego od spotecznego kontekstu, jest mocno kon-
trowersyjna, co $wietnie wykazata Katarzyna Gurczynska-Sady w ksigzce pt.
Cztowiek jako stowo i cialo>®. Mozna znacznie lepiej uzasadnié¢ teze przeciwng:

48 https:/nowyobywatel.pl/2018/09/11/praca-i-oddanie/ (dostep: 11 wrzesnia 2018).

4 W tym kontek$cie zob. na przyktad T.S. Markiewka, Szczescie, czyli jak byé zdrowym
w kapitalizmie. Recenzja ksiqzki ,, The Happiness Industry. How the Government and Big Business
Sold Us Well-Bein”, ,,Avant” 2017, nr 3, s. 207-213.

30 K. Gurczynska-Sady, Czlowiek jako stowo i ciato: w poszukiwaniu nowej koncepcji pod-
miotu, Krakow 2013.
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nie ma zadnego prawdziwego ,,ja” tkwigcego gdzies w nas w $rodku, w naszym
wnetrzu, gdyz owe nietworzone przez okoliczno$ci wnetrze jest problematyczne.
Pojawia si¢ pytanie, czym mialoby by¢ to, co jest odkrywane, nim zostanie to
skonstruowane? By¢ moze nam si¢ tylko wydaje, ze co$ tam byto wczesniej, bo
niby jak mieliby$Smy to sprawdzi¢ przed procesem udanej konstrukcji? Metafory-
ka odkrywania traktowana jako rzeczywisto$¢, co§ empirycznego, a nie metafo-
ryka wlasnie, jest oczywiscie funkcjonalna wobec psychicznego bezpieczenstwa
jednostki, ktora po udanym procesie konstrukcji czuje si¢ soba, i co wiecej, czuje
si¢ wolna w swoich wyborach. Ponadto prawdziwosc ,,ja” jest prawie zawsze wy-
znaczana przez podmiot ex post, czyli wtedy, kiedy na przyktad ktos si¢ nawrdcit:
teraz jest soba, odkryt swoje prawdziwe ,,ja”, gdyz uprzednio nie byt soba (moim
zdaniem w obu przypadkach byt soba, ale obecne ,,ja” wymaga mocnej sankcji,
a takg zawsze daje podejscie esencjalistyczne). Dla naszego bezpieczenstwa onto-
logicznego korzystniej jest mysle¢ o sobie w perspektywie odkrywania niz kon-
struowania, gdyz ta druga stusznie wskazuje, ze to ,,ja” jest potencjalnie zmienne
1 mogtoby by¢ inne, niz jest, a to nie lezy w interesie ideologii (w zasadzie zad-
nej ideologii, a w moim przypadku ideologii neoliberalnej). Metaforyka odkry-
wania zakrywa caty proces konstruowania, czyni to, co skonstruowane, czyms,
co bylo tam wczesniej, ale czekalo, juz gotowe, jedynie na mentalne odstonigcie
przy wykorzystaniu odpowiednich metod i treningu personalnego. W tym sensie
coaching personalny niczego w cztowieku nie odrywa, lecz tworzy, przy czym
tworzony podmiot tego zupetnie nie zauwaza, nierzadko jak sam coach, ktory nie
dziata na swiadomie kulturowym poziomie, gdyz i on nie przejrzat jej milczace;j
wiedzy. Na tym wszak polega wladza, ktora rzadzi coachem stwarzajacym nowe
zdyscyplinowane podmioty.

Odnalezienie siebie ma by¢ w perspektywie coachingu biznesowego
splecione z osiggnigciem w nim sukcesu. Przyktadem moze by¢ tutaj prowadzaca
szkolenia z ,,autentycznego biznesu” Paulina Milewicz. Na jej stronie mozemy
przeczytaé:

Paulina ,,DOSTROJONA DUSZA” Milewicz — mistrz komunikacji i relacji migdzyludzkich,
mowcezyni, bloggerka, biegle czytajaca informacje z Kronik Akaszy, specjalistka od przekladania
jezyka energii na jezyk ludzki, pogromczyni zabobonow i energetycznych ,,mitow” w zyciu i bi-
znesie, prowadzaca wilasng firme¢ od 1995, wizjonerka, zona, matka, ,,$wieta i ladacznica”, kiep-
ska pani domu, kociara, biegle wktada kij w mrowisko... Wstrza$nie Tobg do szpiku kosci, ale nie
zmiesza. Pokaze Ci, O ILE ZECHCESZ, Twoja energetyczng jakos¢, aby$ juz nigdy nie btadzit/a,
ani nie spekulowal/a KIM JESTES i jaki jest TWOJ PRAWDZIWY ENERGETYCZNY POTEN-
CJAL i co dla Ciebie i Twojego biznesu jest mozliwe. Tworczyni i zatozycielka ,,dostrojonej duszy”
i,,autentycznego biznesu”. Mowi o sobie: Nie chciatam §wiadomosci, ani wizjonerstwa, odpowie-
dzialnosci i konsekwencji. Ja jednak bardzo si¢ temu opieralam. Bratam na swoje barki wigcej,
niz mogtam udzwigna¢ — dzieci, dom, prowadzenie firmy, kolejne studia, jeszcze wigcej pracy.
Wierzac w to, co wttaczal mi mainstream, pozostawatam gtucha na wotania mojego ciata. Przy-
ptacitam to cigzka nowotworowa choroba, wypadkiem, a w koncu doswiadczeniem dwukrotnego
przejscia na druga strong, po ktorych nic nie bylo juz takie samo. Rozstatam si¢ po drodze z kil-
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koma ,,cudownymi” biznesowymi koncepcjami, ktore doprowadzity mnie do $mierci i prawie do
bankructwa. Tak, psia krew, nie byly ,,moje” i bardzo chciatam, aby ,,wypality”! Histori¢ mojego
epickiego ,,fakapu” mozesz przeczyta¢ TUTAJ. Odnalaztam jednak $rodki i sposoby, aby pozostac
w swojej ziemskiej powloce 1 robi¢ to, czego chceg ja, oraz dzieli¢ si¢ tym, czego si¢ nauczytam.
Najskuteczniejsze techniki i tajniki biznesu i jego ostatecznego ksztaltu zawdzigczam prywatnym
konsultacjom z Johnem Assarafem, Jodanem Belfordem, Lisg Sasevich, Andrrea Hess 1 wieloma
innymi czotowymi mentorami nowej Ery. Jestem autorkg kilku programoéw wspierajacych Twoj
osobisty jak i biznesowy rozwoj: dostrojenie duszy, dostrojony biznes, kwantowa inzyniera rze-
czywistosci, komunikacja w biznesie i partnerstwie. Prowadze autentyczny biznes, branding i ko-
munikacje’!.

Odnosnie do szkolenia ,,Autentyczny branding zgodny z energetycznym po-
tencjatem i osobowoscia”, ktore odbylo si¢ w dniach 7-8 sierpnia 2018 roku, mo-
zemy si¢ dowiedzie¢, ze jest ono przeznaczone dla tych ,,ktérzy chca wynie$¢
kwantowo swoj biznes w nowy wymiar, jak i dla tych, co o nim powaznie mysla”.
Kluczem do sukcesu jest bycie soba, a nie nasladowanie cudzych przepisow, gdyz
,,biznes oparty na prawdziwej osobowosci daje przepustke do spetnionego zycia”.
Zdaniem Pauliny Milewicz prawdziwa osobowo$¢ to w zyciu rzadko$¢, a w bi-
znesie warto$¢ niemalze nieobecna, ale to ona wlasnie determinuje prawdziwy
i namacalny sukces. Dzigki analizie poznawczej uczestnik kursu dowie sie, jaki
jest jego/jej model energetyczny>2.

Warto tez doda¢d, ze szkolenie odbywa si¢ w ekskluzywnym warszawskim
hotelu Lord, oferowane sa specjaty restauracji oraz SPA (zdjgcia sa dostgpne na
stronie internetowej szkolenia), co daje uczestnikom poczucie elitarnosci i do-
stania si¢ do §wiata klasy wyzszej, aur¢ tajemniczos$ci. Prowadzaca kreuje siebie
na osobe, ktora dzigki doswiadczeniom zyciowym (choroby, wypadku, dwukrot-
nego przej$cia na ,.tamtg strong”) przeszta odpowiednie kregi wtajemniczenia.
Co ciekawe, uczestnicy szkolenia (szczeg6lnie kobiety), podkreslajg tez poprawe
zdrowia psychicznego (na przyktad zazegnania widma depresji) i kondycji fi-
zycznej, w czym migdzy innymi pomoglo zamoéwione ,,dostrojenie energetycz-
ne”, ,,przywrocenie fasety duszy” i ,,transmutacja energii’™>.

Uwazam, ze jest to przykilad wykorzystujacy, najpewniej nieswiadomie,
obecny w europejskiej historii scenariusz kulturowy>* dotyczacy wszelkiej ma-
Sci sprzedawcow wiedzy ezoterycznej, majacy na celu ,,odnalezienie siebie”. Ten
scenariusz pojawia si¢ w nowej kulturowej odstonie, nowych spotecznych deko-
racjach regulowanych systemem kapitalistycznym oraz ,.technikami siebie”, by
uzy¢ sformutowania Foucaulta.

3L http://www.autentycznybiznes.com.pl/about/ (dostep: 7 wrzesnia 2018). Pisownia oryginalna.

52 http://www.autentycznybiznes.com.pl/ (dostep: 7 wrzesnia 2018).

3 http://www.dostrojonadusza.pl/referencje/ (dostep: 7 wrzeénia 2018).

3 A. Wozny, Odtqd juz nic nigdy nie bedzie tak samo... Media, kryzysy, eventy... i peryferie,
Wroctaw 2013; idem, Przewodnicy, mistyfikatorzy, heretycy. Studia z antropologii komunikacji
i mediow, Wroctaw 2016.
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Ale chyba jeszcze wyrazniejszym przyktadem wspotczesnego okultyzmu, ro-
zumianego jako zespot pogladéw niepoddajacych si¢ zadnym naukowym weryfi-
kacjom dotyczacych ukrytych w cztowieku mocy, jest okultyzm naukowy.

Coachingowa neurosciema

W dniu 5 sierpnia 2018 roku na profilu firmy Michata Wawrzyniaka Mental-
Way pojawiala si¢ mozliwos¢ wykupienia biletu na siedmiodniowy kurs z zakre-
su neurolingwistyki, bedacy czescig szerszego projektu ,,Biznes w 3 celach”. Do
tej pory o wspomnianym kursie wiedziaty jedynie VIP-y, ale teraz stat si¢ dostep-
ny szerszej publiczno$ci za odpowiednig optata. Na plakacie reklamujagcym kurs
mozemy przeczytaé, iz ,,Neurolingwistyka pozwoli Ci opanowa¢ emocje, mysli,
przekonania oraz zachowania”. Dzigki korzystaniu z tej wiedzy, zapewnia prowa-
dzacy kurs, ,,nabierzesz tatwosci oraz lekkosci podczas sprzedazy i negocjacji”,
»zaktualizujesz swoje przekonania na wspierajgce i przyblizajace Ci¢ do celow”,
»hauczysz si¢ wykorzystywac¢ w petni swoj potencjal”, ,,kazdego dnia bedziesz
pracowat wydajniej”, ,,bedziesz komunikowat si¢ w zrozumiaty i efektywny spo-
sob”.

Przyktadem innego trenera, ktory prowadzi kurs neurolingwistyki, jest Adam
Grzesik. Jego szkolenie ,,Neurolingwistyka w Biznesie” pozwoli ,,nauczy¢ si¢
zarzadza¢ swoim umystem i wptywac na umysty innych ludzi”. Owo zarzadzanie
jest zwigzane z programowaniem umyshu. Jak czytamy na stronie internetowej
Adama Grzesika:

Opanujesz umiej¢tnosé ,,programowania umystu” — wilasnego i rozméwcy. Wszystkie umie-
jetnosci, ktore powtarzamy, staja si¢ nawykami, czyli nie§wiadomymi kompetencjami. Jak jazda
samochodem, kompulsywne objadanie si¢, natychmiastowy wybuch emocji. Wiedzac, jak ,,prze-
programowac” umyst, pozbedziesz si¢ niekorzystnych reakcji. W zamian wprowadzisz takie, ktore
Cig wspieraja. To samo bedziesz potrafi¢ zrobi¢ dla innych ludzi®.

Szkolenie oferuje, po uprzednim opanowaniu ,,konkretnych narzedzi”, umie-
jetnos¢ zarzadzania swoim umystem, opanowania lgkow, fobii, destrukcyjnych
mysli, odnoszenia sukcesow w kontaktach miedzyludzkich, przekonywania ludzi
do swoich racji, rozpoznawania prawdziwych intencji rozméwcow i kontrolowa-
nia ich emocji, umiejetnos¢ stosowania technik wywierania wptywu i obrony
przed manipulacjami ze strony innych. Wszystko to ma w zasadzie jeden cel:
opanowania do perfekcji jezyka perswazji, tak aby udato si¢ przekonaé rozmowce
do kupienia czego$ lub zrobienia tego, czego od niego oczekujemy.

Nie wiem, rzecz jasna, jak wygladaja te szkolenia, jaka wiedze dotyczaca usta-
len z zakresu neurobiologii i neurolingwistyki wykorzystuja ich tworcy, gdyz aby
zweryfikowac to w trybie empirycznym, musiatbym by¢ ich kursantem, a na to

35 https://adamgrzesik.pl/szkolenia/nlp/ (dostep: 16 sierpnia 2018).
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mnie nie sta¢>®. Jednak w trybie hipotetycznym zaryzykowatbym stwierdzenie,
ze tworcy kursu, jako Ze nie sg profesjonalnie wyksztatceni w kierunku wiedzy
neurobiologicznej, poruszaja si¢ po ustaleniach tych nauk wylozonych w trybie
popularnonaukowym, a by¢ moze nawet popnaukowym. Przypuszczenie takie
wysuwam na podstawie zgloszonych przez Michala Wawrzyniaka oraz Adama
Grzesika wysokich roszczen kursu.

Chciatbym zauwazy¢, ze owe szkolenia juz na pierwszy rzut oka realizujg dwa
zespoty przekonan charakterystycznych dla wspotczesnej, regulowanej ideologia
neoliberalng, kultury. Pierwszy zespo6t przekonan dotyczy popkulturowej mody
na wszystko, co jest poprzedzone przedrostkiem ,,neuro”. W tym konteks$cie na-
lezy zapytac¢ o zasadno$¢ wiary w osiggni¢cia paradygmatow naturalistycznych,
dzisiaj neuronauk, oraz ich moc wyjasniajacg otaczajacych nas zjawisk. Owa
wiara ma rzecz jasna swojg historie¢, ktora mozna przesledzic, a jej sita polega na
skutecznym skolonizowaniu zdrowego rozsgdku kultury europejskiej’. Stowem,
nalezy zastanowicC si¢, czy neuronauki i neurolingwistyka sg w stanie spetni¢
wysokie roszczenia, o ktorych mowig obaj coachowie. Drugi zespot przekonan
dotyczy wytwarzania podmiotu we wspomnianej kulturze, w ktoérego procesie
nalezy podkresli¢ miedzy innymi znakomicie juz opisane przez badaczy kultury
przejécie od seflhood do brainhood® (co wyraza znana maksyma ,,Jeste$ swo-
im mozgiem”) oraz dyktat wiedzy operacyjnej w kulturze ponowoczesnej*’. Ta
ostatnia jest dobrze widoczna w algorytmizacji dziatan, kwantyfikowaniu swo-
jego zycia i siebie samego oraz — szczegdlnie — w nieustannym podkreslaniu
narzgdziowego wymiaru szkolenia, w ktorym kursant ma otrzymac narzedzia,
techniki umozliwiajace mu skuteczne interweniowanie w $wiat i siebie samego
(w konsekwencji myslenie/reflektowanie staje si¢ dziataniem czy tez dziatanie
zastepuje myslenie/reflektowanie).

Neurobiologowie, przynajmniej ta czgs¢ z nich, ktéra stoi po stronie upra-
wiania rzetelnej i powaznej nauki, rozumie ograniczenia i skomplikowanie ba-
danej materii. Zdaja sobie oni sprawe, ze potoczny obraz osiggni¢¢ neuronauki
1jej mocy wyjasniajacej jest bardzo czgsto poznawczo przesadzony oraz skrajnie
uproszczony, co daje si¢ zaobserwowac¢ chocby na przyktadzie jakoby wrodzo-

36 Na stronie MentalWay Michatl Wawrzyniak proponuje pieciodniowe szkolenie ,,Geniusz
NeuroMarketingu”, ktore, dzigki ,,zrozumieniu wyjatkowo skomplikowanych mechanizméw
neurologicznych” oferuje ,,zrozumienie umystu Twojego Klienta”. Koszt kursu to 6500 PLN. Tyle
samo trwa i kosztuje szkolenie z zakresu neurolingwistyki prowadzone przez Adama Grzesika.

57 Wiecej zob. M. Rydlewski, Zeby widzie¢, trzeba wiedzieé. Kulturowy wymiar percepcji
wzrokowej, Bydgoszcz 2013, s. 163.

38 W.J. Burszta, Nowa biopolityka: od selfhood do brainhood, [w:] Zwodnicze imaginarium,
s. 183-2009.

3 A. Patubicka, Ponowoczesny obraz $wiata. Ontologia wiedzy operacyjnej jako wizja $wia-
ta ponowoczesnego, mpis. Profesor Patubickiej bardzo dzigkuj¢ za udostepnienie maszynopisu.
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nych roznic miedzy meskimi a kobiecymi mozgami®?. Niewiele osob jednak zda-
je sobie z tego sprawe, gdyz dla zdrowego rozsadku®' uwodzicielska moc neuro-
nauk jest w petni funkcjonalna — daje proste wyjasnienia wszystkiego. W tym
sensie mozna powiedzie¢, odwotujac si¢ do tytutu ksigzki krytykujacej nieomal
boskie aspiracje neuronauk, ze nasze mozgi zostalty wyprane®?.

Przyktadem potwierdzajacym te¢ refleksje moze by¢ krytyka ,,joggingu moz-
gu”. Jak zauwaza krytyk ,,mézgobredni” i demaskator mitologii mézgu® Hen-
ning Beck:

Moda na ,,moézgowy jogging” liczy juz sobie z gora dziesiec lat. Ale jej owoce wciaz sprzeda-
ja si¢ jak $wieze buteczki. Ksiazki, czasopisma, kursy dla dorostych, programy komputerowe (od
Lumosity po Dr. Kawashimg)... Powstaty cate firmy wyspecjalizowane w ,,spersonalizowanym
treningu mozgu”, ktore oferuja odpowiednie programy i aplikacje. A zeby nadaé temu wszystkie-
mu odrobing ,,naukowego” poloru (nie chodzi przeciez o to, zeby po prostu zatladowac na komoérke
aplikacje bez naukowo potwierdzonych korzysci), cytuje si¢ na chybit-trafit wyniki takich czy in-
nych badan, majace dowies¢, ze jogging moézgu istotnie zwigksza ogolne mozliwosci intelektual-
ne. Do tego jeszcze kilka zdje¢ madrze wygladajacych posiadaczy tytulow naukowych w biatych
kitlach na stronie gtéwnej i od razu catos¢ wyglada o wiele powazniej. W koncu skoro majg z tym
co$ wspolnego neurobiolodzy, nie moze to by¢ przeciez kompletna $ciema. Czy rzeczywiscie taki
trening rozwija pamie¢, inteligencje, kreatywno$¢ i ogolnie mozliwoéci mézgu?64

%0 Wigcej zob. C. Fine, Wyjasniamy czy utrzymujemy status quo? Teorie o ,,gleboko zakorze-
nionych” roznicach ptciowych jako samospetniajqca sie przepowiednia, przet. A. Derra, ,,Prak-
tyka Teoretyczna” 2018, nr 2, s. 171-188; A. Derra, Neuroseksizm w dziataniu, czyli jak nauka
moze wspiera¢ lub obala¢ stereotypy na temat pici, ,,Praktyka Teoretyczna” 2018, nr 2, s. 163—169.

61 Zdaniem Andrzeja Szahaja, ktore podzielam, zdrowy rozsadek to ,,kulturowy konstrukt,
ktorego zrodta §wiatopogladowe i aksjologiczne, metody konstrukcji oraz elementy don uzyte (na
przyklad metafory) uleglty zapomnieniu tak skutecznie, ze w $wiadomosci zbiorowej stracit on zu-
petnie status czego$ stworzonego w okreslonych warunkach historycznych i kulturowych, a nawet
politycznych, stajac si¢ zbiorem oczywistosci”, idem, Znakoswiat, [w:] A. Szahaj, Zniewalajgca
moc kultury. Artykuly i szkice z filozofii kultury, poznania i polityki, Torun 2004, s. 155.

02 Q. Satel, S.0. Lilienfeld, Pranie mézgu. Uwodzicielska moc (bezmysinych) neuronauk,
przet. P. Szwajcer, Stare Groszki 2017.

6 Moze tu pojawi¢ si¢ zarzut, ze choé krytykuje literaturg popularnonaukows dotyczaca
neurobiologii, sam jej uzywam ze znakiem przeciwnym, wszak dwie wydane po polsku ksigzki
Becka maja wilasnie taki charakter. Uwazam jednak, ze istnieje dobra literatura popularnonau-
kowa oraz zta jej odmiana. Dobra to taka, ktora w tatwiejszym i bardziej zrozumiatym dla laika
jezyku opisuje dana przestrzen wiedzy, uwzgledniajac i ukazujac swoje ograniczenia. Nie mowi
ona rzeczy, ktore nie znajduja si¢ w sferze wiedzy profesjonalnej danej dyscypliny lub nie daja si¢
przez nia potwierdzi¢. Zta odmiana to odwrotno$¢ dobrej. Ksiazki Becka, moim zdaniem, naleza
do dobrej odmiany, gdyz jego opisy mozna poddac profesjonalnej weryfikacji naukowej, co doty-
czy migdzy innymi ustalen dotyczacych jakoby naturalnych réznic w mysleniu migdzy mézgami
kobiecymi a meskimi (H. Beck, Mozgobrednie. 20 i pot mitu o mézgu i jak on naprawde dziala,
przet. U. Szymanderska, £.6dZ 2018, s. 105-121). Nawiasem mowiac, bardzo interesujace jest za-
gadnienie zacierania roznic przez niektorych neurobiologdéw czy kognitywistow miedzy profesjo-
nalng wiedza naukowa kregu ezoterycznego a wiedza popularnonaukowa kregu egzoterycznego
w swoich pracach, co jest funkcjonalne wzgledem ich sukcesu opartego na rozgtosie.

4 Ibidem, s. 140-141.
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Na to pytanie Beck udziela jednoznacznej odpowiedzi:

dajcie sobie spokoj z bajeczkami o ,treningu mézgu”. Jesli chcecie mie¢ sprawniejszy mozg,
postarajcie si¢ o to w prawdziwym zyciu (a nie przed ekranem komputera). Spotykajcie si¢ ze zna-
jomymi, uprawiajcie sport, rozmawiajcie, gotujcie, grajcie na instrumentach muzycznych, podro-
zujcie — wszystko to rozwinie mozg znacznie bardziej niz dowolny ,,spersonalizowany program
treningu mozgu na bazie najnowszych odkry¢ naukowych™®.

Dlaczego tak jest? Otoz dlatego, ze cho¢ trening moézgu, dokonujacy sie za
sprawg okreslonych ¢wiczen dajacych mu zajecie, w pewnym sensie go uspraw-
nia, to czyni tak jedynie w bardzo ograniczonym zakresie. Trening mozgu
zwigksza zdolno$¢ radzenia sobie z typem zadan, ktore akurat si¢ rozwiazuje,
ale kluczowe pytanie dotyczy mozliwosci przenoszenia tych efektow na inne sfe-
ry zycia, co naukowo nazywa si¢ zjawiskami ,,bliskiego 1 dalekiego zasiegu”.
Zdaniem Becka branza ,,treningu mozgu” kusi nas obietnicami, ze jest zdolna,
dzigki odpowiednim ¢wiczeniom, poprawi¢ ogolng sprawnos¢ mozgu albo przy-
najmniej rozwina¢ okreslone umiejetnosci i zdolnosci, na przyktad kreatyw-
n0$¢% lub pamiec®’. Problem w tym, ze nie ma badan, ktore w naukowy sposob
przekonujaco udowodnityby tezg, iz trening moézgu ma jakikolwiek wptyw, czy
tez si¢ przektada, na zjawiska dalekiego transferu®®. Jednak, jak zauwaza autor
Mozgobredni, najistotniejszym efektem treningu mozgu jest to, ze podnosi on
motywacj¢: ci, ktorzy przeszli trening mézgu, bardziej w siebie wierzg, zabieraja
si¢ za trudniejsze zadania i wypadaja zazwyczaj lepiej niz ci, ktorzy mozgu nie
trenowali. Na pierwszy rzut oka mogtoby si¢ wydawac¢, iz potwierdza to efekt
dalekiego transferu, lecz tak naprawde nie nastepuje rzeczywista poprawa funkcji
moézgowych, ,,wytrenowani” majg po prostu wicksza motywacje, a sam trening
dziata na zasadzie placebo. Stowem, jesli uczestnik uwierzy, ze trening mu po-
moze, to mu pomoze niezaleznie od jego obiektywnej wartosci wzmacniajacej
funkcje moézgowe®.

Jesli przyja¢ definicje neurolingwistyki jako nauki zajmujacej si¢ badaniem
mechanizméw nerwowych w obrebie ludzkiego mozgu kontrolujacych tworze-
nie i rozumienie wypowiedzi, w tym akwizycje jezyka, to mozna zauwazyc, ze

%5 Ibidem,s. 151.

66O tym najmodniejszym terminie warto wspomnie¢, gdyz Beck poswiecit mu caty rozdziat
w ksigzce pt. Mozg sie myli. Dlaczego bledy mozgu sq naszq sitg (przet. U. Szymanderska,
Lodz 2017, s. 277-303), ktory interesujaco zazebia si¢ z rozdziatem wcezes$niejszym dotyczacym
motywacji. Jego wnioski sa nastgpujace: fundamentalne dla kreatywnosci oraz motywacji sa
okolicznosci, w ktorych dzialamy. Beck ma na mysli przede wszystkim otoczenie zawodowe, ale
ite przeciez podlegaja regulacjom i wyobrazeniom neoliberalnym, w tym na przyktad dystrybucji
uznania i szacunku, wyrozniania jednostek, wprowadzania rywalizacji, w ktorej zwycigzca
bierze wszystko, itp. Analogicznie rzecz ma si¢ z kreowaniem ztudzenia nieustannego rozwoju,
codziennej poprawy wydajnosci, ktorg oferuje Michat Wawrzyniak.

7 Ibidem, s. 142-143.

8 Ibidem, s. 145.

9 Ibidem, s. 143-144.
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tylko niewielka cze$¢ kursu ,,podpada” pod t¢ nauke. Zdecydowanie blizej obu
wspomnianym kursom do tak zwanego programowania neurolingwistycznego,
ktore bylo, 1 jest do dzisiaj, forma psychoterapii (co wazne, budzaca istotne kon-
trowersje dotyczace na przyktad manipulowaniem pacjentem) oraz metoda sa-
modoskonalenia. Jesli jednak twdrcy programowania neurolingwistycznego byli
z wyksztalcenia psychologami, to nie mozna tego powiedzie¢ o obu coachach.
Poza kwestia rzetelnej wiedzy pojawia si¢ roOwnie istotny wymiar etyczny tego
typu szkolen, ktore w tagodny sposob, pod ptaszczykiem modnych haset ,,per-
swazji” czy ,,kreatywnej sprzedazy” sugeruja osiggniecie celu, jakim jest po pro-
stu manipulowanie cztowiekiem. Swiadomo$¢, ze dokonuje sie manipulacji, jest
dobrze widoczna w opisie kursu Grzesiaka: ty bedziesz perswazyjny, ale dowiesz
si¢, jak obroni¢ si¢ przed manipulacjami ze strony innych. Problem w tym, ze
inni sg uczeni tego samego, a zatem zdradza si¢ tutaj, ze $wiat to nic innego jak
manipulowanie jednych przez drugich, przy czym ty jestes jedynie perswazyjny,
a inni manipuluja.

Przypuszczam, iz obaj moi antybohaterowie, w nieusprawiedliwiony sposob
powotujac si¢ na autorytet nauki, ,,graja” na zdroworozsadkowych przekonaniach
kursantow wierzacych, iz maja do czynienia z wiedza naukowa. Nie wiem rzecz
jasna, jak wyglada praca Michala Wawrzyniaka czy Adama Grzesika, jakich
uzywajg metod, ale owe wysokie ambicje poznawcze kursu sklaniajag mnie ku
przekonaniu, iz wykorzystuja oni mod¢ na mézgocentryzm i wiar¢ w site neu-
ronauk do zarabiania pieni¢edzy przez tworzenie iluzji, ze praca nad mozgiem/
umyslem’® daje, po pierwsze, mozliwo$¢ radzenia sobie w przestrzeniach inter-
akcyjnych oraz, po drugie, mozliwe jest, dzieki podjetemu wysitkowi, ,,przepro-
gramowanie si¢” na nowo, czyli zmiany swoich przekonan, mysli, emocji.

W ramach tego tekstu nie jest rzecz jasna mozliwa wyczerpujaca polemika
z takim podejsciem. Zwrdce jednak uwage na dwie kwestie. Po pierwsze, nie
wszystkie nasze przekonania sg mozliwe do zmiany w wyniku podjetego przez
nas wysitku, gdyz to wlasnie one nas tworzg oraz reguluja nasze do§wiadcze-
nie. Po drugie, zmiana przekonan to zawsze zmiana nas samych jako podmiotow
kultury, w tym sensie twierdzenie, ze to my zmieniamy czy tez ,,aktualizujemy”
swoje przekonania, jest o tyle dziwaczne, ze my po prostu si¢ zmieniamy wraz
ze zmiang przekonan (czym i gdzie jest to ,,ja”, co owe przekonania zmienia?).
Powtdrze: coaching to wytwarzanie nowego dostosowanego do wymogow neo-
liberalnych podmiotu, przy czym cata przemiana ukrywa tworzenie nowego ja
pod postacia poszukiwania siebie, aktualizowania swoich przekonan itp. Ponadto
ludzki mézg, a w efekcie sprowadzony do niego cztowiek, nie jest czyms do za-
programowania, gdyz nie jest on komputerem’!. Metaforyka zaprogramowania

70 Relacja migdzy jednym a drugim w ogéle ich nie zajmuje, co potwierdza moje przypusz-
czenia.
7V Ibidem, s. 229-245. Zob. takze H. Beck, Mdzg sie myli, s. 289, 298.
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jest po prostu bledna, co Swiadczy o tym, ze coachowie postuguja si¢ wiedza
typu popnaukowego o mézgu lub w najlepszym wypadku wiedza przestarzatg
z punktu widzenia dzisiejszych osiagni¢¢ neuronauk. Ponadto, to rzecz wazniej-
sza, zmiana odpowiednich nawykow — nie pytajg o ich genezg, kontekst spotecz-
ny, w ktorym funkcjonowaty, lecz dostosowujg podmiot do nowych okoliczno$ci
— po prostu tworza nowy podmiot.

Takie watpliwo$ci moge mnozy¢. Poming juz nawet ogromnie problematyczng
kwestie, jaka jest na przyktad poznanie swojego umystu oraz umystu innych lu-
dzi (kazdy, kto przeszedt podstawowy kurs filozofii czy etnologii, wie, ze sprawa
jest ogromnie skomplikowana). I to jest podstawowy problem, jaki mam z pro-
ponowanymi szkoleniami: one proponuja to, co jest, o ile w ogdle, niezwykle
trudne do realizacji (zwlaszcza w ciagu pieciu lub siedmiu dni). Ponadto wysokie
roszczenia neuromarketingu, majacego na celu przerobienie cztowieka w bez-
myslnego konsumenta reagujacego na wysytane sygnaty, sa skutecznie podawane
w watpliwo$é’?.

Obaj coachowie, co mozna przeczytac¢ lub wystuchaé, proponujg zmiane na-
wykoéw, ktore przeszkadzaja w osiggnigciu sukcesu. Szkolenia, w tym szkolenia
z neurolingwistyki, maja w tym pomoc. Czy naprawde do tego jest potrzebna
szumnie brzmigca neurolingwistyka? Problem w tym, ze jesli posiadto si¢ wiedze
0 moézgu i o tym, jak on dziata, to si¢ wie, ze nawyki sg ksztaltowane przez §wiat
zewnetrzny (mozg jedynie kodyfikuje 1 ,,zapisuje” te nawyki, stowem mozg pra-
cuje tak, jak zostanie nauczony pracowac; pouczajaca jest tu lekcja oralnosci —
piSmiennosci). W takim ujeciu, mozg/umyst jest tutaj dla coachow pretekstem do
przygladania si¢ de facto temu, co na zewnatrz, przy czym jest to Swiadomie —
badz nie — pomijane. Robi si¢ cos innego, niz si¢ zapowiada, bo, raz, przedrostek
,,neuro” brzmi dobrze, dwa, na okoliczno$ci nie ma si¢ w duzej mierze wplywu,
co juz pokazywatem. A zatem rzeczywiscie mozna dazy¢ do zmian przyzwy-
czajen czy nawykow, ale sprowadzanie ich do czego$ nieskonstruowanego w da-
nych okolicznos$ciach spotecznych tworzy iluzje, o ktérej méwitem wczesdniej,
czyli usuwania z pola widzenia tego, co spoleczne/kulturowe/wspdlnotowe, na
rzecz tego, co indywidualne (modzg nalezy do ciebie, a nie do innych). To sztuczka
majaca na celu przeniesie punktu cigzkosci z tego, co na zewnatrz, do tego, co
wewnatrz (nawiasem mowiac, kto$, kto przeszedt kurs filozofii podmiotu, wie,
jak jest to problematyczne, nie tylko jesli chodzi o mozg’?). Taka praktyka szkole-
niowa jest oczywiscie funkcjonalna wzgledem indywidualizmu i wpajania wiary,
ze ,,mozesz wszystko”, przy czym zupelnie pomija si¢ to, co najistotniejsze, czyli
okolicznosci. Jesli nawyki zostaty przez nas wyuczone, to w duzej mierze odpo-
wiada za to nasze spoteczne $rodowisko, a nie my sami: zmianie musz¢ zatem

72 8. Satel, S.O. Lilienfeld, op. cit., s. 61-90.
73 K. Gurczynska-Sady, Podmiot jako byt otwarty: problematyka podmiotowosci w péznych
pismach Wittgensteina, Lublin 2007; eadem, Cztowiek jako stowo i ciato.
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podlegac nie tylko ja sam, lecz takze moje srodowisko. Coachowie po prostu nie
uwzgledniajg granic prawomocnosci stosowania ustalen neuronauk.
Przyktadowo zdaniem Becka, walczacego z mozgocentryczng mitologia, nale-
7y by¢ ostroznym w bezgranicznym ufaniu tej czesci wiedzy, gdyz trzeba umied
wyznaczy¢ granice prawomocnosci stosowania tych ustalen. Jak powiada Beck:

gdzie nie spojrze¢, rozwijaja si¢ nowe ,,neurospecjalnosci”: neuromarketing, neuroteologia,
neuroretoryka i neurofinanse. Te¢ liste mozna ciagnac¢ bez konca, bo jasne jest jedno: wystarczy do-

dac przedrostek ,,neuro-", by nie tylko znalez¢ si¢ w centrum zainteresowania, ale tez podkreslic,

ze dana dyscyplina opiera si¢ na solidnych podstawach naukowych. Teoretycznie’™.

W perspektywie ograniczen neuronauk Beck podkresla, iz, po pierwsze, sa
one poznawczo ograniczone ze wzgledu na obszar, ktory bada, a takze niezespo-
lone z innymi naukami nie wyjasnig tego, co wydawac by si¢ moglo, ze moga
wyjasni¢ (na przykltad zagadnienie $wiadomosci)’®, po drugie, wyniki badan
neurobiologicznych bardzo fatwo ulegaja nadinterpretacjom’s. Totez zdecydowa-
nie mowi:

Zapomnijcie wigc o takich wynalazkach jak neuroteologia czy neurotyka. W zadnym razie nie
posunglismy si¢ tak daleko, by szkicowe i cz¢sto bardzo toporne wyniki naszych badan wykorzy-
stywac¢ do thumaczenia ztozonych struktur spotecznych. Naturalnie odkrycia neurobiologii posze-
rzaja nasza wiedze i pozwalajg lepiej rozumied, a jaki sposob funkcjonuje mozg. Jednak sytuacja
zaczyna si¢ robi¢ absurdalna, a nawet grozna, gdy odkrycia neurobiologii poddaje si¢ daleko ida-
cej nadinterpretacji i wykorzystuje w mediach do tego, aby glosi¢ istnienie ,,0srodka boskosci”,
uzasadnia¢ rzekome réznice pomiedzy kobietami a m¢zczyznami czy wregcz postulowac reforme
prawa karnego’’.

Na koniec zaznacze rzecz w zasadzie najbardziej mnie niepokojaca. Pojawia
si¢ ona przy okazji technik ,,opanowania lgkow, fobii, destrukcyjnych mysli” pro-
ponowanych przez Grzesika. Poming kwesti¢ ,,destrukcyjnych mysli”, co niepo-
kojaco kojarzy si¢ z choroba, jaka jest depresja (tak ochoczo kiedy$ wysmiewana
przez ,,najpopularniejszego polskiego coacha” Mateusza Grzesiaka), a zauwaze
jedynie, iz ,,przepracowujac” lek w sposob indywidualny, nie mozna zapominaé
o tym, co go powoduje, a powoduje go w duzej mierze (na pewno jest wspotwin-
ny) system neoliberalny (nie wchodz¢ w tym momencie w niezwykle interesujaca
refleksje filozoficzng na temat Igku). Literatura na temat neoliberalizmu oraz jego
konsekwencji doskonale pokazata, ze system ten tworzy czlowieka wylgknione-
g0, o czym pisatem wczesniej. Coachowie daja ztudzenie, ze cztowiek moze sa-
modzielnie kierowa¢ swoim zyciem. Neurolingwistyka jest jednym ze sposobow
sprytnej, podbudowanej naukowa otoczka manipulacji majacej na celu uwiary-
godnienia przekonania, ze ,,czlowiek jest kowalem wlasnego mozgu”, a przez to

74 H. Beck, Mézgobrednie, s. 318.
75 Ibidem, s. 318-323.

76 Ibidem, s. 325-328.

77 Ibidem, s. 327.
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i wlasnego losu, co ma na celu indywidualne zmotywowanie go, nie do konca
jednak zalezne od samej ,,neurotre$ci” kursu.

Trening mentalny tak, ale krytyczny:
emancypacja a klasowa racjonalnos¢

Jak wiadomo, Max Horkheimer, jeden z tworcow szkoty frankfurckiej, od-
roézniat od siebie teori¢ w sensie tradycyjnym, w ktorej poznanie miato charak-
ter kontemplacyjny i niezaangazowany, od teorii w sensie krytycznym, majgce;j
$wiadomo$¢ swojego uwiklania normatywnego oraz aksjologicznego’®. Z kolei
Jirgen Habermars, najwybitniejszy przedstawiciel drugiego pokolenia tej szkoty,
stwierdzil, ze krytycznie zorientowane nauki humanistyczne i spoteczne petnia
funkcje emancypacyjna (realizuja ,,emancypacyjny interes poznawczy”), gdyz
uwalniaja podmiot od zhipostazowanych mocy spotecznych’.

W tym konteks$cie, zdaj¢ sobie sprawe, ze nieco zaskakujacym, mozna przy-
pomnie¢ zatozenie o racjonalnos$ci podmiotu pojawiajace si¢ u Jerzego Kmity
jako elementu koniecznego jego koncepcji interpretacji humanistycznej®. Zda-
niem poznanskiego teoretyka kultury podmiot jest racjonalny wtedy, gdy stosuje
powszechnie istniejace w danej spotecznosci przekonania dyrektywalne w celu
zrealizowania norm (w tym sensie racjonalnos¢ jest zrelatywizowana do danej
wspolnoty kulturowej). Przyktadowo, jako Europejczyk, chcac pochowac zmar-
tego i odda¢ jego ciatu nalezyta czg$¢, nie pozostawie go na otwartej przestrzeni,
aby zgnito lub zostato pozarte przez zwierzeta (czynili tak kiedy$ Mongotowie).
Zalozenie o racjonalno$ci uzmyslawia, ze podejmowane przez nas dziatania sa
intencjonalne, czyli wynikajg z przyjmowanego przez nas, zazwyczaj milczaco,
jakiego$ obrazu §wiata i hierarchii warto$ci w nim panujacym.

Traktujac ide¢ autora Kultury i poznania jako przewrotny pretekst do my-
$lenia o podejmowaniu przez nas racjonalnych dziatan®!, mozna powiedzie¢, ze
wszystko to, co napisatem, jest w zasadzie niczym innym jak zacheta do podje-
cia intelektualnego wysitku majacego na celu rozpoznanie, czy dobrze dobieram
przekonania dyrektywalne do zrealizowania zamierzonego celu: czy przekonania
1 wszelkie techniki proponowane przez coaching naprawdg zapewnia mi powo-

78 M. Horkheimer, Teoria tradycyjna a teoria krytyczna, ,,Colloquia Communia” 1983, nr 2,
s. 39-64.

79 ]J. Habermas, Interesy konstytuujgce poznanie, ,,Colloquia Communia” 1985, nr 2, s. 157
—169.

80 J. Kmita, Z metodologicznych probleméw interpretacji humanistycznej, Warszawa 1971.

81 Nalezy pamigta¢, iz wspomniane zatozenie ma charakter metodologiczny, a nie przedmio-
towy, czyli Kmita nie pyta, skad dane przekonania znalazly si¢ w danej wspolnocie kulturowej,
lecz interesuje go ich respektowanie. Nie wchodzac w szczegdty jego rozwazan, zasygnalizuje je-
dynie, iz pomijam niektore istotne niuanse komplikujace podejmowane przeze mnie zagadnienie.
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dzenie? Jaki jest obraz $wiata, ktory zostal mi narzucony, za-dany ? Jak spraw-
nie w nim dziata¢? Czy, po rozpoznaniu tego obrazu $wiata, jestem racjonalny,
wierzac i realizujgc dyrektywy podsuwane przez coachow?

Podmiot zachodniej kultury wspotczesnej, dzigki istniejacym laboratoriom
refleks;ji (filozofia, nauki humanistyczne i spoteczne, sztuka), moze przyjac po-
stawe zdystansowana wzgledem swoich przekonan, moze poddac je namystowi
ioceni¢ ich rzeczywista racjonalno$¢ (czego na przyktad nie moze zrobic¢ czto-
wiek magii), tym samym zyskujac pewna doz¢ wolnosci i potencjalnosci wyzwo-
lenia si¢ spod panowania pewnego obrazu $wiata.

Mozna zatem powiedzie¢, ze neoliberalizm tworzy pewien §wiat, do ktoérego
chce dostosowaé wszystkie jednostki niezaleznie od tego, czy w ich indywidu-
alnych przypadkach, jest to rzeczywiscie racjonalne, czy tez nie. Coaching
to znakomita technika maskowania rozpoznania wlasnej sytuacji klasowej oraz
swoich interesow, w tym sensie jest elementem fatszywej ideologii, ktorej przy-
jecie warunkuje podejmowanie nieracjonalnych z punktu widzenia klasowego
decyzji (na przyktad prekariusz glosujacy na parti¢ neoliberalng). Uznanie ob-
cej swojemu interesowi klasowemu ideologii sprawia, ze widzimy si¢ jako racjo-
nalnie dziatajace podmioty, i cho¢ w rozumieniu Kmity tak jest, to dziata tutaj
jednak racjonalno$¢ narzucona przemocg symboliczng, by uzy¢ znanego pojgcia
Pierre Bourdieu. W takim ujeciu teoria krytyczna winna stuzy¢ temu rzeczy-
wiscie racjonalnemu podejmowaniu decyzji (czy juz na innym pig¢trze norm
1 dyrektyw), juz po ,,odczarowaniu” tej racjonalno$ci w sensie kmitowskim.

Uwazam, ze rozpoznanie swoje prawdziwej sytuacji klasowej, swojego poto-
zenia, pomaga nie tylko dziala¢ (czy umozliwia takie dziatanie) w rzeczywisto-
$ci relatywnie lepiej niz bez owego rozpoznania, ale przede wszystkim pozwala
w pewnym zakresie zrzuci¢ ze swoich barkow zindywidualizowana odpo-
wiedzialno$¢ za ewentualng porazke, czyli niezrealizowania swoich planow czy
marzen.

Zdaj¢ sobie sprawe, ze moje rozwazania majg w pewnym odczytaniu wymiar
demotywujacy, ale on nie jest wdrukowany w ten opis, lecz jest efektem pewnego
odbioru ludzi, ktorym wdrukowano wilasnie spojrzenie neoliberalne: ,,jestes ko-
walem wlasnego losu”, ,,mozesz by¢, kim chcesz”. Z pewnos$cig wielu ludziom to
si¢ udaje, ale z pewnoscia nie jest tez tak, ze nie majg nic do powiedzenia sprzyja-
jace okoliczno$ci, i nawet nie tylko spoteczne, lecz takze przypadek i tut szczes-
cia®?. Po przeczytaniu tego tekstu nalezy pracowac tak, jakby wszystko zalezalo
od nas, lecz ponadto umie¢ spojrze¢ na swoje sukcesy oraz porazki w splocie
roznych okolicznosci, w ktorych nasz indywidualny wysitek jest tylko jednym
z czynnikow odpowiadajacych za powodzenie (to w niczym nie uwltacza naszemu
sukcesowi). Nie jestem tak naiwny, aby sadzi¢, Zze rozpoznanie kontekstu sprawi,
ze machniemy r¢ka i beztrosko powiemy: ,,Coz, nie udato mi sig, robitem wszyst-

82 Wiecej zob. R.H. Frank, Szczescie i sukces. Dobry los a mit merytokracji, Warszawa 2018.
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ko, cigzko pracowalem na swoj sukces, ale okolicznos$ci mi nie sprzyjaty”. Ta
$wiadomo$¢, ze wiemy, jak si¢ sprawy maja, jedynie w pewnym intelektualnym
sensie zdejmuje z nas ci¢zar odpowiedzialnosci na przyktad za swoja porazke, ale
w dalszym ciggu jg przezywamy.

Antyneoliberalizm, czyli troska w wspolnote

Czego zatem potrzeba, aby te psychiczne koszty cho¢ w pewnym zakresie
zniwelowac? Wspolnoty, ktora rozumie, jakie zniszczenia spoleczne (migdzy in-
nymi koniec demokracji, jaka znamy) oraz psychologiczne (na przyktad skala de-
presji) przynosi neoliberalizm, ma powszechng §wiadomos¢, ze czasami porazka
nie wynika z indywidualnych uwarunkowan, a sukcesy nie biorg si¢ znikad®3. Sg
to sprawy dobrze juz opisane, by wymieni¢ teksty Andrzeja Szahaja®*.

Opisane przeze mnie dziatania samozwanczych coachow podtrzymuja cha-
rakterystyczny dla neoliberalizmu obraz §wiata jako walki wszystkich z wszyst-
kimi, w ktérym jedni wykorzystuja innych. Swiata, w ktérym aby wygra¢, nalezy
zachowywac sie z jeszcze wicksza bezwzglednoscia 1 przebiegloscia niz prze-
ciwnik. Jest to dobrze widoczne na przyktadzie szkolen z neuroprogramowania,
ktore sa w zasadzie niczym innym jak uczeniem manipulacji pod ptaszczykiem
tadnie brzmiacej ,,perswazji” (analogicznie nikt nie mowi o ,,wyzysku” pracow-
nikéw, lecz ,elastycznym zatrudnieniu”). Dopoki bedzie si¢ utrzymywato zbio-
rowe wyobrazenie o $wiecie sktadajacym si¢ wylacznie z oszustow oraz tych do
oszukania, to manipulacja i jej techniki beda stosowane (nawiasem mowiac, nie
tylko zreszta przez samozwanczych coachow, lecz takze przez specjalistow od
roéznego rodzaju komunikacji, traktujacych cztowieka jak klienta, ktoremu mozna
réznymi sposobami ,,pracy na emocjach” wszystko ,,wcisngc¢”).

Trzeba mie¢ §wiadomos¢, ze odwracajac oczy od takich praktyk, przyktada-
my reke do utraty poczucia zaufania miedzy ludzmi, co prowadzi w prostej linii
do rozpadu wiezi spotecznych®,

83 Znakiem tego, ze porazka w systemie neoliberalnym jest znacznie czestsza niz sukces
i ze pokolenie je odnoszace zaczyna to zauwazacd, jest ,.kultura przegrywu”. To jednak temat na
osobng, z ducha kontrkulturowg opowies¢, cho¢ nie bezkrytyczna, gdyz owa kultura ma tez swoje
putapki, nie wspominajac o zagrozeniu metamorfozy alternatywnych wobec kapitalizmu form
kultury w t¢ kultur¢ wlasnie (J. Heath, A. Potter, Bunt na sprzedaz: dlaczego kultury nie da si¢
zagtuszyc, przet. H. Jankowska, Warszawa 2010).

84 A. Szahaj, Jednostka czy wspélnota? Spor liberatow z komunitarystami a ,,sprawa pol-
ska”, Krakow 2000; idem, Liberalizm, wspolnotowosé, rownosé: eseje z filozofii polityki, Torun
2012; idem, Deficyty podmiotowe a kryzys wspolczesnego kapitalizmu. Kilka wstepnych hipotez,
,Filo-Sofija” 2017, nr 1 (36), s. 439—-447.

85 R. Sennett, Szacunek w $wiecie nieréwnosci, przet. J. Dzierzgowski, Warszawa 2012;
idem, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitalizmie, przet. J. Dzierz-
gowski, .. Mikotajewski, Warszawa 2006.
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Postscriptum

Kiedy konczytem prace nad niniejszym tekstem, stalo si¢ glosno o dwoch
sprawach.

Pierwsza dotyczyta ksigdza Jacka Stryczka, pomystodawcy ,,Szlachetnej pacz-
ki”, ktory zostat oskarzony o mobbing, co ujawnito jednoczes$nie warunki pracy
ksiedza z jego wolontariuszami. Praktyki te jako zywo przypominaty neoliberal-
ne praktyki korporacyjne majace na celu podporzadkowanie zycia wolontariuszy,
takze elementy coachingu (wskazujg na to wypowiedzi niektorych pokrzywdzo-
nych). Przyktad ksiedza Stryczka, ze neoliberalizm jako forma zycia spotecznego
polegajacego na upokarzaniu innych, moze zagniezdzi¢ si¢ nawet w glowie ko-
gos$, kto z racji przynalezno$ci do wspolnoty kosciota powinien regulowaé swoje
dzialania przekonaniami zgota odmiennymi. Moim zdaniem to zatrwazajace, ze
ludzie chcacy z potrzeby serca pomaga¢ innym zostali poddani neoliberalnemu
treningowi, ktory zabil w nich t¢ che¢ i spowodowal w ostatecznosci odejscie
od rzeczywistej pomocy. Wolontariusze uczestniczyli w nowej formie wyzysku,
w tym przypadku korporacyjno-koscielnej. Kto jest odpowiedzialny nie tylko
za ich upokorzenie, lecz takze za to, ze stracili wiare i motywacje do pomocy
innym? Ich kapitat zostat zmarnowany. Ich che¢¢ pomocy zostata bezwzglednie
wykorzystana.

Druga sprawa to reperkusje po wywiadzie Martyny Wojciechowskiej, ktorego
udzielita ,,Glosowi Mordoru” (bezptatnej gazecie czytanej przez biznesowe cen-
trum Warszawy). Podrozniczka krytycznie odniosta si¢ do mlodego pokolenia
urodzonego pod transformacji ustrojowej, szukajacego pracy.

Musze przyzna¢é — mowi — ze jestem rozczarowana obecnym rynkiem pracy. Niby wszyscy
$wietnie si¢ prezentuja, maja pasj¢, che¢ do pracy, cheg si¢ rozwija¢ — w CV znakomicie to wy-
glada, w rzeczywistosci jest juz jednak gorzej. U mtodych dominuje postawa roszczeniowa. Mil-
lenialsi wiele oczekujg i wiele chca, ale nie potrafig si¢ odnalez¢ na rzadzacym si¢ swoimi prawa-
mi rynku®®,

Od swoich pracownikow oczekuje odpowiedzi na pytanie, dlaczego robig to,
co robia.

Jesli nie ma: ,,why?”, to nie widze¢ szans na wspotprace. [...] Ja zawsze pracuj¢ dla idei, nie dla
produktu, zawsze z misja. Czgsto realizuj¢ projekty, z ktorych nie czerpig korzysci finansowych
— patrz cho¢by filmy dokumentalne. Z ich produkcja nie wiaze si¢ zadne wynagrodzenie, nie ma
premii, regulowanego czasu pracy, urlopu wypoczynkowego. A kiedy materialny zysk nie stoi na
pierwszym miejscu, gdy pienigdze i stabilna praca nie mogg by¢ kluczowa motywacja, wowczas

86 https://www.pudelek.pl/artykul/135476/wojciechowska narzeka na kandydatow do
pracy_nie potrafia nic_zaoferowac w _zamian wiele oczekuja i wiele chca/ (dostgp: 20 wrzesénia
2018).
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bez wewng¢trznej determinacji wiele si¢ nie zdziata. Dlatego tak wazne jest to ,,why?” u wszyst-
kich ludzi, z ktérymi pracuje®”.

Wydaje mi si¢ stosunkowo jasne, ze na ,,prac¢ dla idei” nie mogg sobie pozwo-
li¢ wszyscy ludzie, gdyz, po pierwsze, nie wszyscy, a nawet niewielu ma szanse
na laczenie swojej pasji zyciowej z pracg umozliwiajacg realizowanie tej pasji, po
drugie, trzeba mie¢ po swojej stronie sprzyjajace okolicznosci ku takiej, pozada-
nej przeciez, dziatalno$ci. Mozna pracowac¢ dla idei, ale trzeba mie¢ inne zrédto
dochodu, bo idea nie zapewni takiego poziomu zycia, jaki ma Wojciechowska.
Caty wywiad z Wojciechowska, nie tylko te stowa, pokazujg osobe niepotrafig-
ca spojrze¢ na rzeczywisto$¢, w ktorej zyje ona i w ktorej zyja jej pracownicy.
Widzi wszystko w perspektywie indywidualnej, w ktorej ludzie, bez wzgledu na
przynalezno$¢ do réznych klas czy grup spolecznych, niczym si¢ w zasadzie nie
ro6znig: majg pracowac tak jak Wojciechowska, i to ,,Wojciechowska dzisiaj”, a nie
ta z poczatku swojej kariery®®,

Moim zdaniem hasto realizowane przez Wojciechowska moze by¢ wykorzy-
stywane przez pracodawcow w celu wmowienia entuzjastycznie i z pasjg nasta-
wionym mtodym ludziom, ze nie ma sensu, a wrecz niewdzigcznos$cig jest narze-
kanie na swoje niskie zarobki, brak premii, umowe $mieciowa, jesli pracuje si¢
dla wyzszych celow. ,,Praca dla idei” moze sta¢ si¢ latwym elementem falszywej
ideologii, strategia manipulacji mtodymi ludzmi. Prawdopodobny efekt bedzie
taki, ze mtodzi ludzie szybko si¢ rozczaruja ,,praca dla idei”, co z kolei moze
spowodowac ich demotywacje do podejmowania dziatan idealistycznych w ogole
(zostanie im to obrzydzone).

Ale ciekawszy jest jeszcze jeden watek: roszczeniowos$ci mtodych ludzi, ktora
im si¢ czesto zarzuca. ,,Millenialsi wiele oczekujg i wiele chca, ale nie potrafia
si¢ odnalez¢ na rzadzacym si¢ swoimi prawami rynku” — mowi Wojciechow-
ska. Owa roszczeniowo$¢ wymagataby osobnego namystu (podobnie zresztg jak
,.kultura millenialsow”, ktorych nie mam zamiaru gloryfikowac), ale moim zda-
niem warto zobaczy¢ w tym takze aspekt pozytywny. Rozumiem, ze z perspekty-
wy Wojciechowskiej mtodzi ludzie powinni nie oczekiwaé wiele, nie chcie¢ wiele
i odnalez¢ si¢ w warunkach rynkowych, ktore przeciez nie sa przez nich stworzo-
ne. Przyznam, ze wolg ich roszczeniowos¢ niz bierno$¢ i dostosowanie si¢ do neo-
liberalnego swiata. Moze te dwie skrajnosci i che¢ ich pogodzenia bedg impulsem
do przebudowy warunkow pracy? Jesli tak, to nie nalezy z istoty potepiac ,,rosz-
czeniowosci”, przy okazji pamigtajac, ze jest to pojecie narzucone mtodym przez
starych. Czy taka zmiana si¢ powiedzie? Nie mam watpliwo$ci, ze w niedtugim
czasie zniesmaczone mtodym pokoleniem korporacje i firmy beda potrzebowaty
0s0b, ktore, pod ptaszczykiem ,,pracy dla idei” czy innego szczytnie brzmigcego

87 Ibidem.
88 Szkoda, ze jeszcze nikt nie podjat si¢ napisania historii zycia ludzi méwigcych w ten spo-
sob. Chetnie bym zobaczyl poczatki ich kariery i to, co mysleli wtedy, i co mys$la teraz.
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stownego wytrychu w stylu ,,poznaj siebie”, bedg szkolity millenialsow w celu
dostosowania ich do swoich wlasnych potrzeb (poznatem nawet taka jedng osobe).
Ufam, ze to pokolenie nie da si¢ nabra¢ fikcjonariuszom neoliberalnej ideo-
logii, ktorzy, jak wida¢ z przedstawionych refleksji, moga by¢ nie tylko samo-
zwanczymi coachami, lecz takze ukrywac si¢ pod postaciami podréznikow, cele-
brytow, a nawet ksiezy wykorzystujacych elementy coachingu (by¢ moze to jego
nowa postac in statu nascendi), ktorzy dla wlasnych celow, glownie finansowych,
bezwzglednie wykorzystaja szczere odruchy serca, mlodzienczy entuzjazm,
$miate plany i marzenia. Pogrzebanie tego wszystkiego to rzecz niewybaczalna.
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