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Magia protokotu,
czyli dlaczego menedzerowie
uczeszczaja na kursy etykiety

Nowa rzeczywisto$¢ polityczna po 1989 roku zmienita w sposdb oczywisty
wszystkie sfery naszego zycia. Wsérdd nich bardzo wyrazne zmiany dotyczyly
takze i sposobow kierowania firmami i organizacjami, ktore miast by¢ admi-
nistrowane w imieniu jedynej stusznej wtadzy, mialy by¢ od teraz zarzadzane
wedtug najnowszych swiatowych (rynkowych) wzoréw. Znajomos¢ tych wzorow
byta jednakze dos$¢ ograniczona, z tego powodu lata dziewigcdziesiate zaowoco-
waty duzym ruchem wydawniczym oraz — a moze przede wszystkim — wielkim
wzrostem zainteresowania studiami w tej dziedzinie. Wigkszo$¢ uczelni w Polsce
powotata nowe kierunki studiow, ktorych nazwy byty wariacjami na temat za-
rzadzania i marketingu. Jak grzyby po deszczu pojawity si¢ studia dzienne, wie-
czorowe czy podyplomowe, bogata jest rowniez oferta krotkich kursow i szkolen
z zakresu zarzadzania. Zarzadza si¢ niemal wszystkim — od firm i biznesu do
turystyki, kultury i rekreacji, a takze — o paradoksie — administracja publiczna.
Wyszukiwarka internetowa na zadane pytanie o ,,studia z zakresu zarzadzania”
podaje 614 000 wynikéw znalezionych w 0,20 sekundy (a z zakresu etnologii
w 0,26 sekundy zaledwie 87 700).

Programy studiow budowane sa tak, by wyksztalci¢ absolwentow spetnia-
jacych wymogi okreslone przez wladze poszczegoélnych uczelni i ministerstwo.
Sylwetki absolwentow roznig si¢ w zalezno$ci od specjalizacji — innych kom-
petencji wymaga si¢ od tych, ktoérzy maja zarzadza¢ firmami gospodarczymi,
a innych od menedzerow w instytucjach publicznych. Kompetencje menedzerow
dyskutowane sa szeroko w kregach akademickich!, a wyniki tych dyskusji powo-
duja zmiany w programach studiéw. Istnieje wszakze pewien zakres kurséw, bez
ktorych obejs¢ si¢ nie mozna — jak chociazby ekonomia, zarzadzanie strategicz-
ne czy elementy prawa. Wérod przedmiotow wyktadanych w czasie rozmaitych
typoéw studiow czgsto znajduje sig i ten réznie okreslany, ale majacy podobna
pojemnos¢ tresciowa — ,,podstawy protokotu dyplomatycznego i etykiety”.

I Wyczerpujaco omoéwita te dyskusje M. Sternal w niepublikowanej pracy doktorskiej Mene-
dzer kultury w Polsce — kompetencje i potrzeby kadry kierowniczej publicznych instytucji kultury.
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Ponowne uzycie wyszukiwarki z innym tym razem zadaniem — ,,program
studiow + zarzadzanie + protokot dyplomatyczny” — daje 2600 wynikoéw w cia-
gu 0,23 sekundy, po kolejnych 3 setnych wzrasta do 22 400 adreséw. Podobnie
sformutowanie ,,etykieta menedzera” odsyta nas do 24 300 stron, wsrod ktorych
sa 1 anonse o istniejacej literaturze, i informacje o wielu kursach oraz szkole-
niach w tym zakresie. Wielka jest rowniez ilos$c¢ literatury, praktycznie co roku
pojawiaja si¢ na rynku ksiggarskim nowe poradniki i prace dotyczace savoir-
-vivre’u w biznesie. Czgsto rdznia si¢ od swoich poprzedniczek wytacznie tytu-
fem, nazwiskiem autora i uktadem rozdziatéw, w warstwie tre§ciowej pozostajac
niemal identyczne. Wydawac¢ by si¢ mogtlo, ze rynek powinien by¢ nasycony, jed-
nakze stale znikajace z potek nowe wydania $wiadcza o zapotrzebowaniu na tego
typu literature.

Popularnos¢ opracowan dotyczacych form protokolarnych wynika po czesci
z u§wiadamianego przekonania o koniecznosci znajomosci regut rzadzacych za-
chowaniami ludzi. W 2003 roku Malgorzata Sternal przeprowadzita badania do-
tyczace kompetencji menedzerow w instytucjach kultury?. Uzyskala wypowie-
dzi niemal stu czterdziestu decydentéw w tych instytucjach na temat tego, jakie
umiejetnosci sa dla nich najwazniejsze w sprawowaniu funkcji. Wsrod trzydzie-
stu zaproponowanych przez nia kategorii (np. umiejetnos¢ podejmowania decy-
zji, sporzadzanie budzetu, znajomo$¢ wielu dziedzin sztuki, budowanie dobrych
relacji z organizatorem) znalazta si¢ takze i znajomosc¢ savoir-vivre’u menedze-
ra. Konieczno$¢ orientowania si¢ w regutach postgpowania wedtug okreslonych
zasad zostata — w ujgciu statystycznym — oceniona jako wazna na 21. miejscu.
Z drugiej strony, interesujace, ze respondenci uwazali, iZ wazniejsza jest zna-
jomosc¢ regut etykiety niz chociazby sporzadzania budzetu, znajomos$¢ polityki
kulturalnej panstwa czy wiedza na temat problematyki politycznej i spotecznej
regionu oraz opanowanie podstaw prawa. Przyzna¢ trzeba, ze wyniki te wyda-
wac by si¢ mogty dos¢ zaskakujace.

Dodac¢ tu mozna takze i doswiadczenia wiasne. Od kilku lat prowadzg w In-
stytucie Spraw Publicznych UJ oraz w innych uczelniach i miejscach zajgcia,
ktore umownie zwykle nazywane sg ,,protokotem dyplomatycznym”. Na og6t
spotykaja si¢ one z duzym zainteresowaniem uczestnikow, ktérzy zywo dysku-
tuja poruszane w czasie naszych spotkan problemy. Bardzo charakterystyczne,
ze zainteresowanie zwigksza si¢ wraz z dos§wiadczeniem zawodowym uczestni-
kow. Najtrudniejsze sa spotkania ze studentami studiow stacjonarnych, ktorzy
szczegoblnie na poczatku semestru nie rozumieja sensu prowadzenia takich zajec.
O wiele bardziej zywo reaguja uczestnicy studiow niestacjonarnych, ktorzy cze-
sto pracuja i studiuja rownoczesnie. Jednakze najbardziej ciekawie jest zwykle
na zajeciach na studiach podyplomowych, ktorych uczestnicy sa pracownikami
(czesto na kierowniczych stanowiskach) instytucji publicznych i gospodarczych.

2 Ibidem.
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To oni widza najwigkszy sens tych zajec i to oni zwykle w ankietach ewaluacyj-
nych wpisuja uwagg ,,za mato godzin™...

Wycigganie wnioskéw z przeprowadzonych badan i obserwacji w zestawie-
niu z realiami programow akademickich nalezy pozostawi¢ wtadzom odpowied-
nich wydziatéw, tu mozna by si¢ zastanowi¢, skad si¢ bierze popularnos¢ przeko-
nania o koniecznosci znajomosci regut protokotu.

Za dobry przyktad, ktory moze nieco rozjasni¢ to zagadnienie, moga nam
postuzy¢ zasady zachowania przy stole, ktore okreslane byly w polskiej literatu-
rze przynajmniej od czasow Wiersza o chlebowym stole Stoty?. Najstarszy wiersz
polski podpisany imieniem autora i po§wigcony sprawom $§wieckim rozpoczat
dhugi ciag pouczen o sposobach zachowania w czasie positkow wyglaszanych
i zapisywanych przez wieki. Wszystkie pozniejsze wydawnictwa, ktore miaty
uczy¢ etykiety czy zasad protokotu, a ktdre rézne nosity tytuly, zawieraty roz-
dziaty poswigcone organizacji mniejszych i wigkszych przyje¢. Strony omawia-
jace te zagadnienia stanowia istotna czg$¢ wszystkich tego typu podrgcznikow.

Nawet pobiezny rzut oka na przepisy zawarte w tych opracowaniach przy-
wodzi na mysl konstatacje, ze tak naprawdg jedzenie w czasie réznego rodzaju
przyjec jest absolutnie czynnos$cia wtérna. O co innego niz zaspokojenie fizjolo-
gicznej potrzeby zlikwidowania gtodu chodzi w czasie spotkan dyplomatycznych
odbywajacych si¢ wokot réznych stotow.

Ambasador Edward Pietkiewicz, autor wielu ksiazek* z dziedziny protokotu
dyplomatycznego i od lat uznany autorytet w tej dziedzinie, podaje rdézne przy-
czyny organizacji przyjec. Przyznaje, ze rozrywka jest tu istotnym motywem, ale
maja one rowniez ,,[...] umozliwi¢ nawiazanie i pogl¢bienie kontaktéw z przedsta-
wicielami wladz i r6znych instytucji kraju przyjmujacego z dyplomatami, uzyska-
nie od nich opinii o aktualnych sprawach politycznych, ekonomicznych, kultural-
nych, przedyskutowanie probleméw z osobami reprezentujacymi inne poglady,
zjednanie przyjaciob™, uczestnictwo za$§ w przyjeciach traktowane jest przede
wszystkim jako praca. Poprzedni dyrektor Protokotu Dyplomatycznego przy
MSZ, Tomasz Ortowski, podkreslat wage przyjec, jednakze przestrzegat przed
traktowaniem ich jako okazji do ,,zatatwiania spraw”; pisze: ,,nie wolno jednak
nigdy stwarza¢ wrazenia, ze zaproszenie wystosowano z zamiarem wplynigcia
na decyzje¢ w konkretnej sprawie®. Nieokreslono$¢ celow i zakaz ich dookresle-

3 Wiersz Stoty o chlebowym stole, w: Zrozumie¢ Sredniowiecze: wypisy konteksty i mate-
rialy literackie dla uczniow studentow i nauczycieli, wybor i oprac. R. Mazurkiewicz, Byblos,
Tarnow 1997, s. 99-102.

4 Mozna podaé¢ wiele tytuldw jego prac, najpetniejszym i najnowszym opracowaniem
uwzgledniajacym nowa sytuacj¢ polityczna i spoteczna w Polsce jest praca wydana przez MSZ
Protokot dyplomatyczny, Warszawa 1998.

5 E. Pietkiewicz, op. cit., s. 137.

¢ T. Ortowski, Protokét dyplomatyczny. Ceremonial i etykieta, Akademia Dyplomatyczna
MSZ, Warszawa 2005, s. 255.
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nia sa znamienne i przywodza na mysl takie sytuacje znane z etnograficznych
opiséw, kiedy obowiazuje tabu wypowiadania pewnych stéw, pochwat czy opi-
nii. Powszechne ,,aby nie zapeszy¢” ma by¢ moze wspolne korzenie ze znanym
z zapisow etnograficznych zakazem chwalenia noworodka podczas pierwszych
ogledzin po narodzeniu.

Scisle okreslone sa zasady przygotowania stotu. Miejsce ustawienia stotu
w sali, w ktorej odbywa si¢ przyjecie, niczym w dawnej chlopskiej izbie, jest
doktadnie okreslone. Jak pisze Pietkiewicz, ,,przygotowanie stotu wymaga du-
zej doktadnosci i poczucia estetyki”, powinien on by¢ ustawiony ,,roéwnolegle
do $cian jadalni i symetrycznie w stosunku do zyrandola™. To, co znajduje
si¢ na stole w czasie przyjegcia, jest Scisle okreslone. Ewa Pernal twierdzi jed-
noznacznie, ze ,,st6t nakrywamy bialym obrusem™®, Pietkiewicz za$ dopuszcza
obrus kolorowy?, ktory wedtug jednych powinien zwieszaé sie ze stotu na okoto
50 c¢m!%, wedtug innych na 20-30 cm!!. Precyzyjnie ustalone w centymetrach
sa rowniez odlegtosci pomigdzy wspotbiesiadnikami oraz odleglos¢ talerza od
krawedzi stotu!?. Czesto pisze si¢ o konieczno$ci umieszczenia na stole $wiec
i ich symbolicznych emblematow — kwiatow, natomiast zakazane sa ozdoby ze
sztucznego tworzywa: ,,sztuczne, plastikowe owoce wygladaja tak samo jak
plastikowe krasnale w ogrodzie”'3. Bardzo wiele uwagi po$wieca sie talerzom,
sztuécom, serwetkom, kieliszkom... — ich kolorystyce, wymiarom, wzornictwu.
Niemal w kazdym z opracowan mozna znalez¢ nieco inne aspekty, zwraca sig
takze uwage na bardzo rozne btedy i gafy popetniane przy nakrywaniu do sto-
hu. Niekiedy autorzy decyduja si¢ na racjonalizowanie powodow umieszczania
talerzy czy sztuécow w okreslonym porzadku. Oto na przyktad przywolywany
juz Edward Pietkiewicz uzasadnia utozenie sztu¢cow deserowych ,,za talerzem,
rownolegle do krawedzi stotu [...] raczka tyzeczki jest od prawej strony, a widel-
czyka — od lewej. Ten sposob ulozenia sztuécow deserowych zgodny jest z ich
wykorzystaniem, a mianowicie — prawa reka postugujemy sig tyzeczka, a lewa
widelczykiem™!#, Taka interpretacja wlasciwie powinna implikowacé, by wszyscy
praworgczni przechodzili dodatkowe kursy jedzenia tortu lewa reka.

Bardzo istotny jest dobdr gosci przy stole. Nie tylko wazne jest, kogo zapra-
szamy, lecz nalezy trzymac¢ si¢ takze wyznacznikéw liczbowych: ,,przy zapra-
szaniu trzeba [...] stara¢ si¢ zapewni¢ parzysta liczbg gosci — w potowie kobiety,

7 E. Pietkiewicz, op. cit., s. 148.

8 E.Pernal, Taktownie, profesjonalnie, elegancko, czyli etykieta w biznesie, ODDK, Gdansk
2000, s. 246.

9 E. Pietkiewicz, op. cit., s. 148.

10 E. Pernal, op. cit.

1 E. Pietkiewicz, op. cit.

12 T. Ortowski, op. cit., s. 283.

13 L. Jabtonowska, G. MySliwiec, Wspélczesna etykieta. Standardy zachowar, elegancii,
rozmowy, gestow i konsumpcji, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2002, s. 134.

4 E. Pietkiewicz, op. cit., s. 151.
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w potowie mezczyzn™'3. Czytajac tego typu dyrektywy ma si¢ wrazenie, ze czyta
si¢ tekst z Kolberga z zapisem nakazu usadzenia parzystej liczby 0sob przy sto-
le wigilijnym. I znowu — interpretacje w obu wypadkach sa ré6zne — wie$ dzie-
wigtnastowieczna twierdzila, ze przy nieparzystej liczbie osob kto§ musi umrzec,
wigc zapraszano jaka$ samotng osobg, by dopetni¢ liczby. Orlowski twierdzi, ze
taki porzadek spowodowany jest koniecznoscia przestrzegania zasady alternacji,
czyli naprzemiennego rozsadzania kobiet i mgzczyzn. Nie ttumaczy wprawdzie
konieczno$ci przestrzegania tego przepisu, ale spodziewac by si¢ mozna — po-
dobnie jak w przepisie o widelczyku do tortu — jakiej$ ,,racjonalnej” przyczy-
ny. To jednakze racjonalnos¢, ktdra nie bardzo satysfakcjonuje antropologa, lecz
przekonanie, ze nie moze chodzi¢ tu o pragmatyczne wzgledy, dobitnie ilustruje
i nastepny przepis obowiazujacy w doborze gosci na przyjecie. Oto istnieje za-
grozenie, ze kto$ zrezygnuje w ostatniej chwili z przyjscia na przyjecie, i to ono
wiasnie powoduje, ze — jak doradza Ortowski — ,,nie zaprasza si¢ z zasady 14 go-
$ci, aby nie skonczylo si¢ pechowa ‘trzynastka’ przy stole”, ten sam zakaz znalez¢
mozna takze i u Pietkiewicza'S.

Te przyktady mozna by mnozy¢ i rozwijac. Przepisy obejmuja sposoby roz-
sadzenia gosci, ich stroje, sposob utozenia menu i dobor potraw, zachowania przy
jedzeniu rozmaitych potraw i wznoszenia toastow. Wiadomo doktadnie, kiedy
1 jak podnies¢ pierwsza tyzke do ust, jak postepowaé z serwetka oraz jakie sa
tematy rozmow przy stole. Zachowania zalecane zmieniaja si¢ wraz ze zmianami
obyczaju i zmianami cywilizacyjnymi. W dziewigtnastowiecznych podreczni-
kach savoir-vivre’u czgsto znajduje si¢ zalecenie, by nie oblizywaé noza — dzi$
nikt juz o tym nie pamigta. Zapewne mozna to traktowac¢ jako utrwalony juz za-
kaz, ktory nie wymaga specjalnych przypomnien. Mozna dzi$ natomiast odszu-
ka¢ sposoby zachowan w czasie spozywania positkéw w samolocie czy biznes-
lunchu. Podreczniki etykiety sa znakiem obyczajowosci i sta¢ si¢ moga cennym
zrodlem dla tych, ktorzy pragna rekonstruowaé obyczaje.

Podobnie mozna réwniez zanalizowac i inne zasady, nie tylko dotyczace
zachowania przy stole. Reguty dobierania stroju, zachowania w czasie podrozy,
norm w czasie powitania czy przedstawiania, wymiany wizytéwek, pisania li-
stow... Zasady protokolarne obejmuja bodaj wszystkie elementy zycia zawodowe-
go. [ to w stopniu szczegdtowosci godnym lepszej sprawy.

W teorii zarzadzania podkresla sig, ze ,,najbardziej ogdélnym celem wszel-
kich organizacji jest przetrwanie i rozwdj”V’. Edward Pietkiewicz za$ stwierdza,
ze: ,,menedzer wykonuje wazne i odpowiedzialne zadania powierzone mu przez
firme [...] Uczestniczy w roznego rodzaju odprawach, naradach i konferencjach
[...] Gléwnie jednak zadania menedzera koncentruja si¢ wokot problemow wy-

15 T. Ortowski, op. cit., s. 274.

16 Ibidem, s. 273, por. takze E. Pietkiewicz, op. cit., s. 188.

17" A K. Kozminski, Zarzqdzanie, [w:] Zarzadzanie. Teoria i praktyka, red. A.K. Kozminski,
W. Piotrowski, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2000, s. 56.
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miany handlowej”'8. Wspotczesnie, kiedy traktuje siec wystawy muzealne czy
spektakle teatralne jako produkt marketingowy, przytoczona opini¢ o zadaniach
menedzerdw mozna zastosowac takze do instytucji kultury czy ushlug. Mozna
by wigc przypuszczacé, ze w zarzadzaniu najbardziej istotne bylyby umiejetnosci
odpowiedniego inwestowania i obrotu aktywami firmy tak, by organizacja stale
si¢ rozwijala.

,Przetrwanie i rozwoj” organizacji czgsto — jesli nie zawsze — sa bardzo Scisle
zwiazane z faktem odniesienia sukcesu przez osoby nia zarzadzajace. Catherine
Herriger, poszukujac klucza do takich osiagnig¢, stawia teze, ze sa nim mianowi-
cie mozliwosci i umiejetnosci komunikowania miedzyludzkiego, ,,ktore otworza
nam droge do szcze$cia i sukcesu”'’. Wedtug Herriger zachowania o charakterze
rytualnym sprawiaja, ze nawiazana zostaje wigz, dzigki ktorej komunikacja, be-
daca priorytetowa konieczno$cia w karierze, staje si¢ naprawde petna?’. Studenci,
ktoérych przewaznie na poczatku semestru pytam o to, jaki jest wedtug nich sens
poznawania etykiety menedzera, udzielaja odpowiedzi w duchu, ktory zapewne
odpowiadatby autorce ksiazki o rytuale. Najczesciej podkreslaja, ze znajomos¢
zasad etykiety utatwia komunikacj¢ i kontakty migdzyludzkie, pozwala ,,przy-
stosowac si¢ do danego $srodowiska”, a takze ,,nawiazac relacje z podwladnymi,
interesantami”, a nastepnie ,,czué sie swobodnie w towarzystwie”?!. Trzeba row-
niez podkresli¢, ze ma to dalsze cele — budowanie wizerunku wlasnego i firmy
i powigkszenie profesjonalizmu w sektorze publicznym. Niektorzy z responden-
tow uwazaja etykiete za bardzo istotne narzgdzie do okazywania szacunku dru-
giemu cztowiekowi, sprawiajace, ze ,,ludzie z otoczenia patrza na nas przychyl-
niej, z wigkszym szacunkiem”. Co wazne, jako najbardziej denerwujace dla nich
zachowania studenci wskazywali te, ktore byty objawem braku szacunku do dru-
giego cztowieka i/lub burzyty hierarchiczny system. Tu najczgsciej wskazywano
na przyktad: odbieranie telefonu w czasie rozmowy z kim$ innym lub glo$ne roz-
mowy w miejscu publicznym, przerywanie w trakcie wypowiedzi, niestuchanie
tego, co kto$ inny ma do powiedzenia, czy wtracanie si¢ do rozmow.

Studenci zostali rowniez zapytani o to, ktore z czg$ci proponowanego pro-
gramu kursu (obejmujacego wszystkie najwazniejsze elementy) sa wedlug nich
najwazniejsze i ktére chcieliby poglebi¢. Trudno wlasciwie dostrzec tu jakas
prawidtowos¢, bo wymieniane sa wszystkie proponowane w sylabusie tematy.
Jednakze istotne (i moze nieco zaskakujace) jest to, ze mlodzi ludzie dostrzegaja
duza wagg hierarchii spotecznej i poszukuja drog dostosowania si¢ do tej sytuaciji,
uznajac zasady procedencji za jedne z wazniejszych. W ciagu wielu lat moich do-

18 E. Pietkiewicz, Etykieta menedzera, CIM, Warszawa 1998, s. 7.

19 C. Herriger, Rytuaty. Komunikacja bez stéw, Wyd. Astrum, Wroctaw 1997, s. 11.

20 Por. C. Herriger, op. cit.

21 Wyniki anonimowych ankiet przeprowadzonych przez studentéw V roku Zarzadzania
w Administracji Publicznej i V roku Zarzadzania Kultura (studia stacjonarne i niestacjonarne)
w roku akademickim 2007/2008 w dyspozycji autorki.
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swiadczen uczenia tego przedmiotu raz tylko jedna ze studentek zbuntowata si¢
przeciw konieczno$ci znajomosci zasad pierwszenstwa i wyrazita swoj gleboki
sceptycyzm wobec ,hierarchizowania ludzi”. Co ciekawe, to studenci z grupy
W sposob zywiotowy i w zaden sposob przeze mnie nieprowokowany bronili za-
sadno$ci tych regut, wyrazajac przekonanie, ze ,,nie da si¢ zy¢ poza systemem”.

Poszukiwanie umiejgtnosci wpisania si¢ w system kojarzy¢ mozna z potrze-
ba ,,odpowiedniego krakania w stadzie wron” i koniecznoscia dbatosci o to, by
zachowania w trakcie wykonywania zawodowych czynnosci byty $cisle okreslo-
ne. Nie trzeba tu nic wigcej nad przytoczenie definicji rytuatu, zaproponowanej
przez Erica Rothenbuhlera: ,,rytuat stanowi dobrowolne wykonanie odpowiednio
uwzorowanego zachowania w celu symbolicznego oddziatywania na Zycie po-
wazne lub uczestnictwa w nim”?2.

Zachowania zgodne z zasadami okreslonymi przez protokot dyplomatyczny
sa wigc zachowaniami par excellence rytualnymi, ktore usytuowaé nalezy w tym
samym szeregu co umieszczanie siekiery pod stotem wigilijnym, przywiazywa-
nie czerwonej wstazeczki do kotyski niemowlaka lub odpowiednie ruchy w cza-
sie tanca na czepiec w obrzgdzie weselnym. Niekiedy mozna w literaturze zna-
lez¢ pewnego rodzaju objasnienia tych przepisow — ot, chociazby wytlumaczenie
nakazu umieszczania ostrych, metalowych przedmiotéw pod wigilijnym stotem
poprzez stwierdzenie: ,,bo nie beda bolaty nogi”. Tego typu racjonalizacje (jak
i ta z widelczykiem do tortu) nie sg dla badacza wystarczajace.

Tak naprawde¢ wszystkie te nakazy zarejestrowane przez ludoznawcow miaty
istotny, o wiele glegbiej siggajacy cel — wplynigcia na bieg spraw i ludzkiego byto-
wania na ziemi. Mialy swoje uczestnictwo w kosmogonicznym, ponadczasowym
porzadku stworzenia i bezposredni udziat w oddziatywaniu na losy spotecznosci,
ktorej dotyczyty.

Postgpowanie w biznesie wedtug $cisle okreslonych zasad etykietalnych jest
zachowaniem magicznym, ktore rowniez ma powodowac okreslone skutki w re-
alnym, codziennym §wiecie. Sposoby postgpowania, odpowiednio dobrane stowa
i stroje, wlasciwe akcesoria (na przyktad krawaty czy zegarki z gornych ceno-
wych potek) w czasie negocjacji czy podpisywania umow maja zagwarantowac
osiagnigcie celu wyznaczonego przez rodzaj biznesu. Ludzie interesu nie odwo-
tuja sig na 0got przed waznymi rozmowami do sit wyzszych?3, oni wykonuja in-
nego rodzaju czynnos$ci magiczne — poprawiaja krawat, uzupetniaja zapasy wizy-
towek, sprawdzaja czysto$¢ butow i swoja wiedzg¢ o przeciwniku w negocjacjach.
By¢ moze protokot dyplomatyczny jest jednym z tych obszarow kultury, ktory
wprawdzie stuzy celom zupetnie zsekularyzowanym, ale jest nosnikiem takich
tresci, dzigki ktorym podaé mozna w watpliwo$¢, czy aby swiat zostat rzeczywi-

22 E.W. Rothenbuhler, Komunikacja rytualna. Od rozmowy codziennej do ceremonii medial-
nej, Wyd. UJ, Krakow 2003, s. 45.

23 By¢ moze wyjatkiem w $wiecie chrzescijanskim sa cztonkowie Opus Dei §w. Josemarii
Escrivy de Balaguera.
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$cie zupetnie odczarowany. A moze wzrost zainteresowania kursami protokotu
to proces kolejnego zaczarowywania §wiata? Wobec poméwien o sekularyzacje
$wiata obecnych w literaturze przedmiotu znalez¢ mozna i glosy przeciwne, pod-
kreslajace, ze sacrum nie zniknglo i ze nalezy raczej mowic o zjawisku jego prze-
niesienia®*. Wérod kilku wskazywanych przez Jeana Maisonneuve’a poziomow
przeniesienia sacrum jest we wspotczesnosci takze 1 poziom polityki, jakze bliski
w sferze obyczaju $§wiatu biznesu: ,,To wlasnie z dziedziny instytucji wywodza si¢
rytuaty powszechnie znane we wszystkich ustrojach: aparat legislacyjny, sado-
wy, dyplomatyczny, wraz z ich protokotami, etykieta, teatralizacja ro6l majaca na
celu uczczenie, jesli nie uswigcenie, obecnosci wladzy i przedstawicieli porzadku
spotecznego”?.

Mozna wigc powiedzie¢, ze wspomniany juz wczesniej, a postulowany przez
Tomasza Ortowskiego nakaz unikania sytuacji, ktére sugerowac¢ by mogty, ze
przyjecia dyplomatyczne maja wptywac na jakiekolwiek decyzje, jest wewnetrz-
nie sprzeczny. Bo o nic innego tu wszak nie chodzi, jak tylko i wylacznie, by
W sposob magiczny wywiera¢ wptyw na bieg spraw. A udawanie, ze jest inaczej,
to zabieg identyczny z tym, jaki wykonywaty kumy wobec nowo narodzonych
dzieci w XIX wieku, udajac, ze niemowlg jest nietadne i nieudane. Przeptosze-
nie zagrazajacych dziecku boginek, ktore podmieni¢ mogtyby noworodka, gdyby
ustyszaty, jaki jest pickny i dorodny, zwigkszato prawdopodobienstwo wycho-
wania potomka. Nie dawalo catkowitej pewnosci, podobnie jak zachowanie pra-
widltowych zasad jedzenia ostryg nie daje gwarancji osiagnigcia sukcesu w biz-
nesie. Jednakze, podobnie jak XIX-wieczne kobiety, dzisiejsi menedzerowie nie
chca podejmowac ryzyka postgpowania niezgodnego z magicznym rytuatem.
I pewnie dlatego mnoza si¢ kursy protokotu, a wydawnictwa znikaja z ksiggar-
skich potek.

24 Por. J. Maisonneuve, Rytualy dawne i wspéiczesne, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk 1995, s. 51 in.
25 Ibidem, s. 53.
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