MAJA MEGIER

Politechnika Koszalifiska
Globalizacja i przemiany zwyczajow

O globalizacji pisze si¢ duzo i réznie. Raz jako o procesie, ktory powoduje
same negatywne nastgpstwa, innym razem jako o zjawisku, ktore poteguje ped
tworczy, pochodzacy z do§wiadczen, bedacych wynikiem intensywnego komu-
nikowania si¢ migdzykulturowego. Cz¢sto jednak globalizacje ocenia si¢, na pod-
stawie niejednolitych zreszta kryteridw, jako proces powodujacy wiecej szkod
niz korzys$ci. Niewatpliwie globalny rynek mediow i produktow kultury zmienit
wspolczesna rzeczywisto$e, przyczyniajac si¢ do Scislejszego powiazania jej roz-
norodnych elementéw. Francis Fukuyama zwraca uwagg na kulturowy wymiar
globalizacji, ktorej w istotnym stopniu sprzyja rozwoj technologii informatycz-
nych. Nie chodzi tu tylko o Internet, ale takze o faksy, telefony, telewizjg — wiele
zmian technologicznych, ktére spowodowaty szybszy przeptyw informacji. Te
procesy sa w wigkszosci nieodwracalne. Mozna odcia¢ swoj kraj od handlu, wy-
miany migdzynarodowej, trudniej odcia¢ sig od informacji'.

Jeszcze do niedawna nie istnialty warunki do tak szybkiego przeptywu in-
formacji, przekazywania okreslonych wzorcow, stylow zycia i konsumpcji. Po-
wstanie globalnego rynku mediéw wplyneto na ksztaltowanie si¢ nowych war-
tosci, idei, legitymizowanych przez nowe potrzeby. Niekiedy idee czy wartosci
dostosowywane sa do lokalnych potrzeb i zwyczajow. Czy zatem owa glokaliza-
cja zycia prowadzi rowniez do zmiany w sferze zachowan towarzyskich? Jak si¢
ma globalizacja do przemian zwyczajow, czyli regul postgpowania w zasadzie
obojetnych dla dobra innych, spontanicznie wytwarzajacych si¢ w zbiorowosci,
dotyczacych codziennego przebiegu zycia spolecznego i stosunkowo stabo sank-
cjonowanych??

Warto podkresli¢, iz socjolodzy i politolodzy twierdza, ze globalizacja ozna-
cza wielo$¢ roznorodnych, czasami sprzecznych procesow, ktore w rezultacie inte-
gruja poszczegblne wspolnoty narodowe czy kulturowe w spoteczenstwo global-
ne. W ujeciu niektdrych autorow, zrozumienie ztozonos$ci koncepcji globalizacji
jest istotnym czynnikiem dla zrozumienia, dlaczego mamy do czynienia z globa-

' Zob. F. Fukuyama, Globalizacja bez granic, ,,Gazeta Wyborcza” z 25.11.2000, s. 23. Zob.
idem, Globalizacja do bicia, ibidem, 1-2.07.2000. Zob. takze M. Wegner-Jezierska, Globalizacja
Jjako efekt skutecznego przeptywu informacji, [w:] Z. Blok (red.), Spoleczne problemy globalizacji,
Wyd. UAM, Poznan 2001, s. 141-150.

2 P. Sztompka, Socjologia, Znak, Krakow 2003, s. 287.

Colloquia Anthropologica et Communicativa: Tabu, etykieta, dobre obyczaje, 2009
© for this edition by CNS



328 MAJA MEGIER

lizacja jako faktem. Globalizacja oznacza rozciagnigcie i intensyfikacje migdzy
innymi stosunkéw spoteczno-kulturowych w skali regiondow 1 kontynentow. Jest
to zjawisko wielowymiarowe, obejmujace wiele roznych proceséw i oddziatujace
w roznej skali czasowej’. Swiat staje si¢ wielokulturowym organizmem.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze globalizacja jest dzi§ swoista struktura dynamicz-
na okreslajaca migdzy innymi nowe warunki kulturowe na poczatku XXI wieku,
ktore tworza ogélne ramy i formy udziatu dla wszystkich spoteczenstw w ,,wy-
mianie” miedzynarodowych do§wiadczen. Takimi nowymi warunkami kulturo-
wymi moze okaza¢ si¢ fenomen detradycjonalizacji*. Odchodzenie od tradycyj-
nego polskiego $wigta mitosci — nocy $wigtojanskiej, w strong walentynek, de
facto stymulujacych globalny popyt na dobra i ustugi, to zjawisko, ktore powstaje
wilasnie w wyniku globalizujacej si¢ kultury. Problem tkwi zatem nie w tym, by
ocenia¢ globalizacje a priori jako dobra czy zta, ale, aby ocenia¢ w kategoriach
dobra czy zta skutki tego procesu, jednym z bardziej niebezpiecznych nastepstw
globalizujacej si¢ kultury zas§ moze by¢ powstanie globalnego spoteczenstwa za-
gubionych, spoteczenstwa, ktore nie potrafi odnalez¢ swojej tozsamosci spotecz-
nej. Zanikanie charakterystycznych dla danej kultury postaw lub zachowan i po-
jawienie si¢ nowych zwyczajow czy nawet obyczajow, ktore legitymizuja nowa
»tradycje”, oraz intensyfikacja kontaktow migdzynarodowych, a wigc potrzeba
pokonania barier komunikacyjnych sprawiaja, ze kultura staje si¢ coraz bardziej
homogeniczna.

Homogenizacja kultury odbywa si¢ wspotczesnie przede wszystkim w ob-
szarze jezykowym. Coraz czgstsze kontakty ponadnarodowe wymagaja wspol-
nego jezyka, co utatwia skuteczne oraz szybkie porozumiewanie si¢. W obszarze
werbalnym migdzynarodowym kodem porozumiewania si¢ stat si¢ jezyk angiel-
ski. Jednak mimo powstawania globalnego, uniwersalnego zwyczaju jezykowe-
go, a takze pozajezykowego, zbior emocji dostepnych w danym jezyku pozostaje
unikalny i odzwierciedla charakterystyczna dla danej kultury perspektywe oce-
ny uczu¢ ludzi i zwiazkoéw migdzy emocjami, poznaniem, normami moralnymi
i interakcjami spolecznymi®. Zdaniem Anny Wierzbickiej w jezyku uniwersalny
jest przede wszystkim zbidr podstawowych, niedefiniowalnych poje¢, aczkolwiek
istnieja rowniez pojecia uwarunkowane okreslong kultura, jej tresciami, hierar-
chia, warto$ciami i regutami zachowan. Zatem kultura danego narodu odzwier-
ciedla si¢ w jego jezyku, a objasniajac kluczowe stowa danej kultury, mozemy ja
opisa¢, a moze nawet zrozumiec.

3 Zob. J. Bartelson, Three Concepts of Globalization, ,International Sociology” 2000,
Vol. 15, Nr 2, s. 181. Zob. Cz. Mojsiewicz, Globalne problemy ludzkosci, Poznan 1998. D. Held,
A. McGrew, D. Goldblatt, J. Perraton, Global Transformations: Politics, Economics and Culture,
Cambridge 1999 oraz S. Beretta, Globalizacja i rozwdj, ,,Spoteczenstwo” 1998, nr 2, s. 267-274.

4 0 detradycjonalizacji pisze m.in. E. Wnuk-Lipiaski w Swiecie miedzyepoki, Znak, Krakow
2004.

5 A. Wierzbicka, Semantics, Culture and Cognition, Oxford University Press, 1992.
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Jednym z przyktadow uniformizacji jezyka w skali makro, a takze procedur
stuzbowych jest proces rekrutacji pracownikéw w ponadnarodowych korpora-
cjach. Ogloszenia czgsto zamieszczane sa w jezyku angielskim. Nazwa stanowi-
ska pracy to specyficzne, uniwersalne okreslenia, na przyktad: Quality Manager,
Key Account Manager, Care Assistant czy Cost Control Engineers. Zyciorys po-
winien by¢ napisany wedtug okreslonej formy, bardzo podobnej w wigkszosci kra-
jow, co ma utatwic¢ pracodawcy przeglad dokumentow osob aplikujacych. Praca
w ponadnarodowych korporacjach na tych samych stanowiskach, ale w r6znych
krajach jest ustandaryzowana. Poszukujacy pracy w Polsce aplikuje do firmy Wi-
niary, w Niemczech — do firmy Nescafg, jednak rzeczywiscie obaj beda pracowac
w migdzynarodowej firmie Nestle. Gdy spotkajq si¢ na imprezie integracyjne;j,
w ktorej uczestniczy¢ beda réwniez pracownicy z Rosji, Japonii lub Ameryki,
beda korzystac¢ z podobnej zawodowej (ale czy takze whasciwej danemu krggowi
kulturowemu?) etykiety. Zwyczaje charakteryzuje to, ze nie zwracamy na nie
uwagi, gdyz sa na okreslonym etapie zycia czlowieka pewnego rodzaju automa-
tyzmami. Zauwazamy je dopiero, gdy spotykamy si¢ z osobami o odmiennych
zwyczajach, najczesciej pochodzacymi z odmiennych kregdw kulturowych®. Czy
zatem jednym z efektow globalizacji bedzie powstanie globalnego, migdzynaro-
dowego savoir-vivreu?

Na poziomie interakcji zawodowych mamy do czynienia z coraz bardziej
widocznym ujednoliceniem etykiety, co wynika z niezwykle intensywnych kon-
taktow migdzynarodowych, a wigc rowniez migedzykulturowych. Jednak wydaje
sig, ze w takich sytuacjach nie zanikaja réznice pomigdzy temperamentem Ame-
rykanina, a wigc kultura Zachodu, a temperamentem Japonczyka, a wigc kultura
Wschodu. Ludzie Wschodu unikaja debat i kontrowersji, gdyz cenia sobie ogrom-
nie harmonig¢ i stawiaja ja ponad sprawiedliwoscia. Ludzie Zachodu natomiast
bardziej zainteresowani sa soba, jasno komunikuja swoje mysli, sa skoncentrowa-
ni na przekazywaniu informacji. W kulturze Zachodu odpowiedzialny za to, czy
zostanie dobrze zrozumiany jest moéwca, w kulturze Wschodu za$ to stuchacz jest
odpowiedzialny za to, czy zrozumiat to, co zostato powiedziane.

Zatem mozna przewidywac, iz charakterystyczny temperament bedzie nadal
w duzej mierze adekwatny do danego kregu kulturowego, z ktorego wywodzi si¢
cztowiek, jednak pewne zachowania, bedace okreslonym zwyczajem moga ule-
ga¢ standaryzacji. Czy w wyniku intensywnych kontaktéw migedzynarodowych
nie ulegna unifikacji na przyktad sposoby witania si¢ charakterystyczne dla danej
kultury? W tekstach’ dotyczacych miedzynarodowego savoir-vivre’u w biznesie
zaznacza si¢ réznice w sposobach powitania, rozmowy, spotkan towarzyskich

¢ Zob. P. Sztompka, op. cit., s. 269.

7 Zob. P. Post, P. Post, Vademecum dobrych obyczajéow w biznesie, Cartalia Press, War-
szawa 2007. Zob. M. Marcjanik (red.), Grzecznos¢ na krancach swiata, WAiP, Warszawa 2007.
Zob. T. Robak, Savoir-vivre bez tajemnic, Proszynski i S-ka, Warszawa 2005. Zob. A.M. Sabath,
Savoir-vivre w biznesie, Amber, Warszawa 2003.
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czy nawet punktualnosci. Podkresla sig, iz Saudyjczycy witajac si¢, sa wylewni
1 moga partnera w biznesie pocatlowaé¢ w dwa policzki, co na pewno nie spotka
nas przy powitaniu z Indonezyjczykiem, z ktorym uscisk doni wymienia si¢
tylko przy pierwszym spotkaniu i nigdy wigcej. Na spotkaniach towarzyskich
z Saudyjczykami (zapewne po sfinalizowaniu kontraktu) nalezy przygotowac sig
na poczgstunek ztozony z oczu owcy, przy czym nie nalezy odmawia¢, gdyz zo-
stanie to odebrane jako zniewaga gospodarza. Jesli w Japonii kontrahenci pocze-
stuja nas alkoholem, obowiazuja wowczas cztery zelazne reguly: 1. Nigdy sam
sobie nie nalewaj, 2. Zawsze podnos czarke, gdy ktos$ ci dolewa, 3. Nigdy nie
pozwalaj, aby czarka twojego go$cia stata pusta, 4. Nalewajcie sobie na zmiane?®.
Czy w obszarze najrdzniejszych sytuacji kulturowych oraz zwiazanych z nimi
rytualow rowniez dojdzie do swoistej ,,amerykanizacji” zwyczajow, czyli ewi-
dentnej dyfuzji kulturowej, w wyniku czego powyzsze roznice stang si¢ prawie
niewidoczne?

Coraz czgsciej dochodzi dzi$ rowniez do swoistej inflacji stow. Kalki jezy-
kowe, ktore zapozyczamy poprzez czesty kontakt przede wszystkim z kultura
amerykanska, przenosimy na grunt j¢zyka oraz zachowan wtasciwych (a faktycz-
nie niewlasciwych) Polakom — sprzedawcy w sklepach zycza nam mitego dnia,
w czasie §wiat: ,,Wesotych $wiat”, obstuga ze stacji benzynowej twierdzi, iz czu-
je sig szczesliwa, ze moze nam pomde. Podobny styl narzucaja wywiady z tzw.
gwiazdami, przeprowadzane w polskich wersjach migdzynarodowych czasopism
— styl wylewnosci, nie krycia si¢ z najbardziej intymnymi zyciowymi proble-
mami, o ktorych zwykto si¢ dyskutowa¢ w gronie najblizszych. Dziennikarka
»VIVA!” pyta nowa milos¢ Cezarego Pazury, czy zaskoczyt ja jakimi§ nawyka-
mi. Ona odpowiada: ,,On ma cudowne nawyki. [...] najwspanialsze sa jego poca-
hunki, zanim wyjdzie rano, a ja jeszcze $pig. Przyklgka przed t6zkiem i méwi mi,
ze mnie kocha, a takze o tym, jaka jestem pigkna i wazna dla niego™.

Czy podobna inflacja dotyczy rowniez niektorych zachowan towarzyskich?
Mozna odnie$¢ takie wrazenie, przypatrujac si¢ Swiatu warszawskiego show-biz-
nesu ukazywanemu przez media. Rubryki towarzyskie pekaja w szwach od zdjec,
na ktorych wida¢ usciski, Sciski oraz przytulania. Zwyczajem stalo si¢ rowniez
powitanie poprzez pocatunek w policzek, cho¢by od ostatniego spotkania mingta
niecata doba. Owe postawy i zachowania sa odzwierciedleniem zachowan ame-
rykanskich gwiazd. Ulrich Beck uwaza, ze ,,globalnos¢” oznacza, iz od dawna
juz zyjemy w czyms, co mozna byloby okresli¢ jako ,,$wiatowe spoleczenstwo”.
Jest to przede wszystkim §wiadomosciowy proces i refleksja na temat otaczajacej
nas rzeczywistoéci'’. Czy jednak zmiang zachowan na fali procesu, jakim jest
globalizacja mozna uzna¢ za proces swiadomy oraz taki, ktoremu towarzyszy re-
fleksja? Globalizacja ,,po prostu si¢ dzieje” i nasz wptyw na ksztatt tego zjawiska

8 A.M. Sabath, op. cit., s. 117.

9 Wywiad z C. Pazura i E. Zajac, VIVA!, nr 5 (290), 6 marca 2008, s. 74.
10° Zob. U. Beck, What is Globalization?, Cambridge 2000, s. 10.

Colloquia Anthropologica et Communicativa: Tabu, etykieta, dobre obyczaje, 2009
© for this edition by CNS



Globalizacja i przemiany zwyczajow 331

jest ograniczony, choéby przez to, ze nie jestesmy go w stanie w petni rozpoznad
ani tym bardziej kontrolowa¢. Stad miedzy innymi biora si¢ nasze lgki dotyczace
utraty tozsamosci i zagubienia we wspotczesnym $wiecie, bez szans na auten-
tyczng komunikacj¢ oraz owocne i satysfakcjonujace migdzyludzkie kontakty.

Nalezy zaznaczy¢, ze wypracowanie wspolnego jezyka, a raczej sposobu po-
rozumiewania si¢, nie musi oznaczac¢ pozbycia si¢ tozsamosci. Idee przeptywaja
przez $wiat, krzyzuja si¢, przez co zapewniajg ped cywilizacji. Globalizacja sta-
la si¢ glowna sita napedzajaca miedzy innymi przemiany spoteczno-kulturowe,
ksztattujaca nowy porzadek §wiata. Gtowna cecha wspotczesnej globalizacji sa
gltebokie i wieloplaszczyznowe powigzania pomiedzy krajami. Tym samym spo-
leczenstwa musza si¢ dostosowac do $wiata, w ktorym zaciera si¢ r6znica mig-
dzy tym, co migdzynarodowe i krajowe oraz tym, co zewngtrzne i wewngtrzne.
Nie musi to wcale prowadzi¢ do powstania jakiego$ spoleczenstwa Swiatowego.
Podobnie jak nie musi prowadzi¢ do pojawienia si¢ jednej inkluzywnej kultu-
ry $wiatowej. Roznice zapewne pozostana. Pomimo ze proces globalizacji ma
wplyw na zanikanie pewnych obyczajow w jednej czg$ci $wiata, to jednocze-
$nie ujawniaja si¢ nowe sposoby zachowan w innych miejscach globalnej wioski.
Chodzi tylko o to, aby posiada¢ umiejetnos¢ ,,poruszania” si¢ pomigdzy Scylla
kulturowej uniformizacji a Charybda hybrydyzacji i dezintegracji. A takze o to,
by bogactwa réznicy nie zamieni¢ na ubostwo jednolitosci.
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