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Masz diesla? Nowe ceny zwalg cie
z nog!, czyli o opowiesci medialnej
na portalu internetowym stoéw kilka

Wspolczesny dyskurs medialny, jesli wezmie si¢ pod uwage referencje,
aksjologie, typ kanatu komunikacji, jest strukturg heterogeniczna'. Kreuje on ob-
raz $wiata na podstawie opowiesci wytworzonych na gruncie autonomicznych
(cechujacych si¢ okreslong postawa poznawczg i aksjologiczng) dyskurséw. Ab-
sorpcyjno$¢ dyskursu medialnego sprawia, ze cechuje go polimorficznos¢ stylu
(zob. relewancja markerow stylistycznych w mediach opinii a ekspansja jezyka
potocznego w stabloidyzowanym dyskursie medialnym?) oraz leksyki (zob. role
retoryczne w mediach implikujace rézne relacje z odbiorca?). Ponadto dyskurs
medialny utozony z cytatow, parafraz albo transponowany z innych dyskursow
jest heterogeniczny gatunkowo:

Zasadniczo wszystkie gatunki prasowe staja si¢ wieloglosowe, zasada zderzania punktéw
widzenia 1 mieszania stylow wystowienia przekroczyta za$ ramy publicystyki, a takze te obszary
komunikacji prasowej, w ktorych stosowano praktyki redakcyjne rozpoznane jako zjawisko reduk-
cjonizmu genologicznego®.

Czynnikiem przyspieszajacym proces otwierania si¢ na siebie gatunkow?, za-
cierania granic jest niewatpliwie tabloidyzacja mediow, ktora nalezy postrzegaé
jako mechanizm dekomponujacy dotychczasowe podziaty, negujacy dotychczaso-
we scenariusze zachowan komunikacyjnych®. W kontaminacji form wypowiedzi,

I Z. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediéw, Krakow 2009, s. 307-379.

2 J. Bralczyk, J. Wasilewski, Jezyk w mediach. Medialnosé¢ jezyka, [w:] Dziennikarstwo
i Swiat mediow, red. Z. Bauer, E. Chudzinski, Krakéw 2008, s. 379—401; G. Majkowska, H. Sat-
kiewicz, Jezyk w mediach, [w:] Polszczyzna 2000, red. W. Pisarek, Krakow 1999, s. 181-196.

3 ]. Bralczyk, J. Wasilewski, op. cit., s. 379-380.

4 M. Wojtak, Styl dziennikarstwa prasowego w perspektywie dyskursywnej, [w:] Styl — dys-
kurs — media, red. B. Bogot¢bska, M. Worsowicz, £6dz 2010, s. 87.

5> Z. Bauer, Gatunki dziennikarskie, [w:] Dziennikarstwo i $wiat mediéw, red. Z. Bauer,
E. Chudzinski, Krakow 2004, s. 143—173; Z. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediow, Kra-
kow 2009.

% H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Warszawa 2007,
Z. Bauer, op. cit., s. 292-306.

Colloquia Anthropologica et Communicativa: Powodzie, plagi, zycie i inne katastrofy, 2012
© for this edition by CNS



276 JERZY BINIEWICZ

zacieraniu granic gatunkowych, famaniu konwencji nalezy widzie¢ komponent
dynamizujacy komunikacje, czynigcy z dyskursu medialnego dialogowe zdarze-
nie komunikacyjne.

Dyskurs medialny zatem, semantyzujac (transponujac, modyfikujac, mutu-
jac) narracje wytworzone przez autonomiczne dyskursy, kreujac swoj obraz swia-
ta, chetnie strukturyzuje go za pomoca kategorii pragmatycznych (na przyktad
kategoria infotainment w mechanizmie tabloidyzacji obrazu swiata: fragmentacja,
konkretyzacja, personalizacja, sensacjonizacja’). Procedura adaptacyjna, czyli
schemat selekcji informacji oraz upraszczania obrazu $wiata, jawi si¢ zatem jako
konieczno$¢ komunikacyjna, wszak dzieki niej przecigtny odbiorca ma dostep
do zlozonej rzeczywistos$ci, ma szans¢ na uczestnictwo w dialogu spotecznym.

Przeglad literatury przedmiotu upowaznia do stwierdzenia, ze dyskurs me-
dialny jest strukturg heterogeniczng o réznorodnej referencji, uruchamiajacg rézne
strategie narracji, aktywujace roézne role retoryczne tozsame z okreslonymi rela-
cjami z odbiorca, strukturg siegajacg po rézne gatunki mowy. Impulsem homo-
genizujacym obraz $wiata jest niewatpliwie mechanizm selekcji informacji oraz
aksjologizacji obrazu $wiata. Zbigniew Bauer® widzi w konwergencji niezwykle
dynamiczny proces przeobrazajacy wspolczesne dziennikarstwo pojmowane jako
sposob ogladu rzeczywisto§ci — mechanizm informowania i interpretowania
$wiata. Zauwaza przy tym, ze:

Konwergencja istniata od dawna, niemniej stata si¢ fizycznie mozliwa dzigki zaistnieniu no-
wych cyfrowych mediow i technik digitalizacji. Przestrzeniag komunikacyjng — a przez to spolecz-
nym kontekstem — dla mediéw podlegajacych konwergencji jest globalna Sie¢, Internet.

Site Internetu (bedacego przestrzenig interaktywng i multimedialng komuni-
kacji masowej) dostrzegly tradycyjne media (telewizja, radio, a zwlaszcza prasa).
Platformg komunikacji aktywujaca uwage internautéw sg wielkie portale (na przy-
ktad wp.pl, gazeta.pl czy onet.pl), ktore kreujagc w atrakcyjny sposob swoje strony
tytulowe, zapraszaja do zapoznania si¢ z wciagajaca opowiescia o Swiecie:

Dewastujg obszar Natura 2000. Kosza, a urz¢dnicy nic
Zabdjstwo studentki w Krakowie: mnoza si¢ zagadki
Krzyzowali ludzi i zwierzgta. Powstato 155 zarodkow-hybryd
wStaruch”, szef kiboli Legii zatrzymany. ,,Czyn kryminalny”
Policyjne auta rozwozily gosci po imprezie w Ostrolece

F-16 wypada z pasa i zaczyna dymié. Co robi pilot?°

7 M. Wojtak, op. cit., s. 83.
8 Z. Bauer, op. cit., s. 380.
® www.wp.pl (dostep: 3 sierpnia 2011).
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Internet jest ze swej natury przestrzenig dialogowa, tak wigc media preferuja-
ce narracj¢ monologowg (zdajac sobie sprawe z faktu, ze dzieki sieci informacje
mogg przeptywaé bez ich posrednictwa) zostaly zmuszone do zaanektowania!®
nowej przestrzeni komunikacji, potraktowania jej jako platformy nowej narracji,
przetamujgcej ograniczenia komunikowania bezzwrotnego. Chcac z niej uczynic
srodowisko ozywionych kontaktéw, musiaty w atrakcyjny sposoéb ja zaaranzo-
wac, uczyni¢ z niej zarazem instrument partnerskiego dialogu i retoryki dominacji
(wszak strona internetowa ,,www’’ jako mapa, ktora pozwala nawigowa¢ w zbio-
rze wypowiedzi odnoszacych sie do siebie, zwigzanych tematycznie, ztagczonych
wspolng postawg poznawczo-ideowa, jest instrumentem kreowania obrazu $wia-
ta, zarzgdzania nim, tym samym zaspokajajac gtdd informacji i zapewniajac roz-
rywke, animuje uwage uczestnikéw masowej komunikacji, wigze ich z soba).

Tytuly zapowiadajace teksty pomieszczone na stronach portali internetowych
kusza odbiorcow kolorowym, pelnym atrakcji §wiatem. Internauci, wnikajac
w zaaranzowane przez portal srodowisko komunikacji, kontaktuja si¢ ze Swiatem
poddanym procedurze ideologizacji (farbowania obrazu §wiata za pomocg okre-
slonych markeréw aksjologicznych), uproszczenia ztozonosci i réznorodnosci
$wiata. Standaryzacja form komunikacji (zob. schematy jezykowe, stylistyczne,
gatunkowe) jest narzgdziem ujednolicenia propagowanych tresci, wystarczy po-
rowna¢ zrealizowane wedle takiego samego scenariusza opowiesci o zdarzeniach
niewytlumaczalnych na gruncie racjonalnego wywodu (poddanych tej samej wy-
ktadni, rodzacej lek przed nieznanym, niezbadanym), wobec ktorych bezradna
jest nauka, zamieszczone na dwoch portalach internetowych:

1. Woda w tym jeziorze zamienila si¢ w krew. Czy to zapowiadany w Apokalipsie znak
konca czaséw?

Mieszkancy Teksasu sg wstrzasnigci, a na forach internetowych zawrzato. Woda w jednym
z jezior potozonych w Parku Stanowym San Angelo, w zachodniej czg¢sci Teksasu, zmienila na-
gle swa barwe na czerwona. Odnaleziono juz tysigce martwych ryb, ktore zamieszkiwaty zbior-
nik. Jezioro byto popularnym miejscem wypadow mitosnikéw wedkarstwa. Teraz beda musieli oni
zmieni¢ swoje przyzwyczajenia. Wiele osob, ktore widzialy fotografie z okolic jeziora uwaza, ze jest
to zapowiadany w Apokalipsie znak konca czasow. Zanim jezioro przeksztatcito si¢ w wielkie ba-
joro wypetnione przypominajacg krew substancjg i tysigcami martwych ryb, wladze stanu musiaty
stawi¢ czoto klgsce suszy. [...] Catkiem niedawno naukowcy zaobserwowali, ze pozostata w nim
niewielka ilo$¢ wody zamienita si¢ w czerwona, podobna do krwi breje. Wszystkie zwierzeta, ktore
zamieszkiwaty akwen, zostaly usmiercone!!.

2. Zjawiska paranormalne obok nas. Az trzy niesamowite sytuacje przydarzyly si¢ Manii.

Za pierwszym razem ustyszata skrzypienie deski koto t6zka, na ktorym lezata i czyj$ oddech,
cho¢ w pomieszczeniu nikogo nie bylo. Niedtugo pdzniej Mania obudzita si¢ w nocy z paralizu-
jacym uczuciem strachu. ,,Nie wiedziatam, ktora jest godzina, a bytam tak przerazona, ze batam
si¢ zapali¢ $wiatto, w ogodle wykonac¢ jakikolwiek ruch. Czutam, ze kto§ za mng stoi i w ciemnosci

107 Bauer, op. cit., s. 294.
1 http:/niewiarygodne.pl/kat,1017181,title,Woda-w-tym-jeziorze-zamienila-sie-w-krew
(dostep: 3 sierpnia 2011).
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przyglada mi si¢. Nie mam pojecia jak dtugo tak lezatam, ale po 4:00 do toalety sasiadujacej z moim
pokojem weszta moja mama”. To przerwato letarg kobiety. Trzecie niewytlumaczalne zjawisko
w zyciu Manii mialo miejsce w maju 2005 roku. Byta wtedy sama w domu i siedziala przy biurku:
,»Nagle ustyszalam, ze kto$ schodzi po schodach prowadzacych na dwor, a ktére rowniez sasiaduja
z moim pokojem. Przelamatam si¢ i wyjrzalam na klatke. Oczywiscie pusto. Usiadtam z powro-
tem przy biurku i wtedy ustyszatam, ze breloczek przy kluczach wlozonych do zamka w drzwiach
na dwor zaczat sie kotysag, jakby kto$ przed chwilg je zamknat [...]"'2.

Gloéwna strona portali internetowych — jako mapa nawigacji — homogeni-
zuje obraz $wiata'® (bedacy sekwencja semantyczng zasobu leksykalnego jezyka,
pozwalajaca na ukazanie sktadnikow $wiata oraz regut nim rzadzacych), gdyz
okresla go dzieki wzglednie ustabilizowanej sferze wartosci, reprodukowanej
sekwencji postaw poznawczych. Strona internetowa portali internetowych jest
zatem platforma, ktora — dzigki postaci graficznej, jezykowi czy procedurze
rozcztonkowania narracji — jest swoistym poswiadczeniem, znakiem wywotaw-
czym mediatyzowanego obrazu §wiata.

Czytelnik portali internetowych bedzie na przyktad utwierdzany w przekona-
niu, ze cztowiek jest istota zta. Opowiesci, ktore odnajdzie na platformie portalu
beda rysowaly wizerunek ztoczyncey, ktory bez skruputow zadaje gwalt drugiemu
cztowiekowi (zob. nacechowane stownictwo: ,,0kaleczone ciato”, ,,niewolnica
seksualna”, ,,porazili paralizatorem”):

1. Zabadjstwo studentki: kierowca autobusu w areszcie

44-letni kierowca MPK, w przesztosci notowany za zngcanie si¢, miat zamordowac 21-letnia
studentke z polsko-brytyjskim obywatelstwem, gdy zostata z nim sama w nocnym autobusie.

Katarzyna Z., 21-letnia studentka, przyjechata do Polski w lipcu na miesi¢czny staz. Jej oka-
leczone ciato znalazta przypadkowa osoba w ostatnig sobot¢ nad ranem w rowie przy ul. Siewnej
w Krakowie. Mloda kobieta miata rany glowy zadane twardym narzedziem. Sekcja zwtok wykazata,
Ze ciosdw bylo co najmniej cztery, na dodatek 21-latka zachlysneta sie woda zalegajaca w rowie'“.

2. Porwana za mlodu

Jaycee Dugard porwano prosto z ulicy, gdy byla 11-letnia dziewczynka. Przez 18 lat byla
wieziona przez swego oprawce i traktowana jak niewolnica seksualna. W niedawno wydanej
ksiazce kobieta opisuje lata gehenny. 10 czerwca 1991 roku jedenastoletnia Jaycee Dugard z Lake
Tahoe czekatla na ulicy na szkolny autobus. Przestgpca seksualny Phillip Garrido wspdlnie z Zona
Nancy porazili dziewczynke paralizatorem, wciagnegli na tylne siedzenie samochodu i odjechali
w nieznanym kierunku. Po latach okazalo sig, ze oprawca wigzit dziewczynke w szopie, znajdujacej
sie na tytach jego domu w miejscowos$ci Antioch, niedaleko San Francisco'>.

12 http://strefatajemnic.onet.pl/duchy/zjawiska-paranormalne-obok-nas,1,4809383 (dostep:
3 sierpnia 2011).

13 R. Tokarski, Stownictwo jako interpretacja $wiata, [w:] Encyklopedia kultury polskiej,
t. 2, red. J. Bartminski, Wroctaw 1993, s. 335-362.

14 www.gazeta.pl (dostep: 4 sierpnia 2011).

15 http://kultura.onet.pl/literatura/porwana-za-mlodu,1,4809809,artykul.html (dostep: 4 sier-
pnia 2011).
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Jednoczesénie historie mowigce o $wiecie sa przestroga przed zltem, ktore
W nim si¢ czai, moze by¢ Smiertelnym zagrozeniem dla cztowieka (zob. $wiadomie
dobrana nacechowana leksyka: ,,mozesz by¢ zarazony”, ,,zatrwazajaco mato”):

Bywasz u fryzjera, kosmetyczki, stomatologa? Mozesz by¢ zarazony.

Bywasz u fryzjera, kosmetyczki, stomatologa? Uzywasz cudzej golarki badz cazek? Mozesz
by¢ zarazony! Co my Polacy wiemy o wirusowym zapaleniu watroby typu C (WZW C)? Oka-
zuje sie, Ze zatrwazajaco malo.

Czesto nawet przez kilkadziesiat lat powodujacy chorobg wirus HCV po cichu niszczy watro-
be, nie dajac zadnych objawow. Chorzy zyja w nieswiadomosci, a o zachodzacych w organizmie
zmianach dowiaduja si¢ niejednokrotnie dopiero wtedy, gdy lekarz stwierdza zwldknienie, mar-
skos¢ lub raka watrobowo-komoérkowego. Z powodu marskosci lub raka watroby, czesto powiaza-
nych z chorobg wirusows, co roku w Polsce umiera ok. 8 tysiecy 0sob'S.

Niewatpliwie nowoczesna technologia, generujac nowe warunki komunikacji
i modyfikujac stare, ksztaltuje proces wytwarzania oraz przetwarzania strumie-
nia narracji w komunikacji masowej i znaczaco wptywa na typ relacji wigzacych
uczestnikOw w procesie porozumiewania si¢. Strona internetowa duzych portali
jako narzedzi nowoczesnej technologii'’, bedac tekstem prymarnie uwiklanym
w struktury dialogowe hipertekstu, jest kluczowym weztem struktury komunika-
cyjnej'® zarzadzanym przez administratora, gdyz w planie hipertekstu koherencja
nie jest generowana w ukladzie linearnym. Na strong internetowa nalezy spoj-
rze¢ jak na produkt dialogu uzytkownika z hipertekstem. Jej autor, projektujac
sktadni¢ strony portalu, siggajac po mechanizmy rozcztonkowania pionowego
i poziomego strony, kooperacji zapisu werbalnego i pozawerbalnego (zdjecia, ry-
sunki, diagramy itd.), uruchamiajac eksponenty graficzne jako instrument parce-
lacji i kreujac tytuly (czy zapowiedzi) tekstow jako rame referencyjng nawigacji
internetowej, zachowuje chocby czgsciowy wptyw na dialog, wszak morfologia
strony jest swoistg mapg wyborow sugerujaca $ciezki nawigacji (zob. sterowanie
zachowaniami komunikacyjnymi odbiorcy za pomocg wykrzyknikow, znakow
zapytania albo wytluszczonego druku):

Komu grozi zawal?

Rybki w SPA — czy to powinno by¢ legalne?

Amatorski serial hitem Internetu?

Wyglada koszmarnie! Zdjecia Kilmera!

16 http://zdrowie.gazeta.pl/Zdrowie/1,105912,10055024,Wirusowe_zapalenie_watroby
(dostep: 3 sierpnia 2011).

17" A. Storrer, Koherencja w hipertekstach, [w:] Lingwistyka tekstu w Niemczech, red. Z. Bi-
lut-Homplewicz, W. Czachur, M. Smykata, Wroctaw 2009, s. 269-270.

18 J. Grzenia, Strona www jako forma dialogowa, [w:] Druga Internetowa Konferencja Na-
ukowa, Katowice 2003, s. 35, http://uranos.cto.us.edu.pl (dostep: 30 lipca 2011).
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Uwaga na sinice w Baltyku!

Jak wywalczy¢ pensje optymalng?'®

Pieczywo ze sklepu bywa okropne. Zrob pyszne buteczki
Zobacz bajkowa rezydencj¢ Miley Cyrus za 4 miliony dolarow!
Dlaczego niektérzy mezczyzni cheg placi¢ za seks??0

Strona internetowa umozliwia i ulatwia poruszanie si¢ w skomplikowanej
rzeczywistosci poddanej mediatyzacji, pozwala cho¢by w ograniczonej postaci
scala¢ obraz §wiata, tak wiec czytelnik www.wp.pl, ktory zagtebi si¢ w tekst za-
tytulowany Kryzys finansowy na swiecie, znajdzie w nim odestanie do tytutow
innych komunikatow powigzanych tematycznie:

Kryzys finansowy na Swiecie. Dlugi wielkie jak §wiat [...] Zobacz takze
Utatwienia w absorpcji funduszy dla Grecji i innych krajow

Amerykanie podjeli decyzje ws. limitu zadluzenia

MF planuje obnizy¢ deficyt sektora do 0 proc. PKB w 2015 1.

Na rynkach wreszcie troche spokoju, Frank znowu podnosi glowe?!.

W komunikacji sieciowej nie ma wypowiedzi luznej, ktora bytaby autono-
miczna, niezalezna®?, wszak jej sens konkretyzuje sie¢ w wyniku interakcji z in-
nymi komunikatami. Zatem internauta, nawigujac w sieci, na roznych portalach
internetowych zawsze odnajdzie w okre§lonym czasie t¢ sama informacje¢ (bardzo
podobnie relacjonowana, realizowang za pomoca podobnej leksyki, podobnych
srodkow stylistycznych, form wypowiedzi), przykladem informacja o zbrodni do-
konanej na studentce, zamieszona w jednym dniu na portalach internetowych?3:

1. Mezczyzna podejrzany o zabdjstwo studentki zatrzymany

,Rzeczpospolita” sroda, 3 sierpnia 2011, 18:12:00 CEST

44-letni kierowca nocnego autobusu jest podejrzewany o zabodjstwo 21-letniej studentki
z Anglii, ktorej ciato znaleziono w sobote niedaleko nasypu kolejowego przy ul. Siewnej w Kra-
kowie...

2. Kierowca autobusu zabdjca 21-latki?
TVN24, sroda, 3 sierpnia 2011, 18:06:00 CEST

19
20

www.wp.pl (dostep: 3 sierpnia 2011).
www.gazeta.pl (dostep: 3 sierpnia 2011).

2l http://finanse.wp.pl/kat,102634.title,Dlugi-wielkie-jak-swiat (dostep: 3 sierpnia 2011).

22 B. Witosz, Lingwistyczne koncepcje tekstu wobec wyzwa#n komunikacji wirtualnej,
[w:] Tekst (w) sieci, red. D. Ulicka, Warszawa 2009, s. 15-26.

23 http://emm.newsbrief.eu/NewsBrief/moreclusteredition/pl/rmf24 (dostep: 4 sierpnia
2011).
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Krakowska policja zatrzymata w $rode 44-letniego mezczyzng, ktorego podejrzewa o zabdj-
stwo 21-letniej studentki. To kierowca nocnego autobusu. ..

3. Morderstwo w autobusie 610: kierowca zabil studentke

wp.pl, $roda, 3 sierpnia 2011, 18:01:00 CEST

Policja odnalazta zabojcg 21-letniej studentki z Anglii. Jej ciato znaleziono w sobotg niedaleko
nasypu kolejowego przy ul. Siewnej w Krakowie. Zabdjca okazat si¢ 44-letni kierowca autobusu
MPK — informuje RMF FM. Zatrzymany przyznat si¢ do winy (Wiadomosci.wp.pl).

4. Ujeto podejrzanego o zabodjstwo studentki

TVP, éroda, 3 sierpnia 2011, 18:01:00, CEST

Policja w Krakowie zatrzymata 44-letniego me¢zczyzne podejrzanego o morderstwo 21-letniej
studentki z Anglii. Okazato sig, Ze jest to kierowca nocnego. ..

5. Morderstwo przy Siewnej. Kierowca MPK przyznal si¢ do winy

Gazetakrakowska.pl, $roda, 3 sierpnia 2011, 17:58:00 CEST

44-letni kierowca nocnego autobusu jest podejrzewany o zabdjstwo 21-letniej studentki z An-
glii, ktorej ciato znaleziono w sobot¢ niedaleko nasypu kolejowego przy ul. Siewnej w Krakowie.
Megzczyzna zostat w srode zatrzymany przez policjg. ..

6. Zabojstwo studentki: kierowca autobusu w areszcie

Gazeta.pl, $roda, 3 sierpnia 2011, 17:45:00 CEST

Matopolska policja zatrzymala mezczyzng, podejrzewanego o zabojstwo 21- letniej studentki.
Jest to kierowca autobusu nocnego, ktorym kobieta wracata ze spotkania ze znajomymi...

7. Krakow: To kierowca MPK zamordowal 21-letnia studentke

RMF24, $roda, 3 sierpnia 2011, 17:29:00 CEST

Zabojca 21-letniej studentki z Anglii zostal zatrzymany. To kierowca autobusu MPK w Kra-
kowie — dowiedzieli si¢ reporterzy RMF FM. Mezczyzna wstepnie przyznal si¢ do winy. Martwa
dziewczyng znaleziono w sobote nad ranem na jednym z krakowskich osiedli. Kobieta zostata kilka
razy uderzona w glowg, pdzniej morderca wrzucit ja do rowu z wodg. ..

Strona internetowa duzych portali generuje obraz $wiata, ktory ma czytelng
wyktadni¢, wyraziste drogowskazy pozwalajace poruszaé si¢ w skomplikowanej
rzeczywistosci, opisywac ja i poddawac ocenie. Internet niewatpliwie wplynat
Znaczaco na sposob zagospodarowania przestrzeni tekstu pisanego, ktory dla dys-
kursu medialnego jest przestrzenia komunikacji umozliwiajaca przede wszystkim
dostarczanie prostych odpowiedzi**.

1. LM: Wista Krakow rozstawiona? Juz wszystko jasne!
Wista Krakéw nie bedzie rozstawiona w losowaniu IV rundy eliminacji Ligi Mistrzow.
Wszystko przez niekorzystne wyniki w innych spotkaniach III rundy eliminacji>>.

2. Chcesz seksu — nie Zen sie!
Jeszcze niedawno byli para namigtnych kochankow, ktorzy potrafili figlowac ze soba w naj-
dziwniejszych miejscach i o najdziwniejszych porach. Z rados$cia dzielili si¢ rozkoszg i nie stronili

24 M. Wojtak, op. cit., s. 81-92.
25 http://sport.wp.pl/kat,1752,title, LM-Wisla-nie-bedzie-rozstawiona,wid, 13656277 (dostep:
4 sierpnia 2011).
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od eksperymentow. Dzi§ — jezeli juz uprawiaja seks, to tylko w sypialni, w dodatku rzadko i bez
przekonania. Co im sie stato? Wzieli §lub...2°

Zmediatyzowany obraz §wiata, bedac wytworem procesd6w homogenizuja-
cych jego sktadowe, jest realizowany za pomocg opowiesci, ktora nie operuje
leksyka pozwalajaca rzetelnie opisac i oceni¢ rzeczywisto$¢ spoteczna, nie cechu-
je si¢ wyspecjalizowanymi formami wypowiedzi wytworzonymi na gruncie dys-
kursow specjalistycznych. Preferowane sg zatem krotkie formy narracji, wszak
komunikacja w Internecie nastawiona jest na szybki, powierzchowny kontakt.

Zawal serca w mtodym wieku? [...] ,,Ostatnio mam pewien problem z sercem. Albo bije mi
szybko, albo w ogodle go nie czuje. Czasem mam takie wrazenie, jakbym miata przys$pieszong akcje
serca — raz nawet wyladowalam na pogotowiu, ale okazalo si¢, ze serce bije normalnie. W parze
z sercowymi dolegliwosciami idg mdtosci. Nie ukrywam, Zze Zyje w nieustannym stresie, Srednio
zdrowo si¢ odzywiam, duzo sol¢ i nie jestem abstynentka, jezeli chodzi o alkohol. Chyba jedyne
od czego stronig, to papierosy. Moje pytanie brzmi — jakie mam szanse na zawat serca w mtodym
wieku?” Porady udziela Krzysztof Mamach, internista: ,,Z opisanych przez Pania objawow wynika,
Ze na razie nie jest Pani zagrozona zawatem [...]. Pozdrawiam. Krzysztof Mamach”?’,

Strategia portali jest zatem niezwykle prosta: nalezy nieustannie aktywi-
zowa¢ uwage odbiorcy, wcigga¢ go w $wiat peten emocji, zacheca¢ do dialo-
gu, uczestnictwa w spotecznosci komunikacyjnej. Opowies¢ o $wiecie powsta-
ta w wyniku okreslonego mechanizmu selekcji i kategoryzacji jest w zwiazku
z powyzszym niezwykle dynamiczna, pelna szokujacych zdarzen (istotniejsze
od przekazywania informacji jest jej komentowanie) skoncentrowanych wo-
kot paru kwestii: polityki, ekonomii, obyczajow, sportu, rozrywki czy patologii
spotecznych. Media, realizujac 6w cel, strukturyzujg swoja opowies¢ o Swiecie
za pomocg rozpoznawalnych i czytelnych scenariuszy komunikacyjnych: wywo-
tawczych hasel, uproszczen poznawczych, specjalnie wyprofilowanego jezyka.
Komunikacja masowa realizowana za pomocg platformy portalu jest zatem grg
0 uwagg publicznosci.

Uzytkownik hipertekstu zaprojektowanego przez portale informacyjne jest
przyzwyczajony do wciagajacej opowiesci mediow, ktore w petni zdajac sobie
sprawe z owych oczekiwan, mieszajac style, konwencje oraz gatunki, semanty-
zuja obraz $wiata za pomocg wywotawczych haset rodzacych silne emocje, przy-
wolujacych tematy drazliwe spotecznie, czynigce z dyskursu spotecznego intry-
gujace show.

Odbiorca przyzwyczajony do intrygujacej opowiesci medidw zada zatem cig-
gle nowej porcji informacji czy komentarzy utwierdzajacych go w przekonaniu,
ze $wiat jest dynamiczny, pulsuje emocjami. Media zaspokajaja te oczekiwania
(zob. tabloidyzacja jako mechanizm upraszczania obrazu $wiata prowadzacy
do zastgpienia rozwaznej, wnikliwej narracji intrygujacym show, widowiskiem

26 http:/facet.wp.pl/kat,1007823,wid, 13649751, wiadomosc.html (dostep: 3 sierpnia 2011).
27 www.wp.pl (dostep: 3 sierpnia 2011).
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melodramatyzujacym rzeczywisto$¢ spoteczna, naruszajacym sfere tabu, szukaja-
cym sensacji, tematéw drazliwych spolecznie?®), odwotujac si¢ do strategii agre-
sji, tamania niekiedy zasad etykiety jezykowej, potocyzacji narracji. Konsekwen-
cja przyjetej przez znaczna czgs¢ mediow strategii jest ,,niezdolnos¢ oddzielenia
pierwiastka info- od elementu entertainment®, zob. stowo ,katastrofa” (oraz
jego synonimy, takie jak ,,wypadek”, ,,wybuch” czy hiperbola — ,,narodowa ka-
tastrofa” lub metafora — ,,wysylanie dzieci na §mier¢”) jako hasto wywotawcze
narracji na platformie www.wp.pl w zakladce ,,Wiadomosci™? (podkr. autora):

1. ,,Prezesie Kaczynski, najpierw w swoje piersi!”

Jarostaw Kaczynski, komentujac raport komisji Jerzego Millera, powiedzial, ze gdyby byt
prawda, to stanowilby samooskarzenie Donalda Tuska. Przyznaniem si¢ przez niego, ze katastrofa
smolenska byta wynikiem wojny z prezydentem Lechem Kaczynskim. Nie wiem, jak prezes PiS
wysnut ten wniosek, bo komisja Millera omingta polityczny kontekst, w ktorym katastrofa zaist-
niala. Tym si¢ nie zajeta i1 stusznie, bo tego kontekstu nie oceni zadna komisja, cho¢ on byt. Ten
kontekst zostaje jako temat debaty publicznej i sporu politycznego. Tylko czas moze go wytlumi
— pisze w felietonie dla Wirtualnej Polski publicysta Waldemar Kuczynski.

2. Tragiczna katastrofa $miglowca — nikt nie przezyt.

Dziesig¢ 0sob zginglo w katastrofie wynajetego przez australijskg firme wydobywcza $mi-
gltowca, ktory rozbit si¢ w gorzystym regionie na wschodzie Indonezji — poinformowaty miejsco-
we stuzby ratownicze.

3. Wyciek, wybuch, awaria — teorie Macierewicza.

Wyciek paliwa, wybuch, awaria, wstrzasy — tak posel PiS Antoni Macierewicz mowit o przy-
czynach katastrofy smolenskiej. Powotanie Macierewicza w lipcu 2010 r. na szefa parlamentarnego
zespotu badajacego katastrofe smolenska to jego wielki powrdt po prawie trzech latach medialnego
niebytu. Odtad regularnie wystepuje w mediach, przedstawiajac kolejne tezy dotyczace wypadku
Tu-154 — czytamy w dzienniku.

4. Rodziny ofiar katastrofy Airbusa 330 oburzone po raporcie PAP, dodane 3 sierpnia 2011
(20:25)

Rodziny ofiar katastrofy Airbusa 330 linii Air France w 20009 r. i zwigzek zawodowy pilotéw
cywilnych wyrazili oburzenie po ujawnieniu, ze niekorzystna dla Airbusa rekomendacje¢ wycofano
z ostatniego raportu na temat katastrofy.

5. ,,Wysylanie dzieci na $mier¢” czy ,,bohaterski zryw”?

Dzi$ mija 67. rocznica wybuchu Powstania Warszawskiego. Czy dla Polakow Powstanie War-
szawskie to heroiczny zryw stolicy, sprawa narodowa, czy wrgcz, cytujac ministra Sikorskiego,
,,narodowa katastrofa”?

Katastrofa moze mie¢ $cisly zwigzek z ekonomia, zdrowiem, ekologia, moze
mie¢ wymiar globalny czy jednostkowy, wregcz personalny (dotyczacy konkretnej
osoby), o czym informujg portale internetowe:

28 M. Wojtak, op. cit., s. 81-92.
29 7. Bauer, op. cit., 5. 344.
30 http://wiadomosci.wp.pl/kat, 119674 (dostep: 3 sierpnia 2011).
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1. Toniemy w dtugach. To skonczy si¢ katastrofa!

Gigantyczne zadluzenie to po kryzysie najwiekszy problem bogatych gospodarek. Jak
dlugo swiat moze jeszcze zy¢ na kredyt?

[...] W zaleznos$ci od trzech scenariuszy przyjetych przez ekonomistow Deutsche Banku
w 2020 roku dtug publiczny moze wynosi¢ 126 proc. lub nawet 155 proc. PKB. [...] Wedlug naj-
czarniejszego scenariusza — zaklada on brak jakichkolwiek zmian i dodatkowo druga fale kryzysu

— wspolczynnik ten wyniesie az 155 proc. PKB. [...] Jeszcze kilka lat temu taka wizja wydawataby

sie katastroficzna’'.

2. Europa gotuje si¢ we wlasnym sosie.

Po podwyzszeniu limitu zadluzenia temat USA zostal zastapiony przez sytuacje Hiszpanii
i Wloch. Powrdcily mocne obawy o ich niewyptacalnos¢, co odzwierciedlaja mocno taniejace obli-
gacje tych panstw. Czy kolejnym krajom grozi bankructwo?3?

3. Mazury? To turystyczna katastrofa!

Turysci narzekaja na ztg pogode i wysokie ceny, a ci, ktorzy z turystow zyja — restauratorzy,
hotelarze czy wtlasciciele wypozyczalni sprzg¢tu wodnego — zatamuja rece i licza straty. Tak kiep-
skiego sezonu nie bylo na Mazurach od 20 lat. Wielu firmom grozi bankructwo?3.

Niewatpliwie markerem tabloidyzacji jest mechanizm polegajacy na mani-
pulowaniu strachem, wszak wzbudzanie leku moze by¢ zrodlem dobrego wido-
wiska, rozrywki. Skupienie uwagi masowego odbiorcy na zdarzeniach pelnych
ekspresji, rodzacych trwogeg, bo mowiacych o realnych zagrozeniach, jest $wia-
domym zabiegiem komunikacyjnym, wpisuje si¢ w mechanizm narracji mediow
korzystajacych z mozliwos$ci technologicznych Internetu. Jednoczesnie dyskurs
medialny — peten emocji, pokazujacy przemoc, wzbudzajacy Igk przed zagro-
zeniami, ktore niesie §wiat przyznajacy sobie prawo do poruszania dowolnych
tematow — swoistej wolno$ci znoszacej kolejne bariery, naruszajacej sfere (coraz
wezszg) tabu** — staje si¢ generatorem wspétczesnej kultury masowej, ktorej im-
manentng cechg jest atakowanie przemoca, pokazywanie aktow agresji, straszenie
katastrofami®>. Neil Postman’® zauwaza, ze we wspotczesnym $wiecie wszelkie
aspekty zycia spolecznego mogg si¢ sta¢ przedmiotem mediatyzacji, a to oznacza,
ze z kazdego wiasciwie tematu (doniostego czy btahego spolecznie) mozna uczy-
ni¢ show lub dodatek do show, ktory jest po prosu biznesem. Wszak media jako
podmiot zycia gospodarczego nie moga nie bra¢ pod uwage wynikéw ekonomicz-
nych swojej dziatalnosci.

31 http:/finanse.wp.pl/kat,102634 title, Dlugi-wielkie-jak-swiat (dostep: 3 sierpnia 2011).

32 http:/finanse.wp.pl/kat,102634.title, Europa-gotuje-sie-we-wloskim-sosie (dostep: 3 sierp-
nia 2011).

3 http://media.wp.pl/kat,1022943,wid,13653100,wiadomosc.html (dostep: 3 sierpnia 2011).

34 S. Gajda, Media — stylowy tygiel wspéiczesnej polszczyzny, [w:] Jezyk w mediach maso-
wych, red. J. Bralczyk, K. Mosiotek-Klosiniska, Warszawa 2000, s. 19-27; C. Sparks, J. Tulloch,
Tabloid Tales, [w:] Global Debates over Media Standards, Oxford 2000, s. 195-210.

35 E. Aronson, Czlowiek — istota spoteczna, Warszawa 2000, s. 234.

36 N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturq, Warszawa 1995, s. 202.
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Media, majac $wiadomos¢, ze w Internecie odbiorca ma kontakt z nieustan-
nie generowanym strumieniem opowiesci stapiajacych si¢ w koncu w narracje
nieokres§lona, niewyrazista pod wzgledem semantycznym, musza aktywizowac
jego uwage za pomoca wiadomosci niecierpigcych zwloki, niezwykle waznych,
czego przyktad stanowig tytuly tekstow zapowiadajace intrygujace wydarzenia
zamieszczone na portalu www.gazeta.pl, opatrzone sygnaturg dotyczaca godziny
ich zamieszczania:

15:05 — Chirurg z Gostynia brat fapéwki za przyjecie i zabieg
14:10 — Naciskoéw PiS na stuzby nie byto — raport komisji
13:28 — Markowski: Jak kontrolowac¢ politykéw? Trzeba...
13:18 — To juz pewne: kolej bedzie strajkowa¢ w wakacje
12:31 — W USA dachowat autokar z polskimi turystami

11:45 — Krakéw: policja znalazta pret, ktorym zabito 21-latke
11:32 — Bydgoszcz: kolizja autobusu i tramwaju. 8 rannych?’.

Ponadto w zalewie informacji, gdy odbiorca ciggle informowany jest o ka-
tastrofach, tragediach, kataklizmach, nastepuje inflacja (wszak wielkie katastro-
fy — wielki kryzys ekonomiczny, tsunami w Japonii, rozbicie si¢ samolotu pod
Smolenskiem — zdarzajg si¢ stosunkowo rzadko) wagi doniesien prasowych?s.
Dlatego tez na portalach internetowych pojawiaja si¢ teksty zawierajace wyra-
ziste stownictwo, dzigki czemu réznorakim doniesieniom (na pewno waznym
dla 0sob zainteresowanych) mozna nada¢ range zdarzenia istotnego, zdolnego za-
intrygowac, przyciagnac cho¢ na chwile uwage, zatem nie dziwi fakt zamieszcze-
nia na stronie www.wp.pl w zaktadce ,,Spotecznos$¢” tytutu: Frank — najwigkszy
zbrodniarz, ktory przynosi relacje na temat drozejacego franka (zob. stownictwo:
»zbrodniarz”, ,,akty terroru”, ,terroryzowac”, ,,Smiercionosny spread”, ,,dyktator-
skie aspiracje”):

W sieci i na tamach prasy od tygodnia trwa zazarta polemika dotyczaca tragicznych wyda-
rzen 22 lipca, polemika wywazona, merytorycznie stojaca na wysokim poziomie — w przeciwien-
stwie do polemiki krazacej wokot 10 kwietnia 2010, stojacej na przeciwleglym biegunie sposobow
i mozliwo$ci rozwigzywania problemow. Pierwsza z nich obniza napigcie, druga podnosi ci$nienie.
W ciggu tygodnia przeczytatem blisko trzydziesci felietonow i prac traktujacych o minionych ak-
tach terroru i, mimo réznic pogladowych, nikt nikogo terroryzowac nie chciat, nikt oprocz Franka.
Numerem jeden na polskiej liscie zbrodniarzy jest niejaki Frank, z pochodzenia Szwajcar, postu-
gujacy si¢ Smierciono$nym spreadem, wciaz zyjacy na kredyt. W przeciwienstwie do bujajacego
w oblokach Dolara, stowa Franka maja pokrycie w czynach, co zbliza go do dyktatorskich aspiracji
Euro — lokalnego bonza, gustujgcego ostatnimi czasy w greckich kurortach®.

Media, semantyzujac rzeczywisto$¢ spoteczna, kreujg wyktadni¢ obrazu
swiata. Internet zwielokrotnit mozliwos$ci oddziatywania na odbiorce, umozliwit

37 www.gazeta.pl (dostep: 3 sierpnia 2011).

38 P. Wallace, Psychologia Internetu, Poznan 2011, s. 147-148.
3 http://hefajstos.bloog.pl/id, 330090135, title,Fly-Me-To-The-Moon (dostep: 4 sierpnia 2011).
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bowiem mediom nawigzanie z nim realnego kontaktu. Platforma strony interne-
towe] www stala si¢ w dyskursie medialnym instrumentem generowania obra-
zu $wiata i zarzadzania nim. Ostra konkurencja miedzy podmiotami medialnymi
w sieci sprawita, ze efektywnym sposobem pozyskiwania masowego odbiorcy
jest strategia wzbudzania silnych emocji. Niewatpliwie opowies¢ o katastrofach,
zagrozeniach, wypadkach, przemocy itd. jest komponentem pozwalajacym wielu
stronom www zbudowac spojng i — co wazne — atrakcyjng opowies¢ o §wiecie,
uzalezniajacg komunikacyjnie od siebie znaczng czg$¢ odbiorcow, ktorzy odnaj-
duja w niej rzeczywistos$¢, by¢ moze budzacg lek, rodzaca silne emocje, ale za to
rozpoznawalng (z czytelnym zestawem drogowskazow, a wigc wiarygodna po-
znawczo), bo ksztattowang za pomocg wyrazistych kategorii i powielang w r6z-
nych postaciach, ktore sa jednak realizacja tego samego scenariusza.
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