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Wplyw katastrof i kryzysow
na wizerunki krajow. Wykorzystanie
instrumentow dyplomacji publicznej:
przypadek panstw malych

1. Wprowadzenie

Wspoélczesnie panstwa coraz czeséciej zmagaja si¢ z sytuacjami kryzysowy-
mi. Termin ten dotyczy nie tylko kryzysu ekonomicznego, lecz rowniez spowodo-
wanego dziatalnoscia politykow, przywodcow czy tez czynnikami zewnetrznymi,
takimi jak kleski zywiolowe czy katastrofy. Kryzysy sg szeroko komentowane
w mediach i powoduja konieczno$¢ wilgczenia instrumentéw dyplomacji publicz-
nej w celu zlagodzenia ich skutkéw. Wszystkich kryzyséw nie da si¢ wyelimino-
wac ani unikna¢. W artykule pokazano, jak panstwa radza sobie lub nie z sytua-
cjami trudnymi. Jakie wykorzystuja narzedzia, aby sytuacje kryzysowe mogtly
sta¢ si¢ szansa na zmian¢ wizerunku kraju. Wskazano te kraje, ktore zmagaty
si¢ z kryzysami i obecnie prowadzg kampanie brandingowe. Jak pokazujg liczne
przyktady, katastrofy i kryzysy moga ,,postuzy¢” panstwom do poprawy wizerun-
ku na arenie mi¢dzynarodowej. Analizie poddano dwa przypadki panstw matych,
bo cho¢ prowadza one dyplomacje niszows, to jednak kryzysy, z ktorymi si¢ sty-
kaja, sg szeroko komentowane w $rodowisku miedzynarodowym.

Termin ,,kryzys” pochodzi od greckiego krino i oznacza ,;rozrézniac, roz-
strzyga¢”. Stowo to oznacza sytuacje decydujaca, punkt zwrotny niebezpiecznego
rozwoju. W XVIII wieku pod wplywem francuskiego crise zaczeto uzywac tego
okre$lenia w znaczeniu sytuacji trudnej, rozstrzygajacej, decydujacej!. Z punktu
widzenia public relations kryzys to kazde wydarzenie zaburzajace normalny tryb
dzialalnos$ci firmy, charakteryzujace si¢ oddzwigkiem w jej otoczeniu. Typowym
objawem sytuacji kryzysowej jest gwaltowny i niespodziewany rozwdj wyda-
rzen, wywolujacy niekontrolowane, a w rezultacie trudne do przewidzenia reakcje

' K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2005, s. 362.
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spoteczne. Kryzysy powstaja w wyniku naglych zdarzen i bodzcéw w otoczeniu
wewnetrznym lub zewnetrznym?. A. Murdoch zauwaza, Ze innymi sytuacjami na-
zywanymi czesto kryzysem, zwlaszcza przez media, sa stany niedoboru, na przy-
ktad gltod lub katastrofy zardwno naturalne, jak i spowodowane przez cztowieka:
powodz, wybuchy (np. Czarnobyl) lub katastrofy lotnicze. Katastrofa to wedtug
A. Murdoch jeszcze nie kryzys, ale bardzo czesto si¢ w niego przeradza, zwlasz-
cza jesli nie nastgpi sprawnie i profesjonalnie przeprowadzona akcja ratunkowa
1 informacyjna. Immanentng cechg kryzysu jest bowiem to, ze towarzyszy mu
atmosfera niepewnosci, strachu, watpliwosci i zagrozenia, ktora z kolei sprzyja
rozprzestrzenianiu si¢ plotek, spekulacji i przypuszczen®. Istnieje kilka typologii
sytuacji kryzysowych. S. Black podzielit je na ,,znane nieznane” oraz ,,nieznane
nieznane”. Te pierwsze to sytuacje, z ktorymi najczesciej stykaja sig takie sektory,
jak kolejnictwo, transport lotniczy, przemyst chemiczny, gérnictwo, budownic-
two. Tutaj katastrofy sg bardzo prawdopodobne, a kryzysy tatwe do przewidzenia.
Drugi typ — ,,nieznane nieznane” — to sytuacje, ktorych nie da si¢ przewidziec.
Moga nimi by¢ kleski zywiotowe: trzesienie ziemi, wybuchy wulkanéw lub powo-
dzie, a takze dziatania kryminalne*. Inng typologie¢ zaproponowali I.1. Mitroff
i Ch. M. Pearson, ktorzy podzielili kryzysy na ekonomiczne i techniczne oraz
ludzkie i spoteczne’. Ciekawe rozroznienie prezentuje A. Murdoch, dzielgc kryzy-
sy na trzy kategorie. Pierwsza obejmuje te z natychmiastowymi konsekwencjami
zewnetrznymi, na przyktad wybuchy, pozary, zanieczyszczenie srodowiska, ataki
terrorystyczne, skandale korupcyjne, defraudacje, bojkoty produktéw czy wresz-
cie katastrofy naturalne. Druga grupa to kryzysy dotykajace otoczenie wewnetrz-
ne firmy, ktore stopniowo przenosza si¢ na otoczenie zewnetrzne, wsrod nich au-
torka wymienia rezygnacje, dymisje, ogtoszenia stabych wynikoéw finansowych,
skandale dotyczace na przyktad molestowania seksualnego. Ostatni typ kryzyséw
to skargi na jako$¢ produktow i obstuge klienta opublikowane w mediach®. Choé¢
typologia ta odnosi si¢ przede wszystkim do dziatan firm czy organizacji, naszym
zdaniem moze by¢ rowniez stosowana do analizy narzedzi wykorzystywanych
przez kraje podczas kryzysow.

Jak pokazuja przyktady, kraje czesto zmagajg si¢ z kryzysami, wtedy niezwy-
kule dyplomacja publiczna (DP) jest rozpatrywana w powigzaniu z miedzynaro-
dowym public relations. G. Szondi uwaza, ze DP to jeden z filaréw zarzadzania
reputacja kraju. Rozumie on mi¢dzynarodowe public relations jako planowa dzia-

2 M. Kietdanowicz, Public relations w sytuacjach kryzysowych, [w:] Public relations w teo-
rii i praktyce, red. B. Ociepka, Wroctaw 2003, s. 40.

3 A. Murdoch, Komunikowanie w kryzysie. Jak ratowaé wizerunek firmy, Warszawa 2003, s. 12.

4 S. Black, Public relations, przet. 1. Chlewinska, Warszawa 1998, s. 152—153.

5 LI Mitroff, Ch.M. Pearson, Zarzqdzanie sytuacjg kryzysowg, przet. A. Janiszewski, War-
szawa 1998, s. 40.

% A. Murdoch, op. cit., s. 16.
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falno$¢ komunikacyjna (wielonarodowej) organizacji rzadu lub organizacji po-
nad- lub miedzynarodowej, majgcg na celu wytworzenie pozytywnego i otwarte-
go srodowiska poprzez interakcje w kraju docelowym, co utatwia organizacji (lub
rzadowi) realizacje zamiardéw politycznych lub celow biznesowych bez uszczerb-
ku dla interesow odbiorcéw w kraju docelowym’. G. Szondi wskazuje rowniez
na podstawowe strategie public relations dla krajow, wsrod ktorych wymienia za-
rzadzanie problemami i zarzadzanie kryzysami. Powolujac si¢ na K. Nessmanna,
wérdd funkcji public relations wymienia rozwigzywanie konfliktow®.

2. Dyplomacja publiczna

Dyplomacja publiczna jest definiowana przez G. Malone’a jako dziatania pu-
bliczne skierowane za graniceg, zwtaszcza w obszarze informacji, edukacji i kultu-
ry. Wedtug niego celem dyplomacji publicznej jest wptywanie na opinie i poglady
w sposob korzystny dla panstwa, wykorzystujac do tego obywateli innych kra-
jow?. Stad tez wysnut wniosek, ze na te forme komunikowania sktadajg siec dwa
rodzaje dziatan: pierwsze (krotkoterminowe), ktore polegajg na kreowaniu opinii
sprzyjajacej polityce rzadu danego kraju, drugie (dtugoterminowe) maja za zada-
nie pomaga¢ obywatelom innych krajéw pozna¢ dane panstwo i mieszkancow.

Dyplomacja publiczna przez niektdrych badaczy postrzegana jest przez pry-
zmat komunikacji migdzykulturowej. H. Tuch uwaza, ze sg to wysitki rzadowe
w celu stworzenia odpowiedniego srodowiska komunikacyjnego, w ktorym poli-
tyka zagraniczna jest rozgrywana po to, aby zredukowac stopien pomytek i nie-
zrozumienia oraz ztego odbioru komplikujacego relacje danego kraju z innym!°.

Warto powotac¢ si¢ rowniez na definicje E. Gilboa, ktéry moéwi o dyploma-
cji publicznej z perspektywy mediow. Dla niego jest to wykorzystywanie przez
panstwowych i niepanstwowych aktorow medialnych kanatow komunikowania
w celu wplywania na opini¢ publiczng zagranicznych spoteczenstw!!. E. Gilboa
proponuje trzy warianty DP, wyr6zniajac je ze wzgledu na uczestnikow, ich cele
1 metody dziatania. Wariant podstawowy (basic variant) odnosi si¢ do wykorzy-
stania mediow w krajach, w ktorych instytucja panstwa ma zty wizerunek. Celem
jest dostarczanie wywazonej informacji o kraju. Ten wariant zaklada, Ze spoteczen-

7 G. Szondi, International Context of Public Relations, [w:] Exploring public relations,
red. R. Tench, L. Yeomans, London 2006, cyt. za: G. Szondi, Dyplomacja publiczna w Europie
Wschodniej, [w:] Dyplomacja publiczna, red. B. Ociepka, Wroctaw 2008, s. 66.

8 G. Szondi, Dyplomacja publiczna w Europie Wschodniej..., s. 67-68.

° G.D. Malone, Organizing the nations’ public diplomacy, New York-London 1988, s. 1.

10 H. Tuch, Communicating with the World. US Public Diplomacy overseas, New York
1990, s. 4.

I E. Gilboa, Diplomacy in the Media Age: Three Models of Uses and Effect, ,,Diplomacy
& Statecraft” czerwiec 2001, nr 2, s 10-28.
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stwo, ktore takie informacje otrzyma, bedzie wywiera¢ presj¢ na rzad, aby zmie-
nit polityke zagranicznag wobec kraju nadawcy. Ten wariant byt wykorzystywa-
ny przez rzad Standw Zjednoczonych i Zwigzku Radzieckiego podczas zimnej
wojny. Kolejny to transnarodowy, niepanstwowy wariant (nonstate transnational
variant), w tym wypadku autor przypomina, ze nie tylko rzady moga zajmowac
si¢ dyplomacja publiczna, lecz przeciwnie — ostatnie dwie dekady pokazuja,
ze wlasnie niepanstwowi aktorzy wptywaja bezposrednio na publiczne opinie
1 poglady, ktore poézniej moga wptywaé na decyzje rzagdow (kampanie promujgce
przestrzeganie praw czlowieka w Chinach). Ostatni wariant — wewnetrznego pu-
blic relations (domestic public relations variant) — mowi o wykorzystaniu przez
panstwo firm PR oraz lobbystow do prowadzenia dyplomacji publicznej. Autor
koncepcji podkresla, Ze jest to skuteczniejsze od bezposrednich dziatan rzadu,
poniewaz lokalne agencje PR lepiej wiedza, jak osiagna¢ dany cel w konkretnym
panstwie!'?. E. Gilboa w artykule Searching for a Theory of Public Diplomacy
wskazuje na instrumenty dyplomacji publicznej, systematyzujac je wedtug czasu
oddzialywania oraz stopnia zaangazowania rzadu w dyplomacje publiczna.

Tabela 1. Instrumenty dyplomacji publicznej

Zakres czasowy Natychmiastowy Posredni Dhugoterminowy
Czas godziny / dni tygodnie / miesigce lata
Cel reaktywny proactive budowanie relacji
. - . S budowanie
Media / opinia zarzadzanie komunikacja
. . . . korzystnego
publiczna informacja strategiczna .
otoczenia
. . L. . zwiazany
Rzad blisko powigzany czgsciowo zwigzany | dleglosé
miedzynarodowe
Instrumenty rzecznictwo, media PR, dyplomacja dyplomacja
dyplomacji miedzynarodowe, korporacyjna, kulturalna, wymiany,
publicznej cyberdyplomacja dyplomacja diaspory | branding
(diaspora diplomacy)

Zrédto: E. Gilboa, Searching for a Theory of Public Diplomacy, ,The ANNALS of the American Academy
of Political and Social Science” marzec 2008, 616, s. 55-77.

Jak wynika z tabeli, narz¢dzia dyplomacji publicznej sg r6znorodne w za-
leznosci od postawionych celow oraz czasu, w ktorym te cele mozna osiaggnac.
Kazdy poziom przedstawia rdézne postawy wobec mediow i opinii publicznej,
rézne powigzania z rzagdem oraz dostosowane do tego instrumenty dyplomacji
publicznej. Na pierwszym poziomie celem jest natychmiastowa reakcja na wyda-

12 Ibidem, s. 5-7.
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rzenia, zazwyczaj w celu zminimalizowania skutkow negatywnych wiadomosci.
Takie dziatania sg zwykle prowadzone przez urzednikow rzadowych w sytuacjach
kryzysowych. Podobnie jak u wspomnianego G. Malone’a, sa to dziatania krotko-
terminowe. U. Andreasen zwraca uwagg, ze dyplomacja publiczna w sytuacjach
kryzysowych rozni si¢ od ,,zwyktej” DP. Zazwyczaj mamy do czynienia z krotkim
okresem, podczas ktorego wymaga si¢ ograniczenia szkod wywotanych kryzysem
i w tym wzgledzie reaktywnej odpowiedzi. Wspotczesne kryzysy sa tak nagle
oraz gwaltowne, ze nie ma czasu na przygotowanie aktywnych krokow. Pojawia
sie pytanie, czy kryzysowa dyplomacja publiczna moze zrobi¢ wiecej, niz tylko
tagodzi¢ skutki kryzysu? Naprawa szkod przychodzi pozniej. Sytuacja kryzysowa
nie jest odpowiednim czasem na kontratak. Mozna bowiem zosta¢ oskarzonym
o ukryte motywy dziatania. Nie ulega watpliwosci, ze reputacja kraju moze ucier-
pie¢ w okresie kryzysu, zmiany mogg by¢ glgbokie i dlugotrwate. Receptg na taka
sytuacje moze by¢ dzialanie natychmiastowe!3.

Jak wskazuje U. Andreasen, jest kilka opcji postepowania w sytuacji kryzy-
sowej. Po pierwsze, po rozpoznaniu sytuacji zachowywanie si¢ jak gdyby nic si¢
nie stato, wychodzac z zatozenia, Ze cokolwiek zrobimy i tak pogorszy to sytuacje.
Drugie podejscie polega na minimalnym dziataniu, ktore oznacza niwelowanie bie-
dow oraz nieporozumien w kontaktach z opinig publiczng. Trzeci sposdb polega
na zapewnieniu swoim odbiorcom (mediom, politykom itp.) materialdéw na temat
przedmiotu kryzysu. Udostepnione materialy maja pomdc zrozumiec¢, na czym po-
lega kryzys. Jednak nie ujawniamy wszelkich materiatdéw. Dopiero czwarta opcja
zachowania w sytuacjach kryzysowych pozwala na petne udostepnianie informacji.

Omawiajac aspekty dyplomacji publicznej i powigzan z migdzynarodowym
public relations, nalezy nawigza¢ do modeli public relations zaproponowanych
przez J. Gruniga i T. Hunta. Jak zauwazajg autorzy, modele pokazuja rozwo6j PR
w USA, ale rowniez znajduja zastosowanie w opisie mi¢edzynarodowego public
relations i zarzadzania kryzysowego. Pierwszy model, agencji prasowej, opiera
si¢ na przekazywaniu mediom gotowych informacji, ktore sg dla nich ,,newsami”,
natomiast dla organizacji sg robieniem publicity'*. Drugi model, informowania
publicznego, jest podobny do pierwszego. Jest rowniez jednokierunkowy i mowi
o przekazywaniu informacji mediom. Wiasnie do tego modelu J. Grunig zaliczyt
stuzbe informacyjna rzadu, wtadz, instytucji zycia publicznego. Oba modele opi-
suja komunikowanie, ktore nie opiera si¢ na strategicznym informowaniu oraz
na badaniach. Chodzi o to, aby zmieni¢ nastawienie publicznosci, a nie ,,zacho-
wanie organizacji”. J. Grunig opisuje réwniez dwa bardziej profesjonalne mo-
dele. Pierwszy to dwukierunkowe asymetryczne PR, organizacja wykorzystuje

13 U. Andreasen, Public Diplomacy Work Reflections on Public Diplomacy after the Danish
Cartoon Crises: From Crisis Management to Normal Diplomacy Work, ,,The Hague Journal of
Public Diplomacy” 2008, nr 3.

14 K. Wojcik, op. cit., s. 843-844.
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badania do zidentyfikowania nastawienia publicznosci i wyksztatcenia takiego
komunikatu, ktéry pomoze organizacji wptyna¢ na publiczno$¢, aby zachowy-
wata sie w taki sposob, w jaki ona oczekuje. Za przyklad wykorzystania tego
modelu Grunig podaje kampani¢ firmy Hill & Knowlton pt. Citizens for a Free
Kuwait. Kampania ta zostata zaplanowana przez rzad w Kuwejcie, aby przekonac
spoteczenstwo Standéw Zjednoczonych do dziatan wojskowych w Zatoce Perskie;j.
Wigzata si¢ z falszywymi zeznaniami nastolatki Nayirah Al-Sabah, ktora w paz-
dzierniku 1990 roku w Kongresie USA zeznala, ze widziata irackich zotnierzy
wyciagajacych setki dzieci z inkubatoréw i zostawiajgcych je na pewna $mier¢
na pigtrach szpitala. Przewodniczacy Kongresu wyjasnit, Ze to zeznanie bedzie
utrzymywane w tajemnicy, aby chroni¢ rodzin¢ nastolatki w okupowanym Ku-
wejcie. Prezydent George Bush wielokrotnie mowit o tej historii, a senatorowie
wykorzystywali ja jako powod do udzielenia poparcia dla wojny w Zatoce Per-
skiej. Po wyzwoleniu Kuwejtu ABC News nadala wywiad z lekarzem, ktory po-
zostat w szpitalu w Kuwejcie podczas okupacji Iraku. Stwierdzit on, ze historia
byla na pewno nieprawdziwa. P6zniejsze dochodzenie wykazato, ze dziewczyna
to corka kuwejckiego ambasadora w Stanach Zjednoczonych, bin Saud Nasir Al-
-Sabaha. Jeden z reporteréw powiedzial, ze wiedza taka powinna prowadzi¢ do za-
zadania dowodu pobytu dziewczyny na miejscu zbrodni. Ponadto kongresmen
wspotpracujacy z komitetem od poczatku znal tozsamos¢ swiadka, a dodatkowo
miat bliskie relacje z Hill & Knowlton, firmg wynajeta przez grupe finansowang
przez Kuwejt, ktéra lobbowata w Kongresie za interwencjg amerykanska!>.
Ostatni model Gruniga, dwukierunkowy symetryczny, opisuje PR jako dzia-
falno$¢ komunikacyjna opierajaca si¢ na badaniach i dazaca do rozumienia si¢
z otoczeniem. W tym wypadku zarowno organizacja, jak i otoczenie mogg zmie-
ni¢ swoje zachowania w rezultacie prowadzonych dziatan PR!6. Autor modeli za-
uwaza, ze kampanie prowadzone w ramach miedzynarodowego public relations
(w tym te dla krajow) wykorzystywaty przede wszystkim model agenta praso-
wego 1 informacji publicznej. J. Grunig, potwierdzajac swoja tezg, powoluje sie
na A. Albittrona i J. Manheima, ktorzy analizowali zawarto$¢ dziennika ,,New
York Times” i doniesienia prasowe na temat pi¢ciu krajow: Argentyny, Indonezji,
Korei Potudniowej, Filipin i Turcji, po tym jak kraje te wynajety agencje public
relations. Okazalo sig, ze firmy public relations odniosty sukces w redukc;ji szcze-
goblnie negatywnych informacji, uwypuklajac te bardziej pozytywne i sugerujac,
ze interes opisywanych krajow jest zbiezny z interesem Stanow Zjednoczonych.
A. Manheim i J. Albittron argumentowali, ze media sg podatne na manipulacje,

15 J. Goodell, What Hill & Knowlton Can Do for You (And What It Couldn’t Do for Itself),
»The New York Times”, http:/www.nytimes.com/1990/09/09/magazine/what-hill-knowlton-can-
do-for-you-and-what-it-couldn-t-do-for-itself.html?scp=13&sq=Citizens%20for%20a%20Free%2
OKuwait&st=cse p (dostep: 12 kwietnia 2011).

16 J.E. Grunig, Public Relations and International Affairs. Effect, Ethics and Responsibility,
,Journal of International Affairs” 47, lato 1993, nr 1, s. 144.
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poniewaz majg ograniczony dostep do zrodet informacji o sSrodowisku migdzyna-
rodowym. Autorzy badania stwierdzajg rowniez, ze dla wielu ludzi to media sg
jedynym zrédiem informacji o badanych krajach i na zakres poprawy wizerunku
oraz w ogole poznanie krajow duzy wptyw maja dziatania PR. Réwniez M. Kun-
czik zauwaza, ze w wielu panstwach wigkszo$¢ obywateli w ogodle nie interesuje
si¢ sprawami stosunkow migdzynarodowych, a tylko mata grupa ludzi jest dobrze
poinformowana. To wlasnie liderzy opinii i decydenci majg tu duzo do zrobie-
nia!”. Nie ulega tez watpliwosci, ze informacje o kryzysach znacznie szybciej
rozprzestrzeniaja sie.

Jak stusznie zauwaza A. Murdoch, komunikowanie kryzysowe zmienito si¢
radykalnie po 11 wrzesnia 2001. Przed tg data w $§wiadomosci spoteczenstwa
przekaz medialny rozchodzit si¢ falowo, poczynajac od epicentrum, rozprzestrze-
niat si¢ stopniowo, po czym fale informacyjne albo si¢ wzmacniaty, albo znikaty.
Atak na WTC byt eksplozjg informacyjng, ktéra natychmiast osiaggneta apogeum
i dominowata we wszystkich mediach. Zmienita si¢ komunikacja kryzysowa, ale
réwniez zmienila si¢ dyplomacja publiczna. Jak zauwaza T. Bak, zamachy terrory-
styczne w Nowym Jorku, Madrycie i Londynie pokazaly, ze oprocz prowadzenia
dziatan rozpoznawczych i prewencyjnych kazde panstwo powinno utrzymywac
na najwyzszym poziomie gotowo$¢ systemu reagowania kryzysowego'®.

3. Kryzysy w panstwach matych

Wprowadzamy tutaj kategorie¢ ,,panstwa malego”, majac §wiadomos¢ tego,
ze nie ma zgody wsrod badaczy co do jednoznacznego definiowania takich kra-
jow. Z jednej strony bowiem mamy tych, ktérzy uwazaja, ze gtownym kryterium
powinna by¢ wielkos$¢ kraju. Z drugiej strony inni sg sktonni oprocz wielkosci
kraju bra¢ pod uwage takze mi¢dzy innymi liczb¢ mieszkancow, pozycje ekono-
miczng kraju. Z catg pewnos$cig wielu ekspertow zwraca jednak uwage na specyfi-
ke prowadzonej przez ,,panstwa male” lub ,,mikropanstwa’ dyplomacji publicznej
— okres$lanej czesto mianem ,,dyplomacji niszowej” — oraz kampanii wizerun-
kowych!®. Dyplomacja niszowa oznacza, ze kraj koncentruje si¢ i specjalizuje
w dzialaniach w jednym obszarze.

17 M. Kunczik, Images of the Nations and International Public Relations, Bonn 1992, s. 76.

18 T. Bak, Zarzqdzanie kryzysowe w przypadku zamachu terrorystycznego, ,,Zeszyty Na-
ukowe WSOWL” 2010, nr 3.

19 Krétka charakterystyka, problemy definicyjne i specyfika kampanii zostaly zaprezen-
towane szerzej w: A. Naseer Mohamed, The Diplomacy of Micro-States, Discussion Papers
in Diplomacy, Clingedael Discussion Paper in Diplomacy 97, The Hague, Netherlands Institute
of International Relations Clingendael, March 2005 oraz J. Batora, Public Diplomacy in Small
and Medium-Sized States: Norway and Canada, Clingendael Discussion Papers in Diplomacy 78,
The Hague, Netherlands Institute of International Relations Clingendael, January 2002.
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W ostatnim czasie mate panstwa europejskie borykaty si¢ z licznymi kryzysa-
mi. Belgia od dtuzszego czasu ma do czynienia z kryzysem politycznym. Austria
uznata, ze konieczne sg dziatania na rzecz poprawy wizerunku po ujawnieniu tak
zwanej sprawy Fritzla. Dla Szwajcarii szczeg6lny byt rok 2009, w ktoérym liczne
wydarzenia wplynety na postrzeganie tego kraju na arenie mi¢gdzynarodowej i po-
trzebg wzmocnienia wizerunku.

W 2008 roku o Austrii media §wiatowe informowaty w do$¢ jednoznaczny
sposob. Stato si¢ to za sprawg Josepha Fritzla z Amstetten, ktory przez prawie
¢wieré wieku przetrzymywat w piwnicy swoja corke oraz kilkoro ich wspolnych
dzieci. Dziennikarze nazwali Austri¢ mi¢gdzy innymi: ,,Krajem zagubionych dzie-
ci”, ,,Panstwem-horrorem”. Przypadek ten zreszta bardzo szybko skojarzono
ze sprawa Wolfganga Priklopila, ktoéry w 1998 uprowadzit Natasz¢ Kampusch
1 przetrzymywat w piwnicy swojego domu pod Wiedniem przez osiem kolej-
nych lat.

Wydarzenia te sprawity, ze w opinii publicznej zaczeto przedstawia¢ Austrie
jako kraj zamknigty, niezrozumiaty, peten sekretow. Przypomniano rok 1938,
kiedy Austriacy powszechnie poparli nazistow. ,,The Times” napisat, ze Austria
to kraj, w ktorym spoteczenstwo karmi si¢ wtasnymi sekretami i milczy na temat
swojej historii.

Wedhug ,,Siiddeutsche Zeitung” loch w Amstetten ukazuje mroczne regio-
ny psychiki Austriakéw, ktora ujawnia sie w tworczosci austriackich autorow.
Nawet w swej kulturze pop Austriacy zajmuja si¢ groza. Na przyklad teksciarz
i piosenkarz Hans Holzl, zwany Falco, ktory swa Jeanny stworzyt tto muzyczne
dla tragedii Nataszy Kampusch czy rodziny F.: ,,Przychodza po ciebie. Ale ciebie
nie znajda. Nikt ciebie nie znajdzie! Jestes u mnie”. To klasyk. W 1986 roku ta
piosenka trafila na szczyt austriackiej listy przebojow. Wtedy Elisabeth Fritzl byta
juz od dwoch lat zamknigta w lochu?’.

Tego rodzaju przyktadow mozna znalez¢ wiecej. Chocby Pianistka Elfriede
Jelinek, uwigziona psychicznie przez wtasng matke, czy sztuki Artura Schnitzlera,
w ktérych ujawnia sie austriacka nerwica, albo Thomasa Bernharda czy Petera
Turriniego, ktory w latach 90. nazwat Austri¢ republikg mordercow, odwotujac
si¢ do historii II wojny $wiatowej. Austriacy, zastaniajgc si¢ mitem Austrii jako
»pierwszej ofiary Hitlera”, nigdy nie dokonali tak glebokiego rachunku sumienia
jak Niemcy?!.

Obawiano si¢ wowczas, ze te wydarzenie moga wptynac¢ na zmiang postrze-
gania Austrii jako kraju atrakcyjnego turystycznie. Uznano, ze w najwickszym
stopniu ucierpie¢ moze na tym branza turystyczna. Dlatego tez Kanclerz Republi-
ki Austrii Alfred Gusenbauer zareagowatl natychmiast, uznajac, ze dziatania na-
prawcze musza zosta¢ podjete i kraj ten nie moze by¢ kojarzony z takimi ludzmi

20 A. Krzeminski, Spojrzenie w otchtan, ,,Polityka” 2008, nr 19, s. 109-111.
21 Ibidem.
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jak Fritzl. Oznaczaé to miato przeprowadzenie kampanii poprawiajacej wizeru-
nek Austrii>?. Nowg kampani¢ wizerunkowg zaplanowano zreszta duzo wczesniej
zuwagi na to, ze w 2008 roku Austria byla wraz z Szwajcarig wspotorganizatorem
Mistrzostw Europy w pitce noznej. Po ujawnieniu ,,sprawy Fritzla” pojawita sie
koniecznos¢ przewarto$ciowania zaplanowanej kampanii. Za kampani¢ wizerun-
kowa odpowiadaly miedzy innymi: agencja TBWA, Narodowe Biuro Turystycz-
ne Austrii, Ministerstwo Gospodarki i Pracy Austrii, a takze [zba Gospodarcza
Austrii. Celem akcji byto wzmocnienie konkurencyjnosci poprzez przedstawie-
nie Austrii jako idealnego miejsca wypoczynku. Koniecznoscia stato si¢ pokazanie
Austrii jako kraju bezpiecznego, otwartego, zyczliwego i przyjaznego obcym??,
Istotg strategii stato si¢ wzmocnienie marki ,,Urlop w Austrii” poprzez wskazanie
na takie walory kraju, jak: wielowiekowa tradycja i kultura, pickne krajobrazy,
dobra kuchnia i wysoki poziom zycia. Zaproponowane hasto — ,,Inspirujaca re-
kreacja” — mialo taczy¢ austriacka tradycj¢ i nowoczesnosé.

Pojawity sie jednak rozbiezne opinie. Jedni eksperci uwazali, ze taka rebran-
dingowa kampania jest konieczna. Inni byli bardziej sceptyczni. Politykom si¢
zdaje, ze metodami marketingowymi moga poprawi¢ wizerunek swaj, swej poli-
tyki lub kraju. Tymczasem — wedtug Bachmayera — tworzenie wizerunku kraju
to proces dtugotrwaty, rozktadajacy si¢ na pokolenia, i dorazne akcje reklamo-
we niewiele pomagajg. Lepsze wrazenie sprawia solidna i1 dtugotrwata dyskusja
spoteczenstwa obywatelskiego o przyczynach takich aberracji jak w Amstetten
oraz o mozliwo$ciach samokontroli spoteczefistwa niz kolejna akcja plakatowa
czy spoty telewizyjne o austriackim cudzie gospodarczym czy turystycznym raju®*,

Czgs¢ ekspertow przypadek ten uznata za proces zwany ,.efektem Borata”.
Oznacza¢ to moze przypisywanie zbyt duzej roli miedzy innymi mediom i swo-
jego rodzaju nadinterpretacj¢ wydarzen. Sami przekonujemy dodatkowo siebie
o ztym wizerunku kraju i w zasadzie zbyt czesto informujemy innych o nim i o ak-
cjach naprawczych. Zwracat uwage na to zjawisko S. Anholt, ktory przestrzegat
Austri¢ przed dzialaniami bez wtasciwego rozpoznania problemu. Uznat bowiem,
ze kampanie naprawcze powinny by¢ wprowadzone po zbadaniu miedzynarodo-
wej opinii publicznej?.

W dwéch analizowanych przypadkach mozna mowic¢ o wspolnym problemie,
z ktorym Austria i Szwajcaria musiaty sobie, lub nadal musza, poradzi¢ w ksztal-
towaniu wizerunku. Jest to dziatalno$¢ dwoch partii populistycznych — FPO
w Austrii*®, z niezyjacym juz liderem Jorgiem Haiderem oraz SVP w Szwajcarii
z charyzmatycznym przywddca Christopherem Blocherem. Haider okreslany byt
czesto jednym z najbardziej kontrowersyjnych politykow w Austrii. Charyzma-

www.brandrepublic.com/news (dostep: 15 maja 2011).

www.austriatourism.com.

24 A. Krzeminski, op. cit., s. 109-111.

25 F. Stock, The Borat Effect, ,,Place Branding and Public Diplomacy” 5, 2009, nr 3, s. 189.
26.0d 2005 roku takze BZO, ktérej przewodzit Haider po roztamie, do jakiego doszto w FPO.
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tyczna osobowos$¢ lidera odegrata bardzo wazna role w sukcesie wyborczym par-
tii. Kiedy Haider stanal na czele FPO w 1986 roku, jej elektorat liczyt zaledwie
3%. W wyborach w 1999 roku FPO uzyskata ponad 27% poparcie. W ostatnich
wyborach w 2008 roku FPO osiggneta 17% glosow, a BZO 11%.

Dziatalno$¢ FPO, a potem takze BZO, i wypowiedzi lidera partii umacnia-
ly czesto wizerunek ,,zamknietej” Austrii, niechetnej obcym. Haider protestowat
przeciwko rozszerzeniu UE o nowe kraje cztonkowskie, domagat si¢ zakazu pra-
cy dla imigrantow oraz usuni¢cia muzutmanow z Austrii. Byt przeciwny budo-
wie meczetow i minaretow. Ale ta nieche¢ do ,,obcych” wyrazata si¢ nie tylko
w podzialach religijnych. Byl rowniez mocno skonfliktowany z mniejszos$cig sto-
wenska w Karyntii. Stowenska spoteczno$¢ bardzo silnie mowita o tak zwanym
kulturowym rasizmie.

Haider znany byt takze z wypowiedzi antysemickich oraz popierajgcych po-
lityke zatrudnienia w I1I Rzeszy, co byto szczego6lnie trudne wizerunkowo dla Au-
strii. Nalezy zresztg zauwazy¢, ze w 1999 roku, kiedy ugrupowanie Haidera we-
szto w sktad rzadu, doprowadzito to do sankcji ze strony UE. Tak dobry wynik
skrajnej prawicy wielu uwazato za zagrozenie dla Austrii. Sytuacja powtorzyta si¢
w 2008 roku, kiedy dwa skrajnie prawicowe ugrupowania (FPO i BZO) zdoby-
ly w wyborach prawie jedng trzecig glosow wyborcow. W powyborczej analizie
migdzy innymi brytyjski ,,Daily Telegraph” prébowal przekonywa¢ Europejczy-
koéw, ze w Austrii nie ma zagrozenia powrotu do nazistowskich nastrojow. O wiele
cze¢sciej jednak przypominano wypowiedzi liderow dwoch ugrupowan, uznaja-
cych czlonkéw SS za patriotow i majgcych powigzania z neonazistami?’.

Drugim analizowanym przyktadem jest Szwajcaria, ktora okreslana byta
do niedawna jako ,,mityczny skrawek” Europy. Wielokulturowa Szwajcaria ja-
wita symbolem bezkonfliktowych rozwigzan w sferze politycznej, gospodarczej
i przede wszystkim kulturowej. Przez lata wypracowywano zasady i reguty wspot-
uczestnictwa roznych grup jezykowych i religijnych. Wielokulturowa tradycja
szwajcarska ma takze zwigzek z koncepcja ,,Sonderfall Schweiz”, oznaczajaca
kraj wyjatkowy, neutralny i bezpieczny. Wizerunek Szwajcaréw przez lata budo-
wany byt na podstawie kilku specyficznych cech: cztery jezyki narodowe, cztery
rozne kultury i demokracja bezposrednia. Tak tez utrwalata si¢ koncepcja matego
kraju znajdujacego sie w samym sercu Europy, ale kraju wyjatkowego i odmien-
nego od swoich sagsiadow. Jak przyznal Oliver Burkeman, dla kogo$ z zewnatrz
problem Szwajcarii polega na wrazeniu, ze kraj ten ogromnym naktadem energii
stara si¢ udowodni¢ jaki$ przewrotny stereotyp, jak ten wyartykulowany przez Or-
sona Wellesa w Trzecim Czlowieku, ustami jednej z postaci — Harry’ego Lime’a.
Wypowiedziat on stynne zdanie: ,,We Wloszech przez 30 lat panowania Borgiow
krolowata bron, terror, morderstwa, lata si¢ krew, ale kraj ten dat $wiatu Michata

27 Zob. takze B. Hipfl, Politics of Media Celebrities: The case of Joerg Haider, [w:] Popu-
lism and Media Democracy, red. B. Ociepka, Wroctaw 2005, s. 56—69.
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Aniota, Leonarda da Vinci i Odrodzenie. W Szwajcarii ludzie darzyli si¢ mitoscia,
przez 500 lat panowata demokracja i pokdj. I co dali §wiatu? Zegar z kukutkg!”?®

Okazato si¢ jednak, ze w ostatnim czasie najmniej uwagi przykuty owe zega-
ry. Jak pisze Rohr, podsumowujac 2009 rok: ,,Szwajcarzy przezyli rok wstrzasow,
rok odwyku od mito$ci. Doswiadczyli bezpardonowych atakow przypuszczanych
przez $wiatowe potegi gospodarcze na mityczng tajemnice bankows i tego, jak
ich wiasny rzad po$wiecit ja w duzym stopniu pod wptywem owych naciskow”?°.
Potem, migdzy innymi za sprawg kryzysu finansowego, na krawedzi upadku zna-
lazt sie najwiekszy szwajcarski bank UBS. W nastepnych miesigcach o potrzebie
zniszczenia Szwajcarii wypowiedzial si¢ libijski przywddca — Muammar al-
-Kaddafi, ktory z dwoch jej obywateli uczynit zaktadnikow. Przyczyny tego na-
lezy upatrywaé w aresztowaniu syna Kaddafiego w Genewie. We wrzesniu 2009
roku aresztowano Romana Polanskiego. Jednak to, co dopethito publiczna, eu-
ropejska debate dotyczaca Szwajcarii, to spory przed, a przede wszystkim po,
referendum na temat budowania minaretéw w tym kraju. W referendum, ktore
odbyto si¢ 29 listopada 2009 roku, ponad 57% obywateli Szwajcarii opowiedziato
si¢ za zakazem wznoszenia wiez przy meczetach.

Szwajcarzy tym samym poparli projekt skrajnie prawicowej SVP (Szwajcar-
ska Partia Ludowa), a zagtosowali wbrew sondazom, apelom wtadz i oczekiwa-
niom miedzynarodowej opinii publicznej*’. SVP bardzo mocno wptyneta na wi-
zerunek wielokulturowej Szwajcarii duzo wczesniej. Politycy tego ugrupowania
od lat zdecydowanie wystepuja za ograniczeniem imigracji i zaostrzeniem pra-
wa azylowego. Podczas kampanii wyborczej populisci wykorzystali kontrower-
syjne 1 niepoprawne politycznie plakaty, na ktorych przedstawiano imigrantow
migdzy innymi jako ztodziei czy bandytow. Populisci szwajcarscy krytykowani
byli nawet przez organizacje obrony praw cztowieka. Nie powinno wiec zaska-
kiwac, ze szwajcarscy populisci przekonywali, iz minarety maja przede wszyst-

kim wymiar polityczny, a nie religijny i dlatego stanowig realne zagrozenie?!.

28 Cyt. za: O. Burkeman, Raj utracony, ,,Forum” 20 pazdziernika 2001, s. 37.

29 M. von Rohr, Das Prinzip Kuh. Die Krise der Schweiz ist auch eine Krise der Bilder, ,,Der
Spiegel” 2009, nr 47, s. 102.

30 http:// www. politik-stat.ch (dostep: 16 sierpnia 2010).

Warto jednak pamigtaé, ze Szwajcarzy poparli inicjatywe partii, ktora wygrala wybory
w 2003 i 2007 roku (w wyborach w 1999 roku uzyskata 22,5%, w 2003 — 26,6%, a w 2007
— 29%). SVP wstrzasneta sceng polityczng Szwajcarii i mozna powiedzieé, ze ja zdominowata
w ostatnich kilku latach. Wskutek wyniku wyborczego z 2003 roku po raz pierwszy zmienit si¢
sktad Szwajcarskiej Rady Federalnej, niezmienny od 1959 roku. Zasada ta znana byta pod nazwa
,.magicznej formuty”. Magiczna formuta to jeden z dowod6w na wyjatkowo stabilny system poli-
tyczny w Szwajcarii. Ta umowa, niemajaca zadnej podstawy prawnej, byla tez narz¢dziem spraw-
nego zarzadzania zréznicowanym jezykowo i religijnie panstwem. Ostatecznie 1 stycznia 2008
roku SVP oznajmita, ze opuszcza rzad i przechodzi do opozycji. W partii doszto jednoczesnie
do roztamu, czgé¢ jej cztonkéw opuscita SVP i zalozyta nowe ugrupowanie.

31'W Szwajcarii znajdujg sie obecnie cztery minarety.
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Jak zaznaczyla w rozmowie z ,,Rzeczpospolita” Barbara Steinemann, postanka
SVP w Zurychu, ,,to poczatek konca islamizacji Szwajcarii. Ludzie majg dos¢
arogancji muzutmandéw. Musimy broni¢ naszych tradycji i wartosci. Nie chce-
my u nas radykalnego islamu, minaretéw, obrzezania kobiet i szariatu®?”. Taka
retoryka obecna byta szczegolnie mocno w okresie poprzedzajacym referendum.
SVP zaoferowata Szwajcarom, zreszta nie po raz pierwszy, bardzo agresywna,
intensywng kampanie, w ktorej pojawiaty sie rowniez hasta rasistowskie®3. Kam-
pani¢ SVP ostro potepita Komisja ds. Walki z Rasizmem, migedzy innymi za to,
ze muzutlmanska mniejszo$¢ jest w niej przedstawiana jako zagrozenie. Przedsta-
wiciele Komisji Praw Cztowieka ONZ uznali, Ze ta antyislamska kampania psuje
wizerunek Szwajcarii*4,

Prawdziwa wrzawa, takze medialna, rozp¢tata si¢ tuz po ogtoszeniu wstep-
nych wynikow referendum. Zarowno przeciwnicy zakazu budowy minaretow
w Szwajcarii, jak i przedstawiciele migdzynarodowej opinii publicznej podkresla-
li, ze decyzje Szwajcarow nalezy rozpatrywac¢ w wymiarze politycznym, spotecz-
nym i ekonomicznym. Szwajcarskie wtadze natychmiast po ogloszeniu wynikow
zapewnialy, ze w kraju niewiele si¢ zmieni, poniewaz nadal beda mogty powsta-
wac nowe meczety, tyle ze bez minaretow i prowadzony bedzie nadal dialog mig-
dzykulturowy. Dla spotecznos$ci muzulmanskiej sytuacja wydaje si¢ jednak zgota
odmienna. Przede wszystkim nastapit kryzys zaufania. Kampania, majaca wymiar
polityczny, prowadzona byta w sposdb emocjonalny, z wykorzystaniem uprzedzen,
stereotypow i lekoéw przed radykalnym islamem?. Warto zaznaczy¢, ze spolecz-
no$¢ muzutmanska jest w Szwajcarii stosunkowo dobrze zintegrowana. Wigkszos¢
tej 400-tysiecznej spotecznosci pochodzi przede wszystkim z Batkanoéw i Turcji.

Przedstawiciele organizacji muzutmanskich podkreslaja jednoczesnie, ze wol-
nos¢ religijna zapisana jest w szwajcarskiej konstytucji. Zakaz budowy minare-
tow godzi wiec w konstytucje i liczne umowy migdzynarodowe podpisane przez
Szwajcari¢, w tym Konwencj¢ praw cztowieka ONZ. Dlatego postanowili ztozy¢
skargi na wynik referendalny. To, czego jednak szwajcarskie firmy obawialy si¢
duzo bardziej, to bojkot ich towaréw w krajach muzutmanskich. W konsekwencji
moégt on doprowadzi¢ do utraty miejsc pracy w kraju, ktory jest dos¢ silnie uza-
lezniony od eksportu do panstw arabskich.

32 A. Rybifiska, Szwajcaria bez minaretéw, ,,Rzeczpospolita” 30 listopada 2009, s. 10.

3 W kampanii w 2007 roku SVP postawita na problem zwigzany z imigrantami, uzywajac
mocnych stow i obrazéw. Oczywiscie zarowno Blocher, jak i cztonkowie jego partii z jednej strony
odpieraja zarzuty o rasizm, ale z drugiej nie kryja ksenofobii. Zob. takze J. Kozierska, Szwajcar-
ska Partia Ludowa — zmiana polityczna w Szwajcarii?, [w:] Populizm w Europie. Defekt i przejaw
demokracji?, red. J. De Waele, A. Pacze$niak, Warszawa 2010, s. 190—194.

34 B. Wieliniski, Minarety nie dla szwajcarskich Alp, ,,Gazeta Wyborcza” 16 pazdziernika
2009, s. 13.

35 J. Haszczynski, Problem z islamem, problem ze Szwajcarig, ,,Rzeczpospolita” 30 listo-
pada 2009, s. 2.
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W wielu krajach politycy, dziennikarze, przedstawiciele organizacji wyzna-
niowych bardzo mocno skrytykowali decyzje Szwajcaréw. W europejskiej prasie
przewazaty opinie, ze bez potrzeby zachwiano spokojem religijnym, ktory pa-
nowal w Szwajcarii. Zwracano uwage na to, iz kraj, ktory tak bardzo podkresla
neutralno$¢, powinien neutralne stanowisko zachowac takze w odniesieniu do mi-
naretow. Przede wszystkim za$ podsycono strach przed muzutmanami i uczynity
to sily polityczne, ktore chca ostabi¢, a moze nawet zawiesi¢ tolerancje w Euro-
pie. SVP wykorzystata jednoczesnie kryzys gospodarczy, dzigki ktoremu udato
sie jej wedtlug wielu publicystow tatwiej przekona¢ Szwajcardéw, ze ich muzut-
manie moga stanowi¢ zagrozenie nie tylko w wymiarze religijnym. W wielu arty-
kutach pojawialy si¢ oczywiscie sugestie, ze Szwajcaria nie jest tu przypadkiem
odosobnionym i w wielu innych krajach referendum zakonczytoby si¢ podobnym
wynikiem.

Szwajcarii zresztg nie po raz pierwszy przyszto si¢ zmierzy¢ z tak silng re-
akcja miedzynarodowej opinii, ktora ma wplyw na konieczno$¢ poprawy wize-
runku kraju. Powazny kryzys ten maty kraj przezywal w potowie lat 90., kie-
dy rozgorzala dyskusja o roli Szwajcarii w okresie Il wojny $wiatowej. Przede
wszystkim trzeba bylo wowczas odpowiada¢ na zarzuty dotyczace wspotpracy
z Trzecig Rzesza, glownie ze wzgledu na Sciste zwiazki bankow szwajcarskich
z gospodarka nazistowska. Dodatkowo pojawily si¢ takze zarzuty kradziezy zto-
ta — sprawa Raubgold — a takze niejasna polityka azylowa podczas Il wojny
$wiatowej. Mozna uzna¢, ze migdzy innymi te kryzysowe wydarzenia zdecydo-
waly w jeszcze wigkszym stopniu o prowadzeniu przez Szwajcari¢ tak zwanej
dyplomacji niszowej*¢. W zasadzie przypisuje si¢ prowadzenie dyplomacji niszo-
wej krajom usytuowanym peryferyjnie, Szwajcaria za$ lezy w samym centrum
Europy. Mozna jednak moéwi¢ o pewnej izolacji kraju z uwagi na to, ze nie jest
cztonkiem UE i duzo rzadziej pojawia si¢ w dyskursie publicznym. Szwajcarzy
zaangazowali si¢ mocno w dzialalno$¢ na rzecz ochrony praw cztowieka i po-
mocy humanitarnej. Te dziatania stanowity istotny element strategii wizerunko-
wej Szwajcarii jako kraju wielokulturowego. Ten wizerunek zostat jednak mocno
naruszony w 2009 roku. Stad tez pojawiata si¢ koniecznos$¢ jego wzmocnienia.
Dziatania podejmowane sa przede wszystkim przez Szwajcarskie Ministerstwo
Spraw Zagranicznych (EDA), Szwajcarska Fundacje Promocji Kultury Pro Hel-
vetia, Schweiz Tourism i SRG — Szwajcarska Organizacj¢ Radiowo-Telewizyj-
ng’’. Dzi$ jest jeszcze zbyt wcze$nie, aby oceniaé efekty. Wida¢ jednak bardzo
wyraznie zwielokrotnione akcje promujace nie tylko cztery kultury narodowe
Szwajcarii. Nastgpita redefinicja szwajcarskiej wielokulturowosci. W tym zakre-

36 Zob. szerzej: A. Hendrikson, Niche Diplomacy in the World Public Arena: The Global
,,Corners” of Canada and Norway, [w:] The New Public Diplomacy: Soft Power in International
Relations, red. J. Melissen, Palgrave 2005, s. 67—84.

37 www.eda.admin.ch.
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sie najwigksze zaangazowanie mozna zaobserwowac ze strony EDA, SRG i Pro
Helvetii. Schweiz Tourism promuje Szwajcari¢ jako kraj atrakcyjny turystycznie3®,

4. Zakonczenie

Dyplomacja publiczna w sytuacjach kryzysowych musi by¢ zaplanowanym
i zorganizowanym dziataniem rzadu w celu stworzenia wzajemnie korzystnych
relacji z publiczno$cig innych narodéw oraz tworzenia pozytywnego wizerunku.
Ponadto ma za zadanie utrzymywanie dobrych relacji z grupami mogacymi miec¢
wplyw na jego funkcjonowanie przez uzyskiwanie przychylnych opinii. Powinna
réowniez wytlumaczy¢ srodowisku migdzynarodowemu, na czym polega kryzys,
kiedy si¢ rozpoczal, jakie $rodki zaradcze podjeto, aby go ztagodzi¢. Czesto jed-
nak dzieje si¢ tak, ze kraje unikaja prezentowania stabosci, a jedynie podejmuja
dziatania brandingowe po to, zeby ,,przykry¢” lub odwréci¢ uwage od kryzysow.
Stad niezwykle istotne, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych, staje si¢ wykorzy-
stanie wtasciwych narzedzi dyplomacji publicznej, przy wczesniejszym przepro-
wadzeniu badan w §rodowisku migdzynarodowym.

3 www.presence.ch.
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