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Od kryzysu do katastrofy,
czyli jak katastrofa rodzi kryzysy
(O kryzysie zarzadzania sytuacjg

kryzysowa — przypadek

z 10 kwietnia 2010 roku)

Zrodla potegi mediow

O potedze mediow i ich sile spotecznego oddziatywania zaczeto mowié wraz
z chwila pojawienia si¢ prasy masowej, kina, a nastepnie radia. Owczesne wy-
obrazenia o mozliwosciach $§rodkéw masowego przekazu opieraly si¢ na teorii
spoteczenstwa masowego, teoriach psychologicznych (freudyzm, behawioryzm,
psychologia thumu) oraz okolicznosciach spoteczno-politycznych, takich jak ro-
dzaca si¢ propaganda hitlerowska czy stalinowska. Wszystko to, zdaniem Macieja
Mrozowskiego, stwarzato przestanki pozwalajace doj$¢ do przekonania, ze media
masowe sg wszechpotezne i daja ogromna wiadze tym, ktdrzy nimi dysponuja
i umiejg si¢ postugiwaé!. Od tego czasu w badaniach nad wptywem mediow po-
wstato wiele teorii bardziej lub mniej hotdujacych sile ich oddziatywania, jednak
nigdy nie zdarzylo si¢, aby catkowicie wykluczono ich role i funkcje w procesach
spolecznych?. Zmienne postrzeganie wartoéci potegi medidéw moze mieé, wed-
tug Jamesa Careya, podtoze historyczne®. Dennis McQuail uzupetnia 6w poglad
stwierdzeniem, ze zawsze wtedy gdy — czy to wskutek przestepczosci, wojny,
zapasci gospodarczej czy paniki moralnej — dochodzi do zachwiania rownowagi
spotecznej, jakas czescig winy obarczane sg media. Zatem zdaniem autora mozna
spekulowac, ze oddziatywanie mediow jest znacznie wicksze w czasach kryzy-

I M. Maciejewski, Media masowe, wladza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001, s. 374.

2 Zob. ibidem, s. 372-392; D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, przet. M. Bu-
cholc, A. Szulzycka, Warszawa 2007, s. 67-85, 92—118, 448—455; W. Pisarek, Wstep do nauki o ko-
munikowaniu, Warszawa 2008, s. 210-222; B. Dobek-Ostrowska (red.), Nauka o komunikowaniu.
Podstawowe orientacje teoretyczne, Wroctaw 2001, s. 13-24.

3 1. Carey, Communication as Culture, Boston 1988, cyt. za: D. McQuail, op. cit., s. 454.
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sOw lub nasilenia niepokojow spotecznych. McQuail zauwaza przy tym, ze w wa-
runkach napiecia i niepewnosci rzady, elity polityczne, przedsigbiorcy czy grupy
interesu czgsto probujg uzywaé¢ mediéw w celu ksztattowania i kontrolowania
opinii*. Wedlug George’a Gerbnera te zewnetrzne zrodia nacisku (reklamodawcy,
konkurencja, wladza, eksperci, odbiorcy, inne instytucje) sg zréznicowane 1 naj-
czesciej tacza sig, nakladajg 1 zazebiaja, a przez to dochodzi do kumulacji zrodet
nacisku i mozliwosci wywierania presji, co daje pewnym instytucjom dominu-
jaca w danym spoleczenstwie pozycje na polu komunikacji masowej®. Media,
cho¢ uwiktane w sie¢ zalezno$ci z réznymi grupami nacisku, czy to ekonomicz-
nymi, politycznymi, czy tez kulturowymi, wydaja si¢ jednoczesnie nie traci¢ swo-
jej waznej spotecznie pozycji, a wrecz przeciwnie — ich rola w spoteczenstwie
wzrasta, gdyz staja si¢ swoistym centrum sterujgcym opinig publiczng (cho¢ takze
podmiotem sterowanym), na ktorego potedze oddziatywania zalezy przeciez in-
nym instytucjom.

Informacja, czyli ,tajna” bron mediow

W 1922 roku Walter Lippmann wyrazit poglad, ze media informacyjne, kto-
re sa oknem na rozlegly $wiat poza tym, ktérego doswiadczamy bezposrednio,
tworzg nasze poznawcze mapy tego $wiata®. Spostrzezenie to stalo sie podstawg
niezwykle popularnej w ostatnich latach teorii Maxwella McCombsa agenda-
-setting, ktory nawiazujac do tezy Bernarda Cohena, stwierdzil, ze w warunkach
demokratycznych media nie majg wptywu na to, co ludzie mysla, jednak maja
wplyw na to, o czym mys$la’. Agenda-setting, okre$lana takze ,,hipoteza porzadku
dnia”, wskazuje na zalezno$¢ migdzy hierarchig waznos$ci informacji w relacjach
medialnych a tym, jaka wage przypisuja im politycy, specjalisci czy obywatele.
Ten aspekt oddzialywania mediow byt juz wczesniej dostrzegany przez Paula La-
zarsfelda, Bernarda Berelsona i Hazela Gaudeta jako tak zwane ,,strukturowanie
rzeczywistosci”, czyli nadawanie przez media znaczen (wowczas glownie jezyko-
wych) okre$lonym zjawiskom®,

Watek wpltywu i oddzialywania mediow zostat podkreslony i rozwiniety w ba-
daniach Petera Goldinga, ktory kwesti¢ ,,strukturowania rzeczywistosci” prze-
analizowat na polu dwoch ptaszczyzn: wptywu zamierzonego i niezamierzonego

4 D. McQuail, op. cit.

5 G. Gerbner, Institutional pressures on mass communicators, [w:] P. Halmos (red.), The
Sociology of Mass Media Communicators, Keele 1969, s. 205-248, cyt. za: D. McQuail, op. cit.,
s. 283.

6 M. McCombs, Ustanawianie agendy. Media masowe i opinia publiczna, przet. B. Radwan,
Krakow 2008, s. 3.

7 Ibidem, s. 2, 142.

8 Zob. W. Pisarek, op. cit., s. 217; D. McQuail, op. cit., s. 501.
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oraz efektow krotko- i dtugotrwatych oddziatywan. Na podstawie tych kryteriow
autor przedstawit kompilacje wszystkich mozliwych wariantow 1 wyréznit prze-
kazy informacyjne, ktorych oddziatywanie moze by¢: zamierzone i krotkotrwate
— wowczas okresla je jako ,,stronniczo$¢”; zamierzone i dtugotrwate — to ,,poli-
tyka”; niezamierzone i krotkotrwate — opisuje jako ,,mimowolng stronniczosc”;
natomiast niezamierzone i dtugotrwate nazywa ,,ideologia”. Gtéwnym kryterium
w badaniach nad oddziatywaniem medidw pozostaje jednak kwestia celowosci
czy tez intencjonalnosci wpltywania mediow na otoczenie spolteczne. Media moga
bowiem w §wiadomy sposob wykorzystywac swoja naturalng site oddziatywania
do zrealizowania okreslonych celdéw, ale moga réwniez w zupetie nieplanowany
sposob wptywac na bieg wydarzen. Dla medidw, ktore ze swojej natury sa po-
srednikami w procesie przekazywania informacji pomi¢dzy réznymi podmiotami
zycia spolecznego, podstawowym narzedziem stanowigcym o ich sile i potedze
bedzie umiejetnos¢ §wiadomego zarzadzania informacjg. Zdaniem Briana McNa-
ira — ktory w kontekscie komunikowania politycznego wyr6znit pig¢ funkcji
mediow w tzw. idealnych spoteczenstwach demokratycznych — media przede
wszystkim muszg informowa¢ obywateli o tym, co si¢ dzieje wokot nich, i jedno-
czesnie ich edukowa¢ co do znaczenia i wagi ,,faktow”, ponadto powinny sta-
nowi¢ platforme publiczna dyskusji politycznej, utatwiajgc formowanie si¢ opinii
publicznej. Rolg mediow, wedtug McNaira, jest takze nadawanie odpowiedniego
rozglosu instytucjom rzadowym i politycznym oraz tworzenie politycznej agory
dla wyrazania pogladow, ideologii i sympatii’. Takie podejscie zaktada aktywna
postawe mediow zardbwno wobec wydarzen, jak i uczestnikow komunikowania.
Media nalezy bowiem postrzega¢ jako namiestnikow opinii publicznej, decydu-
jacych w jej imieniu o tym, co istotne 1 stuszne spotecznie, sprawujacych nadzor
nad legitymizowang wtadza oraz jako czynnych aktoréw politycznych wplywaja-
cych na procesy polityczne i spoteczne, tym samym oddziatujacych na te opinig.

Media zawsze beda jednoczesnymi uczestnikami wielu réznych uktadow i sys-
temow, bedg sitg oddziatujaca, a tym samym podmiotem oddziatywania. Jiirgen
Habermas, ktory przekazy masowe zalicza do szeroko rozumianej sfery publicz-
nej, jednoczesnie przypisuje im niezwykle wazng role w jednostkowej interpretacji
»Swiata”. W swojej koncepcji racjonalno$ci dziatania dostrzega, ze definicja sytuacji
ustanawia porzadek, z pomocg ktorej uczestnicy komunikacji przyporzadkowuja
odpowiednio jednemu z trzech §wiatow rozne elementy sytua-cji zwiazanej z dzia-
faniem i tym samym inkorporujg aktualna sytuacj¢ zwigzang z dziataniem do swo-
jego wstepnie zinterpretowanego juz $wiata zycia'?. Zatem media ustanawiajg po-
rzadek przestrzeni spotecznej budowanej na podstawie relacji komunikacyjnych.

 B. McNair, Wprowadzenie do komunikowania politycznego, przet. D. Piontek, Poznafi
1998, s. 41-42.

10 J. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 1, przet. A.M. Kaniowski, Warszawa
1999, s. 188.
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Zarzadzanie informacjg, czyli public relations

W swojej koncepcji agenda-setting Maxwell McCombs stwierdza, ze ogrom-
na rywalizacja migdzy poszczegolnymi kwestiami o pozycje w hierarchii agendy
jest najwazniejszym aspektem tego procesu, co oznacza, Ze pomimo iz istnieje
wiele waznych informacji, ktore walczg o publiczne zainteresowanie, jednoczes-
nie nie ma mozliwosci, aby spoteczenstwo byto w stanie skupi¢ uwage na wiecej
niz kilku sprawach naraz. Stopien i zasieg uwagi w mediach informacyjnych
jest, wedtug autora, bardzo ograniczony'!. O t¢ uwage odbiorcow i mediow beda
w szczegblny sposob zabiegali specjalisci public relations, odpowiedzialni mig-
dzy innymi za to, aby pewne informacje w okreslonej postaci docieraty do opinii
publicznej, inne za$ raczej pozostawaly znane wylacznie waskiemu, zaufane-
mu gronu, badz tez w sytuacjach kryzysowych, kiedy poufna, tajna informacja
przedostataby sie do publicznego obiegu — aby jej prezentacja nie zaszkodzita
instytucji lub wyrzadzita jak najmniejsze szkody. Dziatania takie podejmowane
sa nie tylko przez prywatne przedsigbiorstwa, lecz takze instytucje publiczne,
agendy rzadowe i same rzady. Panstwa demokratyczne, ktore nie beda wyko-
rzystywaty niedemokratycznych instrumentéw zarzadzania informacja, takich
jak chociazby cenzura, maja do dyspozycji inne sposoby wptywania na obieg
informacji w spoleczenstwie. John Street zauwaza, ze panstwa liberalne wola
utrzymywac pewne sprawy w tajemnicy, tak aby potrzeba cenzurowania w 0go-
le nie istniata. Panstwa gwarantujg zapisami prawa wolnos$¢ slowa i dostep
do informacji, czg¢sto jednak zastaniajac si¢ warunkiem bezpieczenstwa naro-
dowego. Innym ze sposobow, o ktorych wspomina autor, jest regulacja sektora
medialnego, czyli zarzadzanie rynkiem. Najcze$ciej jednak, zdaniem Streeta,
panstwa wykorzystujg selekcje informacji, to znaczy uprawiaja tak zwang poli-
tyke informacyjna, ktorg badacz wprost nazywa dziatalnoécig propagandowa'?.
Roéwniez Brian McNair dostrzega w zarzadzaniu informacjg przez panstwa
elementy propagandy, twierdzac, ze nawet demokratyczne witadze zdolne sg
do przemilczen, czesto takze ,,nieszczelno$ci informacyjnej”, a nawet do ,,pro-
dukcji informacyjnej” w zgodzie z partykularnymi interesami rzadu i organéw
wladzy panstwowej'3.

Polityka informacyjna bedzie najczesciej okreslana jako kontrolowanie
i zarzgdzanie przeplywem informacji w celu kreowania pozadanego wizerun-
ku instytucji, organizacji czy przedsiebiorstwa. Winfried Schulz, odwotujac sie
do naukowej refleksji Wolfganga Bergsdorfa, dzieli owo sterowanie informacja
na operacyjny PR i polityke informacyjng oraz na strategiczny PR, ktéry w odrdz-

1" M. McCombs, op. cit., s. 43.

12 J. Street, Mass media, polityka, demokracja, przet. T.D. Lubanski, Krakéow 2006,
s. 94-105.

13 B. McNair, op. cit., s. 149.
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nieniu od tych pierwszych stawia sobie cele srednio- i dlugoterminowe, zasadniczo
wykorzystywany jest do ksztattowania zaufania, wizerunku i wplywania na po-
ziom akceptacji danej organizacji. Natomiast operacyjne narzedzia komunikacji
politycznej maja na celu ustalanie tresci przekazu prasy, radia i telewizji poprzez
dostarczanie wlasciwych informacji'*. W praktyce trudno jednak przeprowadzi¢
wyrazne rozgraniczenia pomi¢dzy owym strategicznym public relations a komu-
nikacjg polityczng opartg na zarzadzaniu informacja biezacg, gdyz obydwa na-
rzedzia wydajg si¢ istotne i koherentne w dazeniu do osiggni¢cia wspolnego celu,
jakim ostatecznie jest wykreowanie pozadanego wizerunku. Marta Kietdanowicz
dostrzega wspolny element dla wielu definicji PR, ktérym jest funkcja zarzadzania
odpowiedzialna za efektywne przekazywanie kontrolowanej informacji do zdefi-
niowanej publiczno$ci w celu osiggnigcia planowanego celu'®.

Sam Black, cho¢ podkresla konieczno$¢ prowadzenia przez instytucje i przed-
sigbiorstwa zintegrowanych dzialan public relations, to jednocze$nie w ramach
praktyki PR wyr6znia dwie sfery. Pierwsza odnosi si¢ do reagowania na trud-
nos$ci radzenia sobie w sytuacjach kryzysu i zarzadzania procesem zmian, druga
— do wdrazania planowych programow dziatania stuzacych zaréwno danej orga-
nizacji, jak i interesowi og6tu'®. Nie ulega watpliwosci, ze obydwie sfery odnosza
si¢ do kwestii zarzgdzania komunikacja, czyli informacja. Potwierdza to zreszta
Jerzy Oledzki, ktory public relations rozumie jako komunikacje spoteczng z oto-
czeniem instytucji, a jego funkcje marketingowg i zarzadzania rozumie jako po-
chodna funkcji komunikacyjnej (informacji), bez ktorej te pierwsze nie mogtyby
by¢ samodzielnie realizowane'!”. Mozna przyjaé, ze polityka informacyjna bedzie
cze$cig dziatan public relations, formg realizacji strategii PR, ale przede wszyst-
kim bedzie podstawa 1 fundamentem, bez ktérego nie mozna by podejmowac ja-
kichkolwiek dziatan w ramach obszaru public relations.

Przekazy informacyjne o zamierzonym wplywie i dtugotrwatych oddzialy-
waniach, ktore Peter Golding okresla ,,polityka”, wpisuja si¢ w koncepcj¢ dziatan
public relations, ktore ze swej definicji powinny by¢ zorganizowane. Zdaniem
Rafata Sikory skuteczne przekazywanie informacji jest z kolei mozliwe tylko
wtedy, gdy prowadzenie polityki informacyjnej powierzy si¢ specjalnej komorce
organizacyjnej oraz gdy komorka ta bedzie dysponowala odpowiednimi narzg-

dziami!8.

14 W. Schulz, Komunikacja polityczna. Koncepcje teoretyczne i wyniki badan empirycznych
na temat mediow masowych w polityce, przet. A. Kozuch, Krakow 2006, s. 168.

15 M. Kietdanowicz, Public relations w sytuacjach kryzysowych, [w:] B. Ociepka (red.),
Public relations w teorii i praktyce, Wroctaw 2003, s. 45.

16°S. Black, Public relations, przet. I. Chlewinska, Krakow 2001, s. 16.

17" . Oledzki, Public relations w komunikacji spotecznej, [w:] J. Oledzki, D. Tworzydto
(red.), Public relations. Znaczenie spoteczne i kierunki rozwoju, Rzeszoéw 2006, s. 26, 28.

18 R. Sikora, Public relations jako forma komunikowania w gminie, [w:] B. Ociepka (red.),
op. cit., s. 74.
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Polityczne PR, czyli spektakle medialne

Polityka, przez lata realizowana wylacznie na arenie politycznej, wraz z roz-
wojem technologicznym i popularyzacja mediow elektronicznych stata si¢ wi-
dowiskiem medialnym, o ktdrego przebiegu i charakterze decyduja odbiorcy
— widzowie. Na podstawie wynikdéw sondazy opinii publicznej podejmowane sg
decyzje polityczne, a politycy nie sg juz wylacznie aktorami politycznymi, lecz
stali si¢ aktorami wielkich spektakli medialnych. Podobnego zdania jest Giovanni
Sartori, wedtug ktorego wspolczesna demokracja podaza ku modelowi przedsta-
wicielstwa wielorako uzaleznionego od ludzkich zgromadzen, przede wszystkim
od telewizji i sondazy'®. O polityce nie mysli si¢ juz wylacznie w kategoriach
prowadzenia klasycznych gier i strategii politycznych?’, ale jak o profesjonal-
nie zintegrowanych dziataniach r6znego szczebla i obszaru, majacych oczywiscie
na celu zdobycie badz utrzymanie wtadzy, opartych jednak gtéwnie na strategiach
komunikacyjnych. Zdaniem Lukasza Przybysza podstawa dziatan komunikacyj-
nych w polityce jest skoordynowane planowanie marketingowe i public relations
oraz wspotdziatanie wszystkich czynnikow zaréwno w czasie kampanii wybor-
czej, jak 1 w okresie migdzy kampaniami, co wydaje si¢ niezbedne w celu zbudo-
wania badz podtrzymania pozytywnych stosunkéw na linii wyborca—kandydat.
Wedhug autora wymagaja tego dzisiejsze realia, a w szczegolnosci konwergencja
i komplementarno$¢ mediow?'.

Proces profesjonalizacji prowadzenia polityki informacyjnej przez rzady
i partie polityczne w Polsce rozpoczat sie w drugiej potowie lat dziewigcdziesia-
tych XX wieku, kiedy po raz pierwszy kandydaci na urzad Prezydenta RP zasigg-
neli rad i opinii specjalistow??. Obecnie praktycznie kazdy polityk i kazda partia
polityczna prowadzi nie tylko profesjonalnie zorganizowang kampani¢ wybor-
cza, lecz ma stosowna komorke organizacyjng lub grupe doradcow czuwajacych
nad polityka informacyjng w okresie migdzy wyborami. Réwniez wspotczesne
struktury wtadzy wyposazone sa w stosowne podmioty, ktore odgrywaja albo
role doradcza, albo wrecz wykonawczg — planowania i realizowania polityki
informacyjnej. Najczesciej beda to rzecznicy prasowi wraz z zapleczem biuro-
wym, centra informacyjne oraz indywidualni doradcy — specjalisci nie tylko
w dziedzinie komunikowania politycznego (czyli tzw. spin doktorzy albo profe-
sjonalni komunikatorzy), lecz takze w okreslonych, konkretnych obszarach zycia

19 G. Sartori, Homo videns. Telewizja i postmyslenie, przet. J. Uszynski, Warszawa 2007,
s. 65.

20 Zob. A.W. Jabtonski, Polityka i jej wiasciwosci, [w:] AW. Jabloniski, L. Sobkowiak (red.),
Studia z teorii polityki, t. 1, Wroctaw 1996, s. 14—15.

2l L. Przybysz, Komunikowanie polityczne w wyborach prezydenckich 2010, ,,Studia Me-
dioznawcze” 2010, nr 4 (43), s. 49.

22 Zob. M. Mazur, Marketing polityczny. Studium poréwnawcze, Warszawa 2002, s. 207—
210, 228-240; oraz T. Swie;c’kowska, Public relations a demokracja, Warszawa 2008, s. 113.
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spotecznego (gospodarki, medycyny, sfery obronnosci czy kultury itd.). Black
uwaza, ze wszystkie dziedziny zycia spolecznego, w tym politycznego, powinny
by¢ wspierane przez profesjonalne dziatania public relations, ktére obowigzko-
wo powinny obejmowac: doradztwo oparte na zrozumieniu ludzkich zachowan;
analizowanie przysztych kierunkéw zmian oraz przewidywanie ich konsekwen-
cji; badania opinii publicznej, spotecznych postaw i1 oczekiwan; tworzenie i pod-
trzymywanie dwukierunkowej komunikacji opartej na prawdziwej i petnej infor-
macji; zapobieganie konfliktom i nieporozumieniom; promowanie wzajemnego
szacunku i spotecznej odpowiedzialno$ci; uzgadnianie interesOw prywatnych
i publicznych; promowanie dobrej opinii o instytucji?®. Jak dodaje autor, lista ta
uswiadamia, ze public relations jest integralng czgsécig prawie kazdego poziomu
organizacji lub zarzadzania instytucji, co nalezy uwzgledni¢ takze w strategicz-
nych planach. Zdaniem Blacka rola PR polega na pogodzeniu wszystkich ele-
mentoéw dziatania strategicznego z praktycznym, co doprowadzi do odpowiednie;j
integracji czynnikéw zewngtrznych z polityka wewngtrzng®*. Podobnie uwaza
Oledzki, podkreslajac heterogenicznos¢ sztuki PR, ktéra jego zdaniem w zalezno-
$ci od kontekstu, miejsca, czasu i podmiotéw zmienia swoje narzedzia i metody
dziatania, co przez t¢ réznorodnos¢ doswiadczen daje mozliwo$¢ uzyskania sy-
nergii, skuteczniejszej komunikacji spotecznej?. Wedtug Teresy Swigckowskiej,
w wypadku public relations realizowanego przez instytucje wladzy czy podmioty
polityki, dziatania te podlegaja stosownej adaptacji, niemniej podstawy strategii

PR pozostajg jednakowe dla wszystkich obszaréw dziatania®.

Sytuacje kryzysowe i ich zarzadzanie

Jak wspomniano, public relations powinno obejmowac nie tylko dziatania
strategiczne, lecz takze praktyczne, co oznacza planowanie dlugoterminowe oraz
krotkoterminowe tudziez dorazne, odpowiadajace potrzebom wynikajacym z nie-
spodziewanych okolicznosci, ktore rowniez wedhug podrecznikow PR powinny
by¢ brane pod uwage w procesie planowania. Zaréwno dla przedsi¢biorstw, jak
1 instytucji takie zaskakujace sytuacje wpisane sa w codzienne funkcjonowanie
kazdego podmiotu, dlatego koniecznoscia staje si¢ wypracowanie odpowiednich
mechanizmoéw dziatania, ktore skutecznie pomoga rozwigza¢ nawet najpowaz-
niejsze problemy. Barbara Rozwadowska kazda sytuacje zagrazajaca pogorszeniu
aktualnego wizerunku okresla jako kryzysowsa. Poniewaz wspotczesny $wiat jest

23 S. Black, op. cit., s. 12. Autor wymienia réwniez poprawianie stosunkéw wewnetrznych;
przyciaganie dobrego personelu oraz zredukowanie rotacji pracownikow; promocje produktéw
lub ustug; okreslanie tozsamosci firmy.

24 Ibidem, s. 13, 18-19.

25 J. Oledzki, op. cit., s. 26-27.

26 7ob. T. Swieckowska, op. cit., s. 14-32.
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peten zawirowan, totez zdaniem autorki kryzysy i konflikty powinny by¢ wkal-
kulowane w dziatalno$¢ kazdej instytucji?’. Podobnie w wypadku instytucji poli-
tycznych umiejetno$¢ zarzadzania sytuacja kryzysowa ma znaczenie strategiczne.
Od sposobu, w jaki podmiot upora si¢ z nickorzystng dla siebie sytuacja, zaleze¢
bedzie, czy skutki kryzysu okaza si¢ okresowe czy dlugotrwate, czy opinia pu-
bliczna wybaczy jej popetnione btedy i niedopatrzenia, czy tez nieumiejgtne pro-
by zazegnania kryzysu spowodujg lawinowe narastanie probleméw. W sytuacjach
kryzysowych Rozwadowska dostrzega takze potencjal, gdyz w pore zidentyfiko-
wane zagrozenie i wlasciwa reakcja moga przynies¢ instytucji wrecz korzysci,
ocena i postrzeganie jej mogg by¢ nawet lepsze niz przed kryzysem?®,

Nastepstwa sytuacji kryzysowych moga by¢ bardzo rézne, szczegélny cha-
rakter — ze wzgledu na spoteczne i polityczne konsekwencje — bgdg mialy zda-
rzenia odnoszace si¢ do sfery publicznej, zwtaszcza kiedy w gre beda wchodzity
kwestie zycia obywateli, bezpieczenstwa czy status quo panstwa. Sam Black, kto-
ry dzieli sytuacje kryzysowe na ,,znane nieznane” i ,,nieznane nieznane”, pod-
kresla, ze wypadki czy katastrofy zwykle pojawiaja si¢ nagle i rozszerzaja si¢
z zadziwiajacg szybkoscia, trzeba wiec wykazac si¢ przezornoscia i odpowiednio
przygotowac, aby mozna bylo w razie nieszczgscia podja¢ natychmiastowe dzia-
ania. Jednoczes$nie zaznacza, ze kazda sytuacja kryzysowa jest inna, wigc nawet
bardzo doktadnie nakre$lone plany wymagaja ciggtych modyfikacji?®. Do pierw-
szej grupy, z proponowanych typow sytuacji kryzysowych, autor zalicza wszelkie
wydarzenia, ktére sa bardzo prawdopodobne i stosunkowo tatwo mozna prze-
widzie¢ ich charakter. Niebezpieczenstwo jest ,,znane”, nie wiadomo tylko, kie-
dy to co$ moze si¢ przydarzy¢ (katastrofy, wypadki, sytuacje kryzysowe, natury
na przyktad finansowej). ,,Nieznane nieznane” to zdaniem Blacka grupa sytuacji
kryzysowych, ktérej nie da si¢ logicznie przewidzie¢, obejmuje ona tak zwane
klegski zywiolowe — trzesienia ziemi, wybuchy wulkanéw lub powodzie, ale co-
raz czeSciej do tej grupy zalicza si¢ takze dzialania kryminalne, jak na przyktad
zatruwanie lekarstw lub zywno$ci. Wedlug badacza trudno w racjonalny sposéb
przygotowywac si¢ na takie sytuacje, ale jesli juz do nich dojdzie, konieczna jest
natychmiastowa reakcja’’.

Biorac po uwage kontekst spoteczny, wydaje sie, ze rzady, agendy rzado-
we czy organizacje publiczne w wiekszym stopniu niz przedsiebiorstwa pry-
watne powinny by¢ przygotowane na sytuacje zarOwno ,,znane nieznane”, jak
i,,nieznane nieznane”. Podstawg dziatan zwiazanych z rozwigzywaniem sytuacji
kryzysowych, wedlug Rozwadowskiej, nie powinno by¢ wylacznie reagowa-
nie na powstale problemy, ale przede wszystkim szeroka wiedza i umiejg¢tnosci

27 B. Rozwadowska, Public relations. Teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa 2006,
s. 167.

28 Ibidem, s. 168.

29 S, Black, op. cit., s. 152.

30 Ibidem, 152—153.
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wykorzystywane w dzialalnosci prewencyjnej’!. Alvin Golin, wlasciciel jednej
z najwigkszych agencji PR na $wiecie, dodaje, ze wartoscia, na ktorej instytucje
powinny opiera¢ swoje dziatanie w ramach prowadzonej polityki informacyjnej
zard6wno w okresach okreslanych jako kryzysowe, jak i wszystkich innych, jest
przede wszystkim zaufanie®?. Kategoria ta wydaje si¢ niezwykle istotna dla cate-
go obszaru komunikacji publicznej, gdyz — jak dostrzega polski socjolog Piotr
Sztompka — kultura zaufania pomaga podtrzymywac¢ demokracje, a demokracja
wymaga komunikacji’?. Zatem zaufanie mozna rozumie¢ jako niezbedne spoiwo
procesu komunikacji na osi panstwo—obywatel, a tym samym nadrzedng warto$¢
polityki informacyjnej kazdego demokratycznego rzadu. Dla Waldemara Ry-
dzaka strategiczne dziatanie oparte na kategorii zaufania spotecznego jest row-
niez podstawowym warunkiem opanowania sytuacji kryzysowej. Autor podkre-
sla, ze w kazdym takim przypadku obowigzuja trzy zasady etyczne: otwartos$ci,
prawdoméwnosci 1 partnerstwa. Wyjasnia, ze pierwszy warunek oznacza, iz to,
0 czym pisza media, nie moze by¢ owocem spekulacji, lecz powinno wynikaé
z oficjalnego stanowiska organizacji dotknigtej kryzysem. Druga zasada wptywa
na wiarygodno$¢ przekazu i reakcje otoczenia. Wychwycenie przez dziennikarzy
lub opini¢ spoteczng proby klamstwa moze skutkowaé¢ gwaltownym spadkiem
zaufania nie tylko do osoby, ktora dopuscita si¢ manipulacji, lecz takze do calej
struktury. Partnerstwo wedhug Rydzaka to inaczej szacunek i powazanie drugiej
strony, uczestnika sytuacji kryzysowej, bgdz mediow i dziennikarzy3*.

Zasady etycznego dziatania leza u podstaw strategicznego dziatania w sytua-
cjach kryzysowych, powinny stanowi¢ dla instytucji swoisty drogowskaz w ca-
tym procesie rozwigzywania probleméw. Wielu autorow podrecznikdéw z obszaru
praktyki PR idzie o krok dalej i podejmuje rowniez proby nakreslenia procedural-
nych ram postgpowania w sytuacjach kryzysowych, opracowania programéw in-
terwencyjnych, a nawet przewodnikéw z konkretnymi wskazdéwkami i zabiegami
technicznymi pozwalajacymi na racjonalizacj¢ dziatan (przewidywanie, a nawet
planowanie potencjalnego bilansu strat i korzysci) przedsigbiorstw i instytucji®>.
Marta Kietdanowicz przeanalizowala ponad 20 przypadkéw zarzadzania sytuacja

31 B. Rozwadowska, op. cit., s. 169.

32 D. Kalinowska, Konferencje sq passé. Rozmowa z Alvinem Golinem, jednym z najbar-
dziej wptywowych PR-owcow na Swiecie, szefem agencji Golin Harris, ,,Press” 2008, nr 12 (155),
s. 106-107.

3 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczenstwa, Krakéw 2007, s. 355.

34 W. Rydzak, Zarzqdzanie informacjq w sytuacjach kryzysowych, [w:] J. Oledzki, D. Two-
rzydto (red.), op. cit., s. 287-288.

35 Zob. B. Rozwadowska, op. cit., s. 174-191; S. Black, op. cit., s. 19, 153-156; W. Rydzak,
op. cit., s. 278-292; M. Kietdanowicz, op. cit., s. 42-56. Wigcej na ten temat: S. Oliver, Strategia
public relations, przet. K. Lignar, Warszawa 2005; T. Lambert, Problemy zarzqdzania. 50 prak-
tycznych modeli rozwigzan, przet. G. Luczkiewicz, Warszawa 1992; 1. Mitroff, Ch. Pearson, Za-
rzqdzanie sytuacjq kryzysowq, czyli jak uchronié¢ firme przed najgorszym, przet. A. Janiszewski,
Warszawa 1998.
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kryzysowa w réznych organizacjach, co pozwolito autorce na okreslenie trzech
podstawowych etapéw procesu: etapu planowania, czyli analizy wstepnej; eta-
pu rozwigzywania problemu, czyli zarzadzania sytuacja kryzysowa sensu stricto;
oraz wnioskOw wycigganych na przyszto$¢ — podsumowania®¢. Do podobnego
wniosku mozna doj$¢, przypatrujac si¢ propozycji Sama Blacka. Za konieczne
uznaje on opracowanie planu kryzysowego, na ktory sktada si¢ analiza potencjal-
nych zagrozen, szczegotowy plan pozwalajacy wyjs¢ naprzeciw tym zagrozeniom,
powolanie zespotu specjalistow czuwajacych nad realizacjg planu, jak rowniez
odpowiedzialnych za przebieg samego procesu. Planowanie powinno, zdaniem
badacza, obejmowac takze infrastrukture wspierajaca komunikacj¢ kryzysowa,
a takze organizacj¢ edukacji zespotu kryzysowego poprzez system szkolen i prak-
tyczne ¢wiczenia symulacyjne. Kolejnym etapem zarzadzania wspominanym
przez Blacka sg przygotowania rozumiane raczej jako stan gotowosci na wysta-
pienie sytuacji kryzysowej. Nastepny w kolejnosci jest juz sam kryzys, z ktorym
mozna sobie lepiej poradzié, jesli przestrzegato si¢ powyzszych wskazowek?’.
Black podkresla tez istotnos¢ oraz szczegdlng wage pierwszej reakcji instytucji
na sytuacje kryzysowa i uwaza, ze w kazdym takim przypadku obowiazujg gene-
ralne zasady. Zdaniem autora nalezy przede wszystkim: szybko uruchomi¢ plan
zarzadzania kryzysowego instytucji; bezwzglednie i natychmiastowo odpowiadaé
na pytania mediéw; przekazywac jedynie pewne i sprawdzone informacje, unika-
jac za wszelka cene domystow na temat prawdopodobnych przyczyn lub liczby
ofiar; zaleca si¢ zwolanie konferencji prasowej, gdy tylko mozna podaé jakie$
pewne informacje; nalezy odpowiada¢ wyczerpujaco na wszelkie pytania; o ile
to mozliwe — konferencji powinni przewodniczy¢ dyrektorzy, prezesi, mozliwie
najwyzsi ranga w strukturze organizacji czy instytucji, w innym wypadku moze
to zrobi¢ fatalne wrazenie; wybor mowcy bedzie miat znaczenie na odbidr catego
wydarzenia; do ofiar $miertelnych czy poszkodowanych nalezy odnosic¢ si¢ z jak
najwicksza wrazliwoscia, dotyczy to rowniez stosunku do ich krewnych lub oséb
z najblizszego otoczenia®®. O standardach postepowania w sytuacjach kryzyso-
wych wspomina takze Barbara Rozwadowska. Autorka podkresla, Ze jest to bar-
dzo trudne, jednak uznaje za mozliwe wskazanie pewnych ogdlnych standardow
dziatania dla wszystkich podmiotéw znajdujacych si¢ w kryzysie i zaleca: moz-
liwie szybka reakcje; stworzenie centrum dowodzenia antykryzysowego; ustale-
nie prawdziwej przyczyny kryzysu; poinformowanie pracownikow o zaistnialej
sytuacji; wspotprace z mediami, nieunikanie dziennikarzy; szczero$¢ i otwartosc;
opieke nad ofiarami kryzysu; poszukiwanie wsparcia na zewnatrz (eksperci, lide-
rzy opinii); biezacg ocene sytuacji>®.

36 M. Kietdanowicz, op. cit., s. 46.
37 8. Black, op. cit., s. 153—154.

38 Ibidem, s. 156, 160.

3 B. Rozwadowska, op. cit., s. 189.
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Jak podkresla wigkszos¢ publikowanych poradnikow, najwazniejszym dziata-
niem zaradczym jest natychmiastowe zareagowanie instytucji na powstalg sytua-
cje, co czesto bywa czynnikiem decydujacym o koncowym wyniku zarzadzania
powstalym kryzysem*’. Zagrozenie negatywnymi konsekwencjami zaistniatych
sytuacji moze wzrosnac, jesli problem dotyka wigkszej liczby ludzi, ich zycia
badz bezpieczenstwa, albo kiedy wydarzenia moga w zasadniczy sposdb wplywac
na zycie spoleczenstw badz tez status quo panstw, wowczas w sposob szczegdlny
wydarzeniem oraz przebiegiem dzialan zaradczych zainteresowane beda media.
Poniewaz wiadomosci negatywne bardziej interesuja dziennikarzy niz pozytyw-
ne, wszelkie btedy popetnione juz na samym poczatku procesu zarzadzania kry-
zysowego moga przesadzi¢ o losach instytucji, doprowadzi¢ do nieodwracalnych
skutkdéw, takich jak niekorzystny wizerunek.

Katastrofa lotnicza, katastrofa wizerunkowa

Sytuacji kryzysowych, ktore moga uderzy¢ w wizerunek instytucji publicz-
nych, organéw rzagdowych, moze by¢ bardzo wiele, poczagwszy od problemoéw
personalnych wsrdd ekipy sprawujacej wladze (na przyktad konflikt wewnatrz
partii, starcia w koalicji, niekompetencja przedstawicieli cztonkéw rzadu itd.),
poprzez btedy w realizowaniu polityki (ktorych konsekwencje moga odno-
si¢ si¢ bezposrednio do obywateli, na przyktad zmiany w zapisach prawnych,
wprowadzenie reform spotecznych dotyczacych migdzy innymi systemow
opieki zdrowotnej, emerytalnego itd., ktore w oczach opinii publicznej moga
by¢ niekorzystne), po sytuacje niespodziewane, takie jak kleski zywiotowe
czy katastrofy, ktore bezposrednio moga zagraza¢ zyciu obywateli (na przy-
ktad powodzie, plagi, wybuchy wulkanow, tsunami, wybuchy gazow, katastrofy
morskie, lotnicze itd.). Wydaje si¢, ze przejawem najpowazniejszych kryzysow
beda takie sytuacje, ktorych sita razenia jest w stanie wstrzasnaé podstawowym
fundamentem kazdego panstwa, czyli bezpieczenstwem. Kategoria ta, wedtug
Elzbiety Stadtmiiller, jest skomplikowana, wieloaspektowa i zmienna w czasie.
»W literaturze najczesciej bezpieczenstwo definiuje si¢ jako proces tworzenia
takich warunkow, ktore gwarantowatyby panstwu jego istnienie, zapewniltyby
suwerenno$¢, integralno$¢ terytorialng, nieingerencje w sprawy wewnetrzne™!.
Zdaniem autorki destabilizacja uktadu moze nastapi¢ nie tylko w wyniku mili-
tarnych czynnikéw i dlatego mozna mowic tez o bezpieczenstwie ekonomicz-
nym, ekologicznym, spotecznym czy kulturowym, a nawet politycznym. Poja-

40 Zob. ibidem, s. 190; W. Rydzak, op. cit., s. 288-292; S. Black, op. cit., s. 160-161; M. Kiel-
danowicz, op. cit., s. 47-57.

41 E. Stadtmiiller, Pokdj i bezpieczeristwo we wspétczesnym $wiecie, [w:] Z. Cesarz, E. Stadt-
miiller, Problemy polityczne wspotczesnego swiata, Wroctaw 1996, s. 49.
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wiajace si¢ kryzysy wewnatrzpanstwowe beda mogly mie¢ charakter zaburzen
spotecznych, a nawet wojen domowych*?,

Przyktadem szczegolnej sytuacji kryzysowej, ktora dotkneta szeroko rozu-
mianego bezpieczenstwa panstwa zarOwno w sensie utrzymania jego status quo,
zachowania wewngtrznej rownowagi politycznej, jak i ekonomicznej, a ponad-
to dotyczyta kwestii obronno$ci kraju, relacji i stosunkéw miedzynarodowych,
a przede wszystkim ludzkiego zycia, byta katastrofa rzadowego samolotu TU-
-154M, na ktorego poktadzie znajdowat si¢ prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Lech Kaczynski. Samolot rozbit si¢ 10 kwietnia 2010 roku podczas proby la-
dowania na lotnisku Siewiernyj w okolicach Smolenska. W katastrofie zgineli:
para prezydencka, byly Prezydent RP na uchodzstwie, szef Sztabu Generalne-
go Wojska Polskiego, prezes Narodowego Banku Polskiego, wicemarszatkowie
Sejmu i Senatu, dowddcy Sit Zbrojnych RP*, szef Biura Bezpieczenstwa Naro-
dowego, parlamentarzysci, przedstawiciele wielu roznych instytucji rzadowych
i publicznych, organizacji pozarzadowych, duchowni oraz funkcjonariusze Biura
Ochrony Rzadu i zaloga samolotu — w sumie 96 osob. W katastrofie tej istotna
byta nie tylko liczba ofiar czy waga pemionych przez te osoby funkcji publicz-
nych, lecz rowniez miejsce i czas zdarzenia oraz okoliczno$ci wizyty. Smolensk
znajduje si¢ na terytorium Rosji, zaledwie 30 kilometrow od Lasu Katynskiego,
w ktoérym stuzby NKWD rozstrzelaly w 1940 roku blisko 22 000 polskich obywa-
teli, oficerow Wojska Polskiego. Prezydent Lech Kaczynski wraz z pozostalymi
pasazerami leciat na uroczystosci zwigzane z obchodami 70-lecia tej zbrodni.

Rozmiar i skala wydarzenia z 10 kwietnia 2010 roku naturalnie musiaty
wstrzgsngé zarowno calym krajem — poczawszy od elit politycznych sprawu-
jacych wiladze, po przecietnych obywateli — jak i migedzynarodowa opinig pu-
bliczng, zwlaszcza rosyjska. Wedlug Piotra Glinskiego i Jacka Wasilewskiego,
okolicznosci

tragedii, jej skala i wymiar panstwowy, mrozaca krew w zytach symbolika, szczegdlny kontekst
mig¢dzynarodowy wynikajacy ze specyficznych relacji z Rosja, a takze niespotykane skoncentrowa-
nie czasu spolecznego i medialnego dziewigciu dtugich dni Zaloby na najwazniejszej dla wszystkich
kwestii, wszystko to stanowito o wyjatkowosci zaistniatej wowczas w Polsce sytuacji**.

Temat tak zwanej katastrofy smolenskiej byl zywy i aktualny nie tylko
w okresie zaloby narodowej, lecz takze stal si¢ obowigzkowym punktem codzien-
nego dyskursu publicznego i medialnego przez kolejnych kilkanascie miesigcy™’.

42 Zob. ibidem.

4 Dowddca Operacyjnych Sit Zbrojnych RP, Dowddca Sit Powietrznych RP, Dowddca
Wojsk Ladowych RP, Dowddca Wojsk Specjalnych RP, Dowodca Marynarki Wojennej RP.

44 p. Glinski, J. Wasilewski, Przedmowa, [w] iidem (red.), Katastrofa smolerska. Reakcje
spoteczne, polityczne i medialne, Warszawa 2011, s. 7.

4 Miedzy innymi kazdego 10. dnia kolejnego miesigca przedstawiciele partii politycz-
nej Prawo i Sprawiedliwo$¢ sktadali wiazanki kwiatow 1 wience pod Patacem Prezydenckim
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Poczatkowo, glownie dzigki silnie emocjonalnym przekazom medialnym, reakcje
spoleczne byly oceniane jako wyjatkowe z racji spontanicznych zachowan Pola-
koéw solidaryzujacych sie z ofiarami i ich rodzinami. Jak dostrzegaja wspomniani
juz autorzy Glinski 1 Wasilewski, przez moment po katastrofie prawie cale spote-
czenstwo stanowilo specyficzny rodzaj wspolnoty politycznej, wspdlnoty szoku,
zalu 1 bardzo silnych emocji. To silne poczucie wspolnoty trwalo mniej wiecej
do czasu rozpoczecia ,,walki 0 Wawel#¢. Kryzys nastrojow spotecznych nastapil,
zdaniem autordw, na poczatku sierpnia, kiedy zaostrzyt sie konflikt o ,krzyz”
przed Palacem Prezydenckim. Badania opinii publicznej do tego czasu pokazy-
waty niezwykle wysokie wskazniki optymizmu spotecznego, ktoéry wyrost na fali
solidarnosci spotecznej w obliczu narodowej tragedii. Nastroje spoleczne i zainte-
resowanie opinii sprawg katastrofy stopniowo zaczely spada¢, co — jak tlumacza
autorzy — byto naturalne, gdyz spoteczenstwo nie moze trwaé¢ dtugo w stanie
duzego pobudzenia emocjonalnego®’. Z sondazy przeprowadzonych w kwietniu
i maju 2010 roku przez Centrum Badania Opinii Spolecznej wynika, ze katastrofa
smolenska wywotlala reakcje zalu i wspotczucia dla jej ofiar i ich rodzin oraz spra-
wita, ze Polacy nieco inaczej niz dotychczas spojrzeli na wtadze panstwowe, oso-
by pelnigce wazne funkcje w panstwie oraz na calg klase polityczna. Jednoczes-
nie autorzy raportu podkreslajg, Ze mimo poprawy oceny dziatalnosci gtdéwnych
instytucji panstwowych: Sejmu, Senatu oraz rzadu, nie dokonata si¢ jakosciowa
zmiana w postrzeganiu sfery polityki*®.

Na spoteczny odbior samej katastrofy smolenskiej, a takze panujace nastro-
je wptyw miaty $rodki masowego przekazu — polskie i zagraniczne*® — ktore

w Warszawie, a wydarzeniu temu towarzyszyly zgromadzenia i wiece publiczne, ktore przy-
ciggaty uwage mediéw. Kontynuacja czy tez przedtuzeniem watku smolenskiego byta rowniez
tak zwana sprawa ,,krzyza”. Sam temat katastrofy smolenskiej byl takze wykorzystywany przez
politykow podczas kolejnych kampanii wyborczych (prezydenckiej w 2010 i parlamentarnej
w 2011 roku). Po pierwszej rocznicy rozbicia si¢ samolotu do sprawy powracano juz incyden-
talnie, na przyktad kiedy do wiadomosci publicznej podawano informacje o zakonczonych ba-
daniach przyczyn katastrofy, zarowno przez rosyjska, jak i polska strong. Temat z pewnoscia
bedzie powracal niejednokrotnie, gdyz nie zakonczono jeszcze prowadzonych w tej sprawie
$ledztw, ponadto podziaty oraz konflikty polityczne i spoteczne, jakie pojawily si¢ po katastro-
fie, wcigz wydaja si¢ zywe.

46 Na tamach prasy i przekazow mediow elektronicznych, takze Internetu, toczyta sie de-
bata na temat miejsca pochéwku zmarlej pary prezydenckiej. Sprawa ta stata si¢ pierwsza wyrwa
w spotecznym murze solidarnosci.

47 P. Glinski, J. Wasilewski, op. cit., s. 10-11.

48 B. Roguska, Ocena dzialalnosci wladz panstwowych i wizerunek klasy politycznej
po smolenskiej katastrofie, CBOS, Warszawa, czerwiec 2010, s. 5.

49O relacjach zagranicznych mediow i reakcji miedzynarodowej opinii publicznej dono-
sity zarowno polskie media elektroniczne, jak i drukowane. Temat byt czesto poruszany nie tyl-
ko podczas pierwszych dni po katastrofie, lecz takze po kilku czy kilkunastu miesigcach, kiedy
polskie media donosity migdzy innymi o postgpowaniu prac powotanych komisji ds. zbadania
przyczyn wypadku. Zob. Pierwsze reakcje zagranicznych mediow na raport Millera, ,,Polska
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tej sprawie przygladaty si¢ w sposob szczegdlny. O tym, jak wielkim zaintere-
sowaniem medidw i odbiorcéw cieszyt si¢ temat, §wiadczg chociazby doniesie-
nia Press-Service Monitoring Mediow, ktory przebadal reakcje polskiej prasy
i wyliczyt, ze tacznie od 10 kwietnia do zakonczenia zaloby narodowej, to jest
18 kwietnia 2010 roku, w gazetach ukazato si¢ az 6659 publikacji dotyczacych
katastrofy samolotu. Juz w dniu tragedii w popotudniowych wydaniach specjal-
nych analitycy odnotowali prawie 40 tekstow, niedzielne ekstrawydania w ponad
130 publikacjach donosity i komentowaly te wydarzenia. Najwigcej artykutow
ukazato si¢ w poniedzialek 12 kwietnia — niemal 1200. Wedtug pracowni naj-
cze$ciej o tragedii pisaly ,,Gazeta Wyborcza™ i ,,Rzeczpospolita™?. Takze Instytut
Monitorowania Mediow podkresla ogromne zainteresowanie tematem wypadku,
ktory wedlug autoréw zdominowat doniesienia informacyjne mediow drukowa-
nych i elektronicznych. W ksztattowaniu spotecznych opinii podkresla si¢ role
wymienionych dziennikoéw ogolnokrajowych, a takze dominujacg pozycje sta-
cji telewizyjnych TVN24 i TVN, a w$rod rozglosni radiowych RMF FM3!, Jak
wspomniano juz wezesniej, pierwsze reakcje dziennikarzy i mediéw byly niezwy-
kle emocjonalne??, przekazy koncentrowaly si¢ na sylwetkach osob, ktore zging-
ly, probie wstepnego wyjasnienia przyczyn katastrofy i reakcjach spoteczenstwa
na wydarzenie. Mariusz Drozdowski przeanalizowat tematyczny podzial porusza-
nych zagadnien w dziennikach ogolnopolskich w dniu katastrofy i kilku nastep-
nych. Jak zauwazyt, 10 kwietnia wszystkie wydania skupity swoja uwage na opi-
sie ofiar tragedii (przede wszystkim osobie Lecha Kaczynskiego) i przebiegu lotu
oraz reakcji Polakow. Autor zaznaczyl, ze tego dnia zadna gazeta, z wyjatkiem
»Metra”, nie podjeta si¢ proby analizy przyczyn tragedii, nie pojawit si¢ tez te-
mat odpowiedzialnosci za organizacj¢ lotu. W kolejnych dniach uwaga mediow
skupita si¢ juz na reakcji $wiata oraz osobie Prezydenta, pojawily si¢ pierwsze
artykuty poswigcone domniemanym przyczynom katastrofy i tylko, co podkresla
Drozdowski, ,,Rzeczpospolita” zajeta si¢ kwestia odpowiedzialnosci za organiza-

The Times” 29 lipca 2011, http://www.polskatimes.pl/artykul/433089,pierwsze-reakcje-zagra-
nicznych-mediow-na-raport-millera,id,t.html (dostgp: 3 marca 2012); R. Cheda, Czy Rosjanie
uznajq swoje bledy? Rosyjskie reakcje na raport komisji Millera, Polityka.pl, http://www.poli-
tyka.pl/swiat/przegladyprasy/1518246,1,rosyjskie-reakcje-na-raport-komisji-millera.read (dostep:
3 marca 2012); J. Olechowski, G. Osiecki, Swiatowe media o raporcie MAK dotyczgcym przyczyn
katastrofy smolenskiej, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 13 stycznia 2011, http:/www.gazetaprawna.
pl/wiadomosci/artykuly/477911,swiatowe media_o_raporcie_mak dotyczacym_przyczyn kata-
strofy _smolenskiej.html (dost¢p: 3 marca 2012).

30 Press-Service Monitoring Mediéw, Reakcje mediow na katastrofe, Poznan, 21 kwietnia
2010, http:/www.press-service.com.pl/pl/firma/pressroom/informacje-prasowe/art60,reakcje-
mediow-na-katastrofe.html (dostep: 1 marca 2012).

51 Instytut Monitorowania Medidw, Najbardziej opiniotwércze polskie media w kwietniu
2010 r., Warszawa, maj 2010.

32 Zob. M. Rogoz, Dzienniki ogdlnopolskie wobec katastrofy smolenskiej, ,,Zeszyty Praso-
znawcze” LIV, 2011, nr 1-2 (205-206), s. 18.
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cje tragicznego lotu>®. Rowniez analiza gtéwnych dziennikéw ogdlnokrajowych
dokonana przez Michata Rogoza potwierdza niezwykta monotematycznos¢ gazet
w tym czasie. Wedtug autora prasa poswigcita bardzo wiele miejsca zagadnieniu
katastrofy, a im wiecej czasu mijato od wydarzenia, tym wicksza byta réznorod-
no$¢ problemowa analiz. Zdaniem Rogoza wyraznie ,,zaznaczylo si¢ przesunigcie
akcentéw z samego wypadku na spontaniczny, ogélnonarodowy ceremoniat ob-
serwowany w trakcie kolejnych dni, bedacy zjawiskiem namacalnym i znacznie
tatwiej dostepnym dla dziennikarzy i czytelnikow gazet™*. Gtoéwnym zrodlem
informacji o katastrofie byta jednak telewizja. Katedra Komunikowania i Mediow
Masowych Uniwersytetu Jagiellonskiego wraz z Centrum Badan Marketingowych
INDICATOR przeprowadzity wspdlne badania przekazu informacji dotyczacych
katastrofy pod Smolenskiem. W podsumowaniu autorzy podkreslaja, ze w sytu-
acjach kryzysowych rola mediéw tradycyjnych ma wciagz postawowe znaczenie.
Ponad potowa badanych wlasnie za sprawg telewizji dowiedziata si¢ o katastrofie
i blisko potowa tej grupy ogladata ktorys z programéw Grupy TVN (49% — glow-
nie TVN i1 TVN24), a co czwarty badany z programow grupy TVP (TVP Info,
TVP 1, TVP 2). Réwniez w kolejnych dniach telewizja byta dla respondentow
glownym medium dostarczajacym informacje zwigzane z wydarzeniem (w dal-
szym ciggu programy TVN24 i TVN stanowity gtéwne zrodlo), jednak czesciej
niz w pierwszych dniach po katastrofie poszukiwano wiadomosci w Internecie™.
Z badan przeprowadzonych przez TNS OBOP wynika, ze 10 kwietnia najwigksza
widowni¢ zgromadzito gtéwne wydanie Wiadomosci Telewizji Polskiej, a wérod
kanalow informacyjnych program TVN24°°,

W odréznieniu od prasy media elektroniczne mogly zareagowaé w sposob
natychmiastowy na wydarzenie pod Smolenskiem. Jako pierwsza informacje
o wypadku podata telewizja Polsat News. Dziennikarz Wiktor Bater w telefo-
nicznej relacji, okoto godziny 9.06 czasu warszawskiego®’, przekazat wiadomosé
o ktopotach prezydenckiego samolotu wstepnie potwierdzona przez naocznych
swiadkow — pracownikow Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Bater zakomu-
nikowal o ugaszonym pozarze i prowadzonej akcji ratunkowej. Do opinii pu-
blicznej przedostala si¢ rowniez informacja o $miertelnych ofiarach katastrofy>®.

53 M. Drozdowski, Smier¢ prezydenta. Analiza momentu dyskursywnego w ogélnopolskich
dziennikach drukowanych, [w:] P. Glinski, J. Wasilewski, op. cit., s. 254-257.

34 M. Rogoz, op. cit., s. 21.

55 Katedra Komunikowania i Mediéw Masowych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Centrum
Badan Marketingowych INDICATOR, Katastrofa pod Smolenskiem. Badania przekazu informa-
¢ji, Krakow, kwiecien 2010.

36 Zob. K. Jedrzejewska, Oglgdalnosé telewizji w czasie zatoby narodowej, ,Briefpl”
21 kwietnia 2010, http://www.brief.pl/inbrief/aktualnosci/art1523.html (dostep: 3 marca 2012).

37 W Smolenisku obowigzuje czas moskiewski, zgodnie z ktérym do rozbicia si¢ samolotu
(wedlug tzw. raportu Jerzego Millera) doszto o godz. 6.41.07,5.

58 W. Bater, relacjonujac, opierat sie na przekazach ze zrédet polskich instytucji panstwo-
wych: pracownikéw MSZ i Ambasady RP w Rosji, nie byty to jednak zadne oficjalne komunikaty.
Zob. materiaty filmowe Polsat News z 10 kwietnia 2010.
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Dziewigtnascie minut po godzinie dziewigtej o zdarzeniu poinformowata stacja
TVN24. Jarostaw Kuzniar prowadzacy poranny program powiedzial, ze wystapi-
ty problemy z lagdowaniem prezydenckiego samolotu JAK-40°°, nastepnie, powo-
hujac si¢ na komunikat rzecznika prasowego MSZ Piotra Paszkowskiego, przeka-
zal, ze maszyna rozbila si¢. W tym samym czasie o tragedii informowaty rowniez
agencje Reuters i PAP, a kilka minut pdzniej takze nadawca publiczny. TVP Info
przekazata do$¢ powsciagliwy komunikat o rozbiciu si¢ samolotu oraz o braku
szczegdtowych informacji®®. Tego poranka dlugo panowat chaos, a dziennika-
rze na wilasng reke probowali uzyskac jakakolwiek wiadomos¢, ktora mogliby
przekazaé dalej®'. Do opinii publicznej dochodzity wiec bardzo niespdjne, czesto
wreez sprzeczne informacje, jak cho¢by ta o modelu prezydenckiego samolotu
czy wreszcie najbardziej wstrzasajaca — o liczbie ofiar. Poczatkowo

Reuters donosil, ze zginely 132 osoby. Agencja powolywata si¢ na dane od wladz obwodu smolen-
skiego. Inne zrédta mowity o 80 ofiarach. Rzecznik MSZ o 88. Pojawita si¢ rowniez depesza, ze trzy
osoby przezyly i w cigzkim stanie zostaty przewiezione do szpitala®?.

Niesprawdzona informacje agencyjna przekazat polskim dziennikarzom Piotr
Paszkowski, zastrzegajac, ze jest to wiadomos$¢ niepotwierdzona. Dopiero po kil-
kudziesigciu minutach od briefingu rzecznika informacj¢ zdementowano.

Tego dnia uwaga medidw elektronicznych skoncentrowana byta przede
wszystkim na tragicznie zmartych. Okoto potudnia rosyjskie wtadze w Smolensku
podaty prawdziwg liczbe 96 0sob, ktore zginety w katastrofie®?, natomiast dopie-
ro wieczorem (okoto godziny 18.30) polskie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji opublikowato pelng list¢ ofiar®*. Do tego czasu pojawialy si¢ roz-
ne listy przewozowe z réznymi nazwiskami. Piotr Krasko, dziennikarz Telewiz;ji
Polskiej, obecny wowczas w okolicach lotniska wspomina:

% Informacja o JAK-u 40 byla btedna, gdyz, jak juz wspomniano, rozbit si¢ samolot TU-
-154M, jednak przez kolejnych kilkadziesigt minut wiadomo$¢ przekazywano jako prawdziwa.
Dziennikarze powotywali si¢ na oficjalne zrodta, a zatem informacja musiata pochodzi¢ od pol-
skiego MSZ, co juz sygnalizuje, ze przedstawiciele wtadz nie mieli petnej wiedzy o zorganizo-
wanym locie.

60 Zob. materiaty filmowe TVN24 z 10 kwietnia 2010, TVP Info z 10 kwietnia 2010; zob.
D. Zuberek, 10 kwietnia 2010: Rekonstrukcja zdarzen [MINUTA PO MINUCIE], ,,Portal Infor-
macyjny TOK FM.pl” 9 kwietnia 2011, http://www.tok.fm/TOKFM/1,88710,9404926,10 kwiet-
nia 2010 Rekonstrukcja zdarzen MINUTA PO.html (dostep: 3 marca 2012).

6 Miedzy innymi Jan Mréz w relacji dla stacji TVN24 (godz. 9.38-9.48) skarzyt sie na pa-
nujacy chaos informacyjny i brak oficjalnych komunikatow, dziennikarz wskazat swiadkow zda-
rzenia jako zrodto informacji. Zob. materiaty filmowe TVN24 z 10 kwietnia 2010.

62 P, Krasko, Smolensk. 10 kwietnia 2010, Warszawa 2010, s. 20.

03 Zob. D. Zuberek, op. cit.

64 Zob. Katastrofa prezydenckiego samolotu: kalendarium zdarzen, ,Newsweek.pl”
9 sierpnia 2011, http:/polska.newsweek.pl/katastrofa-prezydenckiego-samolotu-kalendarium-
zdarzen,56515,1,1.html (dostgp: 3 marca 2012).
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Marzena dotarta do jedynej wlasciwej listy pasazerow samolotu — musialy ja mie¢ stuzby
celne i straz graniczna. I miaty. Na liScie bylo 97 nazwisk, przy jednym, sekretarki z Kancelarii
Prezydenta, widniata adnotacja: ,,nie weszta na poktad”. WiedzieliSmy wigc na pewno, ze zgingto
96 0s6b. Uslyszatem pierwsze kilkanascie nazwisk®.

Zanim MSWiA przekazato wlasciwg liste, media probowaly na wlasng reke
ustala¢ nazwiska ofiar. Miedzy innymi, kiedy dotarta wiadomos$¢ o katastrofie,
w studiu TVN24 Wojciech Olejniczak z Sojuszu Lewicy Demokratycznej wraz
z prowadzacym program Jarostawem Kuzniarem zaczgli wymienia¢ nazwiska
0s6b (badz tez ich stanowiska oraz funkcje, jakie petnili), ktore mogty znajdowaé
si¢ na poktadzie samolotu®®. Prawdopodobnie ograniczony i chaotyczny doptyw
informacji z miejsca wypadku spowodowat tez, ze dziennikarze swoja uwage sku-
pili przede wszystkim na przyblizaniu sylwetek tragicznie zmartych, szczegdlnie
pary prezydenckiej. Stacje telewizyjne emitowaly krotkie notki biograficzne wraz
ze zdjeciami, zmienily oprawe graficzng programow — pojawita si¢ migdzy in-
nymi charakterystyczna czarna wstazeczka przy logotypach nadawcdw, zmianie
ulegl takze wystrdj studia i ubiory prowadzacych programy®’. Piotr Krasko za-
uwazyl, ze tego dnia dziennikarze i nadawcy wymieniali si¢ informacjami i ma-
teriatami zdjeciowymi:

W tamtej chwili nieformalnie zaczglo si¢ wspotdziatanie, ktore trwalo, az do dnia pogrzebu
na Wawelu. Jeszcze nigdy polskie stacje telewizyjne tak ze soba nie wspotpracowaly. Nie byto ry-
walizacji o material ,,na wylgczno$¢”. W tej sytuacji bytoby to zenujgce®s.

Niektore stacje emitowaly programy do tej pory konkurencyjnych nadaw-
cow, a po kilku godzinach od katastrofy emisj¢ regularnej raméwki zaprzesta-
ly wszystkie podmioty na polskim rynku i to nie tylko ogdlnokrajowym, lecz
takze lokalnym oraz programy emitowane drogg satelitarng i kablowa. O wyda-
rzeniach w Smolensku btyskawicznie zaczgty donosi¢ takze zagraniczne media,
glownie dzigki przekazom agencji ITAR-TASS i Reuters. Swoja uwage koncen-
trowaly przede wszystkim na skali wydarzenia (liczbie ofiar i wadze petnionych
przez nie funkcji panstwowych) i osobie Lecha Kaczynskiego®. Choé¢ od razu

%5 P, Krasko, op. cit., s. 20.

66 Zob. TVN24 z 10 kwietnia 2010 (od godz. 9.25 i pdzniej).

7 Pierwsze zmiany pojawity si¢ okoto godziny 10.00 w TVN24, nastepnie TVP Info i Pol-
sat News. TVP 1 emitowata uroczystosci z Lasu Katynskiego, gdzie rozpoczeta si¢ msza swigta
w intencji zmartych.

%8 P, Krasko, op. cit., s. 18.

% O wydarzeniu donosity miedzy innymi BBC, http:/news.bbc.co.uk/2/hi/europe/8612825.stm
(dostep: 3 marca 2012); CNN, http://edition.cnn.com/2010/WOR LDAhttp://edition.cnn.com/2010/
WORLD/europe/04/10/poland.president.plane.crash/index.html?iref=allsearch/europe/04/10/po-
land.president.plane.crash/index.html?iref=allsearch (dostgp: 3 marca 2012); MSNBC News,
http:/www.msnbc.msn.com/id/36413753/ns/world _news-europe/t/pilot-error-polish-plane-
crash/#T1SemjhR1WM (dostep: 3 marca 2012); Euronews, http://www.euronews.com/tag/polish-
president-plane-crash/ (dostgp: 3 marca 2012); France 24, http://www.france24.com/en/20100410-
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we wszystkich informacjach krajowych i zagranicznych wspominano o fatalnych
warunkach atmosferycznych, w jakich bylo dane ladowac polskiej delegacii,
to jednak dopiero w popotudniowych i wieczornych serwisach pojawity si¢ ob-
szerniejsze informacje na temat potencjalnych przyczyn katastrofy. Jak zreszta
donoszg autorzy raportu Press Service Monitoring Mediow,

najczeéciej tragedia smoleniska pojmowana byla jako temat dotyczacy dramatycznego wypadku,
katastrofy. [...] Na poczatku przekaz informacji na temat tragedii smolenskiej koncentrowat si¢
na probie zrozumienia samego zdarzenia. Pojawiaty si¢ ponadto wspomnienia prezydenta i jego
malzonki oraz pozostatych ofiar katastrofy. Dziennikarze spekulowali takze nad mozliwymi scena-
riuszami wypadku, publikowali liste pasazerow tragicznego lotu. Media interesowatly si¢ ponadto
spotecznym oddzwiekiem tragedii’’.

Wydawac by si¢ moglo, ze panujacy tego dnia chaos informacyjny nie be-
dzie miat zasadniczego wptywu na obraz katastrofy, a tym bardziej na niekorzyst-
ny wizerunek polskiego rzadu, jednak to wiasnie informacje, ktore pojawity si¢
10 kwietnia, zadecydowaty o uksztalttowaniu opinii publicznej, takze, a moze
przede wszystkim, tej miedzynarodowe;.

Zgodnie z o$wiadczeniem Rady Etyki Mediow’! oraz publicznymi wypo-
wiedziami polskich psychologéw i socjologow, migdzy innymi Janusza Czapin-

polish-president-kaczynski-killed-air-crash (dostep: 3 marca 2012); Rossija 24, http://www.vesti.
ru/doc.html?id=352368 (dost¢p: 3 marca 2012); Russia Today, http:/rt.com/news/plane-crash-
smolensk-region/ (dostgp: 3 marca 2012); Al Jazeera, http:/www.aljazeera.com/news/euro-
pe/2010/04/201041010279809765.html (dostep: 3 marca 2012); Le Monde, http:/www.lemonde.
fr/europe/article/2010/04/10/1-avion-du-president-polonais-s-ecrase-en-russie 1331587 3214.
html#ens 1d=1331592 (dostep: 3 marca 2012); El Pais, http://internacional.elpais.com/internacio-
nal/2010/04/10/actualidad/1270850404 850215.html (dostep: 3 marca 2012); Allgemeine Zeitung,
http:/www.allgemeine-zeitung.de/nachrichten/politik/ausland/8737377.htm (dostep: 3 marca
2012); ANSA, http:/www.ansa.it/web/notizie/rubriche/mondo/2010/04/10/visualizza_new.html
1760846401.html (dostep: 3 marca 2012); Stern, http:/www.stern.de/politik/ausland/tod-von-lech-
kaczynski-pilot-missachtete-warnungen-1557435.html (doste¢p: 3 marca 2012).

70 Press-Service Monitoring Mediow, Analiza dziennikéw informacyjnych. Wiadomosci,
Panorama, Wydarzenia, Fakty. Wydanie specjalne. Smolensk — rok po tragedii. 10 kwietnia
2010-10 kwietnia 2011, Poznan 2011, cyt. za: http://www.press-service.com.pl/gfx/pressservi-
ce/files/4_stacje/smolensk. rok po_tragedii__raport medialny 10_04_2010-10_04_2011.pdf
(dostep: 1 marca 2012).

71 Rada Etyki Mediéw w swoim ,,O$wiadczeniu REM po katastrofie pod Smolenskiem”
napisata, ze dziennikarze i komentatorzy przeszli katastrofe godnie, ,,informujac Polakow o prze-
biegu zdarzen, przewidujac ich przetomowe znaczenie w budowaniu jednosci wokot spraw naj-
wazniejszych dla panstwa i narodu — mimo réznic ideowych i politycznych”. Jednocze$nie Rada
Etyki Mediéw apelowata ,,0 wytrwanie w poczuciu odpowiedzialnosci za dobro wspolne. Ponie-
chajmy eksponowania politycznych swaréw, szerzenia sensacyjnych pogtosek, pochopnych pode;j-
rzen i oskarzen. Niech ta tragedia narodowa umocni w nas dobre odruchy i postawy, jakie ujawnity
si¢ tak powszechnie w dniach zatoby”, cyt. za: Polskie media godnie przeszly probe: o katastrofie
bez sensacyji, ,,Dziennik Gazeta Prawna” (e-wydanie) 13 kwietnia 2010, http:/www.gazetaprawna.
pl/wiadomosci/artykuly/413345,polskie_media_godnie przeszly probe o katastrofie bez sen-
sacji.html (dostgp: 3 marca 2012). Dokument nie jest dostgpny na oficjalnej stronie internetowej
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skiego, Edmunda Wnuka-Lipinskiego oraz Krzysztofa Nowakowskiego’?, me-
dia spetnily spoteczne oczekiwania wobec sposobu relacjonowania wydarzenia,
zachowujac empatyczny charakter przekazow. Rowniez pozytywnie oceniano
wowczas dziatalno$¢ wladz panstwowych. Jak wynika z badan przeprowadzo-
nych przez CBOS, w

powszechnym odczuciu wiadze panstwa polskiego sprostaty wyzwaniom powstatym po katastro-
fie prezydenckiego samolotu pod Smolenskiem. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (83%) uwaza,
ze wladze polskie zachowywaty si¢ wlasciwie, odpowiednio do zaistniatej sytuacji. Tylko co dzie-
sigty (10%) jest przeciwnego zdania. Niemal wszyscy ankietowani (94%) sadza, ze rzadzacy zrobili
wszystko, by godnie pozegnac ofiary smolenskiej katastrofy i uczci¢ ich pamig¢. Niekwestionowa-
na jest tez opinia, Ze polskie wladze zapewnity sprawne funkcjonowanie panstwa (89%)73.

Jednak pozniejsze dane pokazuja, ze wraz z uplywem czasu przewazajg-
ca cze¢$¢ badanych dostrzegla negatywny wptyw wypadku pod Smolenskiem
na jako$¢ polskiej polityki, ponadto uznata, ze przyczyny katastrofy smolenskiej
nie zostaty, jak dotad, ostatecznie wyjasnione, a przeciggajacy si¢ watek w deba-
cie publicznej ocenita jako zjawisko negatywne’*. Rok po tragedii oceny spotecz-
ne staly si¢ jeszcze bardziej krytyczne, przede wszystkim w stosunku do wtadz
panstwowych. Wedlug raportu CBOS z wrze$nia 2011 roku, zdaniem

prawie potowy Polakow rzad wiele zrobit, by wyjasni¢ przyczyny katastrofy pod Smolenskiem, ale
tez dopuscit si¢ wielu zaniechan (47%). Blisko jedna czwarta ankietowanych jest jeszcze bardziej
krytyczna i uwaza, ze rzad zaniechal wszelkich mozliwosci jej wyjasnienia (23%). Tylko 17% jest
przekonanych, ze urzedujacy gabinet zrobil w tej sprawie wszystko, co byto mozliwe. Zdania w tej
kwestii nie ma 13% badanych’>.

Z kolei autorzy innego raportu przygotowanego przez Press-Service Monito-
ring Mediow zwrocili uwage, ze szczegdlnie

duzo medialnej przestrzeni poswiecono raportowi MAK, komentarzom w Polsce i na §wiecie na jego
temat. W mediach pojawily si¢ ostre glosy w zwiazku z jednostronno$cia raportu oraz nieuwzgled-
nieniem przez Rosjan uwag strony polskiej. Zauwazono ponadto, ze media na $wiecie przyjety
punkt widzenia Rosji. W Polsce natomiast krytykowano premiera, ktory w czasie ogloszenia raportu
byt na nartach’®.

REM (pod wskazanym adresem o$wiadczenia wyswietla si¢ btedna informacja: http:/www.ra-
daetykimediow.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=24:0swiadczenie-rem-po-
katastrofie-pod-smoleskiem&catid=16:rok-2010&Itemid=23 (dostep: 5 marca 2012)).

72 Zob. Smolerniska tragedia w polskich mediach w ocenie socjologéw, ,Dziennik Gazeta
Prawna” (e-wydanie) 12 kwietnia 2010, http:/www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/413041,
smolenska_tragedia_w_polskich mediach_w_ocenie_socjologow.html (dostep: 3 marca 2012).

73 B. Roguska, op. cit., s. 1.

7+ Zob. N. Hipsz, Rocznica katastrofy smolenskiej, CBOS (BS/31/2011), Warszawa, marzec
2011, s. 10.

5 K. Pankowski, Polacy o raporcie komisji Millera i przyczynach katastrofy prezydenckie-
go samolotu pod Smolenskiem, CBOS (BS/113/2011), Warszawa, wrzesien 2011, s. 1.

76 Press-Service Monitoring Mediow, Analiza dziennikéw..., s. 14.
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Dlaczego zatem spoteczne nastroje ulegly tak znacznemu pogorszeniu,
a — co istotniejsze z punktu widzenia migdzynarodowej opinii — obraz przy-
czyn katastrofy zarysowal si¢ na podstawie rosyjskich przekazow? Zgodnie
ze wspomnianymi w pierwszej czesci artykutu zasadami zarzadzania informacja
i sytuacjami kryzysowymi przyczyn negatywnych zjawisk mozna poszukiwaé
we wstepnej fazie kryzysu, czyli w tej sytuacji w dniu wypadku, w pierwszych
godzinach tuz po katastrofie prezydenckiego samolotu.

Informacje, ktore docieraty 10 kwietnia 2010 roku do opinii publicznej za po-
srednictwem $rodkéw masowego przekazu, pochodzity z dwoch kanatow: ofi-
cjalnego i nieoficjalnego. Ten drugi byt wynikiem dziennikarskiej dociekliwos$ci
i jednoczesnie odpowiedzig na brak oficjalnych komunikatow. Na obraz przyczyn
katastrofy, a tym samym wizerunek polskich wladz w dtuzszej perspektywie cza-
sowej, wpltyw mialy przede wszystkim informacje przekazywane oficjalnie, a wigc
wiadomosci pochodzace od rosyjskich i polskich wiadz. Poniewaz do tragedii do-
szto na terytorium Rosji, nie kto inny lecz przedstawiciele tego kraju musieli by¢
pierwsza strong przekazujaca swiatu zte wiesci. Totez brytyjska agencja Reuters
w pierwszym komunikacie powotywala si¢ wtasnie na informacje od rosyjskie-
go Ministerstwa ds. Nadzwyczajnych, przekazane przez rosyjska agencje ITAR-
-TASS”?. Polskie media, ktore informowaty o katastrofie nieco pdzniej, wska-
zywaly jako zrédto doniesien osob¢ rzecznika prasowego Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, Piotra Paszkowskiego. W momencie poinformowania opinii
o wydarzeniu kolejno$¢ komunikatow nie miata jeszcze tak istotnego znaczenia,
cho¢ z pewnoscig sygnat, ktory odebraty media zagraniczne, mogt juz wskazywac
na glowne zrodto informacji o katastrofie. Dostepne kalendaria zdarzenia przed-
stawiajg rozne godziny tych samych komunikatow podawanych przez oficjalne
biura i departamenty obu panstw, jednak mimo to mozna pod;ja¢ si¢ proby ich ana-
lizy z uwagi na zachowang kolejno$¢ depesz’8. Zresztg wazniejsza dla niniejszej
analizy wydaje si¢ nie tyle szybkos$¢ przekazywanych informacji czy doktadny
ich czas, ile sama zawarto$¢ przekazow.

W przeciagu godziny od wypadku polskie Centrum Informacyjne Rzadu za-
komunikowato o zwotaniu nadzwyczajnego posiedzenia Rady Ministrow. Polska
1 migdzynarodowa opinia publiczna musialy jednak czeka¢ na oficjalne wysta-
pienia premiera i marszatka Sejmu do godziny 14.00. W swoich przemowieniach
zarowno Donald Tusk, jak i Bronistaw Komorowski odniesli si¢ do tragicznego
zdarzenia, wyrazili wspotczucie 1 zal oraz ztozyli kondolencje rodzinom ofiar.
W obu komunikatach nie zabrakto rowniez waznych informacji o ciggtosci funk-
cjonowania panstwa i okresie zaloby. Nie wspomniano natomiast o podjetych

77 R. Paxton, Polish plane crashes in Russia, 87 dead — report (Moscow 10 kwietnia 2010,
8.47), Reuters, http://uk.reuters.com/article/2010/04/10/uk-poland-president-crash-idUKTRE6390
KI120100410 (dostep: 5 marca 2012).

78 Zob. D. Zuberek, op. cit.; oraz Katastrofa prezydenckiego samolotu: kalendarium. ..
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konkretnych dziataniach w sprawie wyjasnienia przyczyn katastrofy, przekazano
jedynie informacje o podrézy premiera na miejsce zdarzenia. Mniej wigcej w tym
samym czasie co polskie Centrum, komunikaty wydaty: rosyjskie Ministerstwo
ds. Nadzwyczajnych o liczbie ofiar (87 os6b), Gubernator Obwodu Smolenskiego
o tym, ze nikt nie przezyl katastrofy, oraz rosyjska prokuratura o wstepnych jej
przyczynach: ,,samolot rozbit si¢ podczas wielkiej mgly przy podchodzeniu do la-
dowania””. Jeszcze wazniejsze wiadomosci przyszty z Moskwy tuz po godzi-
nie dziesiatej. Prezydent Rosji Dmitrij Miedwiediew powotat specjalng komisje
do zbadania przyczyn katastrofy, a na jej czele stangt Premier Wtadimir Putin.
Decyzja o polskim $ledztwie zapadta godzine pézniej, a po potudniu do Rosji
wyleciat naczelny prokurator wojskowy ptk Krzysztof Parulski. W migdzyczasie
do medidow przedostawaly sie juz wstepne informacje o przyczynach katastrofy.
RIA-Novosti, powolujac si¢ na zrodto w strukturach sitowych Centralnego Okre-
gu Federalnego Rosji, donosita o bledzie pilotow. Agencja ITAR-TASS pisata,
ze zatoga prezydenckiego samolotu byta informowana przez biatoruskich kontro-
lerow lotu o niesprzyjajacych warunkach pogodowych i proponowano jej ladowa-
nie w Moskwie lub Minsku, padta rowniez informacja, ze polski samolot cztery
razy podchodzit do ladowania®®. Piotr Krasko wspomina rosyjskie doniesienia
o przyczynach katastrofy:

Byli$my zaskoczeni, ze tak wazne ustalenia zostaly przedstawione tak szybko. Od katastrofy
mingly zaledwie cztery godziny. To, ze kto§ z biura gubernatora natychmiast pojechat do wiezy
kontroli lotow i przepytat jej pracownikow, bylo oczywiste. W tej informacji byta jednak sugestia,
ze wing w pelni ponosza polscy piloci®!.

Do konca dnia pojawito si¢ jeszcze kilka komunikatow ze strony rosyjskie;j,
informujacych o przyczynach katastrofy, miedzy innymi Aleksandr Aloszyn —
zastepca szefa sztabu rosyjskich sit powietrznych — powiedziat, ze zatoga kilka-
krotnie nie wykonata polecen kontrolera lotéw na lotnisku w Smolensku, z kolei
Aleksiej Gusiew — dyrektor zaktadow lotniczych Awiakor w Samarze — po-
informowal o liczbie wylatanych godzin oraz lotéw TU-154M, a takze o prze-
prowadzonym gruntownym remoncie samolotu w 2009 roku®?. Bardzo waznym
elementem polityki informacyjnej prowadzonej przez strong rosyjska byto tez po-
wolanie tego samego dnia przez Ministerstwo Obrony i Migdzypanstwowy Komi-

7 Katastrofa prezydenckiego samolotu: kalendarium...

80 Zob. D. Zuberek, op. cit., oraz Katastrofa prezydenckiego samolotu: kalendarium...

81 P. Krasko, op. cit., s. 33.

82 Zob. Katastrofa prezydenckiego samolotu: kalendarium...; zob. takze Polish President
Lech Kaczynski dies in plane crash, BBC, 10 kwietnia 2010, http:/news.bbc.co.uk/2/hi/euro-
pe/8612825.stm (dostep: 3 marca 2012); M. Gray, M. Tkachenko, Poland mourns president’s death
in crash, CNN, 11 kwietnia 2010, http://edition.cnn.com/2010/WORLD/europe/04/10/poland.pre-
sident.plane.crash/index.html?iref=allsearch (dostep: 3 marca 2012); Camorem ¢ npesudenmom
Honvwu 3a0en depesvs u pazsanuncs, Rossija 24, 10 kwietnia 2010, http:/www.vesti.ru/doc.htm-
171d=352368 (dostep: 3 marca 2012).
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tet Lotniczy Wspolnoty Niepodlegtych Panstw komisji technicznej ds. zbadania
okolicznos$ci katastrofy (tak zwanej komisji MAK). Jej przedstawiciele jeszcze
tego samego dnia przybyli na miejsce zdarzenia, gdzie strona rosyjska przygoto-
watla specjalny sztab kryzysowy, do ktorego wieczorem przyjechat najpierw Wia-
dimir Putin, a nastgpnie Donald Tusk. Po wspolnym ztozeniu kwiatow w miejscu
wypadku w obecnosci mediow odbyla si¢ telekonferencja premiera Rosji z merem
Moskwy 1 przedstawicielami stuzby zdrowia na temat stanu gotowosci przyjecia
ciat ofiar oraz rodzin tragicznie zmartych, przybytych w celu identyfikacji zwlok.
Rosyjska strona nie tylko wykazala si¢ sprawnos$cia organizacyjng w trudnej, nad-
zwyczajnej sytuacji, lecz wykonata takze kilka znaczacych gestow w strong pol-
skich wtadz i opinii publicznej, co nie pozostato bez echa w migdzynarodowym
obiegu informacji. P6znym popoludniem Dmitrij Miedwiediew wystapit z uro-
czystym orgdziem do narodu polskiego i oglosit 12 kwietnia dniem zatoby naro-
dowej w Rosji, a nastepnie wraz z premierem modlili si¢ w kaplicy w rezydencji
prezydenta®’. Wieczorem oredzie wygtosit takze Wiadimir Putin, ktory wyrazit
nie tylko ubolewanie, lecz zapewnit Polakow, ze komisja, na ktorej czele stanat,
uczyni wszystko, aby wyjasni¢ przyczyny katastrofy. Obydwa wystgpienia byty
szeroko komentowane na caltym $§wiecie, a zagraniczne media zwrocity uwage
przede wszystkim na gest wspoétczucia i wsparcia, jaki wyrazil Putin, obejmujac
polskiego premiera podczas uroczystosci sktadania kwiatow®*. Agnieszka Zagner
z tygodnika ,,Polityka” przypomniata, ze szansy

na to, ze dramat pod Smolenskiem bg¢dzie nowym otwarciem w stosunkach polsko-rosyjskich, do-
szukiwaty si¢ nie tylko polskie media i polscy politycy. ,,Po polskiej katastrofie na rosyjskiej zie-
mi pojawila si¢ szansa na silniejsze wigzi miedzy obu krajami, ktorych zwigzek od wiekdéw byt
okreslany przez wrogos$¢ i ktotnie” — pisat juz dwa dni po tragedii amerykanski ,,The New York
Times”. Gazeta ,,Japan Times” 18 kwietnia 2010 r. uznala, ze wlasnie teraz jest dla Polski i Rosji
odpowiednia szansa, a oba narody sa na to gotowe. W podobnym tonie 19 kwietnia 2010, po pogrze-
bie prezydenckiej pary pisaty anglojezyczne tygodniki ,,The Times” (,,Polska tragedia otwiera Rosji
drzwi na zachod”) i ,,The Economist”. Ten drugi juz wkrétce poswigcit Polsce obszerny materiat
,,Od tragedii do normalnosci”®’.

Polska Agencja Prasowa donosi na tamach swojego portalu historycznego,
ze w tym czasie zachodnie media zgodnie podkreslaty, iz katastrofa prezydenckie-

83 Zob. P. Krasko, op. cit., s. 39.

84 Zob. A. Easton, Russia—Poland thaw grows from tragedy, BBC, 12 kwietnia 2010, http:/
news.bbc.co.uk/2/hi/europe/8615945.stm (dostep: 5 marca 2012); T. Shaikh, Analysis: Ramifica-
tions of crash on Polish politics, CNN, 11 kwietnia 2010, http://edition.cnn.com/2010/WORLD/
europe/04/10/poland.president.plane.crash.analysis/index.html?iref=allsearch (dostgp: 5 marca
2012). Zob. takze Ilymun u Tyck 603102cuiu ysemvl Ha mMecme KPYWeHUs CAMOoaema noibCKoeo
npesudenma, Rossija 24, 10 kwietnia 2010, http:/www.vesti.ru/doc.html?1d=352451&tid=79454
(dostep: 5 marca 2012). Zob. takze Poland: Russia shares blame for presidential jet crash, BBC,
29 lipca 2011, http:/www.bbc.co.uk/news/world-14338089 (dostep: 5 marca 2012).

85 A. Zagner, Medialne polskie powidoki, Polityka.pl 6 kwietnia 2011, http://www.polityka.
pl/swiat/przegladyprasy/1514690,1,smolensk-nie-interesuje-swiata.read (dost¢p: 5 marca 2012).
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go samolotu pod Smolenskiem mogla przyczyni¢ si¢ do polepszenia stosunkoéw
polsko-rosyjskich oraz ze prawda o zbrodni katynskiej nie bedzie juz biata plama
na kartach historii. PAP przywoluje miedzy innymi wtoska gazete ,,La Repubbli-
ca”, ktora pisala:

Polskie wladze, media, ludzie po raz pierwszy patrza z sympatia na Moskwe. Wzruszenie
okazane przez Putina i Miedwiediewa, przylaczenie si¢ Rosjan do polskiej zatloby, skuteczna wspot-
praca rosyjskich wladz przy identyfikacji ofiar — pozostawity znak®®.

Dlugoterminowym efektem skutecznie prowadzonej polityki informacyj-
nej rosyjskich wladz byla ostatecznie reakcja zachodnich mediéw na publikacje
w styczniu 2011 roku raportu koncowego Migdzypanstwowego Komitetu Lotni-
czego (MAK) w sprawie katastrofy polskiego samolotu. Jak zauwaza Krzysztof
Tokarz, analizujac reakcje niemieckich mediow, nie ma

zadnych watpliwosci, ze publikacja raportu i opinie, pojawiajace si¢ po stronie niemieckiej odno$nie
przyczyn katastrofy w Smolensku, na pewno nie poprawia polskiego wizerunku za Odra i Nysa.
A jak wida¢, czgs$¢ niemieckich komentarzy, skwapliwie i1 z nieukrywang rado$cia, skupila si¢ na ta-
kich aspektach jak nieudolnos¢ polskich pilotow czy pijanym zwierzchniku. Ale znaleZli si¢ i tacy,
ktorzy zadali sobie nieco wigcej trudu, aby ujrze¢ te drugg strong medalu, lezaca za wschodnia
granicg Rzeczypospolitej®’.

W podobnym duchu informowaly takze inne media, migdzy innymi CNN
podkreslata btad polskich pilotow i presjg, jaka na nich wywierano. Telewizja
zwrécila rowniez uwage na zawartos¢ alkoholu wykryta przez rosyjskie laborato-
rium we krwi gen. Andrzeja Btasika, ktory w momencie katastrofy znajdowat sig¢
w kokpicie samolotu®®. Nieco bardziej pows$ciagliwie wypowiadaly si¢ brytyjska
BBC i francuska France 24, ktore zaznaczaly przede wszystkim niezadowolenie
polskich wtadz z rosyjskiego raportu, ale i tu pojawity si¢ informacje o odpowie-
dzialno$ci zatogi za katastrofe. Stacje dostrzegly, ze w opracowanym dokumen-
cie wytknieto polskim pilotom brak dostatecznych kompetencji oraz podkres$lano
niekorzystng atmosfere, jaka panowata w kabinie®. Telewizja Silesia, powolu-
jac sie na doniesienia Radiowej Agencji Informacyjnej, zauwazyta, ze brytyjskie

86 PAP, Zachodnie media o katastrofie pod Smolerskiej i o Katyniu, Dzieje.pl, 13 kwietnia
2010, http://dzieje.pl/node/3432 (dostep: 5 marca 2012).

87 K. Tokarz, Niemieckie reakcje na publikacje raportu MAK, ,,Stosunki Migdzynarodowe”
14 stycznia 2011, http://stosunki.pl/?q=content/niemieckie-reakcje-na-publikacje-raportu-mak
(dostep: 5 marca 2012).

88 M. Tkachenko, Crew error led to Polish plane crash, Russians conclude, CNN, 12 stycz-
nia 2011, http://edition.cnn.com/2011/WORLD/europe/01/12/russia.poland.crash/index.html?
iref=allsearch (dostgp: 5 marca 2012).

89 Kaczynski air crash: Russia blames Polish pilot error, BBC, 12 stycznia 2011, http:/www.
bbc.co.uk/news/world-europe-12170021 (dostep: 5 marca 2012); Poland criticises Russian report on
plane crash as ‘incomplete’, France 24, 14 stycznia 2011, http://www.france24.com/en/20110113-po-
land-calls-russian-report-plane-crash-incomplete-kaczynski-tusk (dostep: 5 marca 2012).
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media nie zajely stanowiska wobec konkluzji raportu, natomiast odnotowaty,
iz zaognit on emocje wokot catego wydarzenia. Prasa ogélnikowo odniosta si¢
do gtownych punktow rosyjskiego raportu i polskich reakcji. ,,Guardian” oraz
,Daily Telegraph” poswigcity katastrofie zaledwie kilka zdan, ,,The Independent”
zamiescit z kolei dluzsza notatke, w ktorej podkreslit, ze ogloszony dokument za-
grozit trudnym stosunkom polsko-rosyjskim, ktore nieco odtajaty po kwietniowej
katastrofie?®. Agnieszka Zagner zwraca uwagg, ze konferencja rosyjskiej komisji
i opublikowanie raportu MAK silta rzeczy odbito si¢ echem glownie w mediach
rosyjskich, w ktérych przez kilka dni byly jednym z gtéwnych tematow. Wedlug
autorki zachodnie media podkreslaty polskie niezadowolenie z wnioskéw ptyna-
cych z raportu, ale przede wszystkim z uwagi na obcigzenia polskiej strony wing
za spowodowanie katastrofy®!. O ksenofobicznych postawach polskich wtadz
informowaly krajowa opini¢ publiczng — a tym samym mig¢dzynarodowg — ro-
syjskie media. ,,Dziennik Gazeta Prawna” przywoluje migdzy innymi ,,Nowyje
Izwiestija” i ,,Komsomolska Prawde”, wedtug ktorych krytyka dokumentu miata
przede wszystkim charakter antyrosyjski®?. ,,Gazeta Wyborcza” zaobserwowala,
ze w tym czasie raport MAK byl gtéwna wiadomoscia we wszystkich rosyjskich
stacjach telewizyjnych, ktore przede wszystkim podkreslaly przyczyny katastro-
fy, czyli to, ze zatoga TU-154 nie odleciala na lotnisko zapasowe, mimo ze dostata
informacje od kontrolerow o fatalnej pogodzie w Smolensku. Rosyjscy nadawcy
akcentowali réwniez, ze w kabinie pilotow byl do ostatniej chwili gen. Btasik,
,,w dodatku po spozyciu alkoholu”?3. Przyczyny katastrofy wymieniane przez ko-
misj¢ MAK i akcentowane przez rosyjskie media staly si¢ takze punktem odnie-
sienia dla zachodnich $rodkéw masowego przekazu, rowniez po opublikowaniu
polskiego raportu w lipcu 2011 roku. Wprawdzie mozna nazwac sukcesem polity-
ki informacyjnej polskich wtadz to, ze Swiatowe agencje informacyjne odnotowa-
Iy odmiennosci obu dokumentéw i zaznaczaly, iz polski raport byt zdecydowanie
bardziej wywazony, ale jednocze$nie przypominaty, ze zasadniczo odpowiedzial-
no$¢ za wypadek ponosi zaloga samolotu®®. Dziennik ,,Kommiersant” napisat na-
wet, ze raport polskiej komisji byt surowszy niz rosyjski wobec polskich pilotow

90 Zagraniczne media o raporcie MAK na temat smolenskiej katastrofy, TVS, 13 stycznia
2011, http://www.tvs.pl/32530,zagraniczne_media_o raporcie_mak nt smolenskiej katastrofy.
html (dostep: 5 marca 2011).

o A. Zagner, op. cit.

92 Rosyjska prasa o reakcji w Polsce na raport MAK: Jak wybuch bomby, ,,Dziennik Gazeta
Prawna” 17 stycznia 2011, http://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/478812,rosyjska
prasa_o reakcji w_polsce na raport mak jak wybuch bomby.html (dostep: 5 marca 2012).

93 Rosyjskie media — pierwsze reakcje na raport, ,,Gazeta Wyborcza” 13 stycznia 2011,
http://wyborcza.pl/1,111900,8939776,Rosyjskie media _ pierwsze reakcje na raport.html (do-
step: 5 marca 2012).

94 Zob. Pierwsze reakcje zagranicznych mediéw na raport Millera, ,,Polska The Times”
29 lipca 2011, http:/www.polskatimes.pl/artykul/433089,pierwsze-reakcje-zagranicznych-me-
diow-na-raport-millera,id,t.html (dostgp: 5 marca 2012).
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i ich przelozonych, a rosyjskie agencje informacyjne zauwazyly, ze decyzja o la-
dowaniu w Smolensku — zdaniem polskiej komisji — zostala podjeta samodziel-
nie?>. Zachodnie media w znacznie skromniejszy sposéb informowaty juz o wy-
nikach prac polskiej grupy. CNN przekazata wiadomos¢ o wnioskach koncowych
raportu Jerzego Millera, podkreslajac przede wszystkim wine zatogi, stabe wy-
szkolenie i niedociagni¢cia techniczne na smoleniskim lotnisku, przypomniata
jednoczesnie odbiorcom, ze rosyjski raport zawieral informacj¢ o ostrzezeniach
wysytanych przez rosyjskich kontrolerow o ztych warunkach pogodowych oraz
0 obecnosci przelozonego w kabinie pilotow, ktory we krwi miat alkohol®®. Nieco
wigcej uwagi polskiej konferencji poswigcili europejscy nadawcy. BBC wymie-
nita gtéwne wnioski raportu 1 zwrdcita uwage, przywotujac wypowiedz Aleksie-
ja Morozowa — cztonka rosyjskiej komisji MAK — zZe strona polska zupehie
nie wzieta pod uwage mozliwych naciskow ze strony przetozonych na zatoge
samolotu. BBC podkreslita réwniez, ze oba dokumenty spowodowaty ochtodze-
nie stosunkoéw polsko-rosyjskich’’. W podobnym tonie wypowiada si¢ France
24, zwracajac szczego6lng uwage, ze polski raport moze by¢ testem juz napietych
stosunkéw miedzy obu krajami. Stacja zamiescita migdzy innymi fragment wy-
powiedzi zastepcy przewodniczacego Komisji Spraw Zagranicznych rosyjskiej
Dumy, Andrieja Klimowa, jakiej udzielil agencji Associated Press — mowil,
ze jest przekonany, iz winni spowodowania katastrofy sg polscy piloci, a polskie
$ledztwo okreslit jako upolitycznione®®. Niemieckie media réwniez odnotowaly
opublikowanie polskiego raportu, zwracajac uwage na zle wyszkolona polska za-
toge samolotu oraz na natychmiastowa reakcje¢ polskiego rzadu wobec Ministra
Obrony Narodowej Bogdana Klicha. Roéwnie wazng kwestig dla niemieckiej opi-
nii byty sprawy relacji polsko-rosyjskich”.

Polskie media z uwagi na spoteczny kontekst musiaty by¢ zainteresowane
tematem obu raportéw, rosyjskiego i polskiego, jednak po publikacji lipcowej
nie odniosty si¢ do tematu w sposob szczegolny. Press-Service Monitoring Me-

95 Zob. Rosyjska prasa: Raport Millera surowszy wobec pilotéw Tu-154M niz raport MAK,
,»Polska The Times” 30 lipca 2011, http://www.polskatimes.pl/artykul/433368,rosyjska-prasa-ra-
port-millera-surowszy-wobec-pilotow-tu,id,t.html (dostegp: 5 marca 2012).

% Report blames pilot error for 2010 crash that killed Polish president, CNN, 29 lipca 2011,
http://edition.cnn.com/2011/WORLD/europe/07/29/poland.crash.report/index.html?iref=allsearch
(dostep: 5 marca 2012).

97 Poland: Russia shares blame for presidential jet crash...; zob. takze: Smolensk air crash:
Poland sacks top military officers, BBC, 4 sierpnia 2011, http:/www.bbc.co.uk/news/world-eu-
rope-14410153 (dostegp: 5 marca 2012).

9 Polish defense minister quits after crash report, France 24, 29 lipca 2011, http:/www.
france24.com/en/20110729-president-air-crash-report-blames-poland-russia-lech-kaczysnki-rus-
sia-katyn (dostep: 5 marca 2012).

99 Zob. K. Tokarz, Niemieckie reakcje na publikacje raportu Millera, ,,Stosunki Miedzy-
narodowe” 31 lipca 2011, http://stosunki.pl/?q=content/niemieckie-reakcje-na-publikacje-raportu-
millera (dostgp: 8 marca 2012).
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diow sprawdzil, ze najwiccej materiatlow poswieconych komisji Millera byto
w dniu jego wygloszenia, w kolejnych za$ liczba i czas im po§wigcony zdecydo-
wanie spadaly!'®. Niski stopien zaangazowania mediow mogl wynika¢ migdzy
innymi ze wzrostu obojetno$ci spoteczenstwa polskiego wobec tej sprawy, co wy-
nika z badan przeprowadzonych przez Centrum Badania Opinii Spolecznej. Autor
komunikatu zaznacza, ze w poréwnaniu ,,z deklaracjami dotyczacymi raportu ro-
syjskiej komisji MAK, ktorego wyjasnienia i konkluzje wywotaty gtéwnie uczu-
cia negatywne — oburzenie i gniew (34%) oraz upokorzenie (22%) — ustalenia
polskiej komisji zostaly przyjete duzo spokojniej i ze zrozumieniem”!!, Jedno-
czesnie opinie na temat wynikow pracy komisji Millera sg bardzo podzielone i,
jak zaznacza Krzysztof Pankowski, oceny wigzg si¢ z politycznymi sympatiami
ankietowanych. Badanie przeprowadzone w sierpniu 2011 pokazato réwniez nie-
zadowolenie spoteczne z dziatan podejmowanych przez rzad w celu wyjasnienia
tej sprawy! 2.

Katastrofa, do ktorej doszto 10 kwietnia 2010 roku, sita rzeczy musiata by¢
duzym zaskoczeniem dla wszystkich stron, zaréwno polskiej, jak i rosyjskiej,
co wyraznie uwidocznit chaos stuzb kryzysowych obu panstw. Dlatego nie moz-
na mowi¢ o spektakularnym sukcesie dyplomacji Rosji czy calkowitej porazce
polskiego rzadu, warto jednak zwrdci¢ uwage, ze w tej sytuacji wigksza rozwaga
i refleksem wykazala si¢ strona rosyjska. Bartosz Mroczkowski zauwaza, ze

Rosjanie prowadzg bardzo przemyslang polityke na kazdej ptaszczyznie stosunkow migdzynarodo-
wych. [...] Skuteczne planowanie, zazwyczaj przektada si¢ na skuteczne realizowanie, a to zastuga
niezwykle kompetentnej kadry rosyjskiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych (MID), uznawanej
za jedna z najlepszych na $wiecie! 3.

Po krotkim okresie dezinformacji i konsternacji, ktore zapanowaly w pierw-
szych kilkudziesigciu minutach po katastrofie, strona rosyjska zrezygnowata z blo-
kady informacyjnej, przyjmujac polityke ,,otwartych kart”, przekazujgc mediom
— ro6znymi kanatami, bardziej lub mniej oficjalnymi — informacje na temat przy-
czyn wypadku, o ktérych zupetnie nie wypowiadata si¢ tego dnia strona polska.
Najwazniejsze osoby w Rosji, prezydent oraz premier, nie tylko wyrazily gteboki
zal 1 wspotczucie dla narodu polskiego, lecz takze przedstawity konkretne plany
dziatania zwigzane z sytuacjg na lotnisku w Smolensku oraz wyjasnieniem przy-
czyn katastrofy (powotano specjalne komisje, a na czele jednej z nich stangt sam
premier Wiadimir Putin). Polskie wladze, bedac w glebokim szoku, nie potrafity

100 Press-Service Monitoring Mediow, Analiza dziennikéw informacyjnych — wydanie spe-
cjalne. Reakcja na raport Jerzego Millera, Poznan lipiec 2011.

101 K. Pankowski, op. cit., s. 3.

102 1hidem, s. 2.

103 B, Mroczkowski, Lew i lis: rosyjska szkota dyplomacji, ,,Stosunki Miedzynarodowe”
28 stycznia 2011, http://stosunki.pl/?q=content/lew-i-lis-rosyjska-szko%C5%82-dyplomacji (do-
step: 8 marca 2012).
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polaczy¢ dziatan doraznych z dtugoterminowymi celami. Do opinii publiczne;j
przede wszystkim trafiaty komunikaty natury emocjonalnej, wyrazajace solidar-
no$¢ z rodzinami ofiar, zatobe, natomiast z op6znieniem docieralty wiadomosci
o podjetych krokach formalnoorganizacyjnych (a w kazdym razie nie zajmowa-
ly one stosownego miejsca w przekazach medialnych). Migdzynarodowa opinia
publiczna dostrzegla ogrom polskiej tragedii, dlatego przez kilka kolejnych dni
temat katastrofy oraz narodowej zatoby Polakow byt obecny w wielu mediach
na §wiecie, jednoczes$nie na stawiane przez nie pytanie: ,,jak mogto dojs¢ do ta-
kiej tragedii?”, odpowiedzi udzielala strona rosyjska, ktérej gltosu w tej sprawie
stuchano z uwagga takze rok po katastrofie.
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