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Wykluczeni cyfrowo?

Modernizacja nie zawsze jest tozsama z poste-
pem. Jakkolwiek przynosi niewatpliwe korzysci,
nie wszystkie spoleczenstwa i nie wszyscy ludzie
maja w nich réwny udziat!.

Przemiany technologiczne, poczawszy od lat 80. XX wieku, zasadniczo
wplynety na funkcjonowanie wspotczesnych spoteczenstw, a takze przyczynity
si¢ do fundamentalnego procesu restrukturyzacji systemow politycznych i gospo-
darczych. Jak zapewnia M. Castells:

Rewolucja technologiczna, skoncentrowana wokoét technik informacyjnych, przeobrazita
z duzym przyspieszeniem materialne podstawy spoteczenstwa. Gospodarki na catym $wiecie za-

czety stawacd sig¢ globalnie wspotzalezne, wprowadzajac nowa forme zwigzkdéw miedzy ekonomia,

panstwem i spoleczenstwem, w systemie o zmiennej geometriiZ.

W konsekwencji przemian nastgpita gleboka restrukturyzacja prowadzaca
z jednej strony do wlaczania réoznych segmentow gospodarek $wiatowych we
wspoltzalezny system, z drugiej za$ do nierownosci w rozwoju nie tylko owych
segmentow, lecz takze spoleczenstw3. W opinii P. Sztompki oczywiste stalo sie,
ze postep w jednej dziedzinie odbywa si¢ czesto kosztem regresu w innej. Dlate-
go uwzgledniwszy rozbieznosci, ambiwalencj¢ i niewspotmiernos¢ jego roznych
wymiaréw, wyszczegolnia si¢ te aspekty zycia spotecznego, ktore maja nadrzedne
znaczenie w stosunku do innych, w ten sposob okreslajac postep. Bez wzgledu
jednak na dziedzine zycia mozna odnie$¢ mierzalno$¢ postepu wedtug wzrastaja-
cego stopnia wigczenia i malejgcego stopnia wykluczenia spotecznego®.

Spoleczenstwo informacyjne a zjawisko wykluczenia

Zjawisko wykluczenia cyfrowego zwigzane jest z rozwojem nowych techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych (Information and Communication Tech-

I N. Goodman, Wstep do socjologii, Poznan 2009, s. 350.

2 M. Castells, Spoleczenstwo sieci, Warszawa 2007, s. 19.

3 Ibidem, s. 19-20.

4 P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Krakow 2010, s. 43.
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nologies — ICT), ktore najprosciej mozna rozumie¢ jako kombinacje technologii
informatycznych z komunikacyjnymi®. NajczeSciej sg one kojarzone z pojawie-
niem si¢ i upowszechnieniem internetu. Obecnie ICT to zaréwno internet i jego
stale rozwijajace si¢ mozliwosci komunikacyjne, jak i technologie obejmujace
sektor IT, telekomunikacjg, automatyke przemystowa oraz inne techniki cyfrowe-
go kodowania i przesytu danych®.

Rozwdj i konwergencja tych technologii przyczyniaja si¢ do szeroko rozu-
mianego rozwoju cywilizacyjnego, wspierajac przy tym rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego, opartego na sektorze informacji i telekomunikacji. Jak pisat Yoneji
Masuda, cywilizacja, ktérg budujemy ,,nie bedzie cywilizacja materialng, symboli-
zowang przez ogromne konstrukcje, ale bedzie faktycznie cywilizacja niewidocz-
ng. Precyzyjnie powinno si¢ jg nazywac cywilizacja informacyjna™’. M. Nowina
Konopka do podstawowych uwarunkowan rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go zalicza pelng liberalizacj¢ rynkow, rozlegla infrastrukture telekomunikacyjna,
spdjne i przejrzyste prawo dostosowane do potrzeb nowego typu spoteczenstwa,
wysoki poziom $rodkow finansowych przeznaczonych na badania i rozwdj w tym
zakresie, nieskrgpowany dostep do sieci wszystkich operatorow i ustugodawcow,
powszechny i tani dostep do internetu (réwniez do zawartych w nim tresci), sze-
roki publiczny dostgp do zasobow informacyjnych, wysoki $redni wspotczynnik
kompetencji teleinformacyjnych, wysoki stopien korzystania z informacji, a takze
umiejetnosci przekazywania, odbierania i wymiany danych, oraz wysoki odsetek
0s6b zatrudnionych w sektorach IT i [CT®. Wymienione przez autorke kryteria sta-
nowig raczej o idealnym typie spoteczenstwa informacyjnego badz moga by¢ pew-
nymi wytycznymi okreslajacymi droge ku niemu. Trudno bowiem znalez¢ kryte-
ria pozwalajace jednoznacznie stwierdzi¢ moment, w ktérym dane spoteczenstwo
osiagnie stan pozwalajacy okresli¢ go mianem informacyjnego. Zreszta wsrdd za-
rowno badaczy tematu, jak i miedzynarodowych organizacji i instytucji przyglada-
jacych sie rozwojowi nowych technologii informatyczno-komunikacyjnych i ich
wplywowi na rozwoj spoteczenstw trudno o zgode i porozumienie w tej sprawie.
Dlatego zdaniem L. Porgbskiego sluszniejsze wydaje si¢ podejscie porownaw-
cze oparte na kluczowych kryteriach w sferze gospodarczej spoteczenstw, to jest
udziale sektora informatyczno-(tele)komunikacyjnego w dochodzie narodowym,
w rynku pracy, oraz stopniu nasycenia (w gospodarce i zyciu codziennym) nowymi

5 UNESCO, Information and Communication Technology in Education, Paris 2002, http://
unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129538e.pdf (dostep: 13 kwietnia 2015).

6 Zob. A. Jastrzebska, W. Jastrzebska, Wykluczenie cyfrowe — przyczyny, zagrozenia i ba-
riery jego pokonania. Studium przypadku, ,,Nierdbwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2012,
z.25,s.92.

7'Y. Masuda, The Information Society as Post-industrial Society, Tokyo 1981, cyt. za:
M. Nowina Konopka, Istota i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, [w:] Spoteczenstwo informa-
cyjne. Istota, rozwdj, wyzwania, Warszawa 20006, s. 14.

8 Zob. M. Nowina Konopka, op. cit., s. 21.
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technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (poziom wydatkéw badawczych
na nowe technologie, dostepnos¢ infrastruktury technicznej do korzystania z ICT,
rozpowszechnienie nowych technologii wsrod obywateli)?. Zastosowanie analizy
poréwnawczej pozwala na wskazanie stopnia udziatu i znaczenia nowych techno-
logii w rozwoju konkretnych zbiorowos$ci (czy to migdzynarodowych, czy naro-
dowych efc.). Jak zaznacza Porebski, trzeba jednak pamigtac, ze ,,rozpatrywanie
rewolucji informacyjnej jako izolowanego czynnika, dowodzacego wplywu roz-
woju technologicznego na zycie spoteczne, jest daleko idgcym uproszczeniem™19,
Nalezy bowiem mie¢ swiadomos¢, ze rozwoj spoleczenstw warunkowany jest wie-
loma czynnikami, poczawszy od determinantow naturalnych, srodowiskowych,
geograficznych, przez kulturowe, ekonomiczne i polityczne, po aspekty zwiazane
z procesami zachodzacymi na szczeblu globalnym.

Przyjmujac podejscie porownawcze za miernik pozwalajacy okresli¢ stopien
udzialu nowych technologii w rozwoju wspoélczesnych spoteczenstw (chetnie
okreslanych mianem spoteczenstw informacyjnych czy spoteczenstw wiedzy!'!),
mozna podjac sie proby nakreslenia problemu wykluczenia cyfrowego w dwoch
aspektach: miedzynarodowym i wewnatrzpanstwowym. Zaproponowane przez
Porgbskiego obszary w wigkszym stopniu znajdujg zastosowanie w pierwszym
aspekcie, tj. miedzynarodowym, dlatego warto jeszcze odnies¢ si¢ do kryteriow,
ktére moglyby okazac si¢ przydatne podczas analizy sytuacji wewnatrzpanstwowe;j.
Wspomniane wczesniej warunki istnienia spoleczenstwa informacyjnego, opisane
przez M. Nowine Konopke, moga stanowic¢ takie narzedzie, jednak w celu szcze-
gotowej diagnozy zjawiska (nie tylko jego zdefiniowania) warto wiaczy¢ czynniki
przyczyniajace si¢ do wykluczenia, stanowigce tym samym bariery w rozwoju ICT.
R. Muster wymienia kilka podstawowych form marginalizacji spolecznej, opiera-
jacych si¢ glownie na dostepie do ICT. Oprocz barier w fizycznym i finansowym
dostepie do infrastruktury, braku rozwigzan instytucjonalno-prawnych wspieraja-
cych korzystanie z cyfrowych zasobow czy Zle i ,,nieczytelnie” zaprojektowanych
komunikatéw podkresla jako istotne dla zjawiska wykluczenia takze stopien kom-
petencji intelektualnych potencjalnych odbiorcow i uzytkownikow technologii'?.
Mozna zatem przyjac, ze na zjawisko wykluczenia cyfrowego wplyw beda miaty
czynniki o charakterze zar6wno ogolnym, jak i jednostkowym. Do pierwszej grupy
nalezatoby zatem zaliczy¢ warunki, jakie stwarza polityka panstwa prowadzona
w sferze organizacji i rozwoju technologii ICT (np. uregulowania prawne, polityka

9 L. Porgbski, Rewolucja informacyjna jako #rédlo nowych podziatow spotecznych, [w
Globalpolis. Kosmiczna wioska, szanse i zagrozenia, red. R. Borkowski, Warszawa 2003, s. 118—120.

10 1pidem, s. 120.

1 R. Borkowski, Globalizacja, cywilizacja, ponowoczesnosé, [w:] Globalpolis. Kosmiczna
wioska, szanse i zagroZenia, s. 7.

12 R. Muster, Problem wykluczenia cyfrowego oséb bezrobotnych w swietle badan empi-
rycznych, [w:] Agora czy Hyde Park? Internet jako przestrzen spoleczna grup mniejszosciowych,
red. L. Kapralska, B. Pactwa, Krakow 2010, s. 81.
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finansowa, otwarto$¢ systemu na przedsigbiorstwa sektora, sytuacja ekonomiczna
etc.), do drugiej za$ indywidualne uwarunkowania odbiorcow i uzytkownikow (np.
poziom wyksztalcenia, stan zamozno$ci, wiek, miejsce zamieszkania etc.). Takie
rozumienie zaktada, ze na zjawisko wykluczenia maja wplyw czynniki niezalezne
od jednostek czy grup wykluczonych. Tymczasem idac tropem socjologicznego
ujecia zjawiska, mozna dostrzec, ze na sytuacj¢, w ktorej jednostki zostaja po-
zbawione mozliwos$ci pelnego uczestnictwa w spoteczenstwie, wptywaja nie tylko
ograniczenia narzucane przez zbiorowos$¢, lecz takze same jednostki maja sposob-
no$¢ odrzucenia wlasnego udzialu w jakims aspekcie zycia spolecznego (mozemy
wowczas mowié o zjawisku ,,samowykluczenia”)!?. Kolejng istotng kwestig stano-
wiacg o ztozono$ci badanego zjawiska jest najczesciej stosowane w analizach po-
dejscie w oparciu o badania spdjnosci spotecznej, to znaczy badania gospodarstw
domowych jako podmiotow reprezentatywnych dla catej zbiorowosci. Tymczasem,
na co zwraca uwage P. Piaskowski, w przypadku gospodarstw domowych stosuje
si¢ najczesciej kryterium dostepnosci, czyli posiadania danego urzadzenia, a prze-
ciez mozliwe jest korzystanie z technologii za posrednictwem innych oséb albo
z urzadzen niebedacych wiasnoscig danego gospodarstwa. Zdaniem autora, ,,0s0by
nie korzystajace samodzielnie, lecz majace mozliwo$¢ uzyskania takiej pomocy
nalezy uzna¢ za wykluczone cyfrowo w mniejszym stopniu niz te, ktore takiej
mozliwosci nie posiadajg”!4. Zatem aby okre$li¢ stopien wykluczenia cyfrowego,
nalezy kierowac si¢ wieloma wytycznymi, ktore nie zawsze beda mialy charakter
obiektywnych przestanek, czynnikéw niezaleznych od decyzji i postaw jednostek.

Trudno$ci w zbadaniu wykluczenia cyfrowego przysparzaja rOwniez same
nowe technologie, poniewaz ich rozwoj jest tak gwaltowny i wieloaspektowy, ze
nie mozna zbada¢ zjawiska w sposdob calosciowy, lecz wytacznie fragmentaryczny.
Technologie informacyjno-komunikacyjne obecnie odnoszg si¢ bowiem nie tylko
do internetu i komputerow, lecz takze do urzadzen mobilnych czy tradycyjnych
srodkow przekazu informacji, ktére wlaczane sa w system cyfrowych rozwigzan.
W tym miejscu nalezy wspomnie¢ rowniez o zachodzacym zjawisku konwergen-
cji, przenikaniu si¢ technologii, co dodatkowo komplikuje sprawe okreslenia sta-
nu wykluczenia cyfrowego w danym spoteczenstwie czy zbiorowosci.

Stan wykluczenia cyfrowego

Jak juz wspomniano, zjawisko wykluczenia cyfrowego najczesciej rozpatruje
si¢ w kontekscie rozwoju technologii ICT, dlatego aby okresli¢ stan wykluczenia

13 Por. A. Giddens, PW. Sutton, Socjologia, Warszawa 2012, s. 498.

14 P, Piaskowski, Wykluczenie i wigczenie cyfrowe osob i gospodarstw domowych, [w:] Ja-
kos¢ zZycia, kapital spoteczny, ubostwo i wykluczenie spoteczne w Polsce, Gtowny Urzad Statystycz-
ny i Urzad Statystyczny w Lodzi, red. A. Bienkunska, T. Piasecki, P. Lyson, Warszawa 2013, s. 79.
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cyfrowego, konieczne bedzie odwotanie si¢ do badan nad rozwojem tych techno-
logii. Podstawowymi, najczesciej stosowanymi miernikami sg kryteria zwiagzane
z upowszechnieniem dostepu do internetu i komputera, rodzajem i jako$cia taczy
uzywanych do potaczenia z siecia, a nastgpnie stopniem uzytkowania technologii
mobilnych. W badaniach og6lnych nad rozwojem ICT nie mozna natkna¢ si¢ na
dane, ktore przedstawiatyby stan rozwoju i dostepu do technologii cyfrowych w ob-
szarze mediow takich, jak radio i telewizja. Badania takie prowadzone sg wylacznie
na zlecenie organow nadzorujacych rynki medialne, najczgséciej w kontekscie wpro-
wadzanych przez nie zmian w tym obszarze. Zainteresowanie socjologdw tg kwestig
jest raczej sporadyczne, a przeciez zjawisko wykluczenia moze rowniez dotyczy¢
mozliwosci odbioru cyfrowych medidw (np. cyfrowa telewizja, telewizja satelitar-
na, nowe odbiorniki telewizyjne umozliwiajace wyltacznie cyfrowy odbior efc.) czy
korzystania z danych zapisanych i przekazywanych za posrednictwem technologii
cyfrowych (np. cyfrowe nagrania audio i wideo, cyfrowe nosniki informacji etc.).

Z danych prezentowanych w raporcie Internet Live Stats'> w styczniu 2015
roku wynika, ze dostgp do internetu miaty ponad 3 miliardy ludzi na catym $wie-
cie, co stanowi 42% calej populacji. Szacuje si¢, ze w ciagu kolejnych dwoch
latach z sieci bedzie korzysta¢ juz potowa mieszkancow Swiata.
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Wykres 1. Liczba uzytkownikéw internetu (osoby majace
staty dostgp) na $Swiecie w poszczegdlnych latach (w mln)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Internet Live Stats,
http://www.internetlivestats.com/internet-users/.

Wazrost liczby uzytkownikéw internetu zwigzany jest ze zwigkszajaca sie
liczba urzadzen stacjonarnych i mobilnych stuzgcych globalnym potgczeniom!.

15 Internet Live Stats jest cze$cig Real Time Statistics Project, migdzynarodowego projektu
badawczego opartego réwniez na badaniach Migdzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego
(International Telecommunication Unit). Wiecej: http://www.internetlivestats.com/about.php (do-
step: 17 kwietnia 2015).

16 CISCO, W 2017 roku blisko potowa populacji swiata bedzie miata dostep do Internetu, War-
szawa 25.07.2013, http:/www.cisco.com/web/PL/prasa/news/2013/20130725.html (dostegp: 20 kwiet-
nia 2015).
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Zdaniem autoréw innego raportu Digital, Social & Mobile in 2015 rynek ,,mobil-
ny zaczyna powoli dominowaé¢ w cyfrowym $wiecie 1 odnotowuje ciggly wzrost.
Dzi¢ki powszechnemu dostgpowi, tanszym polaczeniom i transmisjom danych
pojawia si¢ coraz wiecej uzytkownikéw majacych dostep do internetu mobilnego
i smartfona”!”. Analitycy zakladaja, ze w drugiej potowie 2016 roku 50% ludno-
$ci §wiata bedzie korzysta¢ z internetu za posrednictwem wlasnie urzadzen mo-
bilnych. Z kazdym rokiem przybywa rowniez lacz szerokopasmowych, jednak
i tu widoczne sg do$¢ duze rdznice pomig¢dzy poszczegdlnymi panstwami, a wla-
sciwie grupami panstw (regionami). Na przyktad w Korei Potudniowej $rednia
przepustowos¢ sieci wynosi 25 Mbps (w Scislej Swiatowej czotowce sa rowniez
Stany Zjednoczone, Japonia, Hongkong, Singapur), natomiast w Indiach zaledwie
2 Mbps!8.

Autorzy raportu Internet Live Stats zwracaja uwage, ze prawie 75% wszyst-
kich uzytkownikow internetu na $wiecie zamieszkuje 20 najwigkszych panstw.
Nalezy tez zauwazy¢, ze Chiny, w ktérych jest najwiecej uzytkownikow (642 min
w 2014 r.) i ktére znajduja si¢ na szczycie tej piramidy, nie maja jednocze$nie
najwyzszego wskaznika dostgpnosci do internetu, albowiem liczba uzytkowni-
kow stanowi 46% ogotu spoteczenstwa. W grupie tej najnizszy wskaznik pene-
tracji przypada na Indie (19%), ktore jednoczes$nie maja najwigkszy z catej grupy
przyrost odbiorcow sieci w skali roku. Na drugim biegunie znajduja si¢ Stany
Zjednoczone, Niemcy, Francja, Wielka Brytania i Kanada, ktore maja najwyz-
sze wskazniki dostgpu do internetu, ponad 80%. Jak mozna odczytaé z tabeli 1,
w Kanadzie wspotczynnik ten przekroczyl nawet 90%, cho¢ to nie temu panstwu
przypada tytut najlepiej rozwinigtego pod wzglgdem infrastruktury informatycz-
no-komunikacyjnej (poziom statego dostepu do internetu wsrdd obywateli), lecz
niewielkiej Danii (96,08%) i pozostalym krajom skandynawskim.

Tabela 1. Liczba uzytkownikow internetu w poszczegolnych krajach,
udzial w populacji danego kraju oraz catego §wiata

Lp. | Patstwo Liczba' u?yt- [%] popu?acji [%] §p91ecznc?—
kownikow danego panstwa $ci $wiatowej
1. | Chiny 641 601 070 46,03 21,97
2. | Stany Zjednoczone 279 834232 86,75 9,58
3. | Indie 243 198 922 19,19 8,33
4. |Japonia 109 252912 86,03 3,74
5. | Brazylia 107 822 831 53,37 3,69
6. |Rosja 84 437 793 59,27 2,89

17 We are Social, Digital, Social & Mobile in 2015, za: Mobirank, Mobile w Polsce i na swie-
ciew 2015 roku, http://mobirank.pl/2015/01/21/mobile-w-polsce-na-swiecie-w-2015-roku/ (dostep:
20 kwietnia 2015).

18 Zob. We are Social, Digital, Social & Mobile in 2015, http://wearesocial.net/blog/2015/01/
digital-social-mobile-worldwide-2015/ (dostep: 20 kwietnia 2015).
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7. | Niemcy 71727 551 86,78 2,46
8. |Nigeria 67 101 452 37,59 2,30
9. | Wielka Brytania 57 075 826 89,90 1,95
10. | Francja 55429 382 85,75 1,90
20. | Kanada 33 000 381 92,89 1,13
21. | Polska 25 666 238 67,15 0,88
32. | Ukraina 16 849 008 37,49 0,58
47. | Szwecja 8581261 89,10 0,29
48. | Czechy 8322 168 77,48 0,28
50. | Wegry 7 388 776 74,38 0,25
62. | Dania 5419113 96,08 0,19
64. | Finlandia 5117 660 94,01 0,18
65. | Norwegia 4 895 885 96,15 0,17
173. | Erytrea 59 784 0,91 0
198. | Niue 617 47,20 0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Internet Live Stats,
http://www.internetlivestats.com/internet-users/.

Zestawienie pokazuje rowniez dane, ktére mozna odczytywac jako wskazni-
ki swiadczace nie tyle o rozwoju nowych technologii, ile wlasciwie o ich braku.
W panstwach zaliczanych do tzw. Trzeciego Swiata bardzo czesto stopien statego
dostepu do internetu wynosi nieco ponad 1%, a w Erytrei nawet nie osiaga takie-
go wyniku. Ogromne dysproporcje w rozwoju i popularyzacji ustug z dziedziny
informatyczno-telekomunikacyjnej na $wiecie zwigzane sg z ogbélnym poziomem
rozwoju krajow, najczesciej z sytuacja gospodarcza i polityczna. Wedlug M. Fong
podtozem wykluczenia cyfrowego w krajach Trzeciego Swiata s3 nie tylko czyn-
niki infrastrukturalne, gospodarcze czy instytucjonalne, lecz takze brak wiedzy,
umiejetnosdci i motywacji do wykorzystania internetu'®.

Opdznienie w adaptacji nowych technologii w panstwach rozwijajacych si¢
skutkuje marginalizacjg geopolityczng na mapie $wiata i powoduje, ze dystans
w stosunku do krajéw rozwinigtych pogtebia sig, co implikuje dalsze podziaty
gospodarcze i kulturowe. M. Zembylas i Ch. Vrasidas oceniaja, ze bez dost¢pu do
ICT spoleczenstwa te narazajg si¢ na niebezpieczenstwo dalszej izolacji, ale jed-
nocze$nie tenze dostep tworzy nowe formy wykluczenia i kolonizacji?®. Wedtug
L. Pore¢bskiego:

19 MW.L. Fong, Digital Divide: The Case of Developing Countries, ,,Issues in Informing
Science and Information Technology” 6, Melbourne 2009, s. 4; cyt. za: A. Jastrzgbska, W. Ja-
strzebska, op. cit., s. 97.

20 M. Zembylas, Ch. Vrasidas, Globalization, Information and Communication Technologies
and the Prospect of A ‘Global Villages’: Promises of Inclusion or Electronic Colonization, ,,Journal
of Curriculum Studies” 37, 2005, z. 1, s. 69, za: L. Por¢bski, Wykluczenie cyfrowe i co dalej? Nowe
technologie jako katalizator podziatow spolecznych i bodziec dla cywilizacyjnego rozwoju, ,,Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 50, 2014, s. 98.

Colloquia Anthropologica et Communicativa 8, 2015
© for this edition by CNS



204 KATARZYNA KONARSKA

Alternatywa ,,izolacja” albo ,,kolonizacja” dobrze oddaje dwa podstawowe scenariusze opi-
sujace konsekwencje cyfrowego wykluczenia dla krajow z opdznionych rozwojowo czgéci $wiata.
Ta pierwsza wizja bywa czasem nazywana modelem informacyjnego apartheidu i sprowadza si¢
do uznania, ze dostep do ICT tworzy lini¢ podziatu $wiata na dwa odizolowane kregi [...]. Kraje
pozostajace poza zasiegiem oddziatywania nowych technologii coraz bardziej oddalaja si¢ cywi-
lizacyjnie od regiondw najbardziej rozwinigtych, a taczace je wigzi sg coraz stabsze. W rezulta-
cie upowszechnienie ICT prowadzi do rozpadu Swiatowego systemu gospodarczego, spotecznego
i kulturowego na obszary, w ktorych nowe technologie informacyjne i komunikacyjne odgrywaja
coraz istotniejsza role, i te, w ktorych ich znaczenie jest marginalne. [...] Bardziej adekwatna dla
opisu zmian zachodzacych w $wiatowym uktadzie sit wydaje si¢ druga z wymienionych koncepcji
[...]- Wizja ta zaktada, Ze coraz silniejsza obecno$¢ ICT w zyciu codziennym nie doprowadzi wcale
do silnej izolacji krajow rozwinietych i rozwijajacych sig, ale raczej do powstania systemu, w kto-
rym te ostatnie beda w zasadzie bezbronne wobec dominacji lideréw rewolucji informacyjnej?!.

Innymi stowy wirtualna kolonizacja oznacza¢ miataby dominacj¢ gospodar-
czg (np. monopolizacje lokalnych rynkoéw przez zagraniczne firmy czy ogranicze-
nia w transferze nowoczesnych technologii do niezbgdnego minimum), a takze
kulturows, albowiem niedostatek kapitatowy ograniczalby mozliwosci kreacyjne
jednostek i grup na potrzeby wiasnego spoteczenstwa, odebratby im mozliwos¢
tworzenia na rzecz biernego konsumowania??. Takie podej$cie wpisuje sie w kon-
cepcje globalizacji, ktdra pozornie oznacza otwartos¢ i ptynnos¢ wszelkiego ro-
dzaju $wiatowych dobr i ustug czy wiedzy, poniewaz w istocie oznacza wlasnie
dominacjg¢ i marginalizacjg.

Nieco odmiennie bedzie si¢ ksztaltowaé stan wykluczenia na poziomie we-
wnatrzpanstwowym. Mozna w tym przypadku postuzy¢ si¢ rowniez danymi
$wiadczacymi o stanie rozwoju technologii informatyczno-komunikacyjnych, ale
warto odnie$¢ si¢ tez do poglebionych badan przyczyn wystepujacych réznic spo-
lecznych.

W raporcie Internet Live Stats Polska uplasowata si¢ na 21 miejscu na §wie-
cie pod wzgledem liczby uzytkownikow internetu, ktérych na poczatku 2015 roku
bylo ponad 25,6 mln, co stanowi okoto 67% calej populacji. Autorzy Diagnozy
spotecznej. Warunki i jakos¢ zycia Polakow zauwazaja, ze cho¢ liczba uzytkow-
nikdéw technologii informacyjno-komunikacyjnych stale rosnie, to jest to wzrost
wyraznie wolniejszy niz w ubiegtych latach (ok. 3 p.p. w okresie dwoch lat, pod-
czas gdy wczesniej byto to okoto 9 p.p.). Tendencji i poziomowi uzytkowania
sieci odpowiada poziom korzystania z komputerow. Do$¢ znacznie natomiast
zwigkszyla si¢ liczba posiadanych/uzywanych telefonéw komoérkowych 87,4%
(2013), cho¢ i tu przyrost nowych uzytkownikow jest wyraznie wolniejszy niz
w ubieglych latach. Bardzo szybko ro$nie natomiast grupa oséb korzystajacych
ze smartfondw?3.

21 L. Porgbski, Wykluczenie cyfrowe, s. 98—99.

22 Ibidem, s. 99.

23 Diagnoza spoteczna. Warunki i jakos$é zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, 2013,
www.diagnoza.com (dostep: 20 kwietnia 2015).
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Zrodto: Diagnoza spoleczna. Warunki i jakosé zycia Polakéw, s. 325,
www.diagnoza.com (dostgp: 20 kwietnia 2015).

Z badan Rady Monitoringu Spotecznego wynika, ze systematycznie spa-
da rowniez liczba 0sob niekorzystajacych z nowych technologii. W 2005 roku
prawie 40% badanych deklarowato, Ze nie uzywa najnowszych rozwigzan ICT,
w 2013 roku bylo to zaledwie 11,6% ankietowanych. Autorzy raportu podkre-
$laja jednak, ze widoczne jest zjawisko zaprzestawania korzystania z internetu.
Rezygnuja przede wszystkim osoby starsze i stabiej wyksztatcone. Od 2011 roku
przestato korzysta¢ 26% uzytkownikéw w wieku 65+ 1 19% w wieku 60-64 lat.
Do sieci nie zaglada az 40% uzytkownikow z wyksztatlceniem podstawowym
1 20% z wyksztatceniem zawodowym. Skala zaprzestawania korzystania wigksza
jest rowniez na wsi (14%) i wsérdd oséb z ubozszych gospodarstw domowych
(14%). Najrzadziej rezygnuja z internetu osoby z grup, w ktérych korzystanie
1 tak jest najczestsze, tj. osoby uczace si¢ lub studiujace, osoby z wyksztatceniem
wyzszym, zamieszkujace w najwiekszych miastach. Autorzy dodaja, ze przy-
czyny rezygnacji sg bardzo rozne, np. czasami zwigzane sg z utratg dostgpu do
sieci lub urzadzen ze wzgledu na zmiang sytuacji Zyciowej (zmiana lub strata
pracy, ukonczenie edukacji, przeprowadzka lub wyprowadzenie si¢ z gospodar-
stwa domowego dzieci, ktore byly uzytkownikami i posiadaczami komputerow),
ale bywa rowniez, ze wynikaja takze z niewielkiej potrzeby korzystania z nich?.
Podobnych przyczyn zjawiska dopatruje si¢ Glowny Urzad Statystyczny, w kto-
rego diagnozie Jakos¢ zycia, kapitat spoleczny, ubostwo i wykluczenie spoteczne
w Polsce znalazly si¢ obok wspomnianej ogdlnej niecheci do korzystania z in-
ternetu, takze obawy i strach przed podiaczeniem do sieci (wzgledy prywatnosci
lub bezpieczefstwa danych)?®. Krystyna Doktorowicz zwraca uwagg, ze niechec
w stosunku do nowych technologii jest jedng z istotniejszych barier uniemozli-

24 Ibidem, s. 326.
25 P, Piaskowski, op. cit., s. 81.
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wiajacych rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, a do tego jedna z trudniejszych
w przetamywaniu, albowiem napotyka opdr natury psychologiczne;j?®.

Zardwno na szczeblu ogoélnoeuropejskim, jak i polskim (catego kraju, lokal-
nie i regionalnie) prowadzone sa dziatania, ktére sprzyja¢ maja rozwojowi no-
wych technik informatyczno-komunikacyjnych, niwelujace przede wszystkim
bariery regulacyjne, infrastrukturalne, a nawet finansowe. Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji za cele stawia sobie rozbudowe internetowych sieci szeroko-
pasmowych (Narodowy Plan Szerokopasmowy, wspieranie budowy sieci przez
samorzady), dostosowanie prawa do zmian cyfrowych i budowe spoteczenstwa
informacyjnego (reforma ochrony prywatno$ci w Europie, wykorzystanie infor-
macji sektora publicznego, wspieranie e-umiej¢tnosci, Latarnicy Polski Cyfrowej)
czy rozwo0j e-administracji (Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa)?’.
Dziatalnoscig takg zajmujg si¢ rowniez podmioty komercyjne i organizacje non-
-profit, czgsto podejmujace si¢ wspodlnej inicjatywy na rzecz spoteczenstwa in-
formacyjnego (np. firmy z sektora I'T: IBM, Apple, Microsoft, projekty Grameen
Bank i Grameen Telecom).

Swoiste spowolnienie rozwoju infrastruktury ICT w Polsce moze zatem by¢
spowodowane nie tyle wcigz powaznymi brakami w systemie regulacyjnym czy
zasadniczymi btedami w realizacji polityki cyfryzacyjnej albo brakiem mozliwo-
$ci finansowania przedsigwzig¢¢ stuzacych rozwojowi spoteczenstwa informacyj-
nego, ile raczej natury cztowieka i kultury, ktérg wytworzyt. J. van Dijk uwaza, ze
dostep materialny do nowoczesnych technologii to tylko jeden z czterech rodza-
jow dostepu, ale wcale nie najwazniejszy, bo dowodzi jedynie tego, ze komputer
i internet (lub inne urzadzenie umozliwiajace komunikacje) pozostaja w dyspo-
zycji wlasciciela — potencjalnego uzytkownika. W jego opinii, aby zaprzestac
moéwienia o wykluczeniu cyfrowym, muszg zosta¢ osiagnigte wszystkie cztery
rodzaje dostepu: motywacyjny (powody, dla ktérych obywatele beda chceieli za-
kupi¢ urzadzenie, mie¢ dostgp do sieci efc.), materialny (fizyczny dostep do tech-
nologii, mozliwos$ci zakupu albo korzystania z komputera i internetu), kompeten-
cyjny (to kompetencje cyfrowe, czyli zbior umiejgtnosci potrzebnych do obstugi
urzadzen; umiejg¢tnosci informacyjne, czyli umiejgtnosci wyszukiwania, selekcjo-
nowania i przetwarzania informacji; umiejgtnosci strategiczne pozwalajg na wy-
korzystanie zrodet do realizacji celéw, np. podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
edukacji efc.) i uzytkowy (dostep wynikajacy z ,,wewngtrznej” potrzeby korzy-
stania z ICT)?8. Wszystkie rodzaje dostgpu, poza fizycznym, odnoszg si¢ czy tez
raczej zaleza wprost od przyjmowanych przez uzytkownikow postaw. Oczywiscie
nie oznacza to, ze na indywidualne postawy panstwo czy zbiorowosci nie moga

26 K. Doktorowicz, Europejski model spoleczeristwa informacyjnego, Katowice 2005, s. 123.

27 Zob. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Co robimy, https:/mac.gov.pl/co-robimy
(dostep: 20 kwietnia 2015).

28 J. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediow, Warszawa 2010, s. 25-254.
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wplywac, ze beda one w pelni autonomiczne. Przeciwnie, sugestie van Dijka na-
lezy rozumie¢ jako propozycje obszarow, na ktore trzeba ukierunkowac dziatania
instytucji i organizacji, podmiotow, ktorym szczegdlnie zalezy na rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego. Polityka wlaczania obywateli w system technologii in-
formatyczno-komunikacyjnej bedzie nie tylko wzmacniata wiezi spoteczne, lecz
takze aktywizowala obywateli do uczestniczenia w zyciu publicznym. Natomiast
nierowny dostep do ICT bedzie wzmacnial istniejgce nierdwnosci indywidualne
i pozycyjne oraz nierownomierng dystrybucje zasobow, innymi stowy wyklucze-
nie cyfrowe bedzie poglebialo wezesniejsze nierdwnosci spoteczne?.

Wykluczeni czy wlaczeni cyfrowo?

O zjawisku wykluczenia cyfrowego mozna mowi¢ w wielu aspektach i z wie-
lu perspektyw, ostatecznie bez wzgledu na to, jaka metodologi¢ czy ujecie zasto-
suje sie, mozna doj$¢ do wniosku, iz jego istnienie jest faktem??. By¢ moze jest
to wynik specyfiki badan porownawczych, ktore zawsze ukazg nierownosci i dys-
proporcje, moze tez samej idei badan, wskazujacej na to, co poza ich obszarem
pozostaje, a moze tez wlasnie przyjetych kryteriow, ktorych mierzalno$é najlepie;j
ukazuja policzalne czynniki. Wydaje si¢, ze nie bez znaczenia w dyskusji o samym
zjawisku jest zalozenie nadrzgdno$ci rozwoju technologii informatyczno-komu-
nikacyjnych nad innymi aspektami Zycia spotecznego. Socjologowie zwracaja
uwage na dokonujaca si¢ ewolucje w postrzeganiu procesOw modernizacyjnych,
na rodzacy si¢ dystans opinii w stosunku do zjawisk, ktorych juz najnowszymi
nazwac nie mozna, kiedy przychodzi czas chtodnej oceny i podsumowania.

W wieku XIX i jeszcze dtugo w XX industrializacjg, urbanizacj¢ i modernizacj¢ uwazano
za synonimy postepu. Dopiero niedawno okazalo sig¢, ze by¢ moze zaszly one za daleko (prze-
ludnione miasta, przepetnione kurorty turystyczne, zatkane lotniska, zakorkowane autostrady,
zattoczone plaze, zalew dobr, marnotrawstwo konsumenckie), a takze, ze pozytywne zjawiska
mogg mie¢ niekorzystne efekty uboczne (zanieczyszczenia, wyczerpywanie zasobow, zniszczenie
srodowiska naturalnego, choroby cywilizacyjne). Stato si¢ takze jasne, ze postep w jednej dziedzi-
nie odbywa sie czesto tylko kosztem regresu w innej>!.

Konsekwencje wykluczenia cyfrowego wydajg si¢ bezdyskusyjne zaréwno
w wymiarze migdzynarodowym (dominacja gospodarcza, polityczna, kulturowa
jednych panstw nad drugimi, trudno méwi¢ np. o miedzynarodowym tadzie infor-
macyjnym), jak i wewnatrzpanstwowym (marginalizacja pewnych grup spotecz-
nych, konsumenckich etc.). Przeciwdziatanie zjawisku skorelowane jest z jednej
strony z rozwojem i upowszechnieniem ICT, z drugiej za$ z potencjalem i mozli-

2 [Ibidem, s. 249, 258.
30 L. Porebski, Wykluczenie cyfrowe, s. 95.
31 P. Sztompka, op. cit., s. 42.

Colloquia Anthropologica et Communicativa 8, 2015
© for this edition by CNS



208 KATARZYNA KONARSKA

wos$ciami obywateli, ktore nie powinny by¢ sprawg indywidualna, lecz spoteczna,
ktére powinny zosta¢ wpisane w polityke panstwa, opartg na zasadzie rownosci
szans zyciowych. Jak pisze P. Sztompka:

Kryterium szans zyciowych taczy si¢ czgsto z pojgciami rownosci i wlaczenia, wskazujac
na konieczno$¢ zapewnienia rownego dostepu do szans zyciowych dla jak najwigkszej czgsci spo-

leczenstwa. Miarg postgpu nie jest samo istnienie opcji i mozliwosci wyboru per se, ale istnienie
rownych dla wszystkich szans zyciowych32.

Miarg wzrastajacego stopnia wilgczenia i malejacego stopnia wykluczenia
cyfrowego bedzie dopiero mozna okresli¢ stan rozwoju technologii informa-
tyczno-komunikacyjnych oraz samego spoteczenstwa informacyjnego. W imig
podstawowych wolnosci jednostek nalezy jednak pamietac, aby rozwdj nie byt
synonimem wykluczenia, lecz raczej wiaczenia czy zaproszenia do aktywnosci
w nowych aspektach zycia spotecznego.

32 Ibidem, s. 43.
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