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Przedmiot projektowania

Design to ostatnio bardzo popularne zjawisko, ktore weszlo do powszech-
nej kultury i zostalo nacechowane pozytywnymi skojarzeniami zwigzanymi
z dziedzing estetyki — a moze nalezatoby powiedzie¢ — estetycznos$ci, a zara-
zem niezwyklo$ci, napawajacej cickawoscig zblizong do tej, jakg odczuwaé moz-
na, zwiedzajac gabinet osobliwosci — ,,}adne, ale ciekawe jak si¢ to obstuguje”.
»Dizajnerskim” towarom towarzyszy nierozerwalnie odpowiednia, nobilitujgca
metka z marka i ceng. To wspotczesne, popularne pojmowanie tej dziedziny, w ja-
kims$ sensie, wypacza zar6wno to, co wigzemy z poczatkami projektowania, jak
1z, przypadajacym na $rodek XX wieku, rozwojem modernistyczno-funkcjonali-
stycznego paradygmatu designu.

Niezaleznie od rzeczywistego funkcjonowania projektowania w przemysle,
publikacjach i otaczajacym nas §wiecie, istnieje inny obraz designu, ktéry zostat
stworzony w wyobrazeniu potocznym. W dalszym ciagu tego tekstu sprobuje
zastanowi¢ si¢ nad kwestig, czym zajmuje si¢ design. Jest to zadanie pozornie
latwe, ale po zaglebieniu si¢ w temat staje si¢ zagmatwane i skomplikowane. Wia-
domo przeciez, ze przedmiotem projektowania wzorniczego sg otaczajace nas
przedmioty, te mate i te duze. Istnieja pewne rodzaje projektowania — industrial
design — ktore tatwo okresli¢ tym mianem. To bedzie na przyktad zaprojekto-
wanie kabiny lokomotywy. Podczas takich realizacji nalezy uwzgledni¢ wszelkie
zatozenia ergonomiczne (zardwno w sferze fizycznej, psychicznej, jak i psycholo-
gicznej), technologiczne oraz uwarunkowania ekonomiczne. Estetyka tych reali-
zacji, mimo ze wptywa decydujaco na komfort pracownika oraz decyzje o kupnie
wyrobu, nie jest gldwnym aspektem branym pod uwage podczas projektowania.
Niezwykle istotne sa przeciez dopasowanie do budowy ludzkiego organizmu, za-
siggow konczyn, nacisku na kluczowe nerwy czy arterie podczas siedzenia oraz
wzigcie pod uwagg takich czynnikoéw jak zmeczenie i jego wptyw na postrzega-
nie waznych sygnatéw i ostabienie czasu reakcji. Te wszystkie elementy bierze
pod uwage projektant lub zespot projektowo konstrukcyjny podczas pracy nad
ztozong struktura maszyny. Takze mniej skomplikowane przedmioty, jak kubek,
krzesto czy zestaw do pielggnacji uzytkowych powierzchni ptaskich!, to zdecy-

I Zestaw taki w najprostszej formie, popularnie znany jako wiadro z mopem, wbrew skoja-
rzeniom budzacym pobtazliwy usmiech, bywa w bardziej skomplikowanych realizacjach i w od-
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dowanie domena designu. Na pierwszy rzut oka proste i ,,juz dawno wymyslone”
produkty zmieniaja swoj ksztatt i forme w zaleznosci od kontekstu uzytkowego,
epoki, kultury.

Podawane za wzor pokoleniom designeréw realizacje Dietera Ramsa dla
Brauna to kwintesencja designu w znaczeniu wzornictwa przemystowego. FFF
— form follows function, czyli podporzadkowanie strony formalnej przedmiotu
jego przeznaczeniu i sposobowi uzytkowania, to wiodaca zasada tego nurtu. Pro-
stokreslne formy radia, budziki wykreslone cyrklem, przejrzyscie i jednoznacz-
nie oznaczone przyciski i pokretta— wszystko po to, aby mozna bylo bezblednie
i szybko wlaczy¢, przelaczy¢ w tryb oczekiwania, wyciszy¢ lub wzmocnié; ob-
stuzy¢ sprzet bez ryzyka uszkodzenia ciata, a nawet jakiejkolwiek pomyltki czy
zawahania. To o takim spojrzeniu na estetyke uzytkowa zapewne pisat C.K. Nor-
wid w Promethidionie, ,,7e uzyteczne nigdy nie jest samo / ze pi¢kne wcho-
dzi nie pytajac brama!”?. Norwid, uczestnik wystaw $wiatowych w Londynie
i Paryzu, byl wielkim zwolennikiem idei Williama Morrisa, ktérej celem bylo
wprowadzenie porzadku (zardbwno w znaczeniu etycznym, jak i estetycznym) do
rozwijajacej si¢ w szalonym tempie produkcji przemystowej. Wprawdzie w swojej
firmie Morris raczej sprzyjal dobremu rzemiostu, lecz jego uwagi na temat este-
tyzacji masowych wyrobow nie trafity w prozni¢. Czystos¢ formalng w duzym
stopniu zawdzigcza modernistyczny design Adolfowi Loosowi, ktéremu wktada
si¢ w usta sformutowanie ,,ornament to zbrodnia”. Loos tak nie napisal. W swoim
btyskotliwie ironicznym eseju Ornament a zbrodnia®, owszem, pisze o pewnych
zwigzkach pomiedzy tatuazami a zbrodniczymi tendencjami u wspolczesnych
mu Europejczykéw, jednak zaznacza, ze ornament jest do przyjecia u ludow
pierwotnych, do ktérych zalicza réwniez Austriakéw z konca XIX wieku, a nie
u $wiattego wspotczesnego cztowieka. Najistotniejszym stwierdzeniem Loosa
jest to, ze ornament stracit wspotczesnie swoje dotychczasowe znaczenie. Trudno
nie przyzna¢ mu racji. Zachwiane przez Darwina przekonanie o tym, ze $wiat
ma kilka tysiecy lat, potwierdzone przez dalszy rozwoj nauki, doprowadzito do
ostabienia autorytetow religijnych, a niektorzy orzekli nawet $§mier¢ Boga. Boga,
a w zasadzie wszystkich bogdw i istot metafizycznych, zatem ornament, petnia-
cy pierwotnie przede wszystkim funkcje magicznag, stracit dotychczasowa racje
bytu. Zmiany spoteczne, Swiatopogladowe i te zwigzane z technologiami maso-
wej produkcji spowodowaty powstanie nowego zawodu. Nie bylo juz mistrza,
ktory w oparciu o wielowiekowe tradycje rekodziela produkowat, badz to lek-
ko zmienione przez modg przedmioty, badz w przyptywie tworczego geniuszu

powiednich zatozeniach technologicznych wyzwaniem dla designera. Dobrym przyktadem moze
by¢ zaprojektowany przez Triada Design komplementarny system dla firmy SPlast, http:/www.
czystosc.splast.com.pl/sklep/ (dostep: 15 wrzesnia 2015).

2 C.K. Norwid, Promethidion, Paryz 1851, s. 21.

3 A. Loos, Ornament a zbrodnia, [w:] A. Sarnitz, Adolf Loos, 1870—1933. Architekt, krytyk,
dandys, przet. E. Tomczyk, Kolonia 2006, s. 84.
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wprowadzat znacznie glebiej idace modyfikacje. Forma wyrobu wypracowana
w procesie ewolucji opartej na tradycyjnej technologii, wygodzie uzytkownikow
1 ich $wiatopogladzie stata si¢ nieuzasadniona i karykaturalna.

Pickne idee Morrisa i jemu podobnych oraz dwie mechanicznie napedzane
wojny $wiatowe, ktore spowodowaty wycofanie z wojska czerwonych spodni?,
wprowadzenie metalowych hetmow dla piechoty brytyjskiej, powstanie bom-
bowcow 1 czotgdéw oraz wiele zmian, zar6wno w czasie dziatan wojennych, jak
i w naznaczonych biedg latach pomiedzy nimi, to dwie gléwne przyczyny my-
slenia o projektowaniu jako metodzie polepszenia zycia. Optymalizacja, skutecz-
no$¢ i oszczedny minimalizm to cechy, ktére mozna przypisa¢ europejskiemu
designowi lat wojny i powojennych. Zakrojony na szeroka skale brytyjski pro-
gram projektowania i produkcji tanich, estetycznych wyroboéw Utility pod mar-
kg CC4l, a takze stworzenie Design Council®, byt sposobem na wychodzenie
z kryzysu by design. Jednak nalezy zwrdci¢ uwagg, ze okreslenie by design w je-
zyku angielskim nie oznacza wszak: dzigki wzornictwu przemystowemu, lecz
jest przeciwienstwem semantycznym wyrazenia by chance, czyli przez przypa-
dek, szczesliwym zbiegiem okoliczno$ci. Co$ zrobione by design to co$ zrobione
z rozmystem, wedtug planu. Jest to wyrazenie trudne do zgrabnego przettuma-
czenia na polski.

Powodem, dla ktdorego po polsku mowimy design (lub obecnie czgsto dizajn),
jest migdzy innymi ktopot z ttumaczeniem tego stowa. W Krakowie w 1964 roku,
dzieki staraniom prof. Andrzeja Pawlowskiego, powotano do zycia w obregbie Aka-
demii Sztuk Pigknych Wydziat Form Przemystowych. Konieczne byto skrystali-
zowanie nazewnictwa. Angielskie industrial design byto trudne do przettumacze-
nia ze wzglgdu na szerokie spektrum znaczenia stowa design, niepokrywajace si¢
w pelni ze stowem projektowanie. Pawtowski, wladajacy jezykiem niemieckim,
sktaniat si¢ ku przetozeniu okreslenia industrielle gestaltung, co oznacza ,,formo-
wanie przemystowe”. Nazwa wywodzila si¢ z powszechnie uznawanej za spadko-
bierc¢ weimarskiego Bauhausu — szkoty projektowania w Ulm — Hochschule

4 Na poczatku I wojny $wiatowej w sktad umundurowania francuskiej piechoty wchodzity
granatowa bluza i czerwone spodnie, nawiazujace do kolorow flagi francuskiej, ktére w duzym
stopniu utatwiaty przeciwnikowi celowanie. Wiosng 1915 roku zastapione zostaty przeze jednoli-
cie niebieskie uniformy. Na poczatku chciano uzy¢ koloréw stosowanych w armii brytyjskiej, lecz
cata produkcja koloru khaki zuzywana byta juz na mundury aliantéw. Dlatego granat i czerwien
z powodow technicznych zastapiono barwa ,.biekit horyzontu”, czyli tkaning, do produkcji ktorej
uzyto mieszanki wetny indygo i biatej. Niestety, byty nadal dobrze widoczne i bardzo szybko si¢
brudzity. Munduréw w kolorze khaki uzywaty tylko oddzialy afrykanskie; http:/rosalielebel75.
franceserv.com/reforme-uniforme.html (dostep: 8 grudnia 2015).

> Formalnie Council of Industrial Design ,,Established in 1944 to demonstrate the value of
industrial design in reviving post-war Britain, the Design Council is now an enterprising charity
which works to improve people’s lives through the use of design.”, http://www.designcouncil.org.
uk/ (dostep: 8 sierpnia 2016).
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fiir Gestaltung Ulm®. Bedacy pod wrazeniem tych idei Pawtowski wybrat thuma-
czenie ,,formy przemystowe” (forma w znaczeniu obejmujgcym ksztatt, kolor, fak-
tureg, materiat), za§ dziatanie projektantéw nazwal wzornictwem przemystowym.
Nie mozna jednak powiedzie¢, ze dzigki temu pojecie to stalo si¢ jednoznaczne.
W swoich pismach Andrzej Pawlowski czgsto poruszat potrzebe usystematyzo-
wania dziedziny, jednak jako praktyk przedktadat doprecyzowanie aktywnosci
tworczej nad konieczno$¢ precyzji terminologicznej’. Miat §wiadomos¢ rozlegle-
go spektrum dziatan na polu projektowania dla przemystu, przedstawiajac w 1973
roku 26 koncepcji wzornictwa przemystowego®. Nazwa ,,formy przemystowe”
przez wiele lat byta kojarzona bardziej z opracowywaniem form odlewniczych
czy sztanc do blachy niz z projektowaniem obiektow codziennego uzytku.

Bedac uznanym artysta, Pawlowski wiele eksperymentow z dziedziny sztu-
ki przenosit na niwe designu. Jego najbardziej znana strategia twdrczosci przenie-
siona na grunt wzornictwa to idea formy naturalnie uksztattowanej. Zatozeniem
tej metody byto takie zaprojektowanie elementdéw statych uktadu, aby przy okre-
slonych warunkach powstata forma bedaca wynikiem dziatan naturalnych sik.
Przyktadem moze by¢ wykorzystanie aerodynamicznej sity wiatru, ktora tworzy
optywowe i eleganckie w wyrazie ksztatty wydm. Zastosowanie tej metody mo-
globy postuzy¢ do opracowania aerodynamicznych ksztattow nadwozi. Innym
przyktadem jest pole, na ktorym postawiono kilka elementow i przykryto je ela-
styczng tkaning. Powstala powierzchnia jest wypadkowsa grawitacji, naprezen
wynikajacych z wysokos$ci poszczegolnych elementdw, elastycznosci tkaniny itp.
Powstate dzieki temu prace mozna obejrze¢ na przyktad w Muzeum Sztuki w Lo-
dzi. Ten spos6b myslenia, przyjety bardzo entuzjastycznie w wielu osrodkach
mysli projektowej w §wiecie, zastosowany zostal w kilku projektach zespotu Pa-
wlowskiego. Przyktad dziatan Pawtowskiego jest przypadkiem potwierdzajacym
regule, ze sztuka i design, mimo deklarowanej rozlacznosci, stykaja sic w wie-
lu miejscach, niejednokrotnie wigzac si¢ w urocze lub skandalizujace romanse.
Czasem design staje si¢ strategia artystyczng lub artystyczne eksperymenty in-
spirujg projektowanie’. Trzeba jednak powiedziec, ze w istocie sg to jednak roz-
laczne Swiaty, ktore zasadzaja si¢ na zgota réznych zatozeniach, sprawiajacych,
ze sztuka jest wysoka, design za$ raczej przyziemny. Wprawdzie dzieto sztuki
bywa przedmiotem projektowania (lub raczej realizacji projektu artystycznego),
lecz z reguty nie jest przedmiotem designu.

6 Ryszard Otreba, [w:] Wydziat Form Przemystowych — atlas postaci, red. M. Klag, http:/
klag.eu/atlas/otreba.php (pytanie 1), (dostgp: 8 sierpnia 2016).

7 A. Pawlowski, Koncepcje wzornictwa przemystowego, [w:] A. Pawlowski, Inicjacje —
o sztuce, projektowaniu i ksztalceniu projektantow, red. M. Dziedzic et al., Krakow 2001, s. 107.

8 Ibidem, s. 108.

? O flircie designu i sztuki i strategiach artystycznych pisza migdzy innymi D. Sudjic, B jak
Bauhaus. Alfabet wspotczesnosci, Krakow 2014, s. 119; oraz E. Couturier, Talk about Design,
przet. A. Sak, Paris 2010, s. 57.
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Wspodlczesni tworcy mniej zaprzataja sobie glowe demarkacjg zjawisk niz
Taczeniem graniczacych z sobg dyscyplin, zatem czystos¢ klasyfikacji nie jest
w nich tak bardzo istotna ani w praktyce, ani, tym bardziej, w sferze poje¢. Na-
zewnictwo 1 okre$lanie, co jest jakim designem, stanowi domene teoretykow,
ktorzy moga mie¢ z tym pewien klopot. Pole aktywnos$ci zawodowej projektan-
tow rozciaga si¢ przeciez od grafiki uzytkowej poprzez projektowanie ksigzek,
komunikacji wizualnej, identyfikacji przedsigwzie¢, stylizacji produktow az po
maszyny przemystowe i stanowiska pracy operatorow skomplikowanych proce-
sow produkcyjnych. W zasadzie, projektowaniu moze podlega¢ réwniez organi-
zacja stanowiska pracy. Istota takiego projektowania jest to, w jakiej kolejnosci
wykonywane sa zadania, gdzie znajduja si¢ poszczegolne elementy systemu, jak
porusza si¢ operator i czy jego sity i mozliwosci sg dobrze wykorzystane, bez
zagrozenia dla jego zdrowia.

Jezeli zatem pierwszym skojarzeniem na temat przedmiotu projektowania
jest, ze s3 nim pigkne przedmioty, to baczniejsze przyjrzenie si¢ tej kwestii za-
czyna budzi¢ uzasadnione watpliwo$ci. Andrzej Pawtowski postulowat takie poj-
mowanie projektowania, w ktérym projektant nie bytby plastykiem na ustugach
produkc;ji, lecz kims, kto definiuje i rozwigzuje problemy. Designer jako problem
solver stat si¢ w latach siedemdziesigtych glownym sposobem definiowania ,,po-
rzadnego” projektanta. W swej niezwykle wplywowej ksiazce Design dla real-
nego swiata Victor Papanek, kolejny po Loosie austriacki projektant zajmuja-
cy sie teorig, okreslit design jako jedng z najbardziej szkodliwych dziatalnosci
cztowieka. Dziatalno$¢, ktora kroczac reke w reke z reklama!?, sktania ludzi ,,do
zakupu niepotrzebnych rzeczy za pienigdze, ktorych nie maja, zeby mogli zaim-
ponowac innym ludziom, ktorych to niewiele obchodzi!!. Papanek zapropono-
wat takie pojmowanie projektowania, w ktérym uwzgledni si¢ odpowiedzialnos¢
za skutki produkcji przedmiotow. Objawiata si¢ ona na kilku ptaszczyznach. Po
pierwsze, bezposrednia odpowiedzialno$¢ za zdrowie uzytkownika, jego palce,
plecy, wzrok poprzez odpowiedzialne ergonomiczne ksztattowanie produktu az
po odpowiedzialno$¢ za Ziemie, przez namyst nad projektowaniem ,,zycia pro-
duktu”. Design nie miat zajmowac si¢ przedmiotem, ale sposobem, w jaki jest
on uzytkowany. Analiza i projektowanie procesu uzytkowego to byt przedmiot
pracy designerow. Nie ekspres do kawy, lecz sposob na rozpoczgcie dnia — czyli
cos$, co wspotczesnie marketing okreslitby mianem rytuatu picia kawy, ale row-
niez po prostu zespot czynnosci, ktore uzytkownik moze, a nawet musi wykonac.
To podej$cie mozna wyjasnic¢ na przyktadzie kurka do kranu dla chirurgéw. Chi-
rurg przed operacja powinien doktadnie wymy¢ re¢ce, a nastepnie niczego nimi

10 Papanek nie byl tu jedyny, nawet nie byt pierwszy, jesli chodzi o definiowanie spotecznej
roli designu. Postulaty o wykorzystanie potencjatu projektantow pojawiaty si¢ dosy¢ czesto na
przyktad w postaci manifestow. K. Garland, Najpierw rzeczy pierwsze, [w:] Widzie¢ wiedzie¢ —
Wybor najwazniejszych tekstow o dizajnie, red. P. Dgbowski, J. Mrowczyk, Krakow 2011.

11 V. Papanek, Dizajn dla realnego $wiata, przet. J. Holzman, £6dz 2012, s. 9.
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nie dotyka¢, dlatego potrzebna byta bateria tazienkowa, ktorg obstuguje si¢ bez
pomocy dtoni. Wspotczesne baterie z mieszaczem, sterowane wajcha, to pokto-
sie tamtego projektu, ktdory mozna byto obstuzy¢ przy pomocy lokcia. Lekarz
ma umyte dtonie, a moze jednoczesnie operowaé podajnikiem mydta w ptynie
i baterig tazienkowa, nie marnujac wody i nie brudzac sterylnie czystych dto-
ni. Poprzez analiz¢ i namysl nad procesem uzytkowania, a nawet wszystkimi
procesami odbywajacymi si¢ wokot jakiego$ przedmiotu, powstaje obiekt uta-
twiajgcy, a nawet czasem wymuszajacy okreslone czynnosci czy zachowania.
Andrzej Pawlowski postulowat, by projektanci nie zapominali, ze projektowane
przez nich urzadzenia nie sa celem samym w sobie. Tworza jedynie elementy ini-
cjujace skomplikowane procesy spoteczne, ktorych autorami sa wszyscy bioracy
w nich udziat'?. Odpowiedzialnos¢ za cztowieka idzie, w mysli Papanka, w parze
z odpowiedzialnoscig za Czlowieka. Takie podejscie kaze spojrze¢ na produkt od
momentu rozpoczecia pozyskiwania surowcoéw do jego wykonania az po moment
jego utylizacji po $mierci technicznej lub zaprzestaniu uzytkowania (zwanym po-
pularnie wyrzuceniem na $mietnik).

Spotecznie $wiadome idee zrownowazonego designu natchnety wielu twor-
cow, ale wkrotce, podobnie jak na przyktad idee anarchicznego punka, zostaty
wchtonigte i1 spieni¢zone przez maching komercji. Jesli nawet Wivienne West-
wood byta prawdziwym punkiem, to i tak podarte koszulki sprzedawata za
znacznie wigcej, niz byly warte, zatem design, znacznie bardziej rozsadny, nie
mogt daleko odejs¢ od swego zywiciela, kasajac reke, ktora go karmi od wielu
dziesigtek lat. Idee zmian spolecznych lat siedemdziesiatych i osiemdziesigtych
odmienity oblicze ,,troski”, jaka obdarza przemyst swoich klientoéw, nie tylko za
sprawg designerow. Echa dziatan Papanka sg nadal zywe pod postacig roznych
,designéw” (zrownowazonego, spotecznie odpowiedzialnego, ekologicznego),
zyskujac nowe oblicza, ale rowniez szukajac odpowiedniego, Swiadomego i pet-
nego troski o losy planety, klienta. Z drugiej strony, oszczgdnosci i planowanie
zycia produktu, az do perwersyjnej perfekcji zostat opanowany i przyjety jako
modus operandi przez wielu producentow 3.

Wracajac do idei, warto zauwazy¢ wysitki Andrzeja Pawlowskiego, ktory
role designu widziat daleko szerzej niz tylko jako projektowanie procesu uzyt-
kowania jakich$ przedmiotéw czy nawet projektowania zachowan utylitarnych.
Twierdzil, ze misja projektowania jest doprowadzenie do stworzenia sytuacji,
kiedy wszyscy beda mogli sta¢ si¢ tworczy.

12" A. Pawlowski, Projektowanie aktywizujgce, [w:] idem, Inicjacje..., s. 144.

13 Jakie to irytujace wie kazdy, kto uzywa w domu pralki czy lodéwki, czy innego sprzetu,
ktéry ma okreslony w fabryce czas funkcjonowania. Zeby za$ ulzyé uzytkownikowi i nie powo-
dowaé¢ nadmiernej irytacji (ktora ostadza mozliwos§¢ fascynujacych zakupow nowego sprzetu),
normy prawne i zwyczajowe nakazuja sklepom utatwienie pozbywania si¢ starych gratow.
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Chcialbym przypomniec¢ jeszcze jeden z waznych aspektow udzialu wzornictwa w aktywi-
zacji sit tworczych jednostki — potrzebe tworzenia modeli idealnych jako zrédta ludzkich pasji,
woli dzialania, jako czynnika ksztaltujacego postawy tworcze. Wzornictwo nie powinno dykto-
wac: tak bedzie! — ale pomagac spoteczenstwu w poszukiwaniu odpowiedzi na pytania: jak moze
by¢? jak powinno by¢? Nadszed? czas, kiedy przed wzornictwem przemystowym nalezy postawic¢
wyrazne zadanie aktywizacji dziatania ludzkiego, pomocy ludziom w odnajdywaniu celu zycia'4.

Taki postulat wykracza poza rozumienie wzornictwa przemystowego'’,
jednak zdecydowanie zgadza si¢ z pojmowaniem projektowania, o jakim pisze
Papanek. Twierdzi on, ze zasadniczo kazda dzialalnos$¢ cztowieka jest projekto-
waniem. Zarowno Papanek, jak i Pawtowski nadaja wzornictwu duze znaczenie,
chociaz ten pierwszy przewrotnie twierdzi, ze najlepsza rzecza, jaka projektan-
ci i inzynierowie mogliby zrobi¢ dla ludzkoS$ci, jest zaprzestanie dziatan'®. Ten
postulat nie zostat zrealizowany, a projektowanie dla przemystu ma si¢ dobrze.
Zmienia si¢ jednak, po raz kolejny, paradygmat projektowania. Punkowe, anty-
systemowe podejscie ,,Do It Yourself” i zmiany w technologii pozwalajg obecnie
na projektowanie, ktore to uzytkownikowi umozliwia uczestniczenie w proce-
sie produkowania swojego przedmiotu (np. projektowanie partycypacyjne). Czy
jest to spowodowane tym, ze ludzie, ktorych jedynym produktem pracy sg ciggi
cyft, strony elektronicznych dokumentéw, chca odczué satysfakcje wykonania
czego$ wlasnymi rekami, czy kolejnymi marketingowymi strategiami, to kwe-
stia do badan. Kolejng przyczyng zmiany podejscia do projektowania moze by¢
wzrost $wiadomosci na temat koniecznosci dbania o srodowisko naturalne i cheé
powrotu do racjonalnego gospodarowania zasobami. Jedno jest pewne, dostep
do technologii druku 3D, a takze tatwa dostepnos¢ wielu tanich potproduktow
(czesto odpadow), pozwala tworzy¢ interesujace projekty. Starsi czytelnicy przy-
pominaja sobie Jana Stodowego, ktory w telewizyjnym show i serii poczytnych
ksigzek podpowiadat, jak wykonywac rozne przydatne przedmioty. Teraz pro-
jekty pozwalaja na personalizacj¢ i udzial w tworzeniu otaczajacej przestrzeni
dzigki konceptom dopuszczajacym udzial uzytkownika w ostatecznym etapie
powstawania produktu.

Technologie, ktore w najtatwiejszy (najtanszy?) sposob pozwalaja zrobi¢ co$
swojego, to technologie elektroniczne. To aplikacje internetowe, w ktorych po

4 A. Pawlowski, Projektowanie aktywizujqce, [w:] idem, Inicjacje..., s. 144.

15 O zmianie paradygmatu wiele méwi sir Ken Robinson, sugerujac zmiany, jakie powi-
nien przejs$¢ system powszechnej edukacji po odejsciu od zorientowanego na tasmowa produkcje
modelu gospodarki. Jego tezy mozna pozna¢, ogladajac btyskotliwie ilustrowane wystapienie na
TED, https://www.ted.com/talks/ken_robinson changing education paradigms. (Transkrypcja:
https://www.thersa.org/globalassets/pdfs/videos/2010/10/rsa-animate---changing-paradigms/rsa-
-lecture-ken-robinson-transcript.pdf) (dostep: 5 grudnia 2015).

16 W $rodowisku, ktore znajduje si¢ w stanie wizualnego, fizycznego i chemicznego zanie-
czyszczenia, najlepsza i najprostsza rzecza, jaka mogliby zrobi¢ architekci, projektanci przemy-
stowi, planisci itp., byloby zaprzestanie dziatalnoéci. Projektanci maja swdj udziat, przynajmniej
czgsciowy, we wszystkich zanieczyszczeniach” V. Papanek, op. cit., s. 13.
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zakupie kilku stosunkowo niedrogich urzadzen i pobraniu odpowiedniego opro-
gramowania (czgsto darmowego, gdyz w dziedzinie IT idealizm jest wyjatkowo
dobrze widoczny) mozna tworzy¢ wtasne produkty lub personalizowac istnieja-
ce. Jednak w informatyce réwniez mozna spotka¢ projektowanie w znaczeniu
design. Projektowanie dla systeméw komputerowych ma jednak nieco inna spe-
cyfike. Jak przekonuje Frank Chimero, ekran komputerowy ma podobng charak-
terystyke jak plastik — jest tym, czym sie chce, zeby byt!’. To jest najwieksza
zaleta obu mediow, ale rowniez duzy klopot. Plastik mogl, i nadal moze, zastepo-
wa¢ dowolny material konstrukcyjny. Ktopot polegatl jednak na semantyce i eto-
sie rzemie$lniczym. W dobrze pojmowanym projektowaniu wzorniczym jedna
z warto$ci jest prawda materiatu. To cecha, ktora okresla takie zastosowanie
surowca, ktore szanuje jego wlasciwosci oraz jest zgodna z jego semantyczng
warto$cig. Ztote srubki mocujace rowerowy koszyk na bidon, nie sg dobre. Nie
spetniajg kilku zadan: sg zbyt cigzkie, zbyt migkkie, a poza tym nicodpowiednie
do cech roweru, jakie si¢ mu kulturowo przypisuje — demokratycznego, pro-
stego 1 bezpretensjonalnego $rodka transportu. Drewno ma by¢ strugane, metal
— odlewany lub kuty, a plastik? Po wielu latach ewolucji tworzyw sztucznych,
doswiadczen z nimi i przyzwyczajeniem si¢ do nich ludzi (nie nalezy tez bagate-
lizowa¢ ekonomii), potrafimy wykorzysta¢ réozne ich UNIKALNE wlasciwosci
— ich ,,nature”, chociaz brzmi to dziwnie, w kontekscie catkowicie kulturowego
wytworu. Mozemy z nich produkowa¢ zakretki tubek z pasta do zgbow czy ke-
czupem, ktore daza do tego, zeby sie zatrzasnac po uzyciu, krzeslta z jednego ka-
watka, bezpieczne okulary przeciwstoneczne, ,,oddychajaca” odziez czy piteczki
antystresowe, wykorzystujac szczegdlne wlasciwosci materiatu.

Z ekranami jest podobnie. Mimo ze sg ptaskie, prostokatne i tudzaco do sie-
bie podobne, to moga przedstawia¢ wszystko, co chcemy. Poza tym celem ich
istnienia jest komunikowanie si¢ z maszyna. Oczywiscie, w komputerach obec-
nie najbardziej istotny jest aspekt komunikowania si¢ ludzi miedzy soba, jednak
w istocie to cztowiek ,,mowi” do maszyny, a ona przekazuje ten komunikat inne-
mu cztowiekowi. Prawdziwy jezyk maszyn rozumie garstka ludzi, reszta uzywa
thumaczy, ktore sg swego rodzaju protezami. Koncowy uzytkownik, czyli my,
uzywa naktadek, ktore thumacza wysoce abstrakcyjne ciagi cyfrowe na obrazy.
Najpopularniejsza metaforg w $§wiecie komputeréw osobistych jest metafora pa-
pieru, a w zasadzie biura. Jest okienko, w ktorym mamy dokumenty, pliki papie-
row gromadzone w grubszych segregatorach, strony internetowe, a niechciane
obiekty wyrzucamy do kosza. Jakze zrozumiata i intuicyjna organizacja i jak zu-
petnie niezgodna z rzeczywistg technologia! Chimero poréwnuje to dziatanie do
produkcji lekow, w ktorych aktywna substancja mieszana jest z masg kredowa,
aby czlowiek mial szanse ja uja¢ w palce (nota bene, pudetka sg jeszcze wicksze
niz zawarte w nich pigulki, zeby mozna je byto wypatrzy¢ na aptecznej potce.)

17 http://www.frankchimero.com/writing/what-screens-want/ (dostep: 5 grudnia 2015).
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Czyzby design zajmowat si¢ opakowaniem technologicznych tabletek w ta-
twa do przelknigcia dla cztowieka forme kolorowej i stodkiej pigutki? Na pewno
jesli chodzi o projektowanie dla internetu, to twierdzenie jest prawdziwe. Pro-
jektowanie polega na znalezieniu metafory, ktéra wyjasnia poszczegolne funkcje
programu komputerowego, a uzytkownik na ekranie komputerowym prowadzi
z maszyng komunikacje w celu realizacji odpowiednich, mozliwych do zrealizo-
wania, funkcji. Patrzac na wyglad nowoczesnych osobistych urzadzen technicz-
nych, takich jak laptopy, smartfony czy nawet kserokopiarki, czy pralki, zauwa-
zamy ich daleko idgce podobienstwo formalne. Gtowne réznice tkwig w systemie
operacyjnym, czyli w sposobie komunikowania — w interfejsie. Ten sposob ko-
munikowania staje si¢ gldownym atutem. Coraz wigksza liczba urzadzen steruje
si¢ za pomocg ekranéw. Powoduje to, ze wrazenia z obstugiwania — latwos¢,
trudnos$¢, intuicyjnosc¢ itp. — sg oceniane przez skuteczno$¢ komunikacji za po-
moca wyswietlacza, a samo urzadzenie staje si¢ podobne do innych maszyn tego
typu. A przeciez strategia, jakga przyjmowano w celu uczynienia wyrobdw tatwych
w obstudze, w duzym stopniu rzutowata na forme. Uktad przyciskow, pokretet
wajch i dzwigni, ich umiejscowienie to wynik wewngtrznej budowy mechanizmu
i sposobu sterowania, opartego na danych antropometrycznych i przestankach
psychologicznych. Wyglad zewngtrzny to wynik interpretacji wszystkich danych,
zawarty w komunikacie wizualnym na temat sposobu uzytkowania. Celem tych
decyzji jest taki wyglad urzadzenia, by stato si¢ ono skrocong instrukcja obstugi
samego siebie. Czasem, gdy urzadzenie jest bardziej skomplikowane, a intuicje
tworey i uzytkownika wyjatkowo rozbiezne, ma zastosowanie popularna formuta
Murphy’ego: ,,Gdy wszystko zawiedzie, przeczytaj instrukcje”.

W projektowaniu dla internetu i technologii komputerowych mamy do czy-
nienia z projektowaniem procesu uzytkowania i dobraniu odpowiedniej formy.
Projektowanie dla technologii komputerowych nie réznitoby si¢ niczym od pro-
jektowania drukow, ksiazek czy broszur, gdyby nie dodatkowa funkcja zmienno-
$ci w czasie 1 responsywnosci — reagowania na decyzje uzytkownika i dowolna
zmiennos$¢ (w obrebie ekranu). Ewolucja designu idzie jeszcze dalej. Nowa dzie-
dzing, bardzo dynamicznie si¢ rozwijajaca, staje si¢ projektowanie ustug.

Ustugi to dziatania. Wprawdzie o projektowaniu dziatan wspominat juz Pa-
wlowski, opisujac projektowanie proceséw uzytkowych, lecz tu zakres czynnosci
i przedmiot projektowania jest inny. Projektujac ustugi, projektuje si¢ dziatania,
ktore sa odpowiedzig na dziatania. Z faktu, ze ushugi nie naleza do produkcyj-
nych gatezi gospodarki wynika, ze projektanci projektuja cos, co fizycznie nie
istnieje. Projektujg wlasnie dzialania, a nie przedmioty. Na pierwszy rzut oka
zaskakujaca konstatacja po glgbszym namysle staje si¢ bardziej oczywista, gdyz
przeciez oprogramowanie do komputerdéw tez nie istnieje. To ciag polecen, cyfr
czy czego$ innego, ktore znika, gdy wylaczymy prad. Owszem, jest zapisane na
dysku, ale nie istnieje autonomicznie. Moze by¢ to arkusz kalkulacyjny, widget
pogodowy czy gra w szachy, ale nie ma go fizycznie poza smartfonem czy kom-
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puterem. Pobrany zostat kablem i zainstalowany na karcie, ktorej nie widacé, a jest
tworem inzynierii. Zatem przedmiotem projektowania, zarowno w przypadku
oprogramowania, jak i ustug jest to, co nie istnieje. Fizyczny przedmiot, obiekt
— dotad wyznacznik designu, odszedl w cien.

Czyzby zatem ziscit si¢ postulat Papanka o tym, by projektanci zaprzestali
produkowac? To bytaby bardzo dobra pointa, ale nie jest to prawda. Wprawdzie
»czasem projektant decyduje i powinien decydowa¢ o wstrzymaniu produkeji”®,
ale chociaz jest to ciggle rzadkos$¢, znacznie czeSciej zaczyna odgrywaé role
problem solvera, jako ze z zatozenia designer powinien sta¢ pomiedzy uzyt-
kownikiem a technologia, ze §wiadomoscia obostrzen technicznych, rynkowych
i ekonomicznych, biorac pod obrong interes odbiorcy.

Sporo racji miat Pawtowski, piszac, ze: ,,R6znica migdzy tworczoscig arty-
styczng a projektowaniem polega na tym, ze przedmiotem tworczosci artystycz-
nej sg zmiany fikcji w fikcje 1 rzeczywistosci w fikcje, zas przedmiotem pro-
jektowania sg zmiany rzeczywistosci w rzeczywistos¢ i fikcji w rzeczywistosé.
Inaczej mozna by powiedzie¢: na wyjsciu procesu artystycznego jest fikcja, zas
na wyjsciu projektowania rzeczywisto$¢”". Ostatnio jednak coraz czesciej jest to
rzeczywistos¢ wirtualna.

18 A. Pawlowski, O projektowaniu, czyli przyszitosci, [w:] idem, Inicjacje..., s. 56.
19" A. Pawlowski, Zakres dziatar projektowych, [w:] idem, Inicjacje..., s. 152.
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