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Media jak z Matrixa.
Niewidoczne maszyny w komunikacji
spotecznej w ujeciu teorii systeméw

Zaczne od informacji, ktéra w czasie powstawania artykutu obiega $wiat. Media cy-
frowe donosza wlasnie, ze bedzie czwarta odstona ,,kultowego filmu science fiction”
z 1999 roku, Matrixa'. Naglowki jednych witaja ten pomyst ze sceptycyzmem —
»[tlylko nie wiadomo po co”% inne wrecz odwrotnie — zapewniajg, ze przeciez
»ljlest jeszcze wiele rzeczy, o ktérych powinien opowiedzieé”3. Lena Wachowski, kto-
ra z siostra stworzyla poprzednie, a teraz ma napisac, wyrezyserowac i wyprodukowac
cze$¢ nastepna, komentuje: ,Idee dotyczace naszej rzeczywistosci, ktorymi Lilly i ja
zajmowaly$my sie przed 20 laty, s3 dzi$ nawet bardziej istotne™*. Kwestionuje to jednak
inny komentarz ,Wyborczej”: ,,Jest tylko jeden zasadniczy problem: dzi$ wszyscy zyje-
my w Matriksie”, co znaczy, ze $wiatem, w ktérym ,,rozgrywaja si¢ filmy z serii ,,Ma-
trix” [...] juz nie postraszysz [...] nikogo to juz nie rusza™. Niezaleznie od tego, czy

1 A. Wachowski, L. Wachowski (rez. i scenariusz), Matrix (The Matrix), USA 1999, 136 min.

2 P. Januszewska, ,Matrix 4” jednak powstanie. Tylko nie wiadomo po co, 22.08.2019, https://www.
newsweek.pl/kultura/matrix-doczeka-sie-kontynuacji-z-keanu-reevesem-w-roli-glownej/0v6yez9 (do-
step: 22.08.2019).

3 M.R. Wisniewski, , Matrix” powrdci. Jest jeszcze wiele rzeczy, o ktérych powinien opowiedzied,
24.08.2019, https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kultura/1921950,1,matrix-powroci-jest-jeszcze-
wiele-rzeczy-o-ktorych-powinien-opowiedziec.read (dostep: 24.08.2019).

4 ,Matrix 4”: nadchodzi kolejna czes¢ wielkiego kinowego przeboju, 21.08.2019, http://wyborcza.
pl/7,101707,25106070,matrix-4-nadchodzi-kolejna-czesc-wielkiego-kinowego-przeboju.html (dostep:
21.08.2019).

5 R. Czyz, ,Matrix 47? Czemu nie. Jest tylko jeden zasadniczy problem: dzis wszyscy zyjemy w Matrik-
sie, 15.03.2017, http://wyborcza.pl/7,101707,21503368,matrix-4-czemu-nie-jest-tylko-jeden-zasadniczy-
problem.html (dostep: 10.09.2019).
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14 Dorota Ptuchowska

sie z tym rozpoznaniem zgodzimy, czy nie, to nie konkretyzacja ,,matrixowych” idei
tworzy moim zdaniem 6w ,zasadniczy problem”. Wymaga on glebszej diagnostyki.
Podstawy jej nakreslity Wachowskie w pierwszej czes¢ trylogii w stowach Morfeusza:
»Niestety nie mozna powiedzie¢, czym jest Marix [...] ani co to znaczy: »prawdziwe«.
Jak mozesz zdefiniowaé »rzeczywistos¢«? Jesli mowisz o tym, co mozesz poczug, co
mozesz powacha¢, sprobowac lub zobaczy¢, to rzeczywistos¢ jest tylko elektryczny-
mi impulsami interpretowanymi przez twéj mézg”®. Fundujac widzom szybki kurs
z konstruktywistycznej teorii poznania’, przywotuja jej centralng mysl: to, co uznawa-
ne jest za (realny) swiat, jest subiektywnie doswiadczang rzeczywisto$cig swiata (nie
$wiatem), konstruowang w ramach indywidualnych proceséw poznawczych. Ujmujac
inaczej, poznanie to autopoietyczny proces budowania (wlasnego) swiata, co znaczy,
ze musi by¢ zalozony w kontyngencji — $wiat wcale nie musi by¢ takim, jakim sie wy-
daje. Analogicznie zatem wszelkie wypowiedzi dotyczace procesow digitalizacji i wy-
kladniczej cyfryzacji $wiata — odwolujace si¢ do synonimu ,,marixa z Marixa™®, sa
wypowiedziami nie o tym, jaki ten §wiat jest (czy bedzie), ale o tym, jak go postrzegaja
spolecznie umocowane jednostki i ich systemy. Obraz Wachowskich, przedstawiajacy
go jako komputerowa symulacje zaprojektowang przez sztuczng inteligencje’, ktora
podporzadkowata sobie cztowieka, jest tylko jedng wsréd wielu istniejacych obok
siebie wizji science fiction. Zwraca natomiast uwage, Ze nawigzujace do filmu komu-
nikacje utrwalaja w pamieci spolecznej aspoteczny — wrogi cztowiekowi — obraz
maszyn. Cho¢ nauki, zaréwno techniczne, jak i humanistyczne, nie moga potwier-
dza¢ zasadnosci tych obaw, badania wskazujg, ze Matrix (i jemu podobne dystopie,
w ktorych wynalazki czlowieka zwracaja sie przeciwko niemu) zbudowaty lek wobec
sztucznej inteligencji'®. To jest moim zdaniem ,,zasadniczy problem” opowiesci o ma-

6 A. Wachowski, L. Wachowski, op. cit.

7 Por. H. von Foerster, E. von Glasersfeld, Wie wir uns erfinden: eine Autobiographie des radikalen
Konstruktivismus, Heidelberg 1999.

8 Gdy chodzi o film, stosuje pisownie Marix, matrix za$ i matriks w réznych odmianach jako
synonim cyfrowego $wiata, systemu komputerowych sieci, cyberprzestrzeni.

¥ W zwigzku z tym, ze pojecie sztucznej inteligencji (SI), podobnie jak samej inteligencji, ma wiele
znaczen i zadnej obowiazujacej definicji — w tekscie stosuje je jako zbiorowe okreslenie technologii wy-
korzystywanych przez urzadzenia (maszyny), oparte na autonomicznych systemach programéw kom-
puterowych nasladujacych funkcje poznawcze (kognitywne) umystu czlowieka, w celu samodzielnego
(bez sterowania przez czlowieka) wygenerowania efektywnych rozwiazan kompleksowych probleméw.
Dla uproszczenia nie czynie tu rozrdznienia SI, ktora zastepuje ludzka inteligencje (automation) i ktéra
ja rozszerza (augmentation), jak tez miedzy staba/waska, opartg na regutach algorytmicznych, wyposa-
zonych z reguty w programy optymalizujgce, skoncentrowang na rozwigzywaniu konkretnego zadania,
i silna/szeroka — zdolna do samodzielnego uczenia nowych zadan i samoodtwarzania si¢. Ta ostat-
nia czeka jeszcze na swego odkrywce. Por. A. Kisielewicz, Sztuczna inteligencja i logika podsumowanie
przedsigwzigcia naukowego, Warszawa 2011.

10° A, Kreye, Macht Euch die Maschinen untertan: Vom Umgang mit kiinstlicher Intelligenz, Miinchen
2018; M. Giesler, Die Furcht vor KI wird immer grifSer, 2019, https://www.brandeins.de/magazine/brand-
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Media jak z Matrixa 15

triksie. W duchu kontyngencji zaktadam, ze moze by¢ inaczej. Spoteczne maszyny sa
tez mozliwe i w tym kierunku zmierza artykul.

Zgodnie z zalozeniami konstruktywistycznej teorii systeméw spotecznych!!, na
ktérej opiera sie niniejszy artykut, w polikontekstualnym spoleczenstwie!?, rozumia-
nym komunikacyjnie jako system obejmujacy wszystkie systemy komunikacyjne,
a co za tym idzie okreslonym przez wielowarto$ciowa logike konstruowanych w jego
ramach mozliwych znaczen, nie istnieje jaki$ absolutny punkt obserwacji $wiata.
W mysl koncepcji obserwatora moze istniec tyle obrazéw rzeczywistosci spotecznej,
ile bedzie perspektyw jej obserwacji, ta zas ,,nie oznacza nic innego jak mozliwos$¢
korzystania z rozréznier”!®. Orientacja na réznice wyzwala zmiane perspektywy
i pozwala zobaczy¢ inng strong (sposréd wielu) tego samego. Innymi stowy ,,bez go-
towosci do rozrézniania i dokonywania dyferencjacji obserwacji nie wydarzy sig [...]
zupelnie nic’!*, Mowa tu o zasadniczej otwarto$¢ na zmiane, a do tej jednakowoz
Marix zachgca (cho¢ jedynie w opcji zero-jedynkowej). Wybdr niebieskiej pigutki
oznacza ,,ze historia si¢ skonczy [...], uwierzysz we wszystko, w co zechcesz”’1°. Para-
frazujac mysl, zostaniesz w filter bubble i uwierzysz, ze ,,matrix cie uwiezi”. Czerwona
pigulka to droga ku zmianie jego postrzegania. Dwie dekady temu Matrix, inspiro-
wany powieécig Neuromancer Williama Gibsona i jego intuicja cyberprzestrzeni'®
(»bez niej nigdy nie bytoby »Matrixa«”1”), byl niewatpliwym akceleratorem dyskusji
o istocie i kierunku rozwoju komputerowych sieci, sztucznej inteligencji, wirtual-

-eins-wirtschaftsmagazin/2019/wahrnehmung/markus-giesler-die-furcht-vor-ki-wird-immer-groesser
(dostep: 21.12.2019).

1 Siegam gléwnie do literatury szkoly bielefeldzkiej: N. Luhmann, Wissenschaft der Gesellschaft,
Frankfurt am Main 1990; idem, Die Gesellschaft der Gesellschaft, Frankfurt am Main 1997; idem, Systemy
spoleczne. Zarys ogolnej teorii, przel. M. Kaczmarczyk, Krakoéw 2007; idem, Realnos¢ mediow masowych,
przel. J. Barbacka, Wroctaw 2009, N. Luhmann, D. Baecker, Einfiihrung in die Systemtheorie, Heidelberg
2006; D. Baecker, Studien zur nichsten Gesellschaft, Frankfurt am Main 2007; idem, 4.0 oder Die Liicke
die der Rechner lisst, Berlin 2018; A. Nassehi, Muster: Theorie der digitalen Gesellschaft, Minchen 2019.

12 N. Luhmann, Die Gesellschaft der Gesellschaft. Por. D. Pluchowska, Koncepcja spoteczeristwa
Swiatowego w ujeciu socjologicznej teorii systeméw, ,Kultura — Historia — Globalizacja” 2013, nr 14,
s. 245-260.

13 N. Luhmann, Systemy spoteczne..., s. 42.

14 N. Luhmann, D. Baecker, op. cit., s. 73.

15" A. Wachowski, L. Wachowski, op. cit.

16 W. Gibson, Trylogia ciggu: Neuromancer/Graf Zero/Mona Liza, Warszawa 2015. Uznawany za
ojca cyberpunku, za ktérego narodziny przyjeto rok wydania jego powieéci Neuromancer — 1984,
jednak utwory o cyberpunkowym charakterze pojawialy sie juz wczesniej. Za: I. Kieszek, Wirtualizacja
rzeczywistosci i nowe technologie jako temat filmowy Matrix Wachowskich i Kongres Folmana, ,Rocznik
Humanistyczny” 14, 2016, z. 12/14, s. 139-140.

17" M. Miintefering, Drogen aus dem 3D-Drucker, 30.08.2016, https://www.spiegel.de/kultur/literatur/
peripherie-von-william-gibson-rezension-a-1109886.html (dostep: 2.09.2019); por. W. Gibson, Ich hoffe,
wir sind nicht in negativen Utopien gefangen, wywiad przeprowadzony przez Jochena Wegnera, 12.01.2017,
https://www.zeit.de/zeit-magazin/leben/2017-01/william-gibson-science-fiction-neuromancer-
cyberspace-futurist/komplettansicht (dostep: 2.09.2019).
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16 Dorota Ptuchowska

nej rzeczywistosci i generalnie technicyzacji spoteczenistwa'®. Z jednej strony dat sie
poznac¢ jako glos fascynacji skala mozliwosci rozwijajacych si¢ intensywnie u schyt-
ku XX wieku technologii komputerowych, bez ktérych wsparcia film nie bylby tym,
czym jest. Z drugiej jako glos niepokoju o przyszlos¢ §wiata zdominowanego przez
rozpedzajace sie dopiero na torach cyfrowej infrastruktury maszyny i o los zagubio-
nego w wirtualnych przestworzach czltowieka. Za spektakularnymi scenami wielo-
warstwowej akcji, z wieloma nowatorskimi efektami technicznymi na miare kilku
Oscardéw, w pozornie chaotycznej kompilacji symbolicznych znaczen, siegajacych
migdzy innymi do teorii poznania, metafory platonskiej jaskini, filozofii zen i Biblii,
odslania si¢ ponura wizja ,nadchodzacego” swiata. Jest on miejscem walki czlowieka
z (myslacymi) maszynami o ostatnie bastiony ,,prawdziwe;j” rzeczywistosci. Maszyny
maja jeden cel, przejecia nad nim kontroli w ,,sztucznej” rzeczywisto$ci wygenero-
wanej przez wszechpotezng komputerowg sie¢. Antagonistyczny cztowiekowi obraz
matrixa potrzebuje nowej basni, a przynajmniej jej aktualizacji. W samej rzeczy trud-
no ,postraszy¢” czyms, co jest dalece osobiste, co trzyma si¢ dobrowolnie w domu,
zabiera z sobg w torebce, kieszeni, na reku i innych mozliwych opcjach. Czyms, cze-
go jako takiego sie nie dostrzega, bo przeciez zamiary ,kalkulujacych” maszyn sa
niewidoczne, natomiast ich zasoby informacyjne jakkolwiek by na to patrze¢ cenne.
Czyms, co jest na poziomie spofecznym tak bardzo funkcyjnie umocowane i prze-
nikajace wszystkie systemy, ze jakakolwiek tego niestabilnos¢ jest jednoczesnym za-
grozeniem dla stabilnosci (digitalnego) spoteczenstwa. Zatem czyms, w czym spote-
czenstwo i jego komunikacja oparta na multimedialnych maszynach przeciez i tak
juz od dawna tkwi.

Film Wachowskich przytoczytam nie tylko dlatego, ze media znéw o nim dono-
sz3. W jego antycypacyjnych obrazach odnajduje potencjal do egzemplifikacji tresci,
o ktérych bedzie tu mowa. Generalnie dotycza one mediéw 4.0', przy czym w ich
kontekscie interesujg mnie gldwnie procesy algorytmizacji ,,niewidocznych maszyn”,
a co za tym idzie komunikacja 4.0 i spoleczenstwo 4.0. W tym zestawieniu Matrix jest:

1. idealnym punktem odniesienia do pokazania intensyfikujacych si¢ w wymia-
rze ilosciowym i jakosciowym powigzan miedzy systemami spolecznymi i technicz-
nymi, do wskazania przyktadéw strukturalnego sprzezenia komunikacji i techniki,
ktdrej rozwoj powodowany potrzebami czlowieka zaszed! tak daleko, ze teraz dziata
to tez w druga strone: cyfrowe maszyny moga ,,przeliczy¢” potrzeby czlowieka (wy-
razone w systemach komunikacyjnych) i kontekstowo nimi sterowa¢, co dalej taczy
sie z cybernetycznymi aspektami rozwazan teorii systemow i szerszymi pytaniami

18 W. Siwak, Matrix i pét-Matrix czyli rzeczywistos¢ wirtualna i rzeczywistos¢ rozszerzona jako
wyzwania dla tozsamosci, kultury, sztuki, ,Rocznik Naukowy Kujawsko-Pomorskiej Szkoly Wyzszej
w Bydgoszczy. Transdyscyplinarne Studia o Kulturze (i) Edukacji” 2016, nr 11, s. 355.

19 Media 4.0 rozumiem za Baeckerem jako wszelkiego rodzaju cyfrowe urzadzenia elektroniczne,
stuzace komunikacji — czego wyjasnienie jest w dalszej czg$ci artykutu.
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Media jak z Matrixa 17

o sterowalno$¢ niesterowalnych systeméw zywych (organizmoéw, komunikacji, $wia-
domosci) z uwagi na ich autopoietycznos¢ i operacyjne zamkniecie;

2. niepodwazalnym zwiastunem digitalnej zmiany w procesie komunikacji spo-
tecznej, ktora za sprawg komputerowych mediéw zdobywa nowe przestrzenie i ad-
resy komunikacyjne, ale jednoczes$nie produktem, a zatem tautologicznym przeka-
zem (w sensie paradoksu samoodniesienia), w ktérym ostrzega spoteczenstwo przed
$wiatem cyfrowych mediéw za pomoca tych samych mediéw;

3. fikcyjnym obrazem spoleczenstwa wyrezyserowanym przez Wachowskich,
w ktéorym pojawia si¢ interesujacy mnie systemowoteoretyczny aspekt, mowiacy
o tym, ze czlowiek przestal by¢ jedynym podmiotem, ktéremu mozna przypisaé
sprawczo$¢ komunikacji. Wprowadzajac do komunikacji systeméw spotecznych me-
dia 4.0 — z ich przypadkiem niewidocznych maszyn — zdecydowal si¢ na jej au-
tomatyzacje, ale tez podzielit sprawczoscig. Stalo si¢ tak, jak prorokowal Morfeusz,
dzi$ ,,matrix jest wszedzie” Dodatkowo, co zauwaza Konrad Wagrowski, wciagnat
»nas do tego stopnia [...], ze nie dostrzegamy juz jego istnienia, jego nonsensow,
jego absurddéw, tego jak kieruje naszym zyciem, tego do jakiego stopnia staliSmy si¢
jego niewolnikami”?’. Przypomne tylko, Ze jest on produktem systeméw komunika-
cji spolecznej, zreszta jak wszystko inne, o czym sie moéwi, funkcjonujacym w spote-
czenstwie za jego — jak do tej pory — wylacznym przyzwoleniem. Trudno przeciez
sobie wyobrazi¢, ze zniewolil nas system maszyn rodem z Matrixa. Pytanie o to, czy
maszyny w ujeciu teorii systeméw moga by¢ podmiotem sprawczym komunikacji,
jest niezwykle interesujace, ale rownie interesujgce jest tez pytanie, z jakiego powodu
idlaczego ,,ten matrix” ,,jest” w spoleczenstwie, co takiego robi, ze ma jego przyzwole-
nie. Jednym stowem, jaki problem obecnego spoleczenstwa aktualizuje i rozwiazuje.
Rozwing te punkty, ilustrujac je kilkoma wybranymi przyktadami. Ich interpretacje
opieram na zaproponowanej w punkcie wyjscia teorii systemow, ale zasadniczo na jej
rozumieniu systemow spolecznych spoleczenstwa, mediow komunikacji, sterowal-
nych maszyn, co wigze sie z niekompletnoscia ujecia, niemniej jest wystarczajace do
ilustracji tematu.

1. Co do tego, ze $wiat wokol nas si¢ zmienia, nie trzeba nikogo przekonywac. Co
do tego, ze zmienia sie tak, jak okresla to spoteczenstwo w procesach komunikacji
— juz zwykle tak®!. Nie chodzi tu o dostarczanie konkretnych przyktadéw czy nawet

20 g, Wagrowski, 10 lat temu zadebiutowatl w kinie ,, Matrix”, jeden z najwazniejszych filmow SF w histo-
rii’, 31.03.2009, https://archiwum.stopklatka.pl/news/10-lat-temu-zadebiutowal-w-kinach-matrix-jeden-
z-najwazniejszych-filmow-sf-w-historii (dostgp: 10.10.2019).

2l O tym rozumieniu spoleczenstwa i komunikacji zostato powiedziane juz wystarczajaca duzo
w innych miejscach, dlatego tu nadmieniam jedynie gwoli przypomnienia. Por. na przyktad N. Luh-
mann, Systermy spoleczne...; M. Fleischer, Ogélna teoria komunikacji, Wroctaw 2007; D. Ptuchowska,
Koncepcja spoleczeristwa Swiatowego w ujeciu socjologicznej teorii systeméw, ,Kultura — Historia — Glo-
balizacja” 2013, nr 14, s. 245-260; eadem, Media (w) komunikacji (spolecznej), ,Teorie Komunikacji
i Mediéw” 10, 2017, s. 31-51.
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18 Dorota Ptuchowska

argumentow na owe zmiany, albowiem te zawsze si¢ znajda (i nie omieszkam nie-
ktorych przedstawic), ale generalng zmiane perspektywy ich obserwacji. Zasadniczo
o podkreslanie, ze ich autorem w mysl zalozen teorii systemow jest spoteczenstwo,
a doktadniej rzecz bioragc zachodzace w jego systemach procesy komunikacyjne.
»Elementarny proces konstytuujacy to, co spoteczne, jako szczegdlng rzeczywistos¢,
to proces komunikacji’, zachodzacy zawsze tylko za pomoca i za posrednictwem me-
diéw?? (o tych za chwile). Innymi stowy spoteczeistwo jest systemem komunikacyj-
nym obejmujgcym wszystkie dostepne komunikacje (re)produkowane przez systemy
spoleczne. Jest dynamicznie pulsujaca caloscia, utrzymujaca si¢ w ruchu przez na-
wiazujace do siebie komunikacje. Te za$ sg niekonczacym si¢ ciggiem operacji syn-
tezujacych trzy nawigzujace do siebie selekcje o charakterze wydarzen komunikacyj-
nych: informacji, wypowiedzi i rozumienia. W tym ujgciu nie jest ono konkretnym
obiektem skladajacym si¢ z ludzi i ich interakcji w jakim$ konkretnym miejscu na
$wiecie, ale procesem tworzacym specyficzna kombinacje: (1) obserwowalnych fak-
tow (rozpoznawalna rzeczywistos$¢), nastepujacych po sobie w formie (2) wydarzen
(ich zageszczanie i ewolucja) i generujacych je (3) adreséw komunikacji (budujacych
strukturalng sie¢ spolteczenstwa). Na tej podstawie dochodz¢ do wniosku, ze zasta-
na rzeczywisto$¢ spoleczna i kazda jej zmiana (w tym technologiczna) jest zmiang
spolecznay, to jest dokonywang przez spoleczenstwo w procesach jego komunikacji
i nastepujacych w ich wyniku dziatan.

Jezeli obserwujemy, ze za sprawg rozwoju technologii komputerowych ,$wiat
zmienia si¢ w zera i jedynki, na naszych oczach wybuchta rewolucja poréwnywal-
na do wynalezienia hodowli zwierzat i rolnictwa w neolicie’?, to nalezy mie¢ na
wzgledzie, ze kierunek i tempo tego marszu narzucito spoteczenstwo. Kiedy William
Gibson w Neuromance opisywal wizje ,,matrixa’, $wiata oplecionego siecig kompute-
réw i polaczen informacyjnych, cyfrowych maszyn, rozszerzonej rzeczywistosci, sa-
mowytwarzajacej sie sztucznej inteligencji, autonomicznych samochodoéw itp., wtedy
$wiat komputeréw osobistych, nie méwiac o internecie, byt jeszcze w powijakach. Nie
istniala globalna ,sie¢ sieci’, a co za tym idzie przestrzen adreséw IP, ustug WWW,
tabletéw czy smartfondw, czyli ,,multi-hiper-omnimediéw” z grafika, tonem, wideo,
filmem, telefonem, poczta, nieprzenikniong dla czlowieka przestrzenia informacji,
pofaczonych w nieskonczone ilosci nieprzejrzystych hiperlaczy, ktérych pojemnosé
pamieci mozna przelicza¢ w jottabajtach (10 i 24 zera bajtow). Klawiatury w tym
czasie uzupelnily myszki, potem ekrany dotykowe, a teraz mozliwosci glosowe. Za
chwile za$ to wszystko ,,zniknie” i pojawi si¢ inne. A to wszystko w takim tempie,
ze definiowanie poje¢ za tym nie nadaza. Czy wypada jeszcze nazywac dzisiejszy te-
lefon telefonem, ktory jest przeciez smartfonem, a dokladniej komputerem. Ktory

22 N. Luhmann, Systemy spoleczne..., s. 132-137; 63 n.
23 Tak Rick Smolan. Cyt. za: P. Ciesliiski, Czy Matrix nas uwigzi 28.02.2013, http://wyborcza.pl/
piatekekstra/1,129155,13481742,Czy_Matrix_nas_uwiezi.html (dostep: 9.05.2019).
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zreszta, jak prognozuja naukowcy, juz w niedalekiej przysztosci pdjdzie do lamusa,
a przynajmniej jego obecny interfejs. ,,Ci¢zko jest cokolwiek przewidzie¢, szczegolnie
jezeli chodzi o przysztos¢ [...], ale mysle, ze za 10 lat telefony komdrkowe znikng.
[...] Zaczniemy zy¢ w rzeczywisto$ci mieszanej, nazywanej réwniez rozszerzong 4,
Wystarczyto kilka dekad, aby tym, o czym pisala fantastyka, zajeta sie literatura
naukowa. Zmiany (doslownie) dokonuja si¢ na naszych oczach. ,Inteligentne” oku-
lary z glosowym osobistym asystentem majg zastapi¢ smartfony (i w ogéle uwolnié
czlowieka od ekranéw), multimedialne interfejsy holograficzne ,,zawieszone w po-
wietrzu” maja laczy¢ $wiat rzeczy z cyfrowym, interfejs méozg-komputer ma daé
mozliwo$¢ sterowania urzadzeniami mysla?>. Wprawdzie trudno uwierzy¢, ale moz-
na przeczytaé, ze ,,Szwedzi masowo implantujg sobie chipy RFID, zastepujac w te
sposob karty bankowe”, ,,Najwigksze firmy w Wielkiej Brytanii chca zaczipowaé swo-
ich pracownikow” Wydaje sig, ze przy tym trendzie ,predzej czy pozniej, wszyscy
ludzie na Ziemi zostang zachipowani”?®. Jest tez druga strona medalu. Na antenie
chinskiej telewizji Xinhua (i nie tylko tam) pojawili sie tudzaco ,,ludzcy” cyfrowi pre-
zenterzy?’. Z trudnoécig mozna rozpoznaé, ze to tylko humanoidalne boty czwartej
generacji, ktére w stosunku do botéw poprzednich generacji otrzymaty perfekcyjne
»ciala” wyposazone w technologie deepfake. Dzi$ waskich programéw nasladujacych
zachowania ludzi, wspomagajacych ich w réznych bardziej i mniej skomplikowa-
nych, ale zautomatyzowanych czynnosciach, mozna znalez¢ juz calg palete: chatboty,
searchboty, shoppingboty, databoty, updateboty, infoboty, nanoboty, koboty i inne.
Ich ,wysyp” nastapil po 2016 roku, ktéry w rozwoju technologii zostal uznany za rok
botéw?8. Na co dzien szukajg informacji, prowadzg dialogi, wskazuja droge, ttumacza
teksty, koszg trawe, s wirtualnym asystentem, pracownikiem call center, doradca
klienta, urzednikiem, prawnikiem, lekarzem, bankowcem, policjantem, wyktadow-

24 Cyt. za: J. Elola, Nadchodzi technologia 5G. Bedziemy hiperpotgczeni, czyli ultranarazeni,
21.09.2019, http://wyborcza.pl/naszaeuropa/7,168189,25215025,nadchodzi-technologia-5g-bedziemy-
hiperpolaczeni-czyli-ultranarazeni.html (dostep: 21.09.2019).

25 Por. J. Stanek, Techniczne ulepszanie ludzkich mozliwosci. Interfejs mozg-komputer a ,inteligentne
okulary”, ,,Ethics in Progress” 6, 2015, nr 1, s. 188-201, http://pressto.amu.edu.pl/index.php/eip/article/
download/9328/9035 (dostep: 1.10.2019); ,,Dziennik Naukowy”, Elon Musk przedstawit szczegoly inter-
fejsu mézg — komputer od Neuralink, 17.07.2019, https://dzienniknaukowy.pl/nowe-technologie/elon-
musk-przedstawil-szczegoly-interfejsu-mozg-komputer-od-neuralink (dostep: 3.09.2019).

26 Por. artykuly z kategorii ,,chipowanie ludzko$ci™: https://zmianynaziemi.pl/kategoria/chipowa-
nie-ludzkosci (dostep: 1.10.2019).

27 B. Grygiel, Wirtualny prezenter w chiriskiej telewizji. Czy to przysztos¢ dziennikarstwa?, 9.11.2018,
https://www.focus.pl/artykul/wirtualny-prezenter-tv-z-chin-czy-tak-bedzie-wygladac-przyszlosc-
dziennikarstwa (dostep: 1.10.2019).

28 B. Filipczyk, Perspektywy zastosowari chatbotéw w organizacjach, ,Zeszyty Naukowe Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Katowicach” 2018, nr 368, s. 54-66. Por. B. Pleban, Chatboty jako realizacja testu
Turinga a zastosowania w biznesie, http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf 2010/127_
Pleban_B.pdf (dostep: 1.11.2019).
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g, dziennikarzem, graczem, trenerem, przyjacielem itp. Istniejg juz tez platformy,
na ktérych, wykorzystujac bota, mozna sobie stworzy¢ ,wlasnego” bota. To zapew-
ne dopiero poczatek boomu na automatyzacje, w ktdrej boty staja sie coraz bardziej
kompleksowymi centrami komunikacji. Oczekuje si¢, ze w niedalekiej przysztosci
internet przejmie role ,,aktywnego doradcy, gdzie zbidr tzw. inteligentnych agentow
(botow) bedzie oferowac ustugi w sposdb zautomatyzowany, to jest bez aktywnego
udziatu czlowieka’, co jest juz mozliwe w wymiarze sieci semantycznej (Web 3.0)%.
Prognozy najblizszych trendéw technologicznych wskazujg ostentacyjnie, ze ,,przy-
szto$¢ elektronicznej komunikacji miedzy uzytkownikiem a komputerem naleze¢ be-
dzie do botéw, ktérych dziatanie opiera sie na sztucznej inteligencji”*’. Te radykalng
zmianeg w relacji czlowieka i (inteligentnej) maszyny jedni obserwuja z niepokojem,
inni z nadzieja, a do jeszcze innych w ogéle nie dociera. Obojetnie, jak bedziemy na
to patrze¢, algorytmizacja zycia i komunikacji spotecznej nie jest juz piesnig przy-
sztosci z filmu Wachowskich.

Matrix, przestrzegajac przed $wiatem, ktéry wlasnie nadszedl, mowit o $wiecie
nieznanym, przerazajacym i kuszacym jednoczesnie. Przerazala wizja tego, co kom-
putery moga zrobi¢ z ludzmi (kontrolowa¢, uwiezi¢, odebra¢ tozsamos¢, doprowa-
dzi¢ do ,,cyfrowej paranoi”), ale kusilo to, co ludzie moga zrobi¢ dzigki komputerom.
W gruncie rzeczy nie s3 to marzenia nowe. ,Wirtualna rzeczywisto$¢ jako technolo-
gia byla od wiekéw pragnieniem obecnym w kulturze i trudno wyobrazi¢ sobie jej
rozwoj bez tego pragnienia’, wszelkie za$§ medialne zdobycze czlowieka (pismo, druk,
obraz, komputer) stuzyly rozszerzaniu granic realnosci i urzeczywistnianiu tego pra-
gnienia, pisze Wojciech Siwak>®!. Dzi$ obie rzeczywistosci — fizyczna i liczbowa —
funkcjonujg réwnolegle i wzajemnie si¢ uzupelniaja. Jak w Matrixie $wiat fizyczny
miesza si¢ z rosnacym wykladniczo $wiatem cyfrowym, konstytuujacym sie przez
liczbowe informacje i sprowadzajacym si¢ do informacji, biliardéw linijek kodu zero-
-jedynkowego, bitéw i bajtow, serweréw, rosnacego wykladniczo internetu rzeczy>?2,
wyabstrahowanych od urzadzen chmur obliczeniowych. Wystarczy przeliczy¢, ile
spraw kazdy z nas na co dzien zalatwia w wirtualnej rzeczywistosci. A i ta za chwile
moze stac si¢ takim przezytkiem, jakim dzi$ jest moéj kineskopowy telewizor. Nauka
zapowiedziala juz nadejécie rozszerzonej rzeczywisto$¢ (AR) z jej nowym produk-
tem mirrorworld. Ma powieli¢ w calosci rzeczywisty $wiat, proponujac jego wirtualng

29 E. Slazak, Sie¢ semantyczna, 11.10.2018, https://viem.viennalife.pl/pl/artykuly/siec-semantyczna-
-ang-semantic-web (dostep: 1.11.2019).

30" B. Flipczyk, op. cit., s. 54.

31 W. Siwak, Matrix i pét-Matrix czyli rzeczywistos¢ wirtualna i rzeczywistos¢ rozszerzona jako wy-
zwania dla tozsamosci, kultury, sztuki, ,Rocznik Naukowy Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Byd-
goszczy. Transdyscyplinarne Studia o Kulturze (i) Edukacji” 2016, nr 11, s. 355.

32 Wedlug prognozy liczba urzadzen potaczonych z siecig uroénie w 2020 roku do okoto 20,4 mld,
a w 2022 do okoto 50 mld, 14.08.2018, https://de.statista.com/statistik/daten/studie/537093/umfrage/
anzahl-der-vernetzten-geraete-im-internet-der-dinge-iot-weltweit/ (dostep: 4.08.2019).
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wersje. Inaczej niz w przypadku wirtualnej rzeczywistosci (VR) nie bedzie to row-
nolegly $wiat, w ktérym mozna ,si¢ zanurzy¢” i poszperaé, a potem z niego wyjs¢.
Augmented reality nalozy na $wiat fizyczny cyfrowy>>.

Kierunek nie budzi watpliwosci — orientuje si¢ na ,doskonalenie” polaczenia
czlowieka z maszynag i nie jest to pomyst ostatnich dekad. Jego ewolucji mozna upa-
trywa¢ odtad, odkad potrzeby cztowieka stworzyly pierwsze maszyny, zastepujace
jego site, a wiec najpdzniej od pierwszej rewolucji przemystowej. Oczywiécie inne
potrzeby czlowieka sklanialy do buntu przeciwko obcym mu wynalazkom. Wtedy
byla to walka z industrializacja, w ktorej luddysci w fizycznych aktach niszczyli na-
macalnego wroga, zabierajacego ludziom prace. Dzisiejsi neoluddysci w aktach wer-
balnych ostrzegaja spoteczenstwo przed zagrozeniami, jakie niesie dla §wiata tech-
nizacja w wymiarze cyfrowym®%. Szukajac podobienistw z Matrixem, mozna sadzié,
ze jego symboliczny bohater Neo, walczacy w imie ludzkosci z przejmujacymi nad
nig kontrole usieciowionymi maszynami, uosabial ich idee. Nalezy zauwazy¢, ze jego
autorki zdecydowaly si¢ te walke zakonczy¢é. W Matrix 3, scenie ostatecznego star-
cia z antagonist, agentem Smithem, programem $wiadomej sztucznej inteligencji
— strzegacym zasad matrixa (,,nie bierz nigdy czlowieka, jezeli mozesz wzig¢ w za-
mian maszyng”), gina symbole obu walczacych o przetrwanie swiatow. Oczywiscie
scena filmowa pozostawia wiele kierunkéw interpretacji. Wedlug mnie zakonczyla
walke czlowieka z inteligentnymi maszynami, zanim ta w ogdle si¢ zaczeta, mogtaby
to bowiem by¢ jedynie walka z wiatrakami. Po pierwsze, bez §wiadomosci siebie —
wbrew wszelkim wizjom science fiction, ktore zdajg sie o tym marzy¢, maszyny nie
beda stawia¢ oporu. Po drugie, jezeli nawet cztowiek stworzy inteligentne maszyny
na swoj wzor, to raz, dlaczego zaklada, ze beda one ,zle” (skad to doswiadczenie),
a dwa — i tak bedzie to dowdd (samoodnoszacy si¢), ze w tym ukladzie ,,najwiek-
szym wrogiem czlowieka jest i pozostanie on sam”*°. Przypisywanie technice od-
powiedzialnosci za ksztalt (obecnego czy przyszlego) swiata i w ogdle zdolnosci do
intencji, to, nawiazujac do Petera Sengea, szukanie wroga na zewnatrz’6, a przeciez
»technika moze jedynie dodac siebie do tego, czym juz jestesmy”, konkluduje w Zro-
zumie¢ media McLuhan®. Positkujac sie natomiast perspektywa teorii systeméw, za-

33 K. Kelly, AR Will Spark the Next Big Tech Platform — Call It Mirrorworld, 21.02.2019, https://www.
wired.com/story/mirrorworld-ar-next-big-tech-platform/ (dostep: 28.08.2019). Por. J. Elola, op. cit.

34 Por. T. Lach, Strach przed postgpem — kilka uwag o nurtach antytechnicznych, ,,Kultura i Wartosci”
2012, nr 4, s. 33-43.

35 Tak J. Schmidhuber, wspéltwérca systemu LSTM, ktdry przyniost rewolucje miedzy innymi w al-
gorytmicznym ttumaczeniu jezykéw. Cyt. za: Naukowiec: kilka dekad do sztucznej inteligencji o mozli-
wosciach ludzkiego mézgu, 13.11.2017, http://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news,27161,naukowiec-
kilka-dekad-do-sztucznej-inteligencji-o-mozliwosciach-ludzkiego (dostep: 3.09.2019).

36 P. Senge, Pigta dyscyplina, Krakow 2003, s. 36-37.

37 Por. M. McLuhan, Zrozumied media. Przedtuzenia cztowieka, przel. N. Szczucka, Warszawa 2004,
s. 43.
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uwazy¢ nalezy, ze w Matriksie spoleczenstwo ,walczy” samo z sobg, komunikacja
z komunikacja, wizja z wizja, a cztowiek ze swoimi potrzebami i emocjami. Kierunki
zastosowania technologii (mediéw) nadal jeszcze zalezg od programu komunikacji
spoleczenstwa, a nie programu komunikacji maszyny. Orientacja na koncept inno-
wagcji budzi wiele pytan o zakres zmian, jakie dokonujg si¢ w $wiecie pod wplywem
mediéw jak z Matrixa (z wyraznym naciskiem na ,jak”). Mnie interesujg natomiast
zmiany w strukturach spoteczenstwa. Zanim je zasygnalizuje¢ w punkcie 3, przypo-
mne ich systemowoteoretyczne ujecie.

2. Teoria systemow podkresla, ze ewolucja spoleczenistwa jest ewolucja jego me-
diéw, innymi stowy ze porzadek komunikacji spotecznej byt i jest zalezny od jej me-
diéw. Méwi ona o czterech wielkich epokach mediéw: mowy, pisma, druku i mediow
elektronicznych, dzi§ w coraz wigkszym stopniu cyfrowych. Jak zauwaza Dirk Baec-
ker’8, jeden z propagatoréw tego podziatu, kazde wielkie przejécie do kolejnego no-
wego medium przeorganizowywalo panujace rutyny komunikacyjne spoteczenstwa,
co zawsze — jako nowe — spotykalo si¢ z aktami odrzucenia. Platon dyskredytowatl
pismo, nie widzac dla ,,zapisanego” ani sensu, ani miejsca w komunikacji i zapowia-
dajac, ze brak dialogu uniemozliwi prawdziwy przekaz wiedzy. ,Nieme” ksigzki go
przeciez nie nawiaza, a co gorsza, gdy wpadng w nieodpowiednie rece, nie powstrzy-
maja czytelnika przed ewentualnym nieporozumieniem. Z kolei Ko$ciol odrzucat
i zakazywal czytania drukowanej Biblii. W obawie, Ze ta zdecentralizuje autorytet
medrcow, ostrzegal przed drukiem jako niebezpiecznym narzedziem szerzenia here-
zji®. Marix, ktéry antycypowal najnowsze zmiany, ostrzega przed niekontrolowang
dominacja technologii w relacji cztowieka i (inteligentnej) maszyny, czyli przed akce-
leracja inteligentnych (ale nie spotecznych) systeméw w strukturach spoleczenstwa.
Przy czym jemu samemu, w obliczu tego, Ze sam jej mozliwosci doskonale wyko-
rzystuje, nie mozna moim zdaniem imputowac niecheci wobec technologii. Co za
tym idzie nie ostrzega przed samg innowacja, ale przed tym, jak czlowiek innowacje
stosuje. Na tym wlasnie polega paradoks Matrixa i naturalnie innych podobnych ko-
munikacji spoleczenstwa. Przestrzega przed technicyzacjg $wiata, ale sam jg uprawia,
dowodzac widzom, ze rozwdj kina (i innych mediow) jest nierozerwalnie zwigza-
ny z rozwojem techniki. ,,Efekty specjalne” filmu to dzieto symulacji komputerowej
(wirtualnej kinematografii cyfrowej), bez ktorej wsparcia nie bylyby one w takiej
postaci mozliwe. Z jednej strony jak najbardziej sktania do refleksji nad kondycja
zycia czltowieka w §rodowisku zaawansowanych technologii, z drugiej ,wciaga” go
w komunikacyjng sie¢ medidw. Matrix to nie tylko film, ale jego kontynuacje, ko-
miksy, gry komputerowe, anime, artykuly, strony internetowe i skupione wokét niech
spolecznosci, tworzace i dzielgce si¢ tresciami, jednym stowem transmedialna pro-
dukgja, ktorej tresci podrozuja od jednego medium do drugiego, taczac sie w logice

38 D. Baecker, 4.0 oder Die Liicke. ..
39 Ibidem, s. 6.
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konwergencji Henry’ego Jenkinsa®’. Reasumujac, Matrix ostrzega przed §wiatem cy-
frowych nowych mediéw, uzywajac do tego tych wlasnie mediow.

W ujeciu systemowoteoretycznym media sg warunkiem funkcjonalno$ci spoteczen-
stwa, co sensu stricto zaklada, Ze nie ma komunikacji spotecznej bez mediéw (i od-
wrotnie), tym samym jest ona zawsze ,,medialna” Niemniej jednak tylko wtedy, gdy
zgodzimy sie z ich szerokim pojeciem zaproponowanym przez Niklasa Luhmanna,
ktory wychodzi poza perspektywe zawezajaca media wylacznie do mediéw masowych,
to jest rozpowszechniania i powielania komunikacji. Jej ,wlasne, czysto funkcjonal-
ne ujecie” przedstawia media jako ,,zdobycze ewolucji powstajace w newralgicznych
obszarach komunikacji i stuzace funkcjonalnie przeksztalcaniu nieprawdopodobnego
w prawdopodobne™®!. Obserwujac ,,te ewolucyjng transformacje nieprawdopodobien-
stwa w prawdopodobienistwo mozna sobie dobrze uswiadomic, jak w sektorze tego, co
pdzniej stanie si¢ mass mediami, doszlo do profesjonalizacji znanej dzi§ pod nazwa
dziennikarstwa™*2, wewnatrz ktorego dzi§ pojawiaja sie dalsze, cho¢ w tym znacze-
niu niesprofesjonalizowane, dyferencjacje nazywane dziennikarstwem obywatelskim.
Uzasadnia si¢ to przez mechanizm redukeji kompleksowosci, ktory w obliczu wzrostu
spotecznej kompleksowosci, a co za tym idzie jednoczesnego wzrostu niepewnosci ko-
munikacji, redukuje kompleksowos¢ przez dyferencjacje specyficznych funkcji i wy-
twarzanie dla nich struktur uscislajacych oczekiwania. Zaznaczy¢ trzeba, ze na rzecz jej
»uprawdopodabniania” wspdlpracuja kompilacyjnie wszelkie dotychczasowe ,,ewolu-
cyjne zdobycze” spoteczenstwa, to jest media postrzegania (zmysty), rozumienia (kody
mowy), zgeneralizowane media komunikacji (tworzenia sensu) czy media organizacji
przestrzeni komunikacyjnych (porzadek/dostep)*®. Ich wspolng funkcja jest ukierun-
kowywanie sprzezenia selekcji mozliwych informacji (i ich znaczen), a tym samym
uprawdopodabnianie nawigzywalnosci w istocie ,,ekstremalnie nieprawdopodobne;j”
komunikacji oraz stabilizacja (re)produkeji spoteczenstwa. Krotko moéwigc, struktu-
ra spolecznej komunikacji byta od zawsze zalezna od gléwnych mediéw komunikacji,
ktore jak wszystko inne ewoluuja w czasie.

Jak dowodzi w teorii archeologii mediéw Dirk Baecker, w wyraznym nawigza-
niu i do Luhmanna, i do McLuhana i jego tetrady mediéw*4, kazda epoka medial-
na rozwigzywala inny problem spoleczenstwa. Media 1.0 (mowa), wraz z ktérymi
wyksztalcity sie plemienne formacje oralne, dzigki abstrakcyjnym regulom jezyka
rozszerzyly komunikacje poza to, co postrzegane. Wynalezienie mediéw 2.0 (pismo)
zapoczatkowalo alfabetyzacje spoleczenstwa, ktdra z kolei rozwigzata problem ulot-
nosci pamieci przez mozliwos¢ utrwalania tego, co zostalo powiedziane. Wynale-

H. Jenkins, Kultura konwergencji, przel. M. Bernatowicz, M. Filiciak, Warszawa 2007.
N. Luhmann, Systemy spofeczne..., s. 151.
N. Luhmann, Realnos¢ mediéw masowych...,s. 17.
Wiecej D. Ptuchowska, Media (w) komunikacji. ..
4 Wiecej M. McLuhan, op. cit. Podobnie H. Piirer, Medien in Deutschland: Presse — Rundfunk —
Online, Konstanz 2015.
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zienie mediow 3.0 (druku) to poczatek rozwoju funkcji mediéw masowych, a za ich
sprawa nowoczesnego spoleczenstwa. Rozwigzaly one problem dostepu do infor-
magcji, ksztaltujagc nowoczesne pojecie krytyki i opinii publicznej. Najnowsza epo-
ka mediow — 4.0 — ,przestawila” komunikacje¢ spoteczng na urzadzenia elektro-
niczne, ktére za sprawg ich digitalizacji nazywamy dzi$ tez cyfrowymi. Niosg one
podobna skale zmian w infrastrukturze spoleczenstwa, jakiej wczesniej dokonato
przez wprowadzenie druku, po wprowadzeniu pisma i wprowadzaniu mowy*°. Zapis
cyfrowy, akcelerujac wirtualizacje i automatyzacj¢ proceséw komunikacji, otworzyt
nowe mozliwosci reprodukeji spoleczenstwa. Za posrednictwem Facebooka, Google,
WhatsAppa, Instagrama czy Twittera integrowane s3 do rutyn codziennej komuni-
kacji praktyki ustug, ktore na poczatku XX wieku byly trudne do wyobrazenia. Nie
zamknal wszakze oferty mediow klasycznych — prasa, radio, telewizja wspolistniejq
z ofertami digitalnymi. Jakkolwiek by na to patrze¢, nadal czyta si¢ drukowang prase
czy ksigzki, stucha radia i oglada telewizje itp. Cho¢ digitalizacja ofert komunikacji
implikuje wiele zmian w strukturach wszystkich systemoéw spotecznych bez wyjatku,
nie zmienia faktu, ze funkcja systemu mediéw wzgledem spoteczenstwa — w odrdz-
nieniu od struktur — pozostaja w swojej istocie (nadal) generalnie takie same.

Media masowe s3 wedtug teorii Luhmanna jednym z systeméw funkcyjnych spo-
teczenstwa, a ich funkcjg jest nadal i niezmiennie kierowanie jego samoobserwacja
i synchronizacja:

To, co wiemy o naszym spoleczenstwie czy w ogole o §wiecie, w ktérym zyjemy, wiemy z mass me-
diéw. [Sa to] wszystkie urzadzenia spoleczenstwa, ktére w rozpowszechnianiu komunikacji postuguja
sie technicznymi $rodkami powielania [...] decydujace jest, ze nie moze zachodzi¢ zadna interakcja

wérdd obecnych pomiedzy nadawcy i odbiorca. Interakcja wykluczona jest ze wzgledu na zapos$redni-

czone przez technike polaczenie i ma to daleko idace konsekwencje, ktére definiuja nam pojecie mass
46

mediow *°.

I wlasnie ten warunek staf si¢ problemem w kwestii utrzymania Luhmannowskiej
definicji mediéw masowych, zaledwie kilka lat po ukazaniu si¢ w 1996 roku jego Re-
alnosci mass mediow — skadinad przelomowej dla nauki o mediach, czyli wraz z ich
»spolecznosciowq” (r)ewolucja. Problem ten nie powinien dziwi¢, zwlaszcza ze wzgle-
du na zmienng czasu. ,,Urzadzenia spoleczenstwa” do komunikacji masowej przezyly
od swoich poczatkéw kilka rewolucji w swojej ewolucji. Dotychczasowe zbiegaly si¢
z przefomem w technologiach przemystowych i doskonaleniem maszyn, ktére stop-
niowo i w coraz wigkszym zakresie wyreczaly cztowieka w szeroko pojetym procesie
produkcji mediéw*”. Mianowicie kolejno*® przemyst 1.0 przyniést mechanizacje prasy

45 D. Baecker, Zusammenleben mit nervisen Medien. Wywiad moderowany przez R. Aguigah,
28.10.2018, https://www.deutschlandfunkkultur.de/soziologe-dirk-baeckerueberdigitalisierungzusamm
enleben.2162.de.html?dram:article_id=431636, fragment 1,15-1,30 min (dostegp: 9.05.2019).

46 N. Luhmann, Realnos¢ mediéw masowych, s. 1-2.

47 Por. D. Baecker, Zusammenleben mit nervésen Medien.

48 Wiecej C. Schonefelder, Mufle. Garant fiir unternehmerischen Erfolg: Ihr Potenzial fiir Fiihrung
und die Arbeitswelt 4.0, Wiesbaden 2018.
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drukarskiej. Jej zasilanie silnikiem parowym zastapilo cztowieka w dociskania papieru
do matrycy (zreszta tak jak pojawienie si¢ druku zastgpilo skryptoréw). Elektryfikacja
— przemyst 2.0 — u schytku XIX wieku umozliwita masowg produkcje druku i szybkie
przenoszenie na duze odleglosci analogowych zapiséw tekstéw, obrazow, dzwiekdow.
Przemyst 3.0 przez powszechne zastosowanie rozwigzan cyfrowych (poczatki maso-
wej produkcji komputerdw siegaja lat pie¢dziesigtych XX wieku) — optymalizuje prace
zza biurka, automatyzujac czynnosci czlowieka (na przyklad prace redakcyjng przez
edytory tekstow). Wejscie w obecng faze cyfrowa datuje si¢ symbolicznie od debiutu
w 2011 roku na hanowerskich targach przemystowych pojecia ,,Industrie 4.0”, promu-
jacego ,,strategie high-tech” i masowa komputeryzacje proceséw wytworczych. Utozsa-
mia sie z nig procesy digitalizacji, transformacj¢ cyfrows, analize¢ Big Data, inteligentne
i aktywne produkty (inteligentny przemysl, inteligentne fabryki, miasta, TV, auta itp.),
aw nich hybrydowe cyberfizyczne rozwigzania, jak internet rzeczy i ustug (,,chmury”),
zmniejszanie si¢ barier w relacji czlowiek-maszyna. Zastosowanie cybersystemoéw i cy-
berprzestrzeni do autonomicznych proceséw produkeji realizuje duzymi krokami wi-
zje cyfrowego $wiata Gibsona.

Przemyst 4.0 to jednoczesnie nowe mozliwosci medium internetu. Ten ,,podobnie
jak inne wspolczesne media ma swoj pierwowzoér w ksigzce drukowanej, w ktdrej
przekaz informacji jest jednokierunkowy”®. Mozna podkresli¢ bez bezposredniej
interakcji miedzy nadawca (jako producentem tresci) i pozbawianym tej mozliwosci
odbiorcg. Taki byt Web 1.0. Wraz z pojawieniem si¢ koncepcji dynamicznego wy-
korzystania zasobéw sieci WWW — serwiséw Web 2.0°° — media masowe staty
sie interaktywne. Sie¢ interaktywnych mozliwo$ci — miejsca spotkan i komunika-
cji uzytkownikéw serwiséw z catego $wiata oraz oddanie w ich w rece zarzadzania
tre$ciami uruchomito rozwoj ,mediéw spotecznosciowych” Szybko ewoluuja one
w kierunku Web 3.0 i 4.0. Do tych aktywnosci w sieci powrdce ponizej. Wedltug Pio-
tra Celinskiego media masowe, jakie znamy, poddane dzialaniu cyfrowemu tracg
tozsamosc¢. ,,Postmedialne maszyny staly si¢ mitycznymi i magicznymi narzedziami
manipulacji zjawiskami natury. [...] Odnoszg si¢ do wyrafinowanych zasobéw wie-
dzy specjalistycznej, wykorzystuja zawile zjawiska i wciaz jeszcze nie w pelni rozpo-
znane i opisane stany odkrywane przez zaawansowang technologie”!. Prefiks ,,post”
zaznacza schytkowos¢ tego, co dotychczas nie podlegalo dyskusji i byto w obszarze
mediéw znane. W ,,postmedialnym” krajobrazie ich miejsce zajal komputer (i jemu
pokrewne smartfony, tablety, smartwatche) jako platforma konwergencji klasycznych
medidw, ktérym niezaleznie od ich rodzajéw nadawana jest reprezentacja cyfrowa,
obok fizycznej wersji niektérych. Komputer przestal ,,by¢ tylko narzedziem”, a stal sie
»uniwersalng maszyna medialng, uzywana nie tylko do wytwarzania, lecz réwniez

49§, Kotuta, Od web 1.0 do biblioteki 2.0, http://bbc.uw.edu.pl/Content/1801/22008_1_03.pdf (do-
step: 9.01.2020).

50 Por. R. Maciag, Pragmatyka internetu. Web 2.0 jako srodowisko, Krakéw 2013.

51 P Celinski, Postmedia. Cyfrowy kod i bazy danych, Lublin 2013, s. 30.
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do przechowywania, dystrybuowania i udostepniania wszystkich mediéw”>2. Doda¢
nalezy, co rozwing w podsumowujgcym punkcie 3, Ze ta uniwersalna maszyna nie
tylko ma wlasciwos$¢ ,,powielania’, lecz takze wspottworzenia komunikacji za pomo-
cg organizujacych ja algorytmoéw. Jej mechanizmy zas, co dla teorii systeméw i jej
spoleczenstwa jest szczegolnie relewantne, sg nie tylko coraz bardziej skomplikowane
i kompleksowe, lecz takze coraz bardziej ,,niewidoczne”

3. Z przedstawionych tu technicznych i spolecznych sprzezen wynika kilka wnio-
skow i szereg pytan. Mowiac o 4. rewolucji przemystowej i przemysle 4.0, mowi-
my réwnoczesnie o mediach 4.0, a zasadniczo o serwisach Web 4.0. Trzymajac si¢
analogii, a przede wszystkim ustalen teoretycznych, w obliczu zmiany w konstelacji
mediéw komunikacji nie sposéb nie méwi¢ o innych (r)ewolucjach: o komunikacji
4.0, a co za tym idzie tez o spoleczenstwie 4.0. Nie ulega watpliwosci, ze skutki prze-
stawiania spoteczenstwa na media cyfrowe, z tym szczegélnym przypadkiem, kiedy
inteligentne maszyny beda ,niewidoczne, czego obawial si¢ juz Niklas Luhmann,
beda ,jedng wielkg katastrofg”™>. Z punktu widzenia przewidywanych zmian, jakimi
wstrzasnigta zostanie teoria systemow i jej pojecie spoleczenstwa, ale tez samo spo-
teczenstwo, mozna wedlug Dirka Baeckera ,,méwi¢ o katastrofie mediow, kiedy sie
stwierdzi, jak dalece pojawienie si¢ nowych mediéw burzy struktury spoleczne, ktére
z taka trudnoscig zostaly utkane i ustabilizowane przez dopasowane i adekwatne dla
nich media™*. Spoteczenstwo, zaczynajace reagowaé na wprowadzanie medidw cy-
frowych, nazywa za Peterem Druckerem neutralnie ,,nastepnym”, ktore

rézni si¢ od nowoczesnego tak, jak elektrycznos¢ od mechaniki. Obwody wymieniaja sity dzwigni.
Natychmiastowo$¢ deprecjonuje mediacje. Kiedy ksiazka czeka jeszcze wydrukowanie, komputery re-

jestruja juz rezonans. Dynamika nowoczesnos$ci, ktdrg mozna jeszcze byto obserwowac jako historig,

postep, regres rozpada sie w turbulencjach, ktére znaja tylko wyjatkowos§é™.

Mozna za Baeckerem wnioskowa¢, ze jedynym stabilnym punktem odniesienia
w ,hastepnym spoteczenstwie” okazuje si¢ zmiana. Jako przyklad mozna wskazaé
tempo ewolucji przestrzeni komunikacyjnej w internecie, ktéra w ciggu niespelna
¢wieréwiecza przeszla cztery (r)ewolucje, od Web. 1.0 do Web 4.0. Sie¢ Web 3.0 jest
reakcja na nadprodukcje tresci uzytkownikéw Web 2.0 i ma automatyzowac procesy
wytworcze. Przesuwa punkt ciezkodci z plaszczyzny spotecznej na aspekt informa-
cyjny. Przesycenie sieci informacjami wygenerowalo potrzebe szukania sposobow
na segregacje i sprawng transmisj¢ przerabianych danych, czyli potrzebe dalszego
rozwoju internetu.

52 L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, przel. P. Cypryanski, Warszawa 2006, s. 148.

53 Por. N. Luhmann, Die Gesellschaft der Gesellschaft..., s. 304-310.

54 D. Baecker, Zusammenleben mit nervisen Medien..., s. 29.

55 D. Baecker, Zukunfisfihigkeit | 26 Thesen zur ndchsten Gesellschaft, Tezal, 2019 https://cat-
jects.wordpress.com/2013/07/02/zukunftsfahigkeit-22-thesen-zur-nachsten-gesellschaft/ (dostep:
9.05.2019).
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Web 4.0, ktéry mozna traktowac jako ultra inteligentnego elektronicznego agenta potrafiacego od-
czytywac z jeszcze wigksza doktadnoscig [...] to przede wszystkim wysoce rozbudowana interakcja od-
bywajaca si¢ w symbiozie pomigdzy cztowiekiem a maszyng. Owa symbioza nie jest jednak celem osta-
tecznym. Zmiany maja bowiem doprowadzi¢ do zintegrowania sie z siecig niemal wszystkich rodzajow
urzadzen — koncepcja Internetu rzeczy>°.

Digitalizacja paradoksalnie nie czyni komunikacji transparentna, ale wrecz prze-
ciwnie — zwieksza jej kompleksowo$¢ i ,niewidocznos¢”.

Spoleczny projekt digitalizacji, transformujacy procesy komunikacji analogowej
do — w zalozeniu przewidywalnych — binarnie zakodowanych sygnaléw systemow
maszynowych, tak przyzwyczail do swoich rutyn uczestnikéw proceséw (i jednocze-
$nie uzytkownikéw urzadzen komunikacji cyfrowej), ze nawet nie zastanawiaja sie oni
nad aktywnoscig systemow w tle. Tymczasem, ,,Google wie, czego szukamy, Facebook
wie, co lubimy, a Amazon wie, co kupujemy”>’. Kompilacja ludzkiej i cybernetycznej
wiedzy, a co za tym idzie komunikacji ich systemdw, staje si¢ tak ,,zazyla’, ze nierzad-
ko uniemozliwia ustalenie motywacji podejmowanych w jej ramach decyzji, czy sg sa-
modzielne, czy dyktowane podpowiedziami algorytméw. Ta sytuacja komunikacyjna
przypomina to, co widzimy w fikcyjnym tudziez wizyjnym portrecie spoleczenstwa
stworzonym przez Wachowskie. W tym sensie obserwacja ta wykracza poza digitaliza-
cyjna ciekawostke. Widzimy w nim, ze czlowiek przestat by¢ jedynym podmiotem, ktd-
remu mozna przypisa¢ sprawczo$¢ w komunikacji spolecznej. Oczywiscie nie chodzi tu
o instancje pozaziemskie, ale wlasnie zmiane, ,jaka dokonuje si¢ w postrzeganiu pozy-
cji czlowieka w srodowisku synergetycznie z nim wspoéldziatajacych istot zywych, ma-
szyn, sztucznej inteligencji (AI) oraz sztucznego zycia (ALife)”®. Pojawienia sie w ob-
rebie (teorii) spoleczenistwa Luhmanna (myslacych) maszyn, co tez wskazuja liczne
przyklady algorytmizacji ustug, sugeruja, ze trywialne maszyny (bo nadal sterowalne)
biorg udzial w komunikacji w sensie jej wytwarzania, a nie tylko jej powielania i zapo-
$redniczania, jak w przypadku niealgorytmicznych maszyn medialnych. Dirk Baecker
diagnozuje, ze ,,niewidoczne” maszyny w dobie rewolucji 4.0 i medidéw 4.0 beda uczest-
niczyly w automatyzujacych sie procesach komunikacji spoteczeristwa 4.0°°.

Automatyzacja proceséw komunikacji ma naturalnie rézne wymiary i stopnie
zaawansowania komunikacyjnej ,samodzielno$ci” programu. Przyktadowo boty od
»zmudnej roboty”® jak Heliograf — bot redakcyjny zatrudniony w ,Washington

56 1. Sarowski, Od Internetu Web 1.0 do Internetu Web 4.0 — ewolucja form przestrzeni komunika-
cyjnych w globalnej sieci, ,,Rozprawy Spoleczne” 11, 2017, nr 1, s. 37.

57 A. Wagener, Industrie 4.0, Datenékonomie und Kiinstliche Intelligenz: Wie Daten und Algorith-
men Wirtschaft und Gesellschaft verdndern, ,,Digitaler Wandel & Digitale Bildung” 22.11.2016, https://
nerdwaerts.de/2016/11/industrie-4-0-datenoekonomie-und-kuenstliche-intelligenz-wie-daten-und-
algorithmen-wirtschaft-und-gesellschaft-veraendern/ (dostep: 4.09.2019).

58 P. Zawojski, Posthumanizm, czyli humanizm naszych czaséw, ,Kultura i Historia” 2017, nr 32, s. 68.

59 N. Luhmann, Die Gesellschaft der Gesellschaft, s. 304; D. Baecker, 4.0 oder Die Liicke...

0" M. Konkel, Aplikacje i boty od zmudnej roboty, 25.07.2017, https://www.pb.pl/aplikacje-i-boty-
-od-zmudnej-roboty-867230 (dostep: 9.05.2019).
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Post”, ktory debiutowal w 2016 roku na olimpiadzie w Rio de Janeiro, relacjonujac
wyniki sportowe, a obecnie jest jej regularnym wsparciem w redagowaniu krétkich
depesz. Podobnie zresztg jak boty wspierajace ,Gazete Wyborczg’, zbierajace inter-
pelacje poselskie w Sejmie oraz paski w programach informacyjnych TVP, oraz boty
innych redakcji®!. Istnieja tez boty od ,,brudnej roboty”, mam tu na mysli programy
wykorzystywane do wytudzania informacji czy produkgji ,,fake newséw” w kampa-
niach wyborczych®?. Sa tez boty zajmujace sie conversational commerce. To cyfrowi
asystenci do rutynowej gtosowej (niemniej wielojezycznej) komunikacji z klientem.
»Inteligentne boty moga realizowa¢ nawet 70 proc. zadan konsultanta w firmowym
dziale call center — moéwi Aalia [...]. Zapytana, czym si¢ rézni od ludzi, odpowiada,
ze nie demotywuja jej rozmowy z trudnymi klientami i nie potrzebuje osobnego sta-
nowiska pracy, komputera czy zaplecza socjalnego”®®. Cyberkonsultantka Aalia czy
jej kolezanka po fachu KrEdytka pracuja w sektorze bankowym. Ross, opracowana
przez IBM, pracuje natomiast w kancelarii prawnej BakerHostetler, w ktorej przez
24 godziny na dobe zajmuje si¢ sprawami zwigzanymi z bankructwem i upadtosciag
spotek. Vera wspomaga procesy rekrutacji, przeprowadzajac za posrednictwem tele-
fonu lub wideo rozmowy z setkami kandydatéw jednoczes$nie. W ten sposéb program
selekcjonuje kandydatéw tak, aby do kolejnego etapu przeszedt zaledwie co dziesiaty.
Z ustug Very, ktéra dysponuje wlasng strong internetowg (https://ai.robotvera.com/
static/newroboten/index.html), korzystaja migdzy innymi PepsiCo, IKEA i LOréal.
Na podobnej zasadzie pracuje program ds. obywatelskich, przyznajacy wizy wjaz-
dowe do Hongkongu. Co wigcej, programy automatyzujace procesy, sterujg z nimi
na stanowiskach menedzerskich. E-kierownik w systemie metra w Hongkongu po-
dejmuje decyzje o modyfikacji, serwisowaniu, naprawach systemu, zlecajac zadania
ekipom fachowcdw, a nastepnie rozliczajac je z wykonanych zadan®*. ,Boom na boty
i kompleksowe centra komunikacji” dopiero si¢ zaczyna. Szacuje sie, ze ,do roku
2022 az 85 proc. kontaktow klientéw z przedsiebiorstwami bedzie obstugiwana bez
udzialu cztowieka ze strony przedsigbiorstwa’®”.,

Uscislajac, w sieci komunikujg adresy IP, ktdre sg przypisane do oséb, organizacji
i botow. Do tej pory spoteczenstwo nie wspieralo (nie musiato) swoich komunikacji,
czyli (re)produkc;ji siebie, allopoietycznymi trywialnymi maszynami. Nie chodzi tu

61 P, Szostak, Boty tez chcg mie¢ swoje prawa, 19.10.2018, http://wyborcza.pl/7,156282,24065155,bo-
ty-tez-chca-miec-swoje-prawa.html (dostep: 9.05.2019).

62 Por. raport CSM o wojnie informacyjnej w internecie Wojna informacyjna w Internecie, red. A. Wie-
rzejski, http://csm.org.pl/pl/2017-5/3455-raport-information-warfare-on-the-internet (dostep: 9.05.2019).

63 M. Konkel, op. cit.

64 P, Koécielniak, Inteligentne maszyny, rp.pl 19.07.2014, https://www.rp.pl/artykul/1126909-Inteli-
gentne-maszyny.html (dostep: 12.12.2018).

5 wnp.pl, W 2019 roku czeka nas boom na boty i kompleksowe centra komunikacji? 19.12.2018,
https://www.wnp.pl/tech/w-2019-roku-czeka-nas-boom-na-boty-i-kompleksowe-centra-komu
nikacji,336990_1_0_0.html (dostep: 5.05.2019).
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o funkcje posredniczenia i ,,przenoszenia” przez maszyny komunikacji, ale o ,wspol-
uczestniczenie” maszyn w komunikacji, przy czym, co podkreslam, nie mam na my-
$li komunikacji miedzy maszynami wedlug transmisyjnego modelu Shannona, ktdre
mowia o ,wymianie sygnaléw” czy ,,przekazywaniu informacji”. W generalnym za-
tozeniu teorii systemow i jej rozumienia komunikacji nie jest (byla) ona przy udziale
maszyn mozliwa, zasadniczo ze wzgledu na warunek selekcji wyboru i podejmowa-
nia decyzji, ktory ona zakfada. Technicznie i jednoznacznie zdefiniowany repertuar
z ograniczong mozliwoscig wybordw (jak na przyklad kodowanie 0/1), niepozosta-
wiajacy stopni wolnoséci w reakcji na zmienne kontekstowe i ich interpretacji, nie
spelnia tego warunku. ,,Dlaczego nie? Poniewaz nie sa w stanie dziala¢ w warunkach
niewiedzy: z wiedza, ze nie wiedzg, ktéry wybodr dla zrozumienia ktérej wiadomosci
jest »prawidtowy«”%®. W my$l Niklasa Luhmanna komunikacja zastuguje na mia-
no komunikacji, dopiero gdy wydarza si¢ sposobnos¢ i konieczno$¢ do negacji, do
wynajdowania rozwigzan zdanych na dynamiczng ,$lepa zmiennos¢ i selekcje”, wy-
korzystujac ,,kreatywny, morfogenetyczny mechanizm, ktéry »wyprobowuje« zda-
rzenia ze wzgledu na ich funkcje”®’. Zwazywszy natomiast, ze maszyny, nawet jezeli
nazywane inteligentnymi, sg produktem kunsztu programowania czlowieka, to moz-
na by przypuszczac, ze ze wzgledu na osiagniecie ich funkcjonalnosci i sterowalnosci
nie programuje si¢ ich ,,extrawpadek” po to, zeby komunikacja miala szans¢ wykazaé
swoje ,,rozczarowanie”. Chyba ze jest badz bedzie inaczej.

O ile do tej pory ,nieprzewidywalno$¢” reakcji na oferte komunikacyjna byta
przywilejem tylko autopoietycznych systemow samosterujacych sie (istoty zywe),
a maszyna byla zawsze przewidywalna, przynajmniej dla inzZynieréw i informatykéw,
to teraz styszmy od nich, ze w swoich czynnosciach pozostawiaja maszynom prawo
wyboru (pewno$¢/niepewnos¢), a zatem dopuszczaja prace z wynikiem niepewnym,
zdajac sie¢ na ich obliczenia. ,W procesie glebokiego uczenia maszynowego [...] czes¢
procesu jest nieprzejrzysta. Maszyna uczy sie sama, a naukowcy nie wiedzg, co do-
kfadnie si¢ z nig dzieje. [...] jak mozemy uzasadni¢ osad maszyny jesli nie wiemy,
co ona mysli?”®8. Czlowiek godzi sie na wplyw nieludzi na ostateczne efekty dzia-
tan ludzi juz na poziomie swoich codziennych czynnosci. Kazde uzycie ,wyszuki-
warki Iaczy czlowieka z idea, jaka jest algorytm wyszukiwania, oraz urzadzeniami
technicznymi, takimi jak sie¢ internetowa czy smartfon. W czasach mediéw cyfro-
wych hybrydy stanowiace splot ludzkich i nieludzkich dziatan stajg si¢ coraz bardziej

6 D. Baecker, Wie verindert die Digitalisierung unser Denken und unseren Umgang mit der Welt?,
[w:] Handel 4.0: Die Digitalisierung des Handels — Strategien, Technologien, Transformation, red.
R. Glaf3, B. Leukert, Berlin-Heidelberg 2017, s. 3-24.

7 N. Luhmann, Systemy spofeczne..., s. 282.

68 Qlivier Paquet, za: R. Muron, W Estonii sztuczna inteligencja bedzie sqdzi¢ ludzi, 3.04.2019, https://
mediaphilia.pl/2019/04/w-estonii-sztuczna-inteligencja-bedzie-sadzic-ludzi/ (dostgp: 5.05.2019).
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popularne”®®. W sieci mediowych sprzezen nie tylko uzytkownik steruje maszyna
i korzysta z wynikéw jej pracy, to samo robi maszyna z uzytkownikiem. Korzysta
analitycznie z dotychczasowych zachowan uzytkownika w sieci. Stosujac algorytmy
do filtrowania i prezentowania informacji, steruje wynikami jego wyszukiwania, do-
konujac ich personalizacji. Sprawczo$¢ dziala zatem w dwie strony. Uzytkownik zdaje
sie w swoich poszukiwaniach na wiedze maszyn, nie na swoja. Te za$ sg coraz inteli-
gentniejsze, a dokladniej czynimy je takimi. Cho¢ ,,prawdziwa sztuczna inteligencja
czeka dopiero na swojego odkrywce””?, to juz dzi§ zaczynaja do nas méwié rzeczy,
a nawet oceniac to, co my méwimy. A to dlatego, ze tak chcemy.

Konkludujac, spoleczenstwo samo siebie digitalizuje. Jest w tym procesie podmio-
tem, nie przedmiotem digitalizacji, komputer za$ jedynie medium, ktére te digita-
lizuj¢ umozliwia. Abstrahujac od oceny, czy ,inteligentne” maszyny sg czlowieko-
wi potrzebne, czy nie, czy mu zagrazaja, czy nie, ani komputer, ani inne urzadzenie
doby cyfrowej nie powiedza, co z tym wszystkim, co nazywamy digitalizacja, zrobi¢.
Czekaja na pomysty cztowieka. Na to, kto kogo bedzie kontrolowal i kto kogo be-
dzie uczyt swojego jezyka. Maszyny beda takie, jak zostang zaprogramowane. Zrobia
z nami to, co my zrobimy z nimi. Digitalizacja pojawila sie, bo zaistnial dla niej po-
wad, ktory wiaze sie z wzrastajaca kompleksowoscig spoteczenstwa i z jego ukrytymi
strukturami. W stopniu, w jakim algorytmy odkrywaja jego prawidtowosci, redukuja
jego kompletowos¢, rozwigzujac problemy spoteczenstwa. To, ze w innych miejscach
pojawiaja si¢ nowe, $wiadczy wylacznie o jego dynamice. Dzi$ ,digitalizacja jako
spoleczny i kulturowy proces oznacza, ze maszyny uczestniczg w procesach komu-
nikacji i Ze wszyscy inni aktorzy (ludzie, organizacje, zespoty) beda musieli si¢ do
tego uczestnictwa przyzwyczai¢”’!. To, co za czaséw premiery Marixa bylo dla jego
widzoéw abstrakeja, w krotkim czasie stalo sie czescia ich $wiata. Ten zas wygenero-
wal w tym czasie tyle relewantnych — mniej lub bardziej niepokojacych — tresci, ze
Martix 4.0 na pewno bedzie mial, co pokaza¢, nie tylko w aspekcie relacji cztowieka
z maszyna, cho¢ to plodny temat. Musi on zostac tez zweryfikowany przez teorig
systemow. Z uwagi na zmiany ostatnich dekad warto pewne aspekty autopoietycznej
koncepcji spoteczenstwa Luhmanna ,,nakreci¢” na nowo.

' D. Galuszka, G. Ptaszek, D. Zuchowska-Skiba, Wyzwania i dylematy humanistyki XXI wieku, [w:]
Technokultura: transhumanizm i sztuka cyfrowa, red. G. Ptaszek, D. Zuchowska-Skiba, Krakéw 2016,
s. 14.

70" A. Kisielewicz, Sztuczna inteligencja i logika. Podsumowanie przedsigwzigcia naukowego, Warsza-
wa 2011, s. 3.

7L D. Baecker, Wie verdndert die Digitalisierung...
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Media as in The Matrix: Invisible machines in social communication
from the perspective of systems theory

Summary

With reference to the assumptions of the sociological theory of communication of social systems, its
understanding of society and its media, the article deals with the issue of how the change of social
communication dictated by the digitalization of media changes society. Society accepts the presence of
digitization but looks for fields to criticize the non-reflective development of its routine. An example is
the movie The Matrix, to which the analysis relates. The examples show what the technology of technical
communication and self-learning (artificial intelligence) is already able to do today. The article summar-
izes that the introduction of media 4.0 to communication — with their example of invisible machines
— is consent to their “participation” (in an automated but effective form) in the creation of society. This
influences the autopoietic notion of society developed by systems theory.

Keywords: social systems, internet, media 4.0, communication 4.0, society 4.0, automation, algorithmiz-
ation, intelligent machines
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