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W skérze drugiego cziowieka —
empatyzacja na poziomie sensorycznym
stosowana jako narzedzie projektowe

Zgodnie z wyliczeniami Swiatowej Organizacji Zdrowia okoto miliarda ludzi (w za-
okragleniu jedna na siedem 0s6b) do$wiadcza niepelnosprawnosci!. Ta statystyka nie
uwzglednia podzialtu stopni i typow niepelnosprawnosci, jednakze postrzegajac ten
segment holistycznie, stanowi on liczng, a co za tym idzie istotng cze$¢ spoteczenstwa.
Mechanizmem umozliwiajacym interakcje z uzytkownikami niepelnosprawnymi na
poziomie projektowania doswiadczen staje si¢ empatia, afektywna reakcja, odpowia-
dajgca na sytuacje drugiego podmiotu (lub postrzeganie tejze sytuacji)®. Wdrozenie
modutu empatii juz na najwczesniejszych etapach projektowania to zagadnienie be-
dace obiektem wielu badan?, ktore prowadza do dalszej eksploracji zagadnienia. Taka
staje si¢ wyjécie poza ramy empatyzacji afektywno-kognitywnej* na rzecz ,,prototy-
powania do$wiadczeri”. Empatia nabiera wéwczas waloru sensorycznego — projek-
tant dazy do zaposredniczenia zmystoéw obiektu swoich badan.

! https://www.who.int/health-topics/disability#tab=tab_1 (dostep: 10.05.2020).

2 M.L. Hoffman, The Contribution of Empathy to Justice and Moral Judgment, Cambridge 1987, cyt.
za: M.H. Davis, Empatia. Umiejetnos¢ wspétodczuwania, przel. J. Baran, Gdansk 1999, s. 50.

3 Zob. M. Kouprie, E Sleeswijk Visser, A framework for empathy in design: Stepping into and out of
the user’s life, ,,Journal of Engineering Design” 20, 2009, nr 5; C.L. Bennett, D.K. Rosner, The promise of
empathy: Design, disability, and knowing the “other” [w:] CHI ’19: Proceedings of the 2019 CHI Conference
on Human Factors in Computing Systems, 2019, Paper No. 298, s. 1-23; M. Buchenau, J. Fulton Suri,
Experience Prototyping, [w:] DIS '00: Proceedings of the 3rd Conference on Designing Interactive Systems:
Processes, Practices, Methods, and Technique, New York 2000.

4 M. Kouprie, E Sleeswijk Visser, op. cit., s. 442.

> M. Buchenau, J. Fulton Suri, op. cit., s. 424-425.
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174 Rafat Hydzik

W artykule przeanalizowane zostang dwie metody ingerencji we wlasny system
sensoryczny w celu adaptacji zmystéw person o ograniczonej sprawnosci: kombine-
zon geriatryczny (niecatkowity wplyw na ogét odbioru bodzcéw), a takze rozwigza-
nia majace na celu ograniczenie wzroku (uruchomienie pozostatych zmystéow przez
wylaczenie jednego). Tekst nie jest jednak ekstensywng analizg catego zjawiska, lecz
eksploracja zagadnien z zakresu empatii sensorycznej i podobnych jej zjawisk.

Empatia

Przed ustrukturyzowanym definiowaniem empatii, tym samym wykluczajac zjawi-
ska jej pokrewne, przestrzega Mark H. Davis. Rozréznia on bowiem dwie wspol-
dziatajace osie zjawiska — afektywna odpowiedz na zaposredniczone okolicznosci
oraz przyjmowanie rél (percepcyjne, poznawcze i afektywne). Przyjecie perspektywy
Davis okresla jako najbardziej wymagajaca forme empatyzacji, w ktorej jeden pod-
miot podejmuje probe zaposredniczenia punktu widzenia drugiego, jednoczesnie
wychodzac poza egocentryczne ramy postrzegania®. Ten mechanizm daje najpelniej-
szy oglad na postrzeganie empatyzowanego’.

Schemat Davisa porzadkuje relacje miedzy ,warunkami poprzedzajacymi” (kon-
tekst ludzki i sytuacyjny) a efektem procesu, czyli ,konsekwencjami migdzyludz-
kimi”. Empatia prowadzi wigc do powzigcia: a) pomocy, b) agresji, ¢) zachowan
spotecznych®. W procesie empatyzacji ,,utozsamienie” docelowo zajmuje miejsce po-
strzegania personalnych osagdéw. Zdolno$¢ do empatii nie jest cechg wrodzona, lecz
nabyta’. Co wiecej, dzieki neuroplastycznosci mézgu mozna ja rozwijac!?.

Wiasnie z tego wzgledu empatyzacja znalazta zastosowanie w projektowaniu. Jej
wykorzystanie ma by¢ wartoscig posrednig pomiedzy dwoma ekstremami — przy-
jeciem, ze uzytkownik doswiadcza za pomoca tych samych bodzcéw co projektant,
i dychotomia badawcza ,ja’-,oni’!!. Merlijn Kouprie i Froukje Sleeswijk Visser
stworzyly czteroetapowa rame adaptacji empatii jako narzedzie kluczowe do procesu
badania potrzeb uzytkownika. Te etapy, nazwane ,,fazami’, to kolejno: 1) odkrywa-
nie (ang. discovery) — inicjacja kontaktu z uzytkownikiem; 2) zanurzenie (ang. im-
mersion) — poznawanie §wiata uzytkownika poprzez zaposredniczone postrzegania;

6 M.H. Davis, Empathy: A Social Psychological Approach, New York 2018, s. 62.

7 G.H. Mead, Mind, Self, and Society from the Standpoint of a Social Behaviorist, Chicago 1934, cyt.
za: M. Kouprie, E Sleeswijk Visser, op. cit., s. 442.

8 M.H. Davis, Empathy..., s. 24.

M. Kouprie, E. Sleeswijk Visser, op. cit., s. 439.

107 Jogko-Ochojska, Zrozumieé drugiego cztowieka. Empatia w medycynie i komunikacji spotecznej,
Katowice 2015, s. 11.

117 Fulton Suri, The experience evolution: Developments in design practice, ,The Design Journal” 6,
2003, nr 2, s. 47-48.
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W skoérze drugiego cziowieka 175

3) polaczenie (ang. connection) — refleksja i zestawienie wlasnych odczu¢ z zapo-
sredniczonymi i 4) odlaczenie (ang. detachment) — badacz powraca na poziom wia-
snego postrzegania, operujac zdobyta perspektywe przy dalszej pracy'2.

Kluczowa dla catego procesu zdaje si¢ faza zanurzenia. To wlasnie na tym etapie
wykonywany jest krok w kierunku badanego, by przyja¢ obca dotad perspektywe.
Bezposrednim efektem tej fazy moze by¢ che¢ udzielenia pomocy, nawet jesli jej za-
oferowanie okazaloby sie kosztowne!3. Kouprie i Sleeswijk Visser opisuja model ko-
gnitywny, oparty na wynikach badan jakosciowych, jednakze postawa empatyczna
znajduje zastosowanie takze w przypadku sensorycznego zaposredniczenia perspek-
tywy, co zostanie przedstawione w dalszej czesci artykutu.

Jedna z technik korzystajacych z empatyzacji jako etapu postepowania projekto-
wego jest metoda Design Thinking. Co wiecej, przy przyjmowaniu perspektyw teore-
tycznych w tejze metodzie stosowane s3 rdzne typy empatii — afektywne, kognityw-
ne lub holistyczne, czyli fuzje dwoch poprzednich!?. Jednym z narzedzi opierajacych
sie na tym konstrukcie jest Mapa Empatii (rysunek 1). To rozwigzanie ma na celu
stworzenie modulu empatii dla konkretnej, wyselekcjonowanej persony przez odpo-
wiedzi na pytania dotyczace kontekstow, aspiracji i zachowan uzytkownika!®. Cho¢
na poziomie semantycznym Mapa Empatii zdaje si¢ opierac na analizie modutu sen-
sorycznego (pytania see? i hear?), narzedzie to pozostaje w sferze rozpoznawania mo-
tywacji i kontekstéw plyngcych z otoczenia uzytkownika!®.

Kognitywny model empatyzacji skupia uwage badacza na skompletowaniu cha-
rakterystyki badanego jako uzytkownika. Symulacja, ktérej podstawa jest zaposred-
niczenie postrzegania, dotyka natomiast analizy badanego na poziomie empirycznym
i behawioralnym!”. Marion Buchenau i Jane Fulton Suri w celu skategoryzowania
technik postuguja si¢ pojeciem ,prototypowania doswiadczen” (ang. experience pro-
totyping); jest to ,dowolna metoda, w dowolnym medium, ktdrej przeznaczeniem
jest zrozumienie, eksploracja lub komunikacja z doswiadczeniem, ktére moze do-
$wiadczaé projektowany produkt, przestrzen lub system™®, Istotne jest jednak pod-

12 M. Kouprie, E Sleeswijk Visser, op. cit., s. 445.

13 p Bertrand et al., Learning Empathy Through Virtual Reality: Multiple Strategies for Training Em-
pathy-Related Abilities Using Body Ownership Illusions in Embodied Virtual Reality, ,Frontiers in Robo-
tics and AI” 2018, nr 5, s. 2.

14" A.A.Gasparini, Perspective and use ofempathy in design thinking,2015,s. 3, https:/ /www.researchga-
te.net/publication/273126653_Perspective_and_Use_of Empathy_in_Design_Thinking (dostep: 10.05.
2020).

15 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Business Model Generation, 2013, cyt. za: B. Ferreira et al., Designing
Personas with Empathy Map, Manaus 2015, s. 1-2.

16 C. Campese, C.A.L. Vanegas, .M.H. da Costa, Benefits of the empathy map method and the satis-
faction of a company with its application in the development of concepts for a white glue tube, ,,Product”
16, 2018, nr 2, s. 105.

17 M. Kouprie, E Sleeswijk Visser, op. cit., s. 440.

18 M. Buchenau, J. Fulton Suri, op. cit., s. 424-425. Ttum. wlasne.

Dziennikarstwo 1 Media 13, 2020
© for this edition by CNS

DIM 13.indb 175 13.01.2021 15:08:31



176 Rafat Hydzik

Think & Feel?

Hear? e See?

Say & Do?

Pain Gain

Rysunek 1. Model Mapy Empatii zaproponowany przez Alexandra Osterwaldera i Yvesa Pigneur

Zrédlo: A. Osterwalder, Y. Pigneur, Business Model Generation, 2013, cyt. za: B. Ferreira et al., op. cit., s. 1-2.

kreslenie, ze prototypowanie doswiadczen nie jest w tym rozumieniu technika, lecz
optyka.

Kombinezon geriatryczny

Proces starzenia si¢ polskiego spoteczenstwa postepuje, a zgodnie z raportem Glow-
nego Urzedu Statystycznego z 2018 roku osoby powyzej 60. roku zycia stanowig
24,8% calej struktury ludnosci kraju. Ograniczenia systemu sensorycznego dotycza
gtéwnie ludzi po 70. roku Zycia i s3 $cisle powigzane z procesem starzenia'®.
Narzedziem budujacym empatyczny most na poziomie doswiadczania sensorycz-
nego miedzy badaczem a seniorem jest kombinezon geriatryczny GERT (rysunek 2),
zaprojektowany przez Wolfganga Molla. W jego skfad wchodzi wiele elementéw
majacych odwzorowaé namacalne do$wiadczenia ludzi starszych: pogrubione pode-
szwy zmniejszajace czucie podioza, naramienniki i nakolanniki ograniczajace mobil-
nos$¢ stawow, obciazenia na nadgarstkach i kostkach odtwarzajace utrate sity miesni,
kolnierz szyjny utrudniajacy ruchy glowy, rekawiczki symulujace regres mozliwo-
$ci haptycznych, gogle i nauszniki imitujace kolejno presbiopie (starczowzroczno$¢)

19 7. Perot et al., Aging-simulation experience: Impact on health professionals’ social representations,
»BMC Geriatr” 20, 2020, nr 14, s. 1.
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W skorze drugiego cziowieka 177

Rysunek 2. Kombinezon geriatryczny GERT projektu Wolfganga Molla

Zrédto: GERonTologic simulator GERT, http://www.age-simulation-suit.com/ (dostep: 10.05.2020).

i presbycusis (niedostuch starczy), a takze balastowy plastron (okoto 5 kg) wplywaja-
Cy na posturqzo.

Co wazne, jak mozna przeczyta¢ na stronie internetowej kombinezonu GERT, na-
rzedzia nie nalezy postrzega¢ w kontekscie ,,symulatora’, zwazywszy na rozréznienie
zjawisk zaleznych od wieku (te adresuje GERT) i tych, ktére wiekowi akompaniu-
ja (chroniczne dolegliwosci)?!. Takg staje sie na przyklad demencja starcza, ktérej
wplyw siega poza moduty sensoryczne??.

Aby przedstawi¢ wplyw zastosowania zaposredniczenia sensorycznego na empa-
tie, postuze si¢ dwoma przykltadami badan dokonanych przy uzyciu tej techniki.

Julie Giner Perot, Witold Jarzebowski, Carmelo Lafuente-Lafuente, Cyril Cro-
zet i Joél Belmin analizowali skuteczno$¢ tej metody na prébie 306 zatrudnionych
w stuzbie zdrowia, w segmencie geriatrycznym. Dobor takiej proby mial kluczowy
wplyw na wyniki badania, zwazywszy na uprzednio wyksztalcony poziom empatii.
Niemniej postrzeganie badanych po przeprowadzonym doswiadczeniu ulegto zmia-
nie. W kazdym z badanych zagadnient empatycznych (zaburzenia wzroku, stuchu,

20 Ibidem, s. 2.
21 GERonTologic simulator GERT, http://www.age-simulation-suit.com/ (dostep: 10.05.2020).
22 7. Perot et al., op. cit., s. 6.
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178 Rafat Hydzik

mobilnosci) badacze zauwazyli znaczacy wzrost poziomu empatii (mierzony analizg
semantyczna — miarg poziomu byla liczba zacytowan)?3.

Bardziej neutralng wobec zagadnienia geriatrii probe (230 studentdw pierwszego
roku kierunkéw medycznych) przyjeli Alessandra Lamas Granero Lucchetti, Gian-
carlo Lucchetti, Isabella Noceli de Oliveira, Alexander Moreira-Almeida i Oscarina
da Silva Ezequiel. Przeprowadzone przez nich badanie wykazalo co prawda wzrost
poziomu empatii wzgledem sytuacji zastanej przed eksperymentem, jednakze tej
postawie towarzyszyl negatywny wplyw na nastawienie wobec senioréw. Badacze
tlumaczg to zjawisko jako wynik wysuniecia przez badanych wnioskéw o niezdol-
nosci osob starszych do samodzielnego funkcjonowania, czego zZrédlem mialy by¢
zapo$redniczone przez nich ograniczenia sensoryczne?. Ten eksperyment podwaza
uniwersalnie pozytywny wplyw procesu empatyzacji na dziatania badacza.

Oba te badania mialy na celu naukowa polemike z pojeciem empatii, jednakze ta
forma prototypowania do§wiadczen znajduje tez skuteczne odzwierciedlenie w pro-
jektowaniu customer experience (doswiadczenie klienta). Jedng z firm, ktéra w swo-
jej komunikacji marketingowej otwarcie méwi o korzystaniu z kombinezonu geria-
trycznego w celu wdrazania empatyzacji w proces projektowania, jest brytyjski bank
Barclays. Efektem badan, w ktorych 50 pracownikéw firmy za pomocg tego narzedzia
zapos$redniczylo ograniczenia senioréw, sg liczne udogodnienia, takie jak specjalnie
dostosowane dtugopisy, karty debetowe czy bankomaty?®°.

Jeszcze wczedniej po takie narzedzie siegneli inzynierzy marki motoryzacyjnej
Ford — Kombinezon Trzeciego Wieku (ang. Third Age Suit), dzialajacy na bliznia-
czych zasadach GERT, wykorzystano w procesie projektowania samochodu Ford
Focus. Wykorzystanie tej metody dalo badaczom mozliwos¢ identyfikacji i wyodreb-
nienia potrzeb starszych kierowcow, co stalo sie przyczynkiem do wprowadzenia sto-
sownych udogodnien?®. Katie Allanson, ergonomistka Forda z siedziby w Michigan,
zaznaczyla, Ze zastosowanie kombinezonu przelozylo si¢ bezposrednio na kolejne
udogodnienia: wigksze i latwiejsze do otworzenia drzwi, uproszczony dostep do na-
rzedzi kontrolowania pojazdem, udogodniony proces zapinania paséw i specjalnie

zaprojektowane lusterka o szerszym kacie?’.

2 Ibidem, s. 3-6.

24 AL.G. Lucchetti et al., Experiencing aging or demystifying myths? — impact of different “geriatrics
and gerontology” teaching strategies in first year medical students, ,BMC Med Educ” 2017, nr 17 (35),
s. 7-8.

25 www.barclays.co.uk/accessibility/ (dostep: 10.05.2020).

26 D. Hitchcock, A. Taylor, Simulation for inclusion... True user-centred design?, 2004, s. 2, https://
www.semanticscholar.org/paper/Simulation-for- Inclusion-...-True-User-Centred-Hitchcock-Tay-
lor/4500243c5fd5181cdaeeb746e4a3c8£42318c5¢7 (dostep: 10.05.2020).

27 K. Fowler, Ford uses “third age suit” to develop cars with seniors in mind, https://www.aplacefor-

mom.com/blog/ford-third-age-suit/ (dostep: 12.05.2020).
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W skoérze drugiego cziowieka 179

Ograniczenie zmystu wzroku

Wyliczenia Gléwnego Urzedu Statystycznego wskazuja, ze w Polsce 0séb niewi-
domych lub stabowidzacych jest 1,8 miliona. Juz od XVIII wieku wséréd myslicieli
popularyzowala si¢ teoria o tak zwanej rekompensacie sensorycznej, czyli nasileniu
pozostatych zmystow kosztem utraty wzroku. Denis Diderot byt przekonany, ze wro-
dzona $lepota skutkowata proporcjonalnym ponadnormalnym wytezeniem zmystow
stuchu i dotyku?®. Lata pézniej dowiedziono, ze mimo szerzej rozwinietych kom-
plementarnych zmystéw (co wynika wprost z ich czestszego wykorzystywania), ich
wytezenie nie rekompensuje braku kontekstu wizualnego®.

Cho¢ brakuje jednoznacznych werdyktéw dotyczacych stosunku zmystéw oséb
niewidomych wzgledem widomych, stalo si¢ jasne, ze projektowanie dla tego seg-
mentu musi mie¢ charakter komplementarny sensorycznie. W tym celu wykorzystu-
je sie na przyklad zmyst wechu, ktdry jest alternatywnym bodzcem orientacyjnym
dla 0s6b niewidomych*’.

Empatyzacja z uzyciem narzedzi ograniczajacych zmyst wzroku znajduje zastoso-
wanie miedzy innymi w sektorze projektowania ustug i do§wiadczen?!, badan nauko-
wych®? czy ksztaltowaniu relacji spotecznych®. Badanie autorstwa Sujithry Ravise-
lvam, Katji Héltta-Otto oraz Kristin L. Wood na podobnej zasadzie do przytoczonego
eksperymentu z kombinezonem geriatrycznym zestawilo poziom empatii (mierzony
deklaratywnie w dwoch kategoriach: umiejetno$¢ rozpoznania problemoéw i umiejet-
no$¢ ich rozwigzywania) przed i po udziale w eksperymencie na prdbie 36 uczestni-
kow (bez Scistego klucza kategoryzacyjnego). Uczestnicy, w specjalistycznych goglach
symulacyjnych, zostali osadzeni w czterech kontekstach: 1) przystanek autobusowy;,
2) ogrod kwiatowy, 3) sklep z owocami, 4) przestrzen domu. Ich zadaniem byto mul-
tisensoryczne zbudowanie orientacji na podstawie informacji pozbawionych kontek-
stu wizualnego. Eksperyment wykazal znaczacy wzrost nie tylko poziomu empatii,

28 D. Diderot, Lettre sur les aveugles, 1749, cyt. za: M. Morgan, Sensory perception: Supernormal hear-
ing in the blind?, ,Current Biology” 9, 1999, nr 2, s. 1-2.

29 MLP. Zwiers, A.J. Van Opstal, JR.M. Cruysberg, A spatial hearing deficit in early-blind humans,
»The Journal of Neuroscience” 21, 2001, nr 9, s. 5.

30 7. Fulton Suri, K. Battarbee, 1. Koskinen, Designing in the dark — empathic exercises to inspire de-
sign for our non-visual senses, 2008, s. 3—4, http://www2.uiah.fi/~ikoskine/idmi05/designinginthedark.
pdf (dostep: 10.05.2020).

31 Ibidem.

32§, Raviselvam, K. Holtti-Otto, L.W. Wood, User extreme conditions to enhance designer empathy
and creativity: Applications using visual impairment, [w:] ASME 2016. International Design Engineering
Technical Conferences and Computers and Information in Engineering Conference, Charlotte, NC 2016.

33 M. Sahin Biilbiil, Blindfold experiments: Seven principles for inclusive classes, 2013, https://www.
researchgate.net/publication/262373442_Blindfold_experiments_Seven_principles_for_inclusive_
classe s (dostep: 10.05.2020).
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180 Rafat Hydzik

ale i kreatywnos$ci — badani budowali koncepcje, ktérych nie werbalizowali przed
udziatem w doswiadczeniu,

Inne spojrzenie na te forme empatyzacji prezentuje badanie przeprowadzone
przez Michelle R. Nario-Redmond, Dobromira Gospodinova i Angele Cobb. Uczest-
nicy badania, réwniez za pomoca gogli symulacyjnych, zaposredniczali doswiadcze-
nia os6b niepelnosprawnych, w tym niewidomych.

Badani czuli si¢ bardziej zaklopotani, zawstydzeni, bezradni i [...] niespokojni niz wczesniej, a przy
tym wzrést w nich lek przed wlasna potencjalng niepelnosprawnoscia. [...] Co za tym idzie zaczeli wy-
razaé politowanie i dyskomfort ptynacy z interakcji®>.

Mimo kontrowersji doznania zmyslowe oparte na adresowaniu rekompensaty
sensorycznej przenikaja do $wiata komercyjnego. Przykladem jest polska siec restau-
racji Dine in the Dark®®, ktéra oferuje swoim klientom mozliwoé¢ spozycia posit-
kéw z kompletnym wylaczeniem kontekstu wizualnego. Sama marka okresla pro-
ponowane doswiadczenie jako ,,zabawe ze zmystami i konwencja’, majaca na celu
nie poruszenie modulu empatii uzytkownika, lecz dostarczenie mu nowych wrazen
przez tymczasowa ingerencje w system sensoryczny. Krok dalej poczynita restauracja
Different®’, w ktdrej za obstuge klienta (réwniez w zupelnej ciemnosci) odpowiada-
ja niewidomi kelnerzy. Na modul empatyczny wptywa tu zaréwno kognitywne do-
$wiadczenie, jak i afektywna obserwacja.

Dyskusja i wnioski

Przytoczone przyklady zastosowania empatyzacji na poziomie sensorycznym po-
twierdzaja jej wplyw na mierzalne poziomy empatii. Dowiedziono takze, ze holi-
styczne ujecie metod projekcyjnych i doswiadczen empatyzacyjnych daje pelniejszy
oglad badawczy?8. Wazne jest jednak wyodrebnienie pojecia tak zwanego horyzontu
empatycznego (ang. empathic horizon), to jest badawczej umiejetnosci empatyzowa-
nia poza wlasnymi kontekstami — narodowoscia, wiekiem, picia, kultura, doswiad-
czeniem czy edukacja®.

To wlasnie konteksty i osobiste postrzeganie najczesciej stojag na przeszkodzie
pelnemu doswiadczeniu empatyzacyjnemu. Badacz w symulacyjnych goglach czy

34§, Raviselvam, K. Holttd-Otto, L.W. Wood, op. cit., s. 6-8.

3 M.R. Nario-Redmond, D. Gospodinov, A. Cobb, Crip for a day: The unintended negative conse-
quences of disability simulations, ,Rehabilitation Psychology” 62, 2017, nr 3, s. 7.

36 https://www.dineinthedark.pl/pl/ (dostep: 12.05.2020).

37 https://restauracjadifferent.pl/ (dostep: 12.05.2020).

38 J. Fulton Suri, op. cit., s. 39.

3 D. McDonagh-Philp, H. Denton, Using focus groups to support the designer in the evaluation of
existing products: a case study, ,The Design Journal” 2, 1999, nr 2, cyt. za: M. Kouprie, E. Sleeswijk Visser,
op. cit., s. 439.
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w kombinezonie geriatrycznym moze wpas¢ w pulapke porzucenia komponen-
tu afektywnego empatii‘’ na rzecz skupienia na wlasnych dos$wiadczeniach w no-
wych dla siebie okoliczno$ciach®!. Co wiecej, zaistnienie i mimowolne wysuniecie
na pierwszy plan tego mechanizmu przedktada normalno$¢ nad niepelnosprawnosc.

Coraz czgsciej wiec taka forma badawcza spotyka si¢ ze stanowcza krytyka, pod-
wazajaca autentyczno$¢ procesu empatyzacji. Czesto przejawiajacym si¢ argumen-
tem jest wplyw metody na poglebianie stereotypéw dotyczacych niepetnosprawno-
§ci*? czy starosci®’. Badania semantyczne dowodzg, Ze juz od przeszlo czterdziestu
lat stereotypy dotyczace osob starszych maja wymiar negatywny, a tendencja jest
rosngca*, w zwiazku z czym istnieje zagrozenie, jakoby stosowanie takich metod
badawczych poglebialo szkodliwe postrzeganie. Wydzial nauki z zakresu niepetno-
sprawnosci Uniwersytetu w Illinois stanowczo zabrania pelnosprawnym studentom
korzysta¢ z narzedzi ,,symulacyjnych” (na przyklad wozki inwalidzkie), gdyz — jak
zaznaczajy — ograniczenia takich eksperymentéw pozwalajg wysuwac falszywe po-
strzeganie niepetnosprawnosci®°.

Zasadnicze staje si¢ wigc postrzeganie tego narzedzia jako komplementarnego do
innych metod badan jako$ciowych®. Co wiecej, wazne jest, by samemu do$wiadcze-
niu nada¢ niezbedne konteksty, na przyktad towarzystwo osoby o ograniczeniach,
ktére s3 badane?” — dopiero wsparcie samego do$wiadczania przez instruktazowe
konteksty moga zrodzi¢ pozytywne nastawienie?®, Warto bowiem pamietaé, ze ten
model empatyzacji jest doswiadczeniem zamknietym w ramy czasowe, podczas gdy
niepelnosprawnos$¢ jest definitywna.
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In the other man’s skin —
empathizing on the sensoric level as a design tool

Summary

Service Design, driven by egalitarian and inclusive values, explores research methods intended to adapt
the users’ sensory system. Such tools, based on the natural human ability to empathize, are e.g. the
GERT simulation suit and sight-impairing blindfolds. This paper summarizes several different studies
devoted to this topic, discussing antagonistic views on the usage of such methods as a source of primary
insights.

Keywords: empathy, Service Design, disability, sensoric mediation, geriatric suit
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