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Ewolucja ogladania filméw

Ruchomy obraz towarzyszy czlowiekowi juz od prawie dwoch wiekdw. W tym czasie
zaszla znaczna transformacja, determinowana przemianami w kulturze i technice.
W ciagu lat, dzigki rozwijajacym sie nowym mediom, zmienialy si¢ sposoby i oko-
licznosci ogladania filméw. Zmienialy si¢ takze same filmy — od krétkich, kilkumi-
nutowych materialow rejestrujacych realne wydarzenia, przez nieco dluzsze formy
oparte na wymyslonych historiach, doszliémy do realizowanych z rozmachem paro-
godzinnych spektakli, ktére obfitujg w efekty specjalne.

Pierwsze projekcje funkcjonowaly jako imprezy objazdowe — odbywaly si¢ tam,
gdzie mozna bylo ustawi¢ ekran i zaciemni¢ pomieszczenie!. Za date narodzin kina
uznaje si¢ 28 grudnia 1895 roku, kiedy to bracia Lumiere zorganizowali pierwszy
publiczny i zarazem platny pokaz we Francji?. Mimo ze od strony technicznej nie byli
prekursorami kinematografii, to wlasnie oni najwczesniej umozliwili dostep szerszej
publicznosci do tego rodzaju rozrywki’. Do 1910 roku w Europie i Ameryce powsta-

! National Science and Media Museum, A very short history of cinema, https://blog.scienceandme-
diamuseum.org.uk/very-short-history-of-cinema (dostep: 13.05.2020).

2 Narodziny techniki filmowej i kinowej, https://www.historiasztuki.com.pl/strony/015-00-01-FILM-
-TECHNIKA .html (dostep: 13.05.2020).

3 L. Michalik, 120 lat kina. Jak zmieniata si¢ technologia, dzigki ktérej ogladamy filmy?, https://gadzetoma-
nia.pl/57136,120-lat-kina-jak-zmieniala-sie-technologia-dzieki-ktorej-ogladamy-filmy (dostep: 12.05.2020).
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ly tysiace sal kinowych. Na calym $wiecie mozna bylo obserwowa¢ ekspansje coraz
bardziej nowoczesnych kin. XX wiek to réwniez pojawienie si¢ telewizji. Pierwsza,
realizowang na zywo, transmisje ruchomych obrazéw zademonstrowal w 1926 roku
John Logie Baird*. Ogladanie, ktore kiedy$ dostepne byto tylko w specjalnie do tego
przeznaczonym miejscu, przeniosto si¢ w koncu do przestrzeni domowej. Z biegiem
czasu powstawaly nowe sposoby dystrybucji filméw. Pojawily si¢ wypozyczalnie ka-
set VHS i ptyt DVD. W wigkszos$ci nie wytrzymaty one jednak konkurencji, bedacej
konsekwencjg intensywnego rozwoju ustug internetowych. Rewolucja cyfrowa spo-
wodowata powstanie kanatéw dystrybucji dajacych wigkszy, a zarazem wygodniejszy
dostep do oferty kinematograficznej. Przetom XX i XXI wieku to okres dominacji
cyfrowej dystrybucji i czesto nielegalnego $ciggania tresci wideo. Przemyst kultury
nazwal te nielegalne w sensie prawnym praktyki piractwem. Jak pisze Anna Anetta
Janowska, produkty ptatne zaczety by¢ wypierane z rynku przez te ,nieautoryzowang
i masowg wymiane w sieci”®. Tym samym nastgpito ,ostabienie pozycji przedsie-
biorstw dominujacych dotychczas na poszczegdlnych rynkach przemystow kultury,
co natomiast stworzylo mozliwo§¢ nowym podmiotom na wypelnienie zaistniatej
luki, szczeg6lnie w obrebie dystrybucji”®. Te wtasnie luke na rynku filmowym wypet-
nil tak zwany streaming.

Era serwisow streamingowych

Serwisy streamingowe to serwisy, ktére za pomoca cyfrowego przekazu obrazu
i dzwieku dostarczajg tres¢ do uzytkownika’. Jedng z ustug, ktére moga oferowad, jest
tak zwane video on demand, czyli wideo na zadanie, w skrécie VoD. Janowska opi-
suje poczatek zjawiska, ktore jest wypadkowa wprowadzenia tego systemu dystrybu-
cji tresci, a wiec ,,dematerializacji produktow przemystow kultury”, niebedacych juz
nierozerwalnie zwigzanymi z konkretnymi no$nikami®. Konsekwencja tego procesu,
jak réwniez faktu rewolucji cyfrowej jest rezygnacja z wlasnosci na rzecz dostepu’.
Kupujacy zmienili si¢ w uzytkownikéw, ktérzy zamiast posiada¢ korzystaja. Wraz
z pojawieniem si¢ serwiséw streamingowych mozna obserwowaé wytworzenie si¢

4 B.D. Inglis, G.D. Couples, John Logie Baird and the secret in the box: The undiscovered story behind
the world’s first public demonstration of television, ,Proceedings of the IEEE” 2020, nr 108, s. 1371.

> A.Janowska, Przemyst kultury w erze dostepu, ,Kolegium Zarzadzania i Finansoéw. Zeszyt Nauko-
wy” 2017, nr 158, s. 188.

6 Ibidem,s. 189.

7 N. Bryl, Streaming w kulturze — uwagi wstgpne, ,,Studia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia”
2018, nr 16, s. 129.

8 A.Janowska, op. cit., s. 184.

9 J. Rifkin, Wiek dostepu: nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktorej placi si¢ za kazdg chwile Zycia,
Wroclaw 2003, cyt. za: A. Janowska, op. cit., s. 190.

Dziennikarstwo 1 Media 13, 2020
© for this edition by CNS

DIM 13.indb 214 13.01.2021 15:08:35



Doswiadczenie uzytkownika w erze streamingu 215

nowego rodzaju odbiorcy!?. Dzisiejszy widz nie jest juz uzalezniony od koniecznosci
czekania przed telewizorem na dang godzine, zeby obejrze¢ ulubiony program. Nie
musi tez jecha¢ do wypozyczalni, zeby zdoby¢ plyte badz kasete z danym filmem.
Nowe technologie zapewniaja dostep do tresci multimedialnych w dogodnym dla
uzytkownika czasie i na wybranym przez niego urzadzeniu — telewizorze, kompute-
rze, tablecie czy smartfonie. To on podejmuje decyzj¢ co do tego, co i gdzie w danej
chwili bedzie ogladat.

Konkurencja a wyboér

Dynamiczny lifestyle nowoczesnego widza sprawia, Ze jego czas wolny jest bardzo
ograniczonym zasobem i musi go efektywnie wykorzysta¢. Zyjemy w czasach kultury
nadmiaru, kultury przetadowania. Rézne formy rozrywki i odpoczynku od natto-
ku informacji s3 oferowane z kazdej strony. Dawniej kina konkurowaty o klientow
gléwnie z innymi kinami i teatrami. Obecnie, w erze globalizacji, w $wiecie tatwego
dostepu do technologii, wyzwaniem jest zdobycie uwagi widza!l, bo zabiega sie o nig
z kazdej strony. Reed Hastings, CEO firmy Netflix, sformulowal twierdzenie o bardzo
szerokim zakresie dzialan, ktére podejmuja ludzie w celu zrelaksowania si¢. Kazda
z tych czynnosci jest potencjalng konkurencja mogaca przeciaggnac odbiorce na swo-
ja strone!?. Nie sg to wiec tylko inne kanaly w obrebie kultury audiowizualnej, takie
jak telewizja, kino, YouTube czy TikTok, ale tez czytanie ksigzek, granie w gry kom-
puterowe czy przegladanie wiadomosci. Hastings pokusit sie nawet o stwierdzenie, ze
gléwnym rywalem Netfliksa jest sen!?. Z tego powodu platformy streamingowe maja
znacznie utrudnione zadanie w grze, w ktérej walutami s abonament i uwaga uzyt-
kownika. Musza bowiem wygra¢ tak zwany moment of truth — moment prawdy'4,
W marketingu tym sformulowaniem okresla sie chwile, ktére szczegélnie mocno
wplywaja na ocene danej marki czy ustugi. Sg to najwazniejsze sktadniki doswiadcze-
nia klienta, poniewaz s3 najmocniej zapamietywane i wpltywaja na ostateczna decyzje

podejmowang przez konsumenta, ktory zostat postawiony przed wyborem?>.

10 M. Goliniska-Konecko, Stare media wobec nowych technologii. Ewolucja telewizji w Polsce, ,,Zeszy-
ty Naukowe Gdanskiej Szkoty Wyzszej” 2018, nr 3, s. 203.

1 N. Bryl, op. cit., s. 136.

12 R. Raphael, Netflix CEO: Reed Hastings: Sleep is our competition, https://www.fastcompany.
com/40491939/netflix-ceo-reed-hastings-sleep-is-our-competition (dostep: 12.05.2020).

13 Ibidem.

4 M. Levinson, Netflix: Winning moments of truth?, https://medium.com/@maxlevinson/netflix-
-winning-moments-of-truth-113cc7884909 (dostep: 13.05.2020).

15 7. Pogorzelski, Momenty prawdy i punkty kontaktu, http://jacekpogorzelski.pl/momenty-prawdy-
-i-punkty-kontaktu (dostep: 13.05.2020).
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Doswiadczenie uzytkownika a jego uwaga

W 1996 roku Bill Gates opublikowat artykut, ktérego tytul brzmiat Content is king'S,
przewidujac tym samym, jak wazna stanie si¢ tre§¢ w Internecie. Nie mozna zaprze-
czyé¢, ze to wlasnie dostepnos¢ do konkretnych tresci odgrywa kluczowa role w suk-
cesie internetowych serwiséw wideo. Obecne na takich platformach filmy i seriale
s3 znaczacym elementem ulatwiajagcym zdobycie zainteresowania uzytkownikow.
Jednak dostep do jakosciowych filmow jest ograniczony. Nowe tytuly sg oczywiscie
wciaz produkowane, ale musi uplyna¢ troche czasu, zeby najwigksze produkcje mogty
trafi¢ do przestrzeni internetowej, w zwigzku z czym ich liczba jest w danym momen-
cie skoniczona. Ponadto nie s one skumulowane w obrebie jednej platformy, a raczej
rozbite miedzy konkurujace z sobg serwisy. Wystepuje wigc konieczno$¢ przywiaza-
nia uzytkownika do konkretnej marki i naklonienia go, by zostat z nia, placit za sub-
skrypcje i korzystal ze wszystkich dziel, ktére dany serwis ma do zaoferowania, réw-
niez tych, do ktorych prawa sg tansze czy ktore sg oryginalnym produktem platformy.
W zwiazku z tym, oprdcz oferowania gamy filmoéw i seriali, dostawcy zajmujacy sie
ustugami wideo musza tez zapewni¢ uzytkownikowi pozytywne doswiadczenie.
»Suma wszystkich do$wiadczen, emocji i przezy¢ klienta, ktére wiaza si¢ z dang
markg”!?, okreslana jest terminem customer experience (CX). Na to calo$ciowe po-
strzeganie konkretnej firmy wplywaja zatem wszystkie interakcje oraz odczucia,
ktére byly nimi spowodowane. W swojej podrézy do okreslonego celu klient prze-
chodzi przez poszczegdlne miejsca, nazwane punktami styku'®. Natomiast w mo-
mencie, w ktérym uwaga skupiona jest na decydujacym punkcie, czyli korzystaniu
z produktu, ustugi czy rozwigzania, méwi sie juz o do$wiadczeniu uzytkownika!®.
Doswiadczenie uzytkownika (ang. user experience — UX) mozna w skrdcie zdefi-
niowac jako ,calo§¢ wrazen uzytkownika w kontakcie z aplikacja, programem czy
strong WWW?”2°, Dobre UX ulatwia wiec zaangazowanie odbiorcéw i sprawia, ze
zawartos¢ jest tatwo dostepna?!, podczas gdy zte zabija tre$¢?2. Z badan przeprowa-
dzonych przez PwC w marcu 2019 roku wynika, Ze konsumenci pragna serwisow,
ktdre sg proste i intuicyjne. Takich, po ktérych tatwo jest nawigowaé w celu znale-

16 B, Gates, Content is king, 1996, cyt. za: H. Evans, Content is king — essay by Bill Gates 1996, https://
medium.com/@HeathEvans/content-is-king-essay-by-bill-gates-1996-df74552f80d9 (dostep: 12.05.2020).

17" A.Kita, Dlaczego Customer Experience to nie User Experience?, https://www.thinkle.pl/2019/08/27/
dlaczego-cx-to-nie-ux/ (dostep: 22.11.2020).

18 A Urbafiski, L. Dziewa, Tworzenie doswiadczen klientéw, Gliwice 2020, s. 93.

19 A, Kita, op. cit.

20 The Pathfinders, 6 glownych obszaréw User Experience — czym jest UX Kompas? https://medium.
com/@thepathfinderspl/ux-kompas-1f449b67d860 (dostep: 12.05.2020).

21 PwC, Streaming ahead. Making UX + content strategy work together, https://www.pwc.com/us/en/
services/consulting/library/pdf/2019-tmt-cis-content-is-king.pdf (dostep: 11.05.2020).

22 L. Rice, Content is king, but UX is queen, https://www.linkedin.com/pulse/content-king-ux-
queen-elizabeth-rice (dostep: 11.05.2020).
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Doswiadczenie uzytkownika w erze streamingu 217

zienia whasciwego filmu czy serialu?’. Steve Krug — specjalista od projektowania do-
swiadczen uzytkownika — sformulowat regule, uwazang za jedng z najwazniejszych
zasad w $wiecie UX. Brzmi ona Don’t make me think, czyli ,nie kaz mi mys’.lec'”24. Im
dluzej bowiem ludzie bedg musieli mysle¢ nad czyms, co powinno by¢ instynktowne,
tym istnieje wigksze prawdopodobienstwo, ze zrezygnuja z danej ustugi i nastepnym
razem wybiora produkt konkurencji.

Daniel Kahneman jest autorem teorii o dwoch systemach operacyjnych w mézgu
kazdego czlowieka. Zgodnie z nig istniejg tak zwane System 1 i System 2. Przez znacz-
nie wigkszg czes$¢ czasu ludzie uzywajg Systemu 1, ktdry jest szybszy, automatyczny
i intuicyjny. Nie wymaga on od czlowieka glebszych rozwazan, a tym samym nie
jest meczacy. System 2 natomiast wigcza si¢ w momencie, gdy trzeba przeanalizowac
i oceni¢ jaka$ sytuacje. Charakteryzuje sie on logika, jest $wiadomy i kontrolowany,
ale tez powoduje szybsze zmeczenie®. Przecietnie w ciaggu dnia kazdy z nas podej-
muje okoto 35 tysiecy decyzji?®. Gdyby$my musieli $wiadomie przetwarza¢ kazda
z nich, nasz mdzg mialby duzy problem, zeby poprawnie funkcjonowa¢. Z tego po-
wodu wazne jest, aby tworzy¢ produkty, ktére beda intuicyjne i nie bedg wymagaty
udzialu Systemu 2. Dobra platforma ma wiec dobrze zaprojektowane doswiadczenie
uzytkownika.

Analiza komparatystyczna

Liczba platnych serwiséw VoD dostgpnych na rynku polskim z roku na rok rosénie.
Nie sposéb ich wszystkich poréwnaé w formie krotkiego artykutu, bo wymagaloby to
szerokich badan i wnikliwej ewaluacji. Analizie poddane zostang wigc aplikacje mobil-
ne najwazniejszych czterech dostawcow oferujacych ustuge wideo na zadanie. Wzrost
znaczenia urzadzen mobilnych w konsumpciji tresci wideo jest bezprecedensowy?’.
Z uwagi na rosngca role urzadzen mobilnych?® interesuje nas UX z perspektywy urza-
dzen mobilnych z ekranami dotykowymi — smartfonéw i tabletéw. Rozwigzania UX
aplikacji mobilnych réznig si¢ od UX aplikacji desktopowych (czyli programéw kom-

2 PwC, op. cit.

24'S. Krug, Don’t Make Me Think, Revisited: A Common Sense Approach to Web Usability, [bmw]
2013, s. 50.

25 A. Groenewegen, Kahneman fast and slow thinking explained, https://suebehaviouraldesign.com/
kahneman-fast-slow-thinking (dostep: 12.05.2020).

26 Ibidem.

27 PwC, Wideo: wigcej, szybciej, lepiej. Jak cyfrowa rewolucja zmienia rynek tresci wideo, https://
www.pwc.pl/pl/pdf/pwc-raport-wideo-2017.pdf (dostep: 11.05.2020).

28 M. Bednarzewski, Ewolucja postaw konsumentéw w Polsce wobec sposobéw korzystania z rozrywki
filmowej, [w:] Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ w erze cyfrowej, red. A. Zorska, M. Moleda-Zdziech, B. Jung,
‘Warszawa 2014, s. 179.
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puterowych) i webowych (dziatajacych w przestrzeni Internetu)?. Smartfony i tablety
sa po prostu miodsze; ich interfejsy nie sg jeszcze tak przemyslane jak te, ktore szlifo-
wane byly na komputerach przez wiele lat ich uzywania. Ponadto laptopy i komputery
kojarza si¢ z praca i nie s tak wygodne jak urzadzenia mobilne, z ktérych mozna ko-
rzysta¢, odpoczywajac na kanapie albo podczas jazdy komunikacja miejska.

2330944
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150 540 117 534 106 825
player F Hun%zlg
- J
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Netflix HBO GO Player IPLA TVPVOD nc+ Go IPLA Cyfrowy Horizon GO
mobile PC Polsat
GO

Wykres 1. Liczba uzytkownikéw VoD w Polsce (luty 2020 r.) na podstawie badan Genius/PBI dla
serwisu wirtualnemedia.pl

Poréwnane zostang aplikacje dostawcow, ktorzy dominujg na rynku krajowym pod
wzgledem liczby subskrybentdw. Z tego wzgledu skonfrontowane zostana rozwigzania
w aplikacjach mobilnych takich serwisow jak Netflix i HBO GO. Celem kontrastu po-
gladowego zostanie to zestawione z polskim liderem, czyli z platforma Player, nalezaca
do Grupy TVN. Wziety pod uwage zostanie rowniez serwis Amazon Prime Video,
ktory na polskim rynku jest stosunkowo nowy. Wprowadza on natomiast rozwigzania
nieobecne u konkurencji. Z uwagi na obszerno$¢ tematu analizowane elementy beda
dotyczyly tylko narzedzi stosowanych przy samym odtwarzaczu wideo.

29 Jest to réwniez spowodowane podejéciem do projektowania. Design responsywny ma na celu
tworzenie rozwiazan, ktére zapewniajg optymalne wrazenia wizualne na réznych platformach, uwzgled-
niajac rozmiar urzadzenia, na ktérym wyswietlana jest tres¢. To, co nie jest tworzone zgodnie z idea
responsywnosci, moze nie wyswietla¢ si¢ poprawnie na wszystkich urzadzeniach, w koncu ich rézno-
rodno$¢ jest bardzo duza. Koncepcja ta jest bardzo istotna w przypadku stron internetowych serwisow,
ktore dodatkowo nie oferuja specjalistycznych aplikacji na urzadzenia mobilne. Ten artykut bedzie sie
natomiast skupiat wlasnie na aplikacjach mobilnych i do§wiadczeniu, ktore wynika z ich uzytkowania.

30 Niniejszy artykut jest tylko wstepng analizg eksploracyjng, ktéra ma na celu przeglad rozwigzan
zastosowanych przez firmy dazace do zredukowania powodéw, przez ktore uzytkownik moze chcie¢
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Doswiadczenie uzytkownika w erze streamingu 219

Start ogladania

Na platformie Netflix odtwarzanie wideo zaczyna si¢ od razu, gdy tylko odbiorca wy-
bierze dany material. Podobnie ma to miejsce w wypadku Playera (w wersji ptatnej).
Z kolei Amazon Prime Video raz na jaki$ czas pokazuje zapowiedzi innych filmow
czy seriali, daje jednak mozliwo$¢ pominiecia takiego zwiastuna, w mysl zasady, ze
uzytkownik, ktory placi za dang ustuge, ptaci réwniez za to, zeby pozby¢ si¢ reklam.
HBO GO podobnie jak Prime Video pokazywat kiedys krétkie materialy promocyj-
ne, nie udostepnial za to mozliwosci ich pominigcia, co spotykalo si¢ z negatywna
opinig korzystajacych z tego serwisu subskrybentéw. Obecnie nie prowadzi juz takiej
praktyki.

Streszczenie poprzednich odcinkéw

Tak zwany recap’! pojawia sie na poczatku niektorych seriali. Jego zadaniem jest
przypomnienie uzytkownikowi, co dzialo si¢ w ostatnich epizodach, by nie zgubit
watku. Opcja ta przydatna jest w sytuacji, gdy widz oglada odcinki w pewnym odste-
pie czasu — tak jak to si¢ dzieje w przypadku tradycyjnej telewizji, gdzie ten format
jest czesto obecny. Natomiast jesli oglada kilka epizodéw z rzedu, nie ma potrzeby,
aby za kazdym razem przypominal sobie, co bylo poprzednio. Wystapienie takiego
streszczenia zalezne jest od konkretnego serialu. Jesli juz si¢ pojawia, to zaréwno
Netflix, jak i Amazon Prime daja mozliwos¢ jego pominig¢cia. HBO GO pokazuje
recap zawsze, jesli tylko jest dostepny. Nie istnieje przycisk, ktéry pozwolilby to omi-
nac. Réwniez Player nie oferuje takiej opcji.

Intro

Napisy poczatkowe, czy tak zwana czotéwka, to element obecny w niemal kazdym
filmie i serialu. Jedne sa bardzo krotkie i ograniczaja si¢ do pokazania tytutu, inne, jak
chocby czotdéwka serialu Gra o Tron (trwajaca 1 minute i 40 sekund), s do$¢ rozbu-
dowane. Koniecznos¢ ogladania tej samej sekwencji tytulowej za kazdym razem, gdy
wiacza sie kolejny odcinek, niewatpliwie jest meczaca dla widza, ktory po pewnym
czasie moze juz miec jej dos¢. W takiej sytuacji pomocne okazaly si¢ Netflix i Ama-
zon Prime, oferujace wybdr — obejrze¢ lub pomingé. Zmniejsza to wysitek uzytkow-
nika i przyspiesza osiggniecie celu, jakim jest dostep do programu. Tekst na przycisku

opusci¢ dang aplikacje. W rozszerzeniu badania warto byloby skupi¢ sie na wszystkich rozwigzaniach
z zakresu UX zastosowanych w aplikacjach wymienionych firm.
31 Recap to podsumowanie tego, co dzialo sie wcze$niej w serialu.
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220 Joanna Waraksa

nie méwi tylko ,,pomin’, ale ,,pomin wstep/czolowke”. Jest to dobra praktyka z per-
spektywy UX, poniewaz wyraznie komunikuje zamierzong akcje i jej skutek*2. HBO
GO i Player wyboru nie daja.

Pasek postepu

Pasek postepu uzywany jest gtéwnie do nawigowania na osi czasu — jego design moze
wspomoc badz utrudnic¢ t¢ czynnos$¢. W aplikacjach Netfliksa i Amazon Prime Video
projektanci zdecydowali si¢ wprowadzi¢ ulatwienie w postaci miniaturek scen, ktdre
pojawiaja si¢ nad paskiem podczas przewijania. W przypadku HBO GO mozna za-
uwazy¢ brak podobnego rozwigzania. Niemozliwe jest tu rowniez przesunigcie paska
postepu o kilka sekund w stosunku do miejsca, w ktérym widz jest obecnie. Z kolei
Player jako jedyny z calej czworki powieksza pasek nawigacji przy dotknieciu palcem.

Przewijanie

Opcja przewijania wideo o 10 (lub 15) sekund w przéd lub w tyt umozliwia widzowi
tatwiejszy dostep, jesli konkretng scene chce zobaczy¢ jeszcze raz. Zaréwno na plat-
formie Netflix, jak i Amazon Prime Video przyciski te s3 umiejscowione na srodku
ekranu, zaraz obok ,,odtwoérz/zatrzymaj”, co jest dobrym rozwigzaniem z perspekty-
wy wydajnosci i uzytecznosci, poniewaz uzytkownik nie jest zmuszony do ich poszu-
kiwania®}, HBO GO w aplikacji mobilnej oferuje tylko mozliwos¢ cofania. Przycisk
odpowiadajacy za te akcje jest jednak maly i zostal umieszczony w lewym dolnym
rogu. W serwisie Player taka funkcja jest niedostepna.

Wznowienie odtwarzania serii

Opcja automatycznego zapamigtywania ulatwia obcowanie uzytkownika z serwisem,
jednoczesnie sprawiajac, Ze nie musi szuka¢ miejsca, w ktérym przerwatl ogladanie.
Netflix bezposrednio przekierowuje odbiorce ze strony gtéwnej do wlasciwego mo-
mentu w konkretnym odcinku. Natomiast Amazon Prime dodaje jeden przystanek
na $ciezce uzytkownika, dajac mu mozliwo$¢ wznowienia od uprzednio skonczonego
fragmentu badz ogladania od poczatku. Tak samo postepuja HBO GO i Player.

32 N. Babich, 7 basic rules for button design, https://uxplanet.org/7-basic-rules-for-button-design-
63dcdf5676b4 (dostep: 20.07.2020).
33 Ibidem.
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Nastepny odcinek

Przejscie do nastepnego odcinka bezposrednio z odtwarzacza wideo na platformie
Netflix mozliwe jest na trzy sposoby. Przede wszystkim pod paskiem postepu znajdu-
je sie przycisk, ktory natychmiast przenosi uzytkownika do nastepnej czesci. Mozliwe
jest réwniez rozwiniecie listy ze wszystkimi epizodami i wybor wlasciwego. Ponad-
to wystepuje tu funkcja automatycznego odtwarzania, w wypadku ktérej Netflix po
5 sekundach rozpoczyna odtwarzanie kolejnej czesci. Amazon Prime Video i HBO
GO takze majg przyciski ,nastepny odcinek”, cho¢ w przypadku HBO GO przycisk
nie jest opisany, tylko przedstawiony ikonograficznie za pomoca strzatki, co moze
utrudni¢ zrozumienie przekazu. HBO GO dodatkowo ma ikone strzatki, kierujaca
do poprzedniego odcinka. Oba wymienione serwisy maja opcje autoodtwarzania
po skonczonym odcinku. Z kolei w serwisie Player po skonczonym programie od-
twarzacz wideo wylacza sig, nie ma funkcji wyboru nastepnego odcinka z poziomu
ekranu.

Czy dalej ogladasz?

To wiadomos¢, ktéra dla wielu uzytkownikéw Internetu, stala si¢ juz pewnego ro-
dzaju memem?>*. Pojawia sie, jak pisza przedstawiciele Netfliksa, do dwdch minut
od rozpoczecia trzeciego odcinka, po tym, jak widz obejrzal dwa odcinki z rzedu
bez interakcji z panelem kontrolnym?°. Ma to by¢ spowodowane troskg o klienta —
firma chce zapobiec zuzyciu zbednych danych internetowych. Dzialanie to wydaje
sie¢ wiec uzasadnione. Netflix nie wprowadzil jednak mozliwosci wylaczenia owej
wiadomosci, co moze spowodowaé rozdraznienie subskrybentow, ktérzy uprawiaja
binge-watching>®. W tej sytuacji taki komunikat jest bezcelowy. Informacja jest cha-
rakterystyczna dla platformy Hastingsa, nie pojawia si¢ u pozostatych.

Regulacja gtosnosci

Netflix i Amazon Prime uwzgledniaja na ekranie odtwarzacza pasek regulacji glo-
$noéci. HBO i Player tego nie robig. Nie jest to jednak szczegoélnie duzy mankament,

3% Mem internetowy to gatunek wypowiedzi internetowej, komunikat obrazkowy zbudowany na
podstawie schematu konstrukcyjnego wykorzystujacego skonwencjonalizowane elementy zwigzane
z kultura i historig Internetu.

3 https://help.netflix.com/en/node/114059 (dostep: 12.05.2020).

36 Binge-watching to zjawisko kompulsywnego ogladania seriali, charakteryzujace si¢ ogladaniem
po kilka odcinkéw serialu z rzedu.
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patrzac z perspektywy urzadzen mobilnych, ktére sg przeciez wyposazone w fizyczne
przyciski, ktore majg za zadanie spetniac t¢ funkcje.

Napisy i dostosowanie dzwieku

Jezyk napisow i jezyk dzwieku Netflix ma polaczone w obrebie jednej funkeji, do-
stepnej po kliknigciu w przycisk pod paskiem postepu. Na takie samo rozwigzanie
zdecydowali si¢ projektanci HBO GO i Amazon Prime Video, zmieniajac tylko lo-
kalizacje przycisku na prawy gérny rég. Co wazne, mozna tutaj zaobserwowac pro-
jektowanie zorientowane na uzytkownika. Netflix i Amazon Prime zapewniaja bo-
wiem mozliwos¢ wlaczenia audiodeskrypcji (jest dostepna w jezyku angielskim, cho¢
nie we wszystkich materiatach), czyli dodatkowej $ciezki opisowej, ktéra umozliwia
i utatwia ogladanie filmu osobom niewidomym. W przerwach pomiedzy dialogami
dopowiada ona, co dzieje si¢ na ekranie. Opisuje postawe bohateréw, ich mimike,
gesty czy istotne elementy fabuly. To narze¢dzie na nowo otworzylo przed niewidomy-
mi $wiat filméw i seriali*’. W HBO nie znajdziemy takiej funkcji, istnieje natomiast
opcja dopasowania wielko$ci napiséw, przydatna dla oséb starszych i stabowidza-
cych. Player jako polska platforma, z polskimi materiatami, nie pozwala na zmiane
jezyka, napisow czy wlaczenie audiodeskrypcji.

Rozmiar obrazu

Dopasowanie rozmiaru odtwarzanego obrazu jest mozliwe zaréwno na Netfliksie, jak
i w ustudze Amazon Prime. Tutaj rewolucyjne jest jednak rozwigzanie HBO GO. Ma
on bowiem tryb ,,obraz w obrazie”, ktéry pozwala na dostep do innych tresci w trak-
cie ogladania materiatu. Funkcje t¢ do swojej aplikacji wprowadzit réwniez Netflix,
natomiast nie jest ona dostepna dla wszystkich. Jej obecno$¢ zalezna jest od systemu
operacyjnego urzadzenia mobilnego, z ktérego korzystaja uzytkownicy. Player zas
nie ma dostgpnego zadnego narzedzia zwiazanego z tym elementem.

X-Ray

Zawiera informacje kontekstowe na temat aktualnie odtwarzanej sceny — moga to
by¢ takie dane, jak obecni w scenie aktorzy, muzyka czy ciekawostki na temat kon-
kretnych uje¢. Calo$¢ dostepna jest bez koniecznosci przerywania odtwarzania. Jest

37 A. Nyziak, Jak niewidomi ogladajg filmy, http://swiatlekarza.pl/niewidomi-ogladaja-filmy (do-
step: 14.05.2020).
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to znaczne ulatwienie dla uzytkownikow, ktérzy nie muszg zatrzymywac wideo, zeby
w innych zrédlach znalez¢ interesujace ich wiadomosci. Dodatkowo X-Ray moz-
na wykorzysta¢ do nawigowania po scenach. Jest cechg dystynktywna dla Amazon
Prime Video. Zadna z pozostatych analizowanych platform nie zdecydowala sie na
wprowadzenie takiego rozwigzania.

Wyjscie z odtwarzacza

Najbardziej widoczny przycisk powrotu na strone gléwng ma HBO GO. Netflix
i Player maja znak ikoniczny w prawym gérnym rogu, natomiast Amazon Prime ma
tutaj najmniej wyrazne rozwigzanie. Strzatka powrotu pojawia si¢ bowiem nad opcja
X-Ray, przez co moze by¢ lekko ukryta przed wzrokiem widza.

Tabela 1. Poréwnanie dostgpnych opcji

Netflix HBO GO TVN Player | /mazon Prime
Video
Natychmlast(?wy Tak Tak Tak Tak
start ogladania
Materialy pro- Nie (przynaj-
mocyjne przed Nie (kiedys poja- mniej w wersji
startem wial sie zwia- platnej nie Tak, pojawiaja
Nie stun, ktorego powinny sie po- sie czasami, ale
nie mozna bylo jawia¢, cho¢ co mozna poming¢
pomingc¢) innego twierdza
uzytkownicy)
Pojawiajacy sie
recap ) est moz- Tak Nie Nie Tak
liwy do pomi-
niecia
Intro. n’?oz.l iwe do Tak Nie Nie Tak
pominiecia
Podglad scen na Tak Nie Nie Tak
pasku
Mozliwos¢ prze-
sunigcia p as.ka Tak Nie Tak Tak
postepu o kilka
sekund
Pasek postepu
powicksza sig Nie Nie Tak Nie
przy dotknieciu
palcem
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Obecnos¢
1 Tak (10 sekund Tak, ale tylko 15 . Tak (10 sekund
przyciskow do w przod i w tyl) sekund w tyt Nie w przod i w tyl)
przewijania P 4 ¥ P Rf
Automatyczne
zapamigtywanie
miejsca, w kto- Tak Tak Tak Tak
rym widz prze-
rwal ogladanie
Przejécie do na- Tak — przycisk
stepnego odcinka Tak — przy- nie jest opisany,
bezposrednio cisk .,,naitf;pny tylko oznaczany Tak — praycisk
z odtwarzacza odcinek” oraz strzatkg; mozliwe . .
a . . s Nie »hastepny odci-
rozwijana lista jest rowniez -
. o nek
wszystkich od- przejscie do
cinkéw poprzedniego
odcinka
Automatyczne
odtwarzanie na- Tak Tak Nie Tak
stepnego odcinka
Wiadomo$¢ ,.czy , . )
dalej ogladasz?” Tak Nie Nie Nie
Obecnos¢ paska
regulacji glosno- Tak Nie Nie Tak
$ci na ekranie
odtwarzacza
Mozliwosé¢é
fiostosowaTn,a Tak Tak Nie Tak
jezyka napisow
i dzwieku
Mozliwosé¢ wia-
czenia audiode- Tak Nie Nie Tak
skrypcji
Dopasowanie Tak — obecny
rozmiaru odtwa- tryb ,,obraz Tak — obecny
rzanego obrazu w obrazie” (cho¢ tryb ,,obraz Nie Tak
nie na wszystkich w obrazie”
urzadzeniach)
Obecno$é¢ funk- ) ) )
Gji X-Ray Nie Nie Nie Tak
Wvraz e
yTAERE WyJSCIe Tak Tak Tak Nie
z odtwarzacza

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Whnioski z analizy

Na pierwszy plan wysuwaja sie znaczace réznice pomiedzy odtwarzaczami nalezacy-
mi do zagranicznych firm a rodzimym Playerem, ktéry w poréwnaniu do konkurencji
oferuje bardzo ograniczone opcje. Najlepiej w tej analizie wypadly Netflix i Amazon
Prime Video, ktére zachowuja réwnowage miedzy wizualnoscia a funkcjonalnoscia.
Dobre UX jest skutkiem testowania pewnych rozwigzan. Dostawcy ustug powinni
wiec stucha¢ swoich klientéw i adresowac ich potrzeby. Kazdy produkt, kazda zmia-
na, ktérg wprowadza Netflix, przechodzi przez rygorystyczny proces testowania A/B,
ktory polega na stworzeniu eksperymentu, podczas ktérego uczestnicy podzieleni na
grupy dostaja rézne wersje ustugi. Po przeprowadzonym tescie wyciagane s3 wnioski
i na ich podstawie tworzony jest koricowy produkt*®. HBO GO przez brak niektérych
opcji nie jest tak przyjazny uzytkownikowi jak dwa wymienione wczesniej serwi-
sy. Co ciekawe, wydawa¢ by si¢ moglo, ze nie prébuje tego naprawi¢. Zamiast ulep-
szonej wersji wprowadza kompletnie nowe platformy — jak niedostepne w Polsce
HBO NOW czy HBO MAX. Poczatkowo te trzy wymienione serwisy mialy dziataé
réwnolegle, natomiast koncern WarnerMedia, wlasciciel HBO, zdecydowal, ze HBO
MAX zastapi HBO GO, a HBO NOW zmieni nazwe na HBO. Decyzje, zwigzane
najpewniej z zalozeniami strategii biznesowej, dotycza jednak wytacznie rynku USA.
HBO MAX, oprécz oferowania nowego contentu, wprowadza tez odmienne od HBO
GO rozwigzania z zakresu user experience, do ktérych polscy uzytkownicy nie maja
dostepu.

Opinie uzytkownikow

UX to ludzie i ich odczucia®. Nalezy zatem stuchaé tego, co méwig, i odpowiadaé na
ich potrzeby. Jednym ze sposobdéw, ktéry moze w tym pomoc, jest badanie i analiza
komentarzy. Dzieki niej dowiadujemy si¢ miedzy innymi, jakie problemy zgtaszaja
uzytkownicy, co ich frustruje, co sprawitoby, ze ich doswiadczenie bedzie lepsze od
obecnego. W dzisiejszych czasach ludzie chetnie wyrazaja swoje zdanie, oceniaja, ko-
mentuja, zwracaja uwage na szczegdly — zaréwno te, ktére na korzystanie z danego
serwisu wplywaja negatywnie, jak i pozytywnie. Tym sposobem na podstawie krotkiej

38 https://netflixtechblog.com/its-all-a-bout-testing-the-netflix-experimentation-platform-
4elca458c15 (dostep: 15.05.2020).

3 T. Gardzinski, HBO likwiduje HBO GO i Now, a zostawia HBO Max. Co to oznacza dla Polakéw?,
https://www.spidersweb.pl/rozrywka/2020/06/15/hbo-max-a-hbo-go-nowa-strategia-co-w-polsce (do-
step: 22.11.2020).

40 A Kita, op. cit.
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analizy tresci, ktére pojawily sie w AppStore i Google Play*!, wytania sie obraz tego,
co odbiorcy my$lg na temat rozwigzan oferowanych przez platformy streamingowe?2.
Ze wszystkich czterech serwiséw uzytkownicy urzadzen, ktére dziataja pod kon-
trola systemu operacyjnego Android, najlepiej ocenili aplikacje Netflix. W wielu ko-
mentarzach chwalona jest jej funkcjonalnos¢, intuicyjnosé i tatwoéé obstugi*’. Pro-
blemy, ktdre sie pojawialy, dotyczylty migdzy innymi: braku opcji, ktéra pozwolitaby
na dostosowanie jakosci ogladanego filmu czy samoistnie zmieniajaca si¢ jasnos$é
ekranu podczas odtwarzania ciemniejszej sceny. Inaczej sprawa wyglada w przy-
padku posiadaczy telefonow i tabletow firmy Apple. Wedlug nich pierwsze miejsce
zajmuja ex aequo HBO GO i Amazon Prime Video. Co ciekawe, w opiniach na te-
mat HBO GO czgsto zauwazany byt brak niektérych rozwigzan z zakresu UX, ktére
pojawiaja si¢ u konkurencji. Poruszane byly takie sprawy jak nieobecno$¢ przycisku,
ktéry umozliwia przewijanie o kilka sekund do przodu, brak mozliwosci pomija-
nia czoléwek czy problemy zwigzane z korzystaniem z paska postepu. Uzytkownicy
byli tez zirytowani liczbg bltedow, ktdre przeszkadzaja w komfortowym korzystaniu
z aplikacji. Amazon Prime Video jest bardzo dobrze kojarzony za funkcj¢ X-Ray oraz
mozliwo$¢ ominigcia materialéw promocyjnych. Negatywne komentarze dotyczyly
raczej oferowanego contentu niz samej aplikacji. Player ma najmniej pozytywnych
opinii zaréwno w AppStore, jak i Google Play. Aplikacja jest malo stabilna, czgsto si¢
zacina, a reklamy sg wyswietlane pomimo wykupionego dostepu premium, ktory te

materialy powinien likwidowaé*4,

Podsumowanie

Wspolczesnie mozna zaobserwowaé ogromng rywalizacje o czas i pieniagdze konsu-
mentéw. Pozytywne do$wiadczenie uzytkownika jest wiec kartg przetargowa, majaca
przechyli¢ szale zwycigstwa na strone danego dostawcy ustug. Wszystkie dziatania
maja ostatecznie prowadzi¢ do zdobycia jak najwigkszej liczby klientow. Bedac na
rynku, ktéry tak dynamicznie ewoluuje, nie mozna bowiem sta¢ w miejscu i nie od-
powiada¢ na potrzeby widza. Trzeba si¢ dostosowywac, ulepszaé, wprowadza¢ po-

41 App Store i Google Play to platformy cyfrowej dystrybucji dajace uzytkownikom dostep do apli-
kacji mobilnych.

42 Oczywiscie opinie uzytkownikéw sg subiektywne, a niektére problemy moga wynikaé z urzadzen
wykorzystywanych przez odbiorcow, a takze innych przypadkowych sytuacji.

43 Weszystkie dane pochodza ze stron https://apps.apple.com oraz https://play.google.com/.

4 Powyzej zostaly przedstawione uwagi, ktére autorka uwaza za najwazniejsze w kontekscie calego
artykutu. Nie sposob tu jednak wymieni¢ i opisa¢ wszystkich frustracji i pochwat kierowanych pod ad-
resem 0so6b, ktore zarzadzaja analizowanymi platformami. Jest to material na pogtebiong analize, ktéra
powinna zostaé przeprowadzona przez pracownikéw firm odpowiedzialnych za dbanie o do$wiadcze-
nie swoich klientow.
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prawki tak, aby zapewnic¢ jak najlepsze do$wiadczenie, idgce w parze z oferowanym
produktem. Mozna jednak odnies¢ wrazenie, ze tylko niektdrzy producenci to ro-
zumieja. Pozostali nie radzg sobie z tym tak dobrze. Powinni wiec mie¢ na uwadze
nowe platformy, ktére wchodza do Polski, takie jak Apple TV czy Disney+. Jesli te
firmy, oprdcz zachecajacych tresci, beda oferowac klientom wysoki poziom do$wiad-
czenia, to moga wygra¢ walke o subskrybentow.

Nalezy si¢ rowniez zastanowi¢, czy ptynace w szybkim tempie codzienne zycie nie
zmienia potrzeb i nawykow konsumenckich. Uwaga jest dzi§ dobrem deficytowym,
ograniczonym, bo kazdy ma jej skonczong pule. Z jednej strony dalej mozna obser-
wowaé wystepowanie zjawiska znanego jako binge-watching, a z drugiej — znalezie-
nie czasu i checi, Zeby przesiedzie¢ w miejscu godzing, patrzac w ekran urzadzenia
(szczegolnie po calym dniu pracy przed komputerem), zaczyna by¢ coraz trudniej-
sze. Zauwazono to w Japonii, ktéra jest miejscem narodzin Cell phone novel®, czyli
bardzo krétkich opowiadan, ktdre czyta sie jak wiadomos¢. Przecietny rozdzial ma
nie wiecej niz 100 stéw i tym samym doskonale nadaje si¢ do przeczytania cho¢by
w trakcie przejazdu $rodkami komunikacji.

Dodatkowo w kwietniu 2020 roku swoj start miata amerykanska mobilna plat-
forma wideo Quibi*®. Nazwa ushugi powstata od angielskich stow quick bites, czyli
»male urywki”. Z uwagi na pandemig nie byl to najszczesliwszy okres, zeby wejé¢ na
rynek, poniewaz zatozeniem Quibi jest dostarczanie tresci specjalnie zaprojektowa-
nych na urzadzenia mobilne (oferuje mozliwo$¢ ogladania w trybie portretowym),
tak aby mozna je bylo oglada¢ poza domem. Zamiast czterdziestopieciominutowych
odcinkow serialu czy dwugodzinnych filméw Quibi oferuje materiat trwajacy mak-
symalnie dziesie¢ minut. Tym samym mozna go obejrze¢ w tramwaju, w kolejce do
lekarza czy w przerwie w pracy.

Podsumowujac niniejsza, krotka analize, nalezy wskazac, ze bogaty oraz réznorodny
content czegsto wydaje sie niewystarczajacy. Aby wygra¢ uwage uzytkownika, potrzebne
jest dobrze zaprojektowane doswiadczenie, ktére widz otrzyma razem z ustuga. Warto
réwniez na koniec postawi¢ sobie pytanie: dokad wlasciwie zmierza sektor oferujacy
rozrywke i czy idzie w te samg strong, w ktdra jego potencjalni uzytkownicy?
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User experience in the streaming era — a comparative analysis
of VoD services available on the Polish market

Summary

For the last couple of years streaming services have been taking part in a race, in which the user’ atten-
tion and subscription are the prizes. In today’s world entertainment offers are being thrown at users
from all sides. They do not have the time needed to check them all. Competition in this segment is
enormous. It is not about providing a wide variety of movies, TV series or programmes anymore. To
gain viewers’ loyalty, you need to ensure the best possible experience of using a product. The aim of this
article is therefore to analyze and compare the elements of UX used in video players of platforms such
as Netflix, HBO GO, Amazon Prime Video, and Player.

Keywords: streaming services, user experience, mobile apps, video players, subscription
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