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Pandemia COVID-19 przyczynita sie do dynamicznych zmian w zachowaniu konsu-
mentéw oraz przedsiebiorcéw. Wiekszo$é marek zmuszona byta do przeobrazenia swojej
strategii komunikacji i zwiekszenia dziatan w branzy e-commerce. Czas niepewnosci spra-
wit, ze konsumenci zaczeli bardziej $wiadomie obserwowac¢ dziatania marki w srodowisku
internetowym. O zmianach, ktére nalezy uwzgledni¢ przy tworzeniu marki w czasach pande-
mii, pisat Jacek Kotarbiniski w najnowszej publikacji Marka 5.0. Cztowiek i technologie: Jak
tworzg nowe wartosci? Niniejsza recenzja poswiecona jest wtasnie tejze pozycji.

Gtéwnym zatozeniem autora jest przyblizenie czytelnikowi, w jaki sposéb budowac
marke w sieci, ktéra tgczy wartos$ci zaréwno humanistyczne, jak i technologiczne. Pozycja
jest istotna, poniewaz ukazuje nowatorskie spojrzenie na wartosci marki w epoce kryzysu,
jakim jest pandemia SARS-CoV-2. Autor juz we wstepie zaznacza, ze $wiat nigdy nie bedzie
taki sam, a wprowadzone zmiany pozostang z nami na dtugo. W zwigzku z tym nalezy blizej
przyjrze¢ sie definicji wspdtczesnej Marki 5.0.

W obliczu zmian w obszarze mediéw spotecznosciowych oraz duzej konkurencji firm
na rynku Jacek Kotarbinski sugeruje, ze fundamentem istnienia wspdtczesnej marki jest au-
tentyczno$é oraz budowanie dtugotrwatej relacji z klientami, ktéra bedzie ukierunkowana
na empatie konsumencka. Autor z dbatoscig przeprowadza czytelnika przez poszczegdlne
elementy Marki 5.0.

Praca sktada sie z pieciu rozdziatéw, a kazdy z nich poprzedzony jest krétkim wste-
pem. Na uwage zastuguje réwniez, ze badacz w koficowej czesci publikacji dotgczyt krétkie
kompendium na temat narzedzi marketingowych, ktére sg podstawa przy tworzeniu wspoét-
czesnej Marki 5.0. Jest to zabieg pomocny dla os6b dopiero zaczynajgcych swoja przygode
z szeroko pojetym marketingiem.
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W pierwszym rozdziale Kotarbifiski w sposéb wyczerpujacy przedstawia czytelnikowi
etapy kreowania marketingu, opisujgc przy tym ich charakterystyczne komponenty. W swych
rozwazaniach szczegdlng uwage poswiecit etapowi tworzenia Marketingu 5.0, ktéry jak
stusznie zauwaza, jest duzym wyzwaniem najblizszej dekady. Zgodnie z terminem zapro-
ponowanym przez Philipa Kotlera, Hermawana Kartajaya oraz Iwana Setiawana zadaniem
Marketingu 5.0 jest zaspokojenie wszelkich potrzeb klientéw przy wykorzystaniu technolo-
gii (Kotler i in., 2021, s. 15). Kotarbinski precyzuje powstata definicje i zaznacza, ze jest to
réwniez technologia przysztosci, ktéra obejmuje wiele aspektéw w postaci sztucznej inte-
ligencji, programowania neurolingwistycznego, wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistos$¢ czy
Internetu Rzeczy.

Autor w drugim rozdziale analizuje pokolenia marek konsumenckich oraz bizneso-
wych. Ponadto, w ostatniej cze$ci rozwazan, podkresla role wspdtczesnego netizena. Pojecie
zostato wprowadzone przez Michaela Hubena na poczatku lat dziewieédziesigtych XX wie-
ku i oznacza cztowieka bez granic lub obywatela demokracji internetowej, ktéry aktywnie
uczestniczy w procesie rozwoju internetu (Kotleriin., 2017, s. 32). Badacz podkresla, ze w ob-
liczu nowych technologii spotecznosci netizendw majg coraz wiekszy wptyw na zachowania
spoteczne. Marka zatem powinna ksztattowa¢ wtasng spotecznos¢, ktéra bedzie reagowac
na problemy spoteczne i angazowac¢ odbiorcéw do realnych dziatan.

Kotarbinski w trzecim rozdziale skupia sie na marce w przestrzeni rynkowej. Odnajdzie-
my wiec tu odwotania do licznych raportéw krajowych oraz zagranicznych, ktére wzbogacone
sg praktycznymi uwagami autora. Nastepnie analizuje podziat marek na analogowe, semi-
cyfrowe oraz cyfrowe. Jak stusznie zauwaza, wspotczesna Marka 5.0 nie moze opieraé sie
wytgcznie na rozwigzaniach aplikacyjnych. Jej gtéwnym zadaniem jest harmonijna korelacja
z innymi urzadzeniami oraz funkcjonowanie w srodowiskach cyfrowych.

W czwartym rozdziale badacz skupia sie na psychologicznych i wizualnych aspektach
marki. Skrupulatnie przedstawia archetypy marek, zasady empatii konsumenckiej, pozy-
cjonowania czy narracyjnosci w przekazie. W tej czesci publikacji mozemy dowiedzie¢ sie
takze, dlaczego researcherzy odgrywajg tak wazng role w tworzeniumarki w sieci.

W ostatnim rozdziale Kotarbinski przedstawia taktyczne narzedzia Marki 5.0, wsréd
ktérych wymienia: organizowanie wydarzen, reklamy bezposrednie, medialne, zewnetrzne,
mobilne, identyfikacje wizualng, promocje sprzedazy, strony internetowe, social media, em-
ployer branding czy public relations. Interesujgce z punktu widzenia czytelnika sg realne
przyktady kryzyséw wizerunkowych w 2020 roku. Autor analizuje incydent wizerunkowy mar-
ki Veclaim czy sklepu Moliera2 i akcji #DzienSzpilek. Powotujgc sie na réznorodne przyktady
ze $wiata mediéw spotecznosciowych, badacz zaznacza, ze nadrzedng wartoscig Marki 5.0
jest nie tylko szacunek do odbiorcy, lecz takze zdolno$¢ do szybkiego reagowania, niwelowa-
nia zagrozen wokot niej oraz umiejetnosé wyszukiwania wyréznikéw, ktére moga przyczynié
sie do wzrostu popularnosci danej marki.

Struktura recenzowanej publikacji jest przemyslana. W kazdym rozdziale mozna zna-
lez¢ wnioski poparte wskazéwkami. Pozycja skierowana jest nie tylko do marketeréw, przed-
siebiorcéw czy ekonomistoéw, lecz takze do studentdw, ktérzy pragng uzupetni¢ dotychcza-
sowg wiedze z zakresu marketingu. Lektura jest bardzo aktualna, interesujgca poznawczo,
a zaprezentowane trendy dostarczajg czytelnikowi wielu realnych przyktadéw. Szczegdlng
wartoscia jest przystepny jezyk, ktory sprawia, ze ksigzke czyta sie wyjagtkowo przyjemnie.
Ma ona charakter interdyscyplinarny, nawigzujagc miedzy innymi do ekonomii, marketingu,
dziennikarstwa i komunikacji spotecznej czy psychologii.

Recenzowana publikacja ma wymiar zaréwno teoretyczny, jak i praktyczny. Moze byé
ciekawym studium dla oséb poczatkujgcych, ktére zastanawiajg sie nad stworzeniem wta-
snej marki, i odbiorcéw bardziej zaawansowanych. Jest pozycjg obowigzkowa dla oséb, ktére
pragna blizej wyjs$¢ na spotkanie z Marka 5.0.

Dziennikarstwo i Media 16, 2021
© for this edition by CNS



Bibliografia

Kotler, P, Kartajaya, H., Setiawan, I. (2017). Marketing 4.0. Za J. Kotarbinski, Marka 5.0. Cztowiek i techno-
logie. Jak tworzg nowe wartosci? (p. 7). Wydawnictwo Naukowe PWN SA.
Kotler, P, Kartajaya, H., Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for Humanity. Za J. Kotarbirski,

Marka 5.0. Cztowiek i technologie. Jak tworzg nowe wartosci? (pp. 15—32). Wydawnictwo Naukowe
PWN SA.

Dziennikarstwo i Media 16, 2021
© for this edition by CNS

83





