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The purpose and methods of shaping the image of local media
on the example of the media market in Otawa

Streszczenie

W artykule poruszono temat ksztattowania wizerunku mediéw lokalnych oraz metod i celu, w jakim
takie dziatania sg podejmowane. Uwzgledniono charakterystyke rynku medialnego w Polsce, zachowania
konsumenckie w zaleznosci od réznych czynnikéw, a jako przyktad i obszar badawczy postuzyt rynek me-
dialny w Otawie, potozonej okoto 30 km od Wroctawia. W czesci teoretycznej artykutu przedstawiono naj-
wazniejsze zagadnienia zwigzane z ksztattowaniem wizerunku marki, firmy i Swiadomosci konsumenckiej
z odniesieniami do medidw, a takze opisano role i funkcje mediéw lokalnych oraz budowania wizerunku.
W czesci praktycznej przeanalizowano badanie odbiorcéw mediéw lokalnych w Otawie. Przy interpretacji
wynikéw wzieto pod uwage zagadnienia opisane we wczesniejszym rozdziale w celu mozliwego ukazania
niestandardowych zachowan konsumenckich odbiorcéw mediéw lokalnych.

Stowa kluczowe: wizerunek, ksztattowanie wizerunku, wizerunek mediéw, media lokalne, rynek me-
dialny, komunikacja wizualna, marka, funkcje wizerunku, preferencje medialne, funkcje mediéw

Abstract

The article describes the topic of image creation, its methods and goals in the field of local media.
The characteristics of local media markets are explored. The media market in Otawa, a town situated 30
km away from Wroctaw, where a study was conducted, is given as an example of a local media market.
The theoretical part is concerned with the most important issues connected with the image creation of
a company, its brand, and consumer awareness in the context of local media. In the description of the
practical part, the results of the study of the local media recipients in Otawa are presented. The analysis of
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the results takes into account the aspects described in the previous chapter. The aim of this analysis is to
trace the non-standard behaviours of local media consumers.

Keywords: image, image creation, media image, local media, media market, visual communication,
brand, functions of images, functions of media

Wprowadzenie

Powody, dla ktérych odbiorca korzysta z produktu, takze z mediéw, réznig sie w za-
leznos$ci od wielu czynnikdéw (grupy wiekowej, zainteresowarn, czasu wolnego). Oznacza to,
ze dana firma, marka lub produkt moga mie¢ nie tylko jeden wizerunek, lecz kilka réznych,
co moze by¢ i bolaczka, i wielkim atutem przedsiebiorstwa, w tym przypadku medium lokal-
nego, jezeli bedzie tego Swiadome i bedzie umiato odpowiednio te informacje wykorzystac.

Temat jest bardzo istotny w kontekscie zrozumienia relacji miedzy mediami a ich od-
biorcami. W dzisiejszym swiecie nowoczesnych mediéw, ogromnej konkurencji zaréwno ze
strony wielkich koncernéw, jak i matych prywatnych przedsiebiorstw, a takze konsumentéw
majacych coraz wiecej bodzcéw wokédt siebie — kwestie zwigzane z ksztattowaniem wize-
runku sg bardzo wazne.

Gtéwnym celem artykutu jest opisanie wptywu wizerunku danych mediéw lokalnych
na zachowania konsumenckie, w tym przypadku czytelnikéw, stuchaczy i widzéw w Otawie,
oraz czy w ogole i jakimi metodami media ksztattuja swdéj wizerunek i jakich mozliwosci
w tym zakresie jeszcze nie wykorzystuja. Artykut odpowiada takze na pytania, jaki jest wize-
runek srodkéw masowego przekazu w Otawie, w jaki spos6b pomaga on prywatnym mediom
konkurowaé z duzymi koncernami medialnymi i wptywa na ich pozycje na rynku oraz ewen-
tualng przewage nad konkurentami.

W tym celu w opisanych badaniach zostaty przeprowadzone ankiety z czytelnikami
i widzami mediéw lokalnych, aby zaobserwowa¢ zwigzane z tym dziatania nadawcéw oraz
zachowania odbiorcow.

1. Wizerunek w kontekscie mediow lokalnych

Stowo ,wizerunek” pochodzi od tacifiskiego stowa imaginatio, ktére oznacza obraz,
portret lub wyobrazenie czegos. W naukach ekonomicznych wizerunek to subiektywne
wyobrazenie lub opinia na temat przedsiebiorstwa lub produktu (Altkorn, 2004, s. 13-15).
Wizerunkiem okreslamy tez publiczng ,twarz” firmy, tu medium lokalnego, przedstawiong
w celu uzyskania spotecznej akceptacji swojej aktywnosci (Bronowicz, 2015, s. 56).

Kazde przedsiebiorstwo, niezalezenie od tego, czy chce, czy nie chce, ma pewien wizerunek w oto-
czeniu, poniewaz nawet brak wizerunku jest takze jakims$ wizerunkiem. Image jest z jednej strony
rezultatem cech postrzeganej firmy, a z drugiej — ma wiele wspélnego z warto$ciami, nastawienia-
mi, zyczeniami, doswiadczeniami. (Altkorn 2004, s. 17)

Te same reguty dotyczg mediéw lokalnych, jednak trzeba uwzgledni¢ specyfike oraz
charakterystyke ich odbiorcéw.

Media lokalne réznig sie od ogdlnopolskich zasiegiem i tematyka. Natomiast podob-
nie jak tytuty ogélnokrajowe moga by¢ uniwersalne lub specjalistyczne. 0Odno$nie do zasiegu
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mozna je podzieli¢ zazwyczaj zgodnie z podziatem administracyjnym: na media powiatowe,
gminne, miejskie, wiejskie, dzielnicowe i osiedlowe (Kowalczyk, 2009, s. 11).

Funkcje mediéw na poziomie lokalnym nie réznig sie diametralnie od tych ogdlno-
polskich, natomiast inne jest — lub w kazdym razie powinno by¢ — roztozenie akcentow.
Badacze zajmujgcy sie mediami za najwazniejszg uznajg funkcje informacyjng, jednak tez
wskazujac, ze powinna byé realizowana inaczej niz w mediach ogélnokrajowych, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem codziennych, bardziej przyziemnych spraw mieszkancéw. Natomiast
w nastepnej kolejnosci medioznawcy podkreslajg miedzy innymi funkcje kontrolng, przede
wszystkim wobec wtadz samorzadowych, a takze funkcje platformy wymiany pogladéw
z powodu mozliwej, bliskiej relacji mediéw lokalnych z odbiorcami.

Kluczowa dla sprawnej komunikacji zwrotnej i wystepowania sprzezenia miedzy nadawca i od-
biorcg jest funkcja platformy wymiany idei i pogladéw (Nazywana przez Dzikiego i Chorgzkiego
petnieniem funkcji ,trybuny spotecznosci lokalnej (Szynol, 2012, s. 15).

Media lokalne podtrzymujac system publicznej wymiany informacji opinii moga sprzyja¢
dialogowi demokratycznego spoteczenstwa, w ktérym artykutowanie odmiennych potrzeb, ocze-
kiwan i sagdéw powinno by¢ zjawiskiem naturalnym, niewywotujgcym nadmiernych niepokojow.
(Kowalczyk, 2011, s. 12)

Dalej badacze wskazujg miedzy innymi na funkcje opiniotwérczg, podkreslajac, ze jej
realizacja na poziomie lokalnym jest niezwykle trudna.

Pytanie o funkcje mediéw lokalnych pojawito sie takze w badaniach ankietowych prze-
prowadzonych wsréd mieszkancéw Otawy, co umozliwito sprawdzenie, jak ze swoich funkcji
wywigzujg sie prywatne media w tej miejscowosci, a takze jak w odniesieniu do realizacji
tych funkcji ksztattujg sie wymagania i opinie odbiorcow.

Podsumowujac, gtéwne funkcje mediéw lokalnych to (Szynol, 2012, s. 16):

— funkcja informacyjna,

— funkcja kontrolna,

— funkcja opiniotwdrcza,

— funkcja platformy wymiany pogladéw,

— funkcja integrujaca,

— funkcja inicjujaca,

— funkcja promujgca ,mata ojczyzne”,

— funkcja edukacyjna,

— funkcja rozrywkowa,

— funkcja reklamowo-ogtoszeniowa.

Klasyfikacja ta zostata uzyta w badaniu ankietowym dotyczagcym waznosci poszcze-
golnych funkcji dla odbiorcéw srodkéw masowego przekazu w Otawie.

W konteks$cie wizerunku mediéw lokalnych rzeczywiscie dobrze realizowana jedna
badz wiecej funkcji moze by¢ na przyktad bardzo dobrym wyréznikiem, zwtaszcza przy pew-
nych deficytach w tych kwestiach u konkurentéw. Natomiast niewywigzywanie sie z zadan,
ktére powinny realizowac, tez moze by¢ widoczne w odpowiedziach ankietowanych, nawet
jezeli nie sg oni do korica $wiadomi przyczyny swoich skojarzen czy oceny na temat medidw.

Funkcje wizerunku

Wizerunek pomaga wypozycjonowaé¢ marke w umysle konsumenta i moze da¢ zna-
czaca przewage nad konkurencjg. Zdarza sig, ze jest on Scisle potaczony z wyrdznikiem
firmy, co utatwia zadanie. Jezeli oferta jest zblizona do konkurencji, stworzenie wyjatkowe-
go wtasnego wizerunku jest zdecydowanie trudniejsze — a czasami wrecz niemozliwe — bez
wprowadzenia modyfikacji swojego produktu lub ustug (Altkorn, 2004, s. 27).
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W zaleznosci od opracowania wizerunek rozumiany jest do$¢ réznie (np. Fleischer 2003 i 2010,
Wheeler 2010, Rozwadowska 2006). Tym, co jednak powtarza sie w wiekszosci publikacji na ten
temat, jest wskazanie na wizerunek jako wynik pojedynczych badz powtarzajacych sie postrzegan
pojedynczego uczestnika procesu komunikacji, znajdujgcych sie w jego umysle. (Grech, 2012, s. 12)

Tabela 1. Funkcje wizerunku

Funkcje wizerunku z punktu Funkcje wizerunku
widzenia klienta/odbiorcy z punktu widzenia firmy

— ufatwia proces podejmowania decyzji | — likwiduje anonimowos$é

zakupowej — buduje pewnos¢ siebie

— minimalizuje ryzyko — odréznia od konkurencji

— pomaga zidentyfikowa¢ produkt/ — ma funkcje pozycjonujaca i segmen-

serwis tujaca

— tworzy lojalno$¢ wobec firmy — prezentuje indywidualny charakter
firmy
— integruje pracownikéw w realizacji
misji i wizji
— standaryzuje akcje wizualne firmy

Zrédto: Witek, 2014, s. 67.

Z catg pewnoscig wizerunek odgrywa bardzo waznga role w pozyskiwaniu nowych
klientow i decyduje o lojalnos$ci juz pozyskanych (Budzyniski, 2004b, s. 34). Trzeba jednak
przy tym pamietaé, ze zarowno preferencje klientéw, jak i struktura rynku, na ktérym sie
funkcjonuje, szybciej badz wolniej, ale nieustannie sie zmienia. Oznacza to potrzebe moni-
torowania tych zmiany i dostosowywania sie do nowych sytuacji i wyzwan, uwzgledniajac
takze kwestie zwigzane z wizerunkiem. Zmiany, ktérym podlega srodowisko, w ktérym dane
przedsiebiorstwo, w tym wypadku na rynku medialnym, funkcjonuje, moga by¢ jednak bardzo
duza szansg na polepszenie swoich relacji z odbiorcami w ramach juz wykorzystywanych
sposobdéw oraz mozliwoscig dotarcia do nich i nawigzania relacji zupetnie nowymi meto-
dami. Takze z ludzmi, do ktérych trafienie byto uprzednio utrudnione lub wrecz niemozliwe.

Wizerunek odgrywa takze role uproszczenia procesu wyboru produktu i marki przez
klienta, zwtaszcza gdy mamy do czynienia z ogromna liczba lepszej lub gorszej jakosci za-
miennikéw podobnych produktéw (Altkorn, 2004, s. 27). W tym wypadku wizerunek moze
by¢ wsparciem i powoduje wyréznienie sie z ttumu. W kwestii mediéw lokalnych — dotyczy
to takze wyboru platformy komunikacji.

Co wiecej, wyrazisty wizerunek umozliwia bardziej ofensywng strategie sprzedazo-
wa nastawiong na wiekszy zysk. Produkty z ugruntowanym wizerunkiem moga kosztowaé
wiecej, na co konsumenci sie wéwczas zgadzaja. To dotyczy na przyktad branz, w ktérych
klient boi sie popetnienia btedéw, a ryzyko ich popetnienia jest duze — na przyktad w branzy
farmaceutyczne;j.

W wypadku mediow lokalnych kwestia jest nieco bardziej ztozona, to znaczy wiele tre-
$ci jest bezptatnych, ktérych przychoéd pochodzi z reklam, ale takze cze$¢ mediow kosztuje
i to stosunkowo duzo (jak telewizje kablowe). Nalezy zatem starac¢ sie wybra¢ wtasciwa stra-
tegie. Natomiast niewatpliwie wizerunek mediéw lokalnych przektada si¢ na przywigzanie
do danego medium, co jest niezwykle istotne w branzy medialnej — tu przyzwyczajenia kon-
sumenckie niekiedy trudno zmieni¢, szczegdlnie w pewnych grupach wiekowych, co moze
by¢ spowodowane stosunkiem danej grupy do nowych technologii lub niektérych mediéw
tradycyjnych, czasem, jaki poswiecajg na korzystanie z mediow, i wreszcie ich oczekiwania-
mi dotyczacymi tresci czy formy przekazu informacii.
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Corporate
reputation

Corporate Corporate
image identity

Rysunek 1. Corporate image, identity, reputation

Zrédto: https://www.researchgate.net/figure/Relacionship-among-corporate-reputation-corporate-identity-and-
corporate-image-Source_fig2_262729758 (dostep: 28.06.2021).

Specijaliscirozrdzniajg nastepujgce rodzaje wizerunku: produktu, korporacyjny, marke-
tingowy, branzy, wizerunek wtasny, wizerunek aktualny i oczekiwany (Rachwalska, Tkaczyk,
1997,s. 5-10).

Znaczenie wyrozniania sie i specjalizacji w procesie ksztattowania wizerunku

Odréznienie sie od konkurenciji jest absolutnie podstawowe w procesie ksztattowania
wizerunku, a nawet przy zdobywania $wiadomosci klientéw o istnieniu marki czy produk-
tu. Czesto jezeli dwa przedsiebiorstwa zajmujg sie tym samym, to dziatania mniejszego
podmiotu sg kojarzone przez odbiorcow jako dziatania tego wiekszego, a co z tego wynika
— mozliwos$¢ zdobycia statych odbiorcéw, a nawet zakorzenienie nazwy produktu sg o wiele
mniejsze. Tego typu przypadek ma réwniez najprawdopodobniej miejsce na rynku medial-
nym w Otawie, co wykazaty badania zachowan odbiorcéw mediéw lokalnych.

Badacze ewolucji wskazujg, ze jedng z zasad waznych w kwestii przetrwania gatunku
jest opanowanie pewnej konkretnej umiejetnosci lepiej od konkurenciji. Jest to sytuacja po-
dobna do wyréznikéw w biznesie, réwniez na rynku medialnym (Altkorn, 2004, s. 41).

Kreowanie wyréznikéw tozsamosci firmy stanowi poniekad najwazniejszy element budowy jej
dtugofalowej przewagi na rynku. Punktem wyjscia jest tu zrozumienie, ze przewage taka mozna
budowaé na jakiej$ konkretnej, mocnej stronie firmy, albo na wielu czynnikach jednoczesnie. Ina-
czej méwiac ,kotwice identyfikacji firmy” moga mie¢ charakter skoncentrowany badz rozproszony.
Kazda koncepcja wyr6znikdw ma swoje wady i zalety. (Altkorn, 2004, s. 43)

Zdaniem Jacka Trouta, specjalisty ds. marketingu, istnieje mozliwo$¢ wyrdznienia
kazdego produktu lub marki. Wyréznikiem moze by¢ prawie kazda, wykorzystana we wta-
Sciwy sposéb, cecha produktu, natomiast najlepiej, jezeli bedzie spdjna z oczekiwaniami lub
mozliwymi oczekiwaniami konsumentéw. W ksigzce Wyrdznij sie albo zgin Trout wskazuje na
takie wyrézniki, jak: cena — zaréwno niska, jak i wysoka — szczegdlnie co do towaréw maja-
cych uchodzi¢ za te z wyzszej potki i dla ,wymagajacych”; bycie juz liderem lub pierwszym
na rynku — co wydaje sig nieoczywistym wyroznikiem, ale takze nim jest. Kolejnym graczom
dziatajgcym w tym samym sektorze, a zwtaszcza znacznie mniejszym podmiotom, jest juz
o wiele trudniej pozyska¢ odbiorcéw.

Inne mozliwosci, jakie ma przedsigbiorstwo, zeby odrézni¢ sie od konkurenciji, to
zdaniem J. Trouta na przyktad specjalizacja, tradycja lub firma rodzinna, a takze konkretna
cecha produktu (Trout, Rivkin, 2000).

W wypadku rynku mediéw lokalnych dziata ten podziat, ale oczywiscie z pewnymi
modyfikacjami dotyczgacymi specyfiki branzy medialnej. Mozna je podzieli¢ na te zwigzane
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bezposrednio z tresciami medialnymi i inne. Wyréznikami mediéw, takze lokalnych, moga
by¢ na przyktad: wiarygodnos¢ i rzetelnosé, ciekawe tresci, szybkos¢ podawania informacji,
szata graficzna i jako$¢ zdje¢/materiatéw filmowych, wieloletnia pozycja lidera i tradycja,
dziennikarze lub osoby piszace i wypowiadajgce sie dla medidéw, sekcja komentarzy i kon-
kretna linia polityczna. Przyktadem bardzo dobrego wykorzystania szybkosci podawania
informacji jako wyréznika moze by¢ portal Olawa24.pl, a tradycji — ,Gazeta Powiatowa —
Wiadomosci Otawskie”. Natomiast w drugim przypadku ten wyrdznik dziata coraz gorzej,
szczegolnie wsréd mtodych odbiorcéw, co wydaje sie niewystarczajgco dostrzegane przez
redaktora naczelnego gazety.

2. Badanie wizerunku mediéw lokalnych w Otawie

Otawa jest miastem powiatowym na Dolnym Slgsku zamieszkanym przez 33 tysigce
0s6b (dane z 2019 roku), potozonym okoto 30 kilometréw od Wroctawia.

Rynek medialny jest tu dosyé rozbudowany, zwazywszy jak niewielkie to miasto. Naj-
wieksi gracze to przede wszystkim tygodnik ,Gazeta Powiatowa — Wiadomosci Otawskie”,
portal internetowy Olawa24.pl, Otawska Telewizja Kablowa, ktéra posiada lokalng stacje
telewizyjng, a takze portal Tuolawa.pl, nalezacy do ,Gazety Powiatowej — Wiadomosci Otaw-
skich”, oraz bezptatna gazeta wydawana przez Urzad Miasta w Otawie ,3S” (kwartalnik)
i czasopismo parafialne ,Sanktuarium Otawskie”. Jako medium lokalne lub regionalne obej-
mujace zasiegiem Otawe mozna takze potraktowac ,Gazete Wroctawska”, a takze TVP 3
Wroctaw, jak réwniez (chociaz z zastrzezeniami) strony nalezace do gminy Otawa i powiatu
otawskiego, czyli strone Um.olawa.pl oraz strone Starostwo.olawa.pl.

Wczesniej w Otawie istniato takze kilka innych mediéw, ktére zostaty zamkniete. Byto
to miedzy innymi internetowe radio HIT (ostatni wpis na stronie internetowej z 2013 roku),
radio BOS (Brzeg, Otawa, Strzelin), Otawska Telewizja Internetowa (ostatni wpis na stronie
internetowej z 2019 roku) oraz portal internetowy Olawa.info — dzi$ na stronie serwisu dzia-
ta forum mieszkancéw miasta. Aktywna byta tez strona internetowa Olawa998 publikujgca
wiadomosci na temat ratownictwa i strazy pozarnej, natomiast teraz wpisy sg publikowane
jedynie na profilu na Facebooku (ostatni wpis na stronie internetowej jest z maja 2019 roku).

Badanie zostato przeprowadzone gtéwnie w formie ankiety ulicznej w Otawie, a kilka
odpowiedzi naptyneto takze drogg internetowa. Grupe badawczg tworzyto 90 oséb w wieku
od 15 do 81 lat, zwigzanych z Otawa i przez to bardzo dobrze znajacych jej rynek medialny.
Wsrod ankietowanych mieszkancy tego miasta to 91%, pozostali zas pochodzili z Otawy, ale
mieszkajacy na state we Wroctawiu, kilka oséb zas mieszka na wsi pod Otawg lub w innych
pobliskich miejscowosciach, na przyktad w Jelczu-Laskowicach, i pracuje w Otawie, ale od-
powiednio orientuja sie oni w miejscowych mediach i z nich korzystaja.

Tabela 2. Pte¢ ankietowanych

Lp. | Odpowiedz Liczba odpowiedzi | % respondentéw

1. | kobieta 45 50

2. | mezczyzna 45 50

Podziat na ptci wsrdd respondentéw byt réwny: po 50% mezczyzni i kobiety. Najwiek-
szg grupe tworzyty osoby ze $rednim wyksztatceniem — 43%, nastepnie z wyksztatceniem
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zawodowym 24,5%, osoby zas z wyksztatceniem podstawowym (gtéwnie uczniowie) — 20%,
najmniej liczng grupag byli ankietowani z wyksztatceniem wyzszym — 13,5%. Najpraw-
dopodobniej wigze sie to z tym, ze w Otawie i w poblizu znajduje sie wiele miejsc pracy
(fabryk, zaktadéw produkcyjnych i sklepow wielkopowierzchniowych), w wiekszosci dla oséb
z wyksztatceniem $rednim i zawodowym. Natomiast osoby z wyksztatceniem wyzszym naj-
pewniej przeprowadzajg sie czesciej do pobliskiego Wroctawia.

Tabela. 3. Wyksztatcenie ankietowanych

Lp. | Odpowiedz Liczba odpowiedzi | % respondentéw
1 podstawowe 18 20,0
2. | $rednie 38 42,0
3 zawodowe 22 24,5
4. | wyzsze 12 13,5

Zrédto: opracowanie wtasne, badanie na grupie 90 respondentéw w 2021 roku.

Pytania do czytelnikéw — ankieta na ulicach miasta Otawy

Pte¢:
Wiek:
Wyksztatcenie:
Miejsce zamieszkania:
Nazwa miejscowosci:
Pytanie nr 1: Jakie media lokalne ze swojego miasta i regionu Pani/Pan zna?
Pytanie nr 2: Z ktérych mediéw lokalnych ze swojego miasta Pani/Pan korzysta i jak czesto?
Pytanie nr 3: Z ktérego medium korzysta Pani/Pan najczesciej?
Pytanie nr 4: Jakie ma Pani/Pan skojarzenia zwigzane z tym medium?
Pytanie nr 5: Czym jest dla Pani/Pana to medium?
Pytanie nr 6: Jakie jest to medium?
Pytanie nr 7: Czym to medium wyrdznia sie na tle konkurenciji?
Pytanie nr 8: Ktére funkcje mediéw lokalnych sg dla Pani/Pana najwazniejsze:
— informacyjna,
— kontrolna,
— opiniotwércza,
— platformy wymiany pogladéw,
— integrujaca odbiorcéw,
— promujaca matg ojczyzne,
— inicjujgca zmiany,
— edukacyjna,
— rozrywkowa,
— reklamowo-ogtoszeniowa.
Pytanie nr 9: Czy ptaci Pani/Pan za tresci z mediéw lokalnych? Jezeli tak, to za ktére?
Pytanie nr 10: Co poza tre$ciami medialnymi przycigga Panig/Pana w mediach lokalnych?
Pytanie nr 11: Gdzie spotkata/spotkat sie Pani/Pan z nazwa lub logo mediéw lokalnych?
Pytanie nr 12: Czy uzywa Pani/ Pan przedmiotéw z logo mediéw lokalnych? Jakich?
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Pytanie nr 13: Ktére z mediéw lokalnych angazuja sie w dziatania spoteczne/charytatywne
w Pani/Pana regionie?

Pytanie nr 14: Czy zwrdcita/zwrécit sie Pani/Pan do mediéw lokalnych o pomoc lub nagto-
$nienie jakiejs sprawy? Jakiej i z jakim skutkiem?

Pytanie nr 15: Czy $ledzi Pani/Pan profile mediéw lokalnych w mediach spotecznosciowych?
Jezeli tak, to ktérych?

Pytanie nr 16: Czy brata/brat Pani/Pan udziat w konkursach organizowanych przez media
lokalne? Jezeli tak, to w jakich?

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd odbiorcéw
mediéw lokalnych

Korzystanie z mediéw lokalnych przez odbiorcéw

Tabela 4. Z ktérych mediow lokalnych ze swojego miasta i regionu Pani/Pan korzysta?

Lp. Odpowiedz Liczba odpowiedzi | % respondentéw
1 ,(,)(:::Vestsiel?’owiatowa - Wiadomosci 48 530
2. | portal Olawa24.pl 44 49,0
3. | Otawska Telewizja Kablowa 24 27,0
4. | Radio Oftawa 7 7,5
5. | portal Tuolawa.pl 4 4,5
6. | ,Gazeta Wroctawska” 1 1,0
7. | kwartalnik Urzedu Miasta ,3S” 1 1,0
8. | nie korzystam 3 3,0

Zrédto: opracowanie wtasne, badanie na grupie 90 respondentéw w 2021 roku.

Wazne pytanie dotyczyto korzystania z mediéw lokalnych, co miato poméc stwierdzié,
jak procentowo przedstawia sie podziat przywigzania odbiorcéw do danych tytutéw na rynku
medialnym w Otawie, a takze ktére z mediéw radza sobie najlepiej.

Do czytania ,Gazety Powiatowej — Wiadomosci Otawskich” przyznato sie 53% ankieto-
wanych (48 osdb), a 31% (28 osbéb) odpowiedziato, ze czyta jg co tydzien. Na drugim miejscu
znalazt sie portal Olawa24.pl. Z tego serwisu korzysta 49% badanych (44 osoby), a 18%
(16 oso6b) ankietowanych stwierdzito, ze odwiedza portal codziennie. Na trzecim miejscu
uplasowata sie Otawska Telewizja Kablowa z wynikiem 27% badanych (24 osoby). Az 7,5%
ankietowanych odpowiedziato, ze korzysta z lokalnego radia. Najprawdopodobniej mieli na
mysli jedng z wroctawskich rozgtosni radiowych.

,Gazeta Powiatowa - Wiadomosci Otawskie” i telewizja kablowa majg zblizony
odsetek osoéb korzystajgcych z medium w stosunku do jego znajomosci (oba media oko-
to dwu trzecich). Najlepiej wypada tu portal Olawa24.pl, z ktérego korzysta 86% oséb go
znajacych. Bardzo mato ankietowanych — podobnie jak przy pytaniu o znajomo$é mediéw
— wskazato portal Tuolawa.pl. Jest to zastanawiajgce, zwazywszy, ze ten serwis ma na Face-
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booku az 19 tysiecy obserwujacych (Olawa24.pl ma ich 31 tysiecy). Oznacza to, ze albo
mieszkancy kojarzg go z ,Gazetg Powiatowg” i uzywaja tej nazwy, albo korzystajg z serwisu
jedynie na Facebooku, mylgc go z Olawa24.pl, albo nie przyktadajg wagi do nazwy. Natomiast
kolejne pytanie potwierdza, ze $wiadomos$¢ nazwy Tuolawa.pl jest wsréd mieszkancéw bar-
dzo niska, mimo ze dane z Facebooka wskazujg na cos innego.

Znaczenie funkcji mediéw lokalnych dla odbiorcéw

Tabela 5. Ktore z funkcji mediéw lokalnych sa dla Pani/Pana najwazniejsze? (prosze wskaza¢ maksy-
malnie 3)

Lp. Odpowiedz Liczba odpowiedzi | % respondentéw
1. | informacyjna 80 88
2. | reklamowo-ogtoszeniowa 30 33
3. | inicjujgca zmiany 22 24
4. | rozrywkowa 20 22
5. | promujgca matg ojczyzne 20 22
6. | edukacyjna 16 18
7. | integrujgca odbiorcow 14 15
8. | opiniotworcza 13 14
9. | platformy wymiany pogladéw 9 10

10. | kontrolna 7 8

11. | zadne 6 7

12. | wszystkie 1 1

Zrédto: opracowanie wtasne, badanie na grupie 90 respondentéw w 2021 roku.

Kolejne pytanie zadane ankietowanym dotyczyto waznych dla nich funkcji mediow
lokalnych. Kazdy zostat poproszony, zeby zaznaczyé maksymalnie trzy odpowiedzi. Wsréd
opcji byty do wyboru nastepujagce funkcje: informacyjna, kontrolna, opiniotwércza, platformy
wymiany pogladoéw, integrujgca czytelnikéw, promujgca matag ojczyzne, inicjujgca zmiany,
edukacyjna, rozrywkowa i reklamowo-ogtoszeniowa.

Odpowiedzig najczesciej zaznaczang jako wazna funkcja mediéw lokalnych byta
zdecydowanie funkcja informujgca. Wskazato jg 88% ankietowanych (80 oséb). Na dru-
gim miejscu z wynikiem 33% (30 os6b) znalazta sie funkcja reklamowo-ogtoszeniowa, a na
trzecim funkcja inicjujgca zmiany — z wynikiem 24% (22 osoby). Co ciekawe, jedynie 13%
ankietowanych (4 osoby), ktérzy wskazali na funkcje reklamowo-ogtoszeniowa, byli ponizej
30 roku zycia.

Oprécz tego po 22% respondentéw (20 oséb) okreslito funkcje rozrywkowa oraz pro-
mujaca matg ojczyzne jako wazng. Ankietowani powyzej 60 roku zycia, ktérzy zaznaczyli
te funkcje — to 55% (11 0s6b), 45% z nich (9 oséb) — powyzej 70 roku zycia, co wskazuje na
duze przywigzanie do Otawy. Czes$¢ z tych oséb podczas rozmowy przy wypetnianiu ankiety
wspominata, ze mieszka w miescie od dziecka i przybyta do tego miasta niedtugo po drugiej
wojnie $wiatowej. Na kolejnych miejscach znalazty sie funkcja edukacyjna (18%), integrujaca
odbiorcéw (15%) i opiniotworcza (14%). Z kolei przy funkcji rozrywkowej i edukacyjnej nie
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ma nadreprezentacji konkretnej grupy wiekowej — sg przedstawiciele prawie kazdej z nich
— oprocz os6b powyzej 70 roku zycia, poniewaz zadna z nich nie udzielita tej odpowiedzi.
Natomiast, co moze byé zaskakujgce, mato oséb zaznaczyto funkcje, ktére powinny
by¢ bardzo istotne wtasnie w mediach lokalnych. Funkcje kontrolng wskazato zaledwie 8%
oséb, a platformy wymiany pogladéw 10% ankietowanych.
Zadne funkcje mediéw lokalnych nie sg znaczgce dla 7% ankietowanych, dla 1% nato-
miast wszystkie funkcje sg wazne.

Opinie i skojarzenia odbiorcéw o portalu Olawa24.pl

Przy pytaniu ,Jakie skojarzenia ma Pani/Pan z tym medium?” najczesciej pojawiaja
sie odpowiedzi: ,wypadki, informacje, rzetelne, ciekawe”. Kazdy z ankietowanych ubierat to
w nieco inne stowa, natomiast nie ma wielu odpowiedzi, ktére odbiegatyby sensem od wska-
zanych.

Tabela 6. Jakie ma Pani/Pan skojarzenia zwigzane z tym medium? (portal Olawa24.pl)

% respondentdw, dla
Lp. Odpowiedz Liczba odpowiedzi ktorych Olawa24.pl to
gtéwne Zrédto informacii

1. | wypadki 12 29,0
2. | informacje/wiadomosci 10 24,0
3. | szybkie 4 10,0
4. | informacje na biezagco 4 10,0
5. | dobre/bardzo dobre 4 10,0
6. | pozary 3 7,0
7. | ciekawe 3 7,0
8. | rzetelne 2 5,0
9. | porzadne 2 50
10. | o policji 2 50
11. | ambiwalentne 1 2,5
12.|3/5 1 2,5

Zrédto: opracowanie wiasne, badanie na grupie 90 respondentéw w 2021 roku.

Portal Olawa24.pl okazat sie najpoczytniejszym medium lokalnym w Otawie wsrdd
mtodszych odbiorcéw — ponizej 45 roku zycia. Jezeli wezmiemy pod uwage wszystkie oso-
by, ktére zaznaczyty Olawe24.pl jako portal, ktéry czytajg najczesciej, to jedynie 15% jest
powyzej 40 roku zycia.

Ciekawie wygladaja tez proporcje przy pytaniu ,Czym to medium wyrdznia sie na tle
konkurenciji?”. Takiej cechy nie potrafito wskazaé¢ 43,5%. Padaty tu takie stwierdzenia, jak
,nie wiem, bo nie szukatam drugiego”, ,niczym”, ,jest zwyczajne”, ,nie mam poréwnania”. Po-
zostate sg jednak juz bardzo konkretne: ,szybkoscig, jest bardziej konkretne, informacja na
Zywo, sg najszybsi, najwiecej informacji”. Odpowiedzi i na to, i na poprzednie pytanie wska-
zUja, ze szybkos¢ i liczba informaciji sg wyréznikiem tego portalu, natomiast nie przebit sie
on jeszcze do Swiadomosci znacznej grupy odbiorcow.
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Tabela 7. Czym to medium wyréznia sie na tle konkurencji? (portal Olawa24.pl)

% respondentow, dla ktorych
Lp. Odpowiedz Liczba odpowiedzi Olawa24.pl jest gtéwnym
zrédtem informaciji
1. | niczym (i podobne odpowiedzi) 15 36,5
szybkoscia 8 19,5
3. | najwiecej informacji 8 19,5
nie mam poréwnania/nie szukatam innych 3 7,0
4. | lokalnoscia 2 50
5. | rzetelnoscia 2 50
6. | dotyczy mieszkarncéw 1 2,5
7. | aktualne informacje o zyciu gminy 1 2,5
informacje weryfikujg ludzie z internetu
8. |. . 1 2,5
i powiatu
wyswietla sie na gtéwnej stronie na Face-
9. 1 2,5
booku

Zrédto: opracowanie wtasne, badanie na grupie 90 respondentéw w 2021 roku.

Znacznie nizszy jest natomiast poziom zaangazowania czytelnikdw w inne relacje
z marka, jaka jest portal, niz jedynie polegajgce na dostarczaniu i czytaniu lub ogladaniu
tresci medialnych. Na pytanie ,Co poza tre$ciami medialnymi przycigga Panig/Pana w me-
diach lokalnych?” 68% os6b odpowiedziato ,nic”, 15% stwierdzito, ze sg to zdjecia — ktére
sg jednak tresciami medialnymi (jedna osoba wymienita z nazwiska autora zdje¢ Lestawa
Mazura). Inne pojedynczo pojawiajace sie odpowiedzi to: ,relacje z wydarzen”, ,zapowiedzi

i kino” oraz ,komentarze (hejt)".

Opinie i skojarzenia odbiorcéw o ,Gazecie Powiatowej —

Wiadomosciach Otawskich”

Tabela 8. Jakie ma Pani/Pan skojarzenia zwigzane z tym medium?
(,Gazeta Powiatowa — Wiadomosci Otawskie”)

% respondentdw, dla ktérych
Lp. Odpowiedz Liczba odpowiedzi | ,Gazeta Powiatowa” to gtéwne
Zrédto informacii
informacje ogélne o miescie i powiecie
1. . S 14 61
(i podobne odpowiedzi)
ogtoszenia 4 17
dobre 13
4. | mozna sie zrelaksowac 1 4
na poczatku byto dobre, teraz duzo
5. : ‘i 1 4
wiadomosci to zapychacze
6. | dobrze, ze jest 1
7. | nie mam skojarzen 1

Zrédto: opracowanie wtasne, badanie na grupie 90 respondentéw w 2021 roku.
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O ile przy odbiorcach, dla ktérych portal Olawa24.pl jest gtéwnym zZrédtem informa-
cji, jedynie niewielki odsetek tworzg ankietowani powyzej 40 roku zycia, o tyle w wypadku
,Gazety Powiatowej — Wiadomosci Otawskich” mamy do czynienia z odwrotng sytuacjg —
zaledwie 17% (4 osoby) jest ponizej 50 roku zycia. Pozostate sg w wieku 51-77 lat.

Mniej pozytywnych odpowiedzi padto na pytanie ,Czym to medium wyrdznia sie na
tle konkurenc;ji?”. Jedynie okoto 40% z nich jest jednoznacznie pozytywnych, na przyktad:
sinformacjami o urzedzie miasta”, ,rzetelnoscig”, ,lokalnoscig — dla ludzi, ktérzy wiedza,
co sie dzieje w miescie”, ,jest duza — wigksza forma” i ,0g6Inopolskimi nagrodami”. Nato-
miast az 60% odpowiedzi jest neutralnych lub negatywnych, na przyktad: ,nie wyréznia sie,
powtarzajg sie”, ,nie ma duzej réznicy”, ,niczym”, ,cztowiek sie nie przyglada”. Padta tez od-
powiedz: ,jest duza i dobrze sie pali w piecu po przeczytaniu”, ale raczej nalezy to traktowac¢
jedynie jako zart.

Tabela 9. Czym to medium wyréznia sie na tle konkurenc;ji? (,Gazeta Powiatowa — Wiadomosci Otawskie”)

Lp. Odpowiedz Liczba odpowiedzi | % respondentéw
1. | niczym (i podobne odpowiedzi) 12 52,0
2. | rzetelnoscig/prawdomoéwnoscia 4 17,0
jest duza 2 8,5
4 ge(lj%r\zcri‘y)/lc?hggtnopolskie i zdjecia 1 40
5 za duzo piszg o Jelczu 1 4,0
6. | lokalnoscia 1 4,0
7 znam tylko ,Gazete Powiatowg” 1 4,0
8. | informacjami o urzedzie miasta 1 4,0

Zrédto: opracowanie wiasne, badanie na grupie 90 respondentéw w 2021 roku.

Nie ma watpliwosci, ze ,Gazeta Powiatowa — Wiadomosci Otawskie” ma w dalszym
ciggu ugruntowang pozycje na rynku mediéw lokalnych w Otawie. Jednak wyniki ankiet
wskazujg, ze spora czes¢ potencjatu jest niewykorzystywana.

Opinie i skojarzenia odbiorcow o Otawskiej Telewizji Kablowe;j

Cechg charakterystyczng dla widzéw Otawskiej Telewizji Kablowej jest wieksza
réznorodnos$é odnosnie do wieku odbiorcéw w poréwnaniu z czytelnikami ,Gazety Powia-
towej — Wiadomosci Otawskich” i portalu Olawa24.pl, chociaz przewazajg osoby starsze:
47% widzéw telewizji to osoby powyzej 60 roku zycia, ale 26% — ma mniej niz 40 lat.
Opinie i skojarzenia na temat Otawskiej Telewizji Kablowej podane przez odbiorcéw sa z re-
guty pozytywne.

Na pytanie ,Jakie jest to medium?” 58% respondentéw udzielito pozytywnej odpowie-
dzi. Najczesciej powtarzajacg sie odpowiedzig byto ,rzetelne”, inne odpowiedzi to miedzy
innymi: ,jestem zadowolona”, ,tyle ile potrzeba, to jest”, ,lokalne” i ,w 90% pozytywne”. Nega-
tywne i neutralne odpowiedzi wynoszg 42% i sg to miedzy innymi takie stwierdzenia, jak: ,nic
szczegodlnego”, ,ktamig, ale rzetelnie”, ,normalne, nic bardzo ciekawego”.
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Tabela 10. Jakie ma Pani/Pan skojarzenia zwigzane z tym medium? (Otawska Telewizja Kablowa)

% respondentoéw, dla ktérych
Lp. Odpowiedz Liczba odpowiedzi | Otfawska Telewizja Kablowa
to gtéwne zrédto informaciji
1. | wydarzenia lokalne (i podobne odpowiedzi) 12 63,0
2. | dobre/pozytywne 4 21,0
3. | zaduzo reklam 2 10,5
4. | sprawy kryminalne 2 10,5
5. | kiétnie 1 50
6. | historia Otawy 1 50
7. | jest, bojest 1 5,0

Zrédto: opracowanie wtasne, badanie na grupie 90 respondentéw w 2021 roku.

Natomiast okoto 50% badanych uwaza, ze telewizja wyréznia sie w pozytywny sposab,
ale jako wyrdznik ankietowani podawali rézne cechy, miedzy innymi: ,jest bardziej konkretne”
i wchodzag w szczegoty”, takze ,sprawy lokalne na biezgco” ,relacje z mszy $w.” i ,transmisje
lokalne”.

Tabela 11. Czym to medium wyrdznia sie na tle konkurencji? (Otawska Telewizja Kablowa)

Lp. Odpowiedz Liczba odpowiedzi | % respondentow
1. | niczym (i podobne odpowiedzi) 9 47
2. | sprawy lokalne (i podobne odpowiedzi) 5 26
3. | konkretne, szczegdtowe 3 16
4 brzydkie wizualnie 1 5
5. | relacje zmszy 1 5

Zrédto: opracowanie wtasne, badanie na grupie 90 respondentéw w 2021 roku.

Co ciekawe, wsrod ogladajacych telewizje kablowg pojawita sie nadreprezentacja
0s6b, dla ktérych wazna jest funkcja ,promujgca matg ojczyzne”. Stwierdzito tak 42% an-
kietowanych ogladajacych lokalng stacje. Dla poréwnania, wsréd wszystkich badanych taka
odpowiedz pojawiata sie w 20% przypadkow odbiorcow mediéw lokalnych w Otawie. Prze-
ktada sie to wyraznie na czes¢ opinii dotyczacych wyrdznika.

Podobnie jak przy innych mediach lokalnych w Otawie zdecydowanie niewykorzystany
jest aspekt interakcji z odbiorcami oraz aspekt wykorzystania identyfikacji wizualnej. Widaé
to przy odpowiedziach ankietowanych dotyczgcych tresci pozamedialnych, ktére przycigga-
jaich w mediach lokalnych, a takze przy pytaniu o wyrézniki. Odnosnie do Otawskiej Telewizji
jedna osoba skrytykowata jej szate graficzng, natomiast nikt nie wymienit jej w pozytywnym
kontekscie. Moze miec to rowniez wptyw na rozpoznawalnos$¢ marki, ktéra jednak jest w dal-
szym ciggu dosy¢ mata, zwazywszy na wielkos¢ miejscowosci i liczbe mieszkancéw.
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Tresci pozamedialne, ktére przyciggajg odbiorcow

Tabela 12. Co poza tresciami medialnymi przycigga Panig/Pana w mediach lokalnych

Lp. Odpowiedz Liczba odpowiedzi | % respondentéw
1. | nic 50 56
2. | zdjecia 8 9
3. | informacje/wiadomosci 8 9
4. | komentarze (i podobne odpowiedzi) 4 4
5. | historia Otawy, wspomnienia ludzi 3 3
6. | sport 3 3
7. | reportaze 3 3
8. | szata graficzna 3 3
9. | muzyka 2 2

10. | filmy 2 2

11. | zapowiedzi, kino 1 1

12. | redaktor naczelny gazety 1 1

13. | nie wiem 1 1

14. | ogtoszenia 1 1

15. | teleturnieje 1 1

16. | ogodlnie gazeta 1 1

Zrédto: opracowanie wiasne, badanie na grupie 90 respondentéw w 2021 roku.

Pytanie ,Co poza tresciami medialnymi przycigga Panig/Pana w mediach lokal-
nych?” byto jednym z tych, ktére sprawity ankietowanym najwiecej trudnosci. Ponad potowa
(57%) badanych nie potrafita wskaza¢ takiego elementu, stwierdzajac ,nic” lub ,nie wiem”.
Natomiast 43% respondentdw, ktérzy znalezli takg ceche, nie do korica odpowiedziato we
witasciwy spos6éb — prawie wszystkie wymienione elementy nalezg do tresci medialnych.
Najczesciej pojawiaty sie okreslenia: ,zdjecia”, ,wiadomosci” ,filmy”, ,biezagce sprawy” oraz
,wspomnienia ludzi”. Odpowiedziami, ktére nieco lepiej oddaja sens pytania, sg ,szata gra-
ficzna”, ,komentarze (hejt)” oraz ,muzyka”.

Wprawdzie wiekszos¢ z udzielonych odpowiedzi nie dotyczy tresci stricte informa-
cyjnych, jednak nadal sg to elementy przekazu medialnego. Prawdopodobnie wiekszo$é
ankietowanych moze nie zdawa¢ sobie sprawy z elementéw pozamedialnych, ktére przy-
ciggajg ich do korzystania z medidéw lokalnych, ale bardzo prawdopodobne jest, ze takie
elementy sg dosy¢ zaniedbywane przez same $rodki masowego przekazu, a relacja miedzy
nimi a odbiorcami polega jednak przede wszystkim na dostarczaniu tresci medialnych i na
tym obie strony sie gtéwnie skupiaja.

Co wiecej, problem niewystarczajgcego wykorzystania komunikacji wizualnej dotyczy
wszystkich mediéw lokalnych w Otawie, nie ma ani jednego medium, ktére wykorzystywa-
toby na przyktad szate graficzng, logo lub czcionke jako znaczacy wyréznik. Moze sie to
przektadac¢ na znajomos¢ marki, ktéra w wypadku telewizji lub portalu Olawa24.pl jest dosyé
mata, nie wspominajac o bardzo matej znajomosci portalu Tuolawa.pl. Wprawdzie do odbior-
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céw medidw docieraja reklamy, a takze logo mediéw lokalnych, znajdujace sie na przyktad
na samochodach (najczesciej takséwkach), plakatach, samochodach itp., natomiast mimo
trafiania do nich z tym przekazem odbiorcy nie wskazali logo ani innych czesci komunikaciji
wizualnej jako czegos szczegdlnie znaczgcego i przyciggajacego.

Media lokalne w Otawie sg bardzo aktywne w obszarze dziatan spotecznych i cha-
rytatywnych, co dotyczy w zasadzie wszystkich gtéwnych srodkéw masowego przekazu
w miescie, z czego wiekszos$¢ ankietowanych zdaje sobie sprawe. Jednak z ankiet wynika,
ze nie przektada sie to w znacznym stopniu na bardziej osobiste przywigzanie odbiorcéw do
tych tytutéw. Potwierdzajg to odpowiedzi na pytania: ,Co poza tresciami medialnymi przy-
cigga Panig/Pana w mediach lokalnych?”, ,Czy zwrécita/zwrécit sie Pani/Pan do mediéw
lokalnych o pomoc lub o nagtos$nienie jakiej$ sprawy? Jakiej i z jakim skutkiem?”. Co wiece;j,
na wydarzeniach promowanych lub organizowanych przez nie, jak na przyktad charytatywny
Rajd Koguta, rozdawane sg czesto gadzety ,Gazety Powiatowej — Wiadomosci Otawskich”
i portalu Olawa24.pl, a mimo to jedynie maty odsetek ankietowanych zadeklarowat korzysta-
nie z tych upominkoéw.

Zaangazowanie odbiorcéw mediéw lokalnych

Tabela 13. Czy uzywa Pani/Pan przedmiotéw z logo mediéw lokalnych?

Lp. Odpowiedz Liczba odpowiedzi % respondentow
1. | nie 80 89,0
2. | tak, kubek 4 4,5
tak, dtugopis 4 4,5
3 tak, odblaski 2 2,0
4. | smycz do kluczy 1 1,0
5 kalendarz 1 1,0
6 dodatki do gazety 1 1,0
7. | inne, nie pamietam jakie 1 1,0

Zrédto: opracowanie wtasne, badanie na grupie 90 respondentéw w 2021 roku.

Podobnie jak przy opiniach dotyczacych tresci pozamedialnych przyciggajacych od-
biorcéw odpowiedzi na inne pytania wskazujg na to, ze wiekszo$¢ odbiorcéw nie jest oso-
biscie mocno zwigzana z dang marka na rynku mediéw lokalnych i rzadko wychodzi poza
odbidr tresci medialnych.

Wskazuja na to odpowiedzi na pytania ,Czy zwrdcita/zwrdcit sie Pani/Pan do mediow
lokalnych o pomoc lub nagtosnienie sprawy?” i ,Czy uzywa Pani/Pan przedmiotéw z logo
medioéw lokalnych?”. Na oba pytania po mniej wiecej 10% os6b odpowiedziato twierdzaco.
Natomiast 4,5% (4 osoby) odpowiedziato twierdzgco na jedno i drugie pytanie. Jest to dosy¢
wysoki wynik, jednak wiekszos$¢ tych oséb miata problem z okresleniem, do ktérego me-
dium sie zwrdcita, co pokazuje, ze istnieje znaczgca mozliwos¢ poprawy relacji z odbiorcami
w tym zakresie.
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Tabela 14. Czy zwrécita/zwrdcit sie Pani/Pan do mediéw lokalnych o pomoc lub nagtosnienie jakiej$ spra-
wy? Jakiej i z jakim skutkiem?

Lp. Odpowiedz Liczba odpowiedzi % respondentow
1. | nie 81 90
zapytatem, dlaczego jest tyle policji
2. | iprokurator na ktadce. Odpowiedzie- 1 1
li, ze nie wiedza
3. | adoptowatem psa przez gazete 1 1
4 tak, w sprawie zaginionej osoby, 1 1
" | pomogli nagtosni¢
tak, zwierzak, ktéry zaginat, odnalazt
5. - . 1 1
sie po 30 minutach
zalewanie mieszkania — nic nie
6 . 1 1
zrobili
7 tak, nie pamigtam, w jakiej sprawie, 1 1
" | ale gazeta pomogta
8. | zamiescitam ogtoszenie 1 1
9 tak, o spalaniu $mieci w piecach 1 1
| przez mieszkancéw
10. | wystgpitem kilka razy w gazecie 1 1

Zrédto: opracowanie wtasne, badanie na grupie 90 respondentéw w 2021 roku.

3. Wnioski koncowe

Badania przeprowadzone na odbiorcach mediéw lokalnych w Otawie wykazaty, ze ry-
nek w miescie jest r6znorodny, szczegolnie jezeli chodzi o sektor prywatny. Jedyng gazeta
samorzadowa jest bezptatny kwartalnik wydawany przez Urzad Miasta. Najmocniejszg po-
zycje maja trzy tytuty, z ktérych kazdy dziata w innym obszarze medialnym. Sa to istniejacy
od ponad dwudziestu lat tygodnik ,Gazeta Powiatowa — Wiadomosci Otawskie”, portal inter-
netowy Olawa24.pl, a takze Otawska Telewizja Kablowa.

Jednym z zatozen artykutu byto sprawdzenie, jak prywatne media lokalne z mniejszego
miasta moga skutecznie konkurowa¢ z przedstawicielem duzego koncernu, w tym przypadku
z ,Gazetg Wroctawska”, ktéra obejmuje zasiegiem réwniez Otawe, a takze prowadzi portal Na-
sze Miasto Otawa. Okazato sie jednak, ze zaledwie kilka procent oséb wymienito te tytuty jako
media lokalne. Najprawdopodobniej z powodu duzej réznorodnosci tytutéw miejscowych —
,Gazeta Wroctawska” i nalezacy do niej portal nie sg w ten sposéb w Otawie postrzegane.

Bierze sie to najpewniej z dobrego realizowania przez media majgce swojg siedzibe
w Otawie funkcji informacyjnej. Natomiast tym bardziej trudno sie spodziewaé, zeby ,Ga-
zeta Wroctawska” mogta z miejscowymi tytutami skutecznie rywalizowaé, jezeli chodzi
o bardziej ,lokalne” funkcje mediéw, jak na przyktad integracja mieszkaficéw czy promocja
matej ojczyzny.

0Odnosnie do trzech dominujgcych mediéw na rynku w Otawie nie tylko kazde z nich
dziata na innym obszarze (radio, telewizja, gazeta), lecz takze wszystkie budzg w odbiorcach
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inne skojarzenia, co potwierdza tez pytanie o cechy, ktérymi te tytuty sie wyrdzniajg. Poka-
zuje to, ze wyrdznienie sie jest istotne, jezeli chodzi o zdobycie stabilnej pozycji na rynku,
a czesto nawet przetrwanie na nim, co sugerujg tytuty nieistniejgcych juz mediéw w Otawie
oraz stabe wyniki niektérych mediow.

W wypadku ,Gazety Powiatowej — Wiadomosci Otawskiej” mozna zaobserwowac¢ nad-
reprezentacje odpowiedzi ,rzetelnoscia” w poréwnaniu do konkurencyjnych mediéw. Moze sie
to bra¢ najprawdopodobniej z dtugoletniej tradycji gazety, natomiast ankietowani wprost tego
nie mowili, co wskazuje na zbyt stabe komunikowanie czytelnikom tej cechy wyrézniajacej.

Odnosnie do portalu Olawa24.pl najczes$ciej wymienianym wyréznikiem jest szybkos¢.
Nie powinno to dziwi¢ w kwestii portalu internetowego, majgcego tu ogromng przewage nad
tygodnikiem, jak réwniez telewizjg, ktéra nie moze emitowaé kilku programéw w jednym
czasie. Portal Olawa24.pl korzysta réwniez z korzysci, jaka daje mu bezptatnos¢ tresci (dla
poréwnania: gazeta kosztuje 3,10 zt, a telewizja kablowa 50 zi). Portal Olawa24.pl bezape-
lacyjnie wygrywa réwniez ze swojg bezposrednig konkurencja, jaka jest portal Tuolawa.pl
(jest to portal nalezacy do tego samego wydawcy co ,Gazeta Powiatowa — Wiadomosci
Otawskie”). Trudno doktadnie stwierdzi¢, co jest przyczyna tak duzej dysproporcji, poniewaz
nazwa Tuolawa.pl padata w ankietach bardzo rzadko. Natomiast najprawdopodobniej bierze
sie ona z powodu nieistnienia wyraznego wyrdznika portalu Tuolawa.pl, a takze lepszego
petnienia przez portal Olawa24.pl funkcji informacyjnej przez wigksza liczbe newséw, ktore
sg szybciej dostarczane, a takze fakt, ze Tuolawa.pl jest drugg marka prowadzong przez
redakcje ,Gazety Powiatowej — Wiadomosci Otawskich”. Moze sugerowaé to wtérne tresci
i mniejszg specjalizacje redakcji internetowej. Nieraz aktywnosci mniejszego gracza na ryn-
ku sg takze przypisywane wiekszemu, co moze sie dziaé w przypadku odbiorcéw w mediach
spotecznosciowych przegladajacych jedynie swojg tablice i czytajagcych nagtéwki. Nie przy-
ktadajgc wagi do nazwy medium, moga przypisywac tresci portalu Tuolawa.pl konkurencji,
réwniez obserwowanej przez nich w mediach spotecznosciowych, a ktéra udostepnia na
Facebooku wiecej wpisow.

Cecha najczesciej przypisywang Otawskiej Telewizji Kablowej w poréwnaniu do innych
mediéw jest ,lokalnos$é”. Moze by¢ to nieco zaskakujgce, zwazywszy, ze inne media sg tez
lokalne, natomiast telewizja zdaniem odbiorcéw realizuje te ,lokalno$¢” najlepiej. Jak wynika
z ankiet, moze by¢ to jedna z przyczyn jej popularnosci wéréd odbiorcéw i powdd, dla ktérego
znaczna ich czes$¢ decyduje sie na jej ogladanie. Wida¢ to po tym, ze wsrdd widzow telewizji
wystepuje nadreprezentacija osob, dla ktérych istotna jest funkcja ,promocji matej ojczyzny”.

Wprawdzie Otawska Telewizja Kablowa jest ptatna, jednak prawdopodobnie wykorzy-
stuje atut bycia tylko jednym z kanatéw dostepnych w pakiecie, wiec widz otrzymuje program
lokalny, takze jesli celem podczas zakupu pakietu byty inne stacje telewizyjne. Z ankiet wy-
nika takze lepsza realizacja przez telewizje czesci funkcji mediéw lokalnych, ktére mogtaby
realizowac¢ ,Gazeta Powiatowa — Wiadomosci Otawskie”.

Sposréd mediéw lokalnych w Otawie wyniki ankiet powinny by¢ najbardziej alarmujgce
dla ,Gazety Powiatowej — Wiadomosci Otawskich”. Wprawdzie jej rozpoznawalnos¢ marki
jest najwyzsza z wszystkich mediéw, jednak bierze sie to najpewniej z dtugoletniej obecno-
$ci gazety na rynku.

Wyniki ankiety wskazujg na to, ze gazeta jest bardzo mato atrakcyjna dla mtodych
ludzi, ktérzy rzadko po nig siggaja. Nie jest to norma, co pokazuje ogdlnopolskie badanie
czytelnictwa tygodnikéw lokalnych przeprowadzone przez wydawnictwo Millward Brown.
,Gazeta Powiatowa — Wiadomosci Otawskie” ma znacznie mniejszy odsetek mtodych czy-
telnikéw, niz wynosi ogdlnopolska srednia. Réwniez Otawska Telewizja Kablowa lepiej radzi
sobie z docieraniem do mtodych odbiorcéw niz gazeta. W przypadku portalu internetowe-
go problemem w dotarciu do oséb starszych jest wykluczenie cyfrowe, natomiast gazeta
w kwestii mtodych odbiorcéw nie ma tego typu barier.
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