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PROJEKTOWANIE KOMUNIKACJI W MUZEUM
DLA OSOB ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI

Designing museum communication
for people with special needs

Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie na potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami w kontekscie komu-
nikacji jako odbiorcéw oferty muzealnej. Zwiekszenie ofert muzealnych i ich atrakcyjnosci oraz ulepsze-
nie sposobu komunikowania paradoksalnie moze sta¢ sie barierg dla oséb ze szczegdélnymi potrzebami.
Mam tu na mysli zaréwno dysfunkcje ruchu, stuchu i wzroku, jak i niepetnosprawnosci lub dysfunkcje
intelektualne. W celu weryfikacji sposobdw i skutecznosci komunikacji ze wspomnianymi grupami prze-
prowadzono badania w osiemnastu muzeach panstwowych i samorzadowych. Dzieki temu uzyskano od-
powiedz na pytanie: Jakie narzedzie i metody komunikacji stosujg muzea, zapraszajac do siebie osoby ze
szczegdlnymi potrzebami? Ponadto mozliwe stato sie dokonanie oceny funkcjonowania sposobdéw ko-
munikacji w praktyce. Oméwione w publikacji badania otwierajg droge do dalszych eksploracji z udziatem
0s6b z poszczegdlnymi dysfunkcjami w celu stworzenia modelu komunikacji opartego na wzajemnych
oczekiwaniach, doswiadczeniach, potrzebach i mozliwosciach.

Stowa kluczowe: komunikacja w muzeum; specjalne potrzeby odwiedzajacych muzea; dostepnosé
komunikacyjna muzeum

Abstract

The aim of the article is to draw attention to the special needs of the recipients of a museum'’s offer
in the context of communication. Paradoxically, the increase in the number and types of museum offer and
developing new ways of making it more attractive, as well as finding new ways of communicating it, may
become a barrier for people with special needs. | am specifically referring to people with movement dys-
functions, hearing disorders and visual impairments, as well as physical and intellectual disabilities. In order
to verify the methods and effectiveness of communication with the aforementioned groups, research was
conducted in 18 state and local government museums. The findings from these studies presented a cata-
logue of tools and methods used by museum facilities to communicate with people with special needs. In
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addition, it enabled assessing the functioning of said communication methods in practice. The research
discussed in the publication paves the way for further exploration, with the participation of people with par-
ticular disabilities, in order to create a communication model based on mutual expectations, experiences,
needs and possibilities.

Keywords: museum communication, special needs of museum visitors

Wstep

W ostatnich latach dyskusja na temat oferty kulturalnej w muzeach skupia sie wokét
nowo powstatych placéwek narracyjnych, roli mediéw elektronicznych w wystawiennictwie,
digitalizacji czy cyfryzacji artefaktdw, wprowadzania nowoczesnej scenografii, efektow
dzwiekowych i wizualnych majgcych uatrakcyjni¢ ekspozycje. Przed muzeami sg stawiane
nowe wyzwania, poddaje sie je ocenom i ewaluacjom, zwtaszcza jesli chodzi o liczbe zwie-
dzajacych. Szeroko rozumiana frekwencja to liczba wizytujgcych oraz sprzedanych biletow,
to statystyki skutecznosci dotarcia do widza i miara jego uczestnictwa.

Dziatania odbywaja sie przede wszystkim z wykorzystaniem komunikacji. Procesy te
zachodzg na terenie muzeum, w ktérym jest prowadzona narracja, interpretowany kod i kon-
tekst kulturowy artefaktow, ale takze dochodzi do przekazywania zwiedzajgcym informaciji
technicznych. Ponadto proces komunikacji z odbiorca to liczne interakcje za posrednictwem
stron internetowych, mediéw spotecznosciowych czy nosnikéw zewnetrznych. Wzrost liczby
i rodzajow uatrakcyjniania oferty muzealnej oraz sposobu jej komunikowania moze para-
doksalnie stac sie barierg dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Mam tu na mysli zaréwno
dysfunkcje ruchu, stuchu, wzroku, jak i niepetnosprawnosci lub dysfunkcje intelektualne.

Celem niniejszego artykutu jest préba ukazania funkcjonowania proceséw komunikacji
w muzeach o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w kontekscie komunikacji. W pierwszej cze-
$ci artykutu przedstawiam stosowane, zalecane i pozadane formy komunikacji skierowane
do poszczegdlnych grup ze szczegdlnymi potrzebami, ktére sg lub mogtyby by¢ wykorzy-
stywane w muzeach. W drugiej czesci prezentuje badania iloSciowe i jakosciowe, ktére
zrealizowatam w osiemnastu muzeach narodowych i samorzadowych w Polsce. W zwigzku
z tym mojg intencja jest wytonienie stosowanych przez muzea metod oraz $rodkéw komuni-
kacji dla poszczegdlnych grup, a takze ocena zaawansowania i skutecznosci tego procesu
na podstawie przeprowadzonej proby badawczej. Dla petnego i dogtebnego zbadania tych
zagadnien dokonatam takze przegladu dobrych praktyk, jakie muzea stosujg w kontekscie
komunikacji z osobami z dysfunkcjami.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ publikacje poswiecone réznym rodzajom
dostepnosci instytucji kultury dla oséb ze szczegélnymi potrzebami'. Jednak mimo wielu
interdyscyplinarnych sposobéw ujecia tego zagadnienia nie spotkatam sie z postrzeganiem
tej problematyki przez pryzmat nauk o komunikacji spotecznej i mediach. W tym konteks-
cie wskazuje na oryginalno$¢ zaprezentowanych badan i osadzenie ich we wspominanej
dyscyplinie. Pragne takze wskaza¢ na aktualno$é problematyki i kwestie dotyczacag uni-
wersalizmu w dostepnosci. Dotychczas postrzegana ona byta jako na przyktad dostepnos¢
w projektowaniu i stosowaniu rozwigzan architektonicznych czy czysto organizacyjna. Tym-
czasem zaprezentowane rozwazania pozwalajg dostrzec procesy komunikacji z osobami ze
szczego6lnymi potrzebami jako wielowymiarowe dziatania i wyzwania.

14

T Wiecej na ten temat Pawtowska, Wendorff, Sowiriska-Heim (2019); Rakowska (2003); Sadowska
(2005); Zaorska, Baczata, Bteszynski (2009).
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Komunikacja w regulacjach prawnych

Dyskusja dotyczgca rownych praw dla oséb z réznymi dysfunkcjami trwa od wielu lat.
W konsekwencji podjeto préby formalnego uregulowania oraz zagwarantowania osobom
z niepetnosprawnosciami prawa do réwnego dostepu do zycia spotecznego i publicznego.
W tym kontekscie debata toczy sie takze w obszarze kultury. Za oczywiste nalezy uznac
stwierdzenie, ze oferta kulturalna powinna by¢ dostepna, a tym samym dostosowana dla
wszystkich na rownych prawach i zasadach.

Za sprawa tych regulacji po raz pierwszy zdefiniowano pojecie komunikaciji, traktujac
je jako podstawowy i niezbedny element procesu uczestniczenia os6b niepetnosprawnych
w kulturze. W Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 ro-
ku w art. 2 uznano, ze:

,Komunikacja” obejmuje jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille'a, komunikacje przez dotyk,
duza czcionke, dostepne multimedia, jak i sposoby, srodki i formy komunikowania sie na pismie,
przy pomocy stuchu, jezyka uproszczonego, lektora oraz formy rozszerzone (augmentatywne) i al-
ternatywne, w tym dostepna technologie informacyjno-komunikacyjna. ,Jezyk” obejmuje jezyk mo-
wiony i jezyk migowy oraz inne formy przekazu niewerbalnego. (Konwencja, 2012)

W dokumencie panstwa-strony uznaty réwne prawo osob niepetnosprawnych do
uczestniczenia w zyciu kulturalnym i zadeklarowaty podjecie wtasciwych dziatan w tym
zakresie. Do najwazniejszych zaliczono dostep do: materiatéw o charakterze kulturowym,
programoéw telewizyjnych, filméw, teatréw, muzedw, bibliotek, zabytkéw itp. we wtasciwych
dla nich formach.

Czym zatem sg owe formy? OdpowiedZ na to pytanie jest dos¢ jednoznaczna - to caty
zestaw narzedzi, metod proceséw i elementéw technicznych sktadajgcy sie na komunikacije
dostosowang do potrzeb oséb z poszczegdlnymi dysfunkcjami.

Konsekwencja przyjetej konwencji na gruncie polskiego prawodawstwa byto wejscie
w zycie ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szcze-
golnymi potrzebami. W wyniku nowych regulacji prawnych na podmioty publiczne zostaty
natozone obowigzki dotyczgce zapewnienia dostepnosci w aspekcie architektonicznym, cy-
frowym i informacyjno-komunikacyjnym (Ustawa o zapewnianiu dostepnosci, 2019).

Wspomniany aspekt architektoniczny to gtéwnie likwidacja wszelkich barier w prze-
strzeni i zagwarantowanie mozliwosci samodzielnego dotarcia do wszystkich pomieszczen
za pomoca windy lub innych urzadzen wspomagajgcych: platform, schodotazéw itp. Warto
nadmienic, ze przepisy w tym zakresie zostaty w prawie budowlanym uregulowane znacznie
wczesniej. Przed muzeami natomiast stojg wyzwania zwigzane z uniwersalnym projektowa-
niem komunikacji i rozstrzyganiem zagadnien — na przyktad na jakiej wysokosci powinien
by¢ zamieszczony obraz czy podpis pod artefaktem. Celem uniwersalnego projektowania
powinno by¢é bowiem zapewnienie komfortowego zwiedzania wszystkim.

W kwestii komunikacji cyfrowej ustawa o dostepnosci odsyta do ustawy z dnia 4 kwiet-
nia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (ustawa o dostepnosci cyfrowej, 2019). Z kolei regulacje prawne dotyczace do-
stepnosci informacyjno-komunikacyjnej sg zawarte w ustawie z dnia 19 sierpnia 2019 roku
o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (ustawa, 2011). Regulacje zawarte
we wspomnianych dokumentach odnoszg sie oczywiscie do szeroko rozumianego sektora
publicznego i przyczyniaja sie do obligatoryjnosci zapewnienia dostepu do ustug, obstugi
czy ofert poszczegdlnych podmiotéw. Ich tres¢ nie rozwigzuje natomiast problemoéw innych
instytucji w zakresie komunikacji zewnetrznej. Z tymi wtasnie zagadnieniami muzea mierza
sie same, korzystajgc z bardzo bogatych doswiadczen organizacji pozarzgdowych od lat
niosgcych wsparcie osobom wykluczonym.
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Widzenie a komunikacja

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi w 2015 roku w ramach projektu pod nazwa
,Nie Badz Slepy na Kulture — uczestnictwo oséb niewidomych w zyciu kulturalno-artystycz-
nym na przestrzeni lat 1989-2014" najczesciej odwiedzanymi instytucjami kultury przez
osoby z dysfunkcjg wzroku byty wtasnie muzea (okoto 62%), zaraz potem kina (okoto 58%),
teatry (okoto 53%) oraz biblioteki (50%). Jak wskazywali badacze:

relatywnie wysoki poziom odwiedzin instytucji kultury jest silnie zwigzany z wprowadzeniem do
tych instytucji specjalnych technologii wspomagajacych dla oséb niewidomych i stabowidza-
cych. Odsetek oséb, ktére deklaruja, ze byty w ciggu zesztego roku co najmniej jeden raz w ki-
nie lub galerii, pokrywa sie z odsetkiem respondentéw, ktérzy deklarujg udziat w projekcji filmu
z audiodeskrypcja lub zwiedzenie wystawy plastycznej ze specjalnymi udogodnieniami dla os6b
niewidomych. (Kosinskiiin., 2016)

Na podstawie wspominanego raportu mozna sformutowaé wniosek, ze osoby, ktére
chodza do muzedw/galerii, robig to wytgcznie wtedy, gdy wystawom towarzyszg udogodnie-
nia komunikacyjne, jak na przyktad audiodeskrypcje czy mozliwo$é dotykania eksponatéw/
tyflografik.

Za dos¢ ztozong nalezy uzna¢ kwestie zagwarantowania wtasciwej komunikacji oso-
bom niewidzgcym lub niedowidzacym juz na terenie muzeum. Podstawowa sprawg jest
witasciwe oznaczenie samego budynku, ciagédw komunikacyjnych, tak aby zapewni¢ moz-
liwos¢ samodzielnego poruszania sie w przestrzeni. W tym kontekscie istotne pozostaja
zagadnienia dotyczace zastosowanych rozmiaréw czcionek i ich rodzajéw (preferowane sa
tak zwane czcionki bezszeryfowe, na przyktad Arial), stosowanie rozproszonego oswietlenia
oraz kontrastowych zestawien koloréw w podpisach na wystawach czy tez oznaczaniu na
przyktad wind lub schoddw (Albin, 2020, s. 168-170).

Za pozadang forme wspomagajgcg komunikacje jest uznawana audiodeskrypcja,
czyli werbalny, dZzwiekowy opis tresci, jakie ma nies¢ kontakt na przyktad z dzietem sztu-
ki. Przyjmuje sie, ze pojedyncza audiodeskrypcja nie powinna trwac¢ dtuzej niz 4 minuty
i musi zawiera¢ zaréwno dane podstawowe (na przyktad tytut, autor), jak i kontekst (na
przyktad okolicznos$ci powstania, informacje o autorze). Komunikat powinien odpowiadaé
na pytania: kto?, co?, jak?, gdzie?, kiedy? Rolg przekazu jest ,przyblizenia uzytego w dziele
i wyrazonego w tresci wizualnej kodu kultury, symbolu, zabiegu formalnego” (Fundacja Kul-
tury bez Barier, 2012).

Do coraz bardziej pozadanej formy wspomagajgcej zwiedzanie wystaw muzealnych
przez osoby z dysfunkcjg wzroku nalezg tyflografiki, czyli wypukte odwzorowania dziet sztu-
ki. Sg to najczesciej uproszczone formy przekazu niezawierajgce wszystkich szczegétéw,
konstruowane tak, aby nie zaburzy¢ czytelnosci. Pomoce te wykonuje sie zazwyczaj z pla-
stiku lub innych materiatéw sztucznych. W celu obrazowania artefaktéw i narracji wystaw
stosuje sie takze makiety, wydruki zabytkéw na drukarkach 3D lub odlewy. Stosowanie ich
w potaczeniu z audiodeskrypcjami wzmacnia skutecznos¢ i site przekazu.

Muzea dopuszczajg takze bezposredni kontakt z oryginalnym dzietami sztuki przez
ich dotykanie, co oczywiscie odbywa sie w obecnosci pracownikéw instytucji i zgodnie
z wszystkimi regutami konserwatorskimi. Z kolei dzieki profesjonalnym tyflografikom jest
mozliwe zréznicowanie dotykowe linii o0 odmiennej tresci, dzigki czemu przekaz staje sie
jeszcze bardziej precyzyjny (Wieckowska, 2009).

Powstaje pytanie orole alfabetu Braille'a w procesie komunikacji zosobami niewidomy-
mi. Moze wyda¢ sie to zaskakujace, ale ta forma porozumiewania nie jest zbyt powszechna.
Alfabet jest mato znany osobom niedowidzgcym, nieco czesciej postugujg sie nim catkowi-
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cie niewidzacy. Jesli alfabet znajduje zastosowanie, to specjalisci zalecajg zamieszczanie
komunikacji miedzy innymi na pulpitach czy blatach (Piasecki, 2014, s. 246).

Przyktadem takiej propozycji zwiedzania moze by¢ rozwigzanie przyjete w Kaplicy
Tréjcy Swietej w Muzeum Narodowym w Lublinie. Na specjalnie przygotowanych matrycach
zostaty wydrukowane opisy freskow sporzadzone alfabetem Braille’a, ponadto umieszczono
na nich kontury i rozktad malowidet w wersji wypuktych figur. Innym rozwigzaniem jest za-
mieszanie oznaczen na terenie budynku. Oba przyktady zostaty zaprezentowane dalej.

Fot. 1. Kaplica Tréjcy Swietej, Muzeum Narodowe w Lublinie, fot. A. Bozechowska

Stuch a komunikacja

Budowanie publicznosci muzeum, ktére reprezentuje z definicji sztuki wizualne, wsréd
o0s6b niestyszgcych lub niedostyszgcych wydaje sie zadaniem tatwiejszym niz tworzenie
oferty dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Jednak z badan, jakie zostaty zaprezen-
towane w raporcie ,Nie badz gtuchy na kulture”, wynika, ze z wszystkich form aktywnosci
kulturalnej gtusi najrzadziej korzystajg z muzealnej (Czech, Kosiriski, Wachal, 2014).

Mimo wizualnej formy przekazu przewazajgcej w muzeach nalezy pamietac, ze ko-
munikacja z osobami z dysfunkcjg stuchu powinna odbywac¢ sie przede wszystkim za
posrednictwem polskiego jezyka migowego (PJM), co wymaga specjalistycznych umiejetno-
$ci. Dopuszczalny bywa takze system jezykowo-migowy, ale jest on mniej rekomendowany
przez samych zainteresowanych. Ttumaczenie w PJM moze odbywac sie na zywo lub by¢
wczesniej nagrane — w postaci przygotowanych materiatéw wspomagajacych zwiedzanie
(Fundacja Kultury bez Barier, b.d.).
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Fot. 2. Oznakowanie komunikacji w Muzeum Narodowym w Lublinie, fot. A. Bozechowska
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Ponadto, jesli na wystawach muzealnych wykorzystuje sie filmy czy inne materiaty
audiowizualne bedgce pomocami w zwiedzaniu, powinno sie takze uwzglednia¢ koniecz-
noé¢ zamieszczania tlumaczenia tekstéw oraz opisy dzwiekéw?. Stosujac transkrypcje do
materiatéw wizualnych w muzeach, czesto zamieszcza sie odrebnie opis w wersji wydruko-
wanej, a w wypadku stron internetowych na przyktad jako plik do pobrania. Nalezy jednak
podkresli¢, ze stowo pisane nigdy nie zastgpi PJM, poniewaz osoby gtuche najczesciej maja
trudnosci percepcyjne z odbiorem tekstu (Ruta, Wrzesniewska-Pietrzak, 2017, s. 153-154).

Bardzo waznym elementem wspomagajgcym zwiedzanie i komunikacje z osobg
z dysfunkcjg stuchu sa petle indukcyjne. Przeznaczone dla oséb postugujgcych sie apa-
ratami stuchowymi lub implantami poprawiajg ostrosc¢ i jakos¢ dzwieku. Innym sposobem
wspomagania komunikacji jest system FM, czyli urzadzenie radiowe do przesytania dzwie-
kow na odlegtosc¢. Dzieki temu osoba niedostyszgca otrzymuje czysty dzwiek pozbawiony
szumow czy hatasu.

Whbrew pozorom to wtasnie osoby z dysfunkcjg stuchu majg mozliwo$é bardziej do-
gtebnego odbierania bodzcéw w kontakcie z zabytkami. Dzieje sie tak dlatego, ze kazda
z dysfunkcji wptywa na wyostrzenie sprawnych zmystéw:

postugiwanie si¢ jezykiem migowym, jak i czytanie z ruchu warg czy obserwowanie mimi-
ki rozméwcéw wymagajg widzenia. Wydaje si¢ zatem, ze w przypadku oséb niestyszacych
dominujgcym zmystem percepcji jest wzrok, ktéry w tradycji estetycznej uwazany byt za jeden
ze zmystéw kontemplacyjnych, budujacych dystans wobec dzieta sztuki. Tymczasem gtusi, tak
samo jak wszyscy styszacy, postrzegaja $wiat polisensorycznie, odbierajac bodZce ze wszystkich
osrodkéw zmystowych — stuchowe takze. (Wozniak-Czech, 2019, s. 276)

W konsekwencji osoby z niepetnosprawnoscig stuchu dokonujg réznych interpretaciji
widzenia tego samego obiektu-obrazu, co jest okreslane jako zjawisko wielorakiej inter-
pretacji narracyjnej (Lubinska-Koscidtek, Zielinska, 2018, s. 259). Tym samym majg duze
mozliwosci percepcji semiotycznej, ale uzalezniona jest ona od odpowiedniego przygoto-
wania tta, sposobu przekazania wiedzy stanowigcej podwaliny do odnajdywania kontekstow
i poszukiwania wtasnego odbioru sztuki.

Rozumienie a komunikacja

Podobnie jak w wymienionych dysfunkcjach mozemy mie¢ do czynienia z réznymi ro-
dzajami i stopniami niepetnosprawnosci umystowych lub zaburzen rozwojowych. Bedzie to
oczywiscie wptywato na sposéb percepcji, sprawnos$é i mozliwosci odbioru oferty muze-
alnej, a takze pozyskania o niej wiedzy. Wobec tego mozna przyja¢ kilka ogdélnych zasad
komunikaciji, ktére powinny opierac¢ sie na niestosowaniu metafor, zapozyczen czy regionali-
zmow narzecz komunikatow prostych lub tekstow pisanych oraz wykorzystywania ilustracji/
rysunkow (Staniec, 2018, s. 449).

W tworzeniu komunikatéw utatwiajgcych zwiedzanie muzeum istotne jest korzystanie
z komunikacji alternatywnej i wspomagajacej, na ktérg sktada sie system narzedzi (pikto-

2 Napisy moga by¢: dostowne — zawierajgce kazde stowo danej wypowiedzi, w tym powtérze-
nia, charakteryzujgce sie krotkim czasem wyswietlania; uproszczone — niezawierajgce wszystkich stow,
uproszczone pod wzgledem sktadni i stownictwa, majgce najdtuzszy czas wyswietlania (nalezy je stoso-
wac ostroznie, pamietajac, aby nie zmieni¢ sensu wypowiedzi); standardowe — zawierajgce wiekszos$¢
dialogu (Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, 2014).
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gramy, symbole PCS, symbole Blissa, Makaton, gesty Coghamo, fonogesty, rysunki, obrazki,
zdjecia). Najczesciej sg uzywane piktogramy, czyli proste rysunki przedstawiajgce przed-
mioty, pojecia lub czynnosci. Ta forma jest szczegdlnie przydatna dla oséb niepotrafigcych
czytac lub pisa¢. Za niezwykle wazne trzeba tez uznaé tworzenie uproszczonych tekstow
tworzacych alternatywe zaréwno w opisach zabytkow, sciezek zwiedzania, jak i multime-
diow (Staniec, 2018, s. 452-456).

Szczegdlng i bardzo liczng grupg odwiedzajacg muzea sg osoby autystyczne lub
w spektrum autyzmu. Najczesciej sg one niezwykle wrazliwe na bodzce zewnetrzne, wy-
wotywane przez dzwieki, $wiatto, hatas, gwar czy multimedia wspomagajgce wystawy itp.
Z mysla o takich osobach mozna tworzy¢ specjalne pokoje wyciszenia czy wprowadzac¢ go-
dziny, w ktoérych zwiedzanie odbywa sie w ciszy, na przyktad bez wtgczonych monitorow,
dzwieku. Sporym wyzwaniem jest préba pogodzenia potrzeb tych oséb przy zachowaniu ele-
mentéw scenograficzno-teatralnych, ktére coraz czesciej majg za zadanie uatrakcyjnianie
wystaw (Szkolenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, 2015, s. 37-55).

Zdarza sie, ze instytucje tworzg takze przeznaczone dla oséb z takimi dysfunkcjami
specjalne przewodniki po catym muzeum lub wybranych Sciezkach zwiedzania. Niestety sa
to raczej wyjatki. Jako przyktad dobrej praktyki w tym zakresie mozna wskazac¢ publikacje
Przewodnik po patacu dla dzieci ze spektrum autyzmu. Przygotowanie do wizyty indywidual-
nej w Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie, ktéra powstata we wspétpracy z fundacja
Synapsis (Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie, b.d.). Dalej znajduje sie przyktadowy
system komunikacji za posrednictwem piktogramodw, ktory zostat stworzony na potrzeby
Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie.

Dodatkowa pomoc
w komunikowaniu sie
podczas zwiedzania

Oto rysunkowa pomoc w komunikacji. Jesli chcesz o czyms$
poinformowad, wystarczy, ze wskazesz odpowiedni rysunek.

H & 8 P Z

Chce wyjsé Chce usiagsc Chcg jes¢ Potrzebuje Cicho
pomocy
2
E U & & &
Potrzebuje Chce pi¢ Dziekuje Nie Nudne
przerwy rozumiem
Sala Podoba Za wolno Za szybko . L
wyciszenia  misie Fot. 3. Przewodnik po patacu dla dzieci

ze spektrum autyzmu. Przygotowanie
° do wizyty indywidualnej w Muzeum Pa-
facu Kréla Jana Il w Wilanowie
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Badania — préba oceny

W celu weryfikacji dziatan, jakie w kwestii komunikacji z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami wykonujg muzea, od stycznia do lutego 2023 roku przeprowadzitam badania
zatytutowane ,Dostepnos$é do kultury”. Prébg badawczg objetam dwadziescia muzedw
narodowych i samorzadowych w Polsce (odpowiedzi udzielito osiemnascie instytucji). Po-
stuzytam sie metoda badania ankietowego, a jako techniki uzytam kwestionariusza ankiety.
W badaniu skoncentrowatam sie przede wszystkim na sposobach komunikacji, jakich muzea
uzywajg w kontakcie z osobami z dysfunkcjg wzroku, stuchu oraz z niepetnosprawnoscia
intelektualna i spektrum autyzmu. Dalej zaprezentowane wyniki pochodzg wtasnie ze wspo-
minanego raportu. Badani wypetniali ankiety bez wspomagania, byty one przestane droga
mailowg do osdéb zajmujgcych sie w wybranych instytucjach zagadnieniami dostepnosci.
Ankietowani odpowiadali tgcznie na 54 pytania, ktére byty skoncentrowane na nastepuja-
cych kwestiach: Jakiego rodzaju narzedzia komunikacji i wspomagania komunikacji stosujg
muzea dla poszczegdélnych grup? Czy dostepne sg one w trybie ciggtym, czy tylko w zwigzku
z organizacja specjalnych wydarzen? Na jakie trudnosci natrafiajg instytucje przy realizaciji
zadan w zakresie komunikacji z osobami ze specjalnymi potrzebami? Czy istniejg normy,
standardy lub wytyczne w zakresie takiej komunikaciji?

Jak wynika z rozwazan zawartych w pierwszej czesci tekstu, narzedziem, ktére w naj-
tatwiejszy i najprostszy sposob utatwia komunikacje z osobami z dysfunkcja stuchu, jest
petla indukcyjna. Przeprowadzone badania pokazujg jednak, ze jej wykorzystanie w mu-
zeach nie jest zbyt powszechne, na state ma ona bowiem zastosowanie w zaledwie 17%
instytucji, co pokazuje tabela 1.

Tabela 1. Petle indukcyjne

Czy w ramach programu dostepnosci dla oséb z niepetnospraw-
noscig stuchu Muzeum wykorzystuje podczas zwiedzania wystaw N %
petle indukcyjne?

zawsze 3 16,7
czasami 7 38,9
nigdy 8 44,4
suma 18 100,0

Zrédto: badania ankietowe wtasne.

Niewiele ponad potowe badanych muzeéw (55,6%) zadeklarowato, ze petli induk-
cyjnych uzywa na wystawach zawsze lub okazjonalnie. Na ogét jesli takie urzadzenie jest
dostepne, pozostaje wykorzystywane na jednej badz na wybranych ekspozycjach, instytucije
maja takze zestawy mobilne. W pytaniu otwartym wskazywano, ze sg one czesto uzywa-
ne na stanowiskach kasowych do obstugi zwiedzajgcych. W trakcie zwiedzania stosuje sie
alternatywne rozwigzania, takie jak system tour guide (edukator ma nadajnik, a uczestnicy
spotkania odbiorniki ze stuchawkami).

Blisko 80% badanych muzedw zadeklarowato natomiast, ze wsparciem w komunikacji
na wystawach sg ttumacze jezyka migowego. Rzadziej muzea postugujg sie ustugami zdal-
nego ttumaczenia (22,2% zawsze, 11,1% czasami, 66,7% nigdy). Umiejetnos$¢ postugiwania
sie PUM jest wdrazana wsréd personelu obstugujgcego zwiedzajgcych, ale ustugi takie czes-
ciej sg kupowane, na przyktad ttumacz PJM przychodzi z grupg zwiedzajgcych. W jednym
przypadku nadmieniono o wykorzystywaniu w celu komunikacji PJM specjalnej aplikacji.
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Generalnie ttumacze PJM sg obecni na wiekszosci wydarzen specjalnych czy wernisazy oraz
podczas zajec¢ czy spotkan skierowanych do grup wykluczonych.

Zaledwie 33,2% muzedw w ramach dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnoscia stu-
chu podczas zwiedzania wystaw udostepnia filmy w PJM lub z ttumaczeniem na PJM (38,9%
robi to czasami, 27,8% nigdy). Nieco czesciej muzea wykorzystujg do tego napisy do filméw
(38,9% badanych robi to zawsze, 33,3% czasami, 27,8% nigdy). Jako przyczyne niewykorzy-
stywania lub rzadkiego wykorzystywania napiséw i PJM do filméw wskazywano wzgledy
ekonomiczne lub brak umiejetnosci i narzedzi.

Na liczne trudnosci muzea natrafiajg takze przy wspomaganiu zwiedzania dla oséb
z dysfunkcjg wzroku. Stosunkowo czesto wykorzystujg teksty alternatywne w materiatach
wizualnych na wystawach (o ile na ekspozycjach takie formy wystepujg) oraz przede wszyst-
kim na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych.

Tabela 2. Teksty alternatywne

Czy w ramach programu dostepnosci dla oséb z niepetnosprawno-
$cig wzroku Muzeum wykorzystuje teksty alternatywne do materia- N %
téw wizualnych na wystawach?

zawsze 7 389
czasami 4 22,2
nigdy 6 333
brak odpowiedzi 1 5,6
suma 18 100,0

Zrédto: badania ankietowe wiasne.

Z kolei audiodeskrypcje na zywo stosuje 27,8% badanych, 38,9% czasami, natomiast
33,3% nie robi tego nigdy. Nieco czesciej muzea witaczajg w proces zwiedzania audiode-
skrypcje w postaci nagran, co ukazuje tabela 3. Niemniej jednak w odpowiedziach na pytania
otwarte czesto pojawiaty sie gtosy, ze tego typu rozwigzania sg stosowane wytgcznie w zwie-
dzaniu przeznaczonym dla oséb z dysfunkcjg wzroku.

Tabela 3. Audiodeskrypcije

Czy w ramach programu dostepnosci dla oséb z niepetnospraw-
noscig wzroku Muzeum wykorzystuje podczas zwiedzania wystaw N %
audiodeskrypcje w postaci nagran?

zawsze 6 33,3
czasami 9 50,0
nigdy 3 16,7
suma 18 100,0

Zrédto: badania ankietowe wiasne.

Najtatwiejszg forma wspomagania samodzielnego poruszania sie po wystawie/
budynku jest stworzenie planéw tyflograficznych. Jednak w praktyce znajduje to zastoso-
wanie w trybie ciggtym zaledwie w 2,22% przypadkdéw badanych, czasami — 38,9%, a nigdy
— 33,3%. Jesli chodzi o wykorzystywanie podczas zwiedzania kopii zabytkow, odpowiedzi
.Zawsze" udzielito 11,1% badanych, ,czasami” odpowiedziato 66,7%, ,nigdy” — 22,2%. Ankie-
towani ttumaczyli, ze braki w tym zakresie wynikajg najczesciej z problemodw lokalowych,
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przestarzatych wystaw oraz niewystarczajgcych budzetéw. Z podobng czestotliwoscig mu-
zea siegajg po tyflografiki, co zostato zaprezentowane dalej.

Tabela 4. Tyflografiki

Czy w ramach programu dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku Muzeum wykorzystuje N %
podczas zwiedzania wystaw tyflografiki?
zawsze 4 22,2
czasami 8 444
nigdy 5 27,8
brak odpowiedzi 1 5,6
suma 18 100,0

Zrédto: badania ankietowe wtasne.

Badani wskazywali, ze utrudnienia zwigzane z uzywaniem tyflotografik sprowadzaja
sie przede wszystkim do probleméw z pozyskaniem finasowania na ich wykonanie. W zwigz-
ku z tym jesli nawet sg stosowane, to rzadziej na wystawach w trybie ciggtym, a czesciej
przez poszczegdlne dziaty edukacji na specjalnie przygotowywanych zajeciach. Niektére
muzea wskazywaty takze na problem z uzywaniem tyflografik lezagcy po stronie zwiedzaja-
cych. Ze wzgledu na konieczno$¢ mocnej koncentracji wigze sie to z szybkim zmeczeniem
lub nawet zniecierpliwieniem. Jedno z badanych muzeéw wskazato na stosowanie dodatko-
wych pomocy wspomagajacych prace z tyflografikami oddziatywujgcymi na inne zmysty (na
przyktad kostki zapachowe, dzwigki).

Do rzadkosci nalezy uzywanie na wystawach do podpiséw czy oznaczen budynku al-
fabetu Braille’a — 2,22% muzedw robi to zawsze, 38,9% czasami, a 55,6% nie uzywa tej formy
komunikacji nigdy. Niestety sytuacja wyglada podobnie, jesli chodzi o wykorzystywanie tek-
stow w druku powiekszonym/kontrastowym. Zawsze wykonuje to zaledwie 5,6% badanych,
33,3% deklaruje, ze dzieje sie to czasami, a ponad potowa — 55,6% — nie robi tego nigdy.

Sposoby komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng i spektrum au-
tyzmu w muzeach takze nie sg zbyt rozwiniete, o czym Swiadczy prezentowane zestawienie.

Tabela 5. Jezyk ETR

Czy osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng i spektrum
autyzmu Muzeum udostepnia podczas zwiedzania wystaw statych N %
opisy w jezyku tatwym do czytania i rozumienia (ETR)?
zawsze 5 27,8
czasami 7 38,9
nigdy 6 333
suma 18 100,0

Zrédto: badania ankietowe wtasne.

Nalezy wspomnieé, ze 27,8% badanych w takiej komunikacji na state wspomaga sie
piktogramami, 38,9% robi to czasami, a 33,3% nie robi tego nigdy (na to pytanie nie odpo-
wiedziato 5,6% ankietowanych). Ponadto 61,1% wskazato, iz uzywa jeszcze innych metod
wspomagajgcych komunikacje z przywotanymi grupami wykluczonych.
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Whnioski

Przedstawione wyniki badan jednoznacznie wskazujg, ze mimo istniejgcego obowigz-
ku zapewnienia dostepu do oferty kulturalnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami kwestia
ta pozostawia wiele do zyczenia. Rolg instytucji, w tym przypadku muzedw, jest zagwaran-
towanie odpowiedniego otoczenia osobom z trudnos$ciami poznawczymi, zapewniajgce im
réwnos¢ dostepu. Na otoczenie sktada sie system informacyjno-komunikacyjny rozumiany
jako przestrzen fizyczna i cyfrowa.

Dbanie o usuwanie barier, dgzenie do zastosowania kolejnych rozwigzan komuni-
kacyjnych to oczywiscie wtasciwy kierunek dziatan. Jednak warto podkresli¢, ze brakuje
standardéw, norm czy okreslonych zasad co do stosowanych sposobéw komunikacji ze
zwiedzajgcymi. Praktyka pokazuje, iz muzea starajg sie¢ wdrozy¢ ré6zne metody i narzedzia
komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, lecz dotychczas nie udato sie wypra-
cowac standardéw w tym wzgledzie. Niepokojagce jest takze to, ze narzedzia komunikacji
z osobami ze szczego6lnymi potrzebami sg wykorzystywane okoto 25-30%. Ponadto wspo-
minanych narzedzi i sposobéw komunikacji rzadko uzywa sie w codziennej ofercie muzedw,
a czesciej wykorzystuje sie je podczas spotkan, zaje¢ skierowanych do oséb ze specjalny-
mi potrzebami. Tym samym nie mozna méwi¢ o zapewnieniu komunikacji w sposob staty
i systemowy. Wykonane badania otwierajg droge do dalszych eksploracji z udziatem oséb
z poszczegolnymi dysfunkcjami w celu stworzenia modelu komunikacji opartego na wza-
jemnych oczekiwaniach, doswiadczeniach, potrzebach i mozliwosciach.
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