https://doi.org/10.19195/2082-8322.20.5
JOANNA WARDZALA
KATARZYNA DOJWA-TURCZYNSKA

WERNAKULARNA KRYTYKA DZIALAN FIRM
| MAREK W POLSKICH CYBERMEMACH W OBLICZU
WIELOKRYZYSOWOSCI. CASUS WOJNY W UKRAINIE

Vernacular critique of the actions of companies and brands
in Polish cyber-memes in the face of multiple crises:
The case of the war in Ukraine

Streszczenie

Agresja Rosji na Ukraine w 2022 roku spotkata sie z niemal jednoznaczna krytyka ze strony polskie-
go spoteczenstwa, co rezonowato w faktycznych postawach oraz znalazto swéj wymiar w przekazach me-
dialnych, réwniez tych obecnych w internecie. Internauci tworzyli tez i rozpowszechniali ,$mieszne obrazki
w internecie”, ktére byty poswiecone problematyce konfliktu, co popularyzowato wydarzenia i nadawato
im okreslong narracje emocjonalna.

Wprawdzie genezy popularnych dzi$ internetowych memdw obrazkowych upatruje sie w pracach
zwigzanych z biologig (Richard Dawkins), niemniej z perspektywy humanistycznej widzi sie je jako wytwo-
ry sieciowego folkloru, tworzone przez cyberlud i do niego adresowane. Memy jako przekazy wernakularne
$mieszg, bawig, pietnuja, krytykuja, ale takze przekazujg i popularyzuja tresci nader istotne dla cyberne-
tycznej wspdlnoty. W dobie wojny na Wschodzie obecna jest w nich takze problematyka firm i marek, ktére
dziataty w Rosji przed eskalacja konfliktu, oraz ich decyzji co do dalszej obecnosci w panstwie agresora.

Tres¢ proponowanego artykutu opiera sie na analizie dostepnych w polskim internecie memoéw po-
$wigconych poszczegdlnym podmiotom gospodarczym obecnym w Rosji przed wydarzeniami 24 lutego
2022 roku. Gtéwnym problemem badawczym jest to, jak poszczegdlne firmy i marki Zachodu s prezento-
wane w cybermemach powstajgcych w dobie wojny. Gtéwna tezg pracy jest zatozenie o pozytywnym wize-
runku podmiotéw opuszczajacych Rosje i negatywnym tych, ktére w tym kraju pozostajg. Zebrany materiat
pozwala takze na analize ex post obszaréw i instrumentéw krytyki oraz pochwaty poszczegélnych firm.

Abstract

Russia’s aggression against Ukraine in 2022 met with almost unambiguous criticism from the Pol-
ish society, which resonated in actual attitudes and found its dimension in media messages, including
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those on the Internet. Internet users also created and distributed “funny pictures on the Internet” that dealt
with the conflict, which popularized the events and gave them a specific emotional narrative.

Although the genesis of today’s popular image-based memes is seen in works related to biology
(R. Dawkins), from the humanistic perspective they are seen as products of online folklore, created by and
addressed to cyberpeople. Memes as vernacular messages amuse, amuse, stigmatize, criticize, but also
convey and popularize content that is very important for the cybernetic community. In the era of war in the
East, they also present the issues of companies and brands present in Russia before its escalation and
their decisions as to the continued presence of the aggressor in the country.

The content of the proposed speech is based on the analysis of memes available on the Polish
Internet dedicated to individual economic entities present in Russia before the events of February 24,
2022. The main research problem is how individual Western companies and brands are presented in cyber-
memes created in the era of war. The main thesis of the work is the assumption of a positive image of enti-
ties leaving Russia and a negative image of those that remain in the country. The collected material also al-
lows for an ex post analysis of the areas and instruments of criticism and praise of individual companies.

Wstep
Wojna w Ukrainie. Kryzys militarny w dobie wielokryzysowosci

Trudno jednym stowem zdefiniowac tak ztozong sytuacje, jak ta, ktéra wystepuje dzi-
siaj. Pewnie najblizsze prawdy bytoby okreslenie ,wielokryzys” — od wysokiej inflacji, przez
szok energetyczny, inwazje Rosji na Ukraine i zerwane tancuchy dostaw, po zmiany klimatu.
Globalna rzeczywistos¢ spoteczno-gospodarcza oraz geopolityczna nie szczedzi nam mato
optymistycznych wiadomosci — sg one zwigzane gtownie z wojng w Ukrainie, do ktorej do-
szto w czasie, kiedy $wiat nie uporat sie jeszcze ze skutkami pandemii. Ta wysoce niepewna
rzeczywisto$¢ ujawnia teraz swoje gtebokie dysfunkcje. A zaskoczeni nimi sg nie tylko zwykli
ludzi, niespecjalnie interesujgcy sie wspotczesnym swiatem, lecz takze politycy oraz kreatorzy
zycia spoteczno-gospodarczego. Nagle okazuje sig, ze nasz $wiat naznaczajg niebezpieczne
geopolityczne napiecia, nietad i silna podatnos¢ na kryzysy.

Zanim przejdziemy do kwestii bezposrednio zwigzanych z problematyka niniejszego
artykutu, warto poswieci¢ nieco miejsca pewnym wydarzeniom rozgrywajgcym sie w nieda-
lekiej przesztosci, wszak to one kreujg kryzys militarny, ktory bedzie miat takze pozamilitarne
konsekwencje.

Przed upadkiem bilateralnego tadu Ukraina byta czescig Zwigzku Socjalistycznych
Republik Radzieckich. Lata dziewiec¢dziesigte XX wieku przynoszg panstwu niepodlegtoscé.
Suwerennos¢ Ukrainy — tak jak i wielu innych bytych republik — z perspektywy Rosji oznacza
wieloaspektowe straty. Mozna przyjac, ze sg one jednak specyficznie kompensowane — wszak
znikaja fizyczne i symboliczne bariery oddzielajgce swiat Zachodu od $wiata usytuowanego
za zelazng kurtyna. Wiara w globalny tad bez wojen i demokratyzacje rezimoéw niegdys totali-
tarnych lub autorytarnych otwiera nowe ptaszczyzny wspotpracy. Czyni z Rosji kraj liczacy sie
w stosunkach miedzynarodowych takze w nowych realiach i atrakcyjny z perspektywy koope-
racji gospodarczej. Zmieniajg to wydarzenia rozpoczete 24 lutego 2022 roku, w encyklopedii
Brittanica (Russia—Ukraine War, Brittanica) okreslane mianem wojny rosyjsko-ukrainskiej.
Wskazuje sie, ze sam konflikt rozpoczat sie wczesniej, w lutym 2014 roku, od dziatan hy-
brydowych rosyjskiej armii na terenie ukrainskiej Autonomicznej Republiki Krym. Nastepnie
doszto do jego rozszerzenia na teren ukrainskiego regionu Donbas, gdzie w ciggu nastepnych
siedmiu lat zgineto w walkach ponad 14 000 os6b. Nawet jesli nie znamy doktadnych strat
ludzkich zwalk w Donbasie w latach 2014-2022, to mozemy zatozyc¢, ze sg nieporownywalnie
mniejsze niz straty, ktére nastgpity po rozpoczeciu petnoskalowej napasci Rosji na Ukraine.



Dnia 24 lutego 2022 roku Rosja rozpoczeta petnowymiarowg inwazje na Ukraine. Pomi-
mo asymetrii potencjatu panstw, w znaczeniu obszaru, ludnosci, gospodarki, ale takze — co
podkreslano nader czesto — potencjatu militarnego (Global Firepower, dostep z 13 stycznia
2023) i mimo znacznych zdobyczy terytorialnych Rosji w pierwszych dniach walki nie doszto
do zajecia Kijowa i wielu innych miast, niemniej Ukraina utracita cze$¢ swojego terytorium.

Jak juz wskazano wczesniej, agresja Rosji na Ukraine wydawata sie wydarzeniem bez-
precedensowym w realiach wspotczesnego $wiata. Niemniej jednak jej przestanek mozna
upatrywacé w faktach korica minionego stulecia i wydarzeniach sprzed niespetna dwéch de-
kad. Lata dziewieédziesigte XX wieku z perspektywy Rosji byty bardzo trudnym okresem:
demokratyzacja panstw bytego bloku wschodniego z przetomu lat osiemdziesigtych i dzie-
wiecédziesigtych XX wieku byta punktem wyjscia do rozpadu ZSRR i Uktadu Warszawskiego.
Demokratyzacja panstw bytego bloku wschodniego miata swéj wymiar polityczny i gospo-
darczy, przetozyta sie na upadek mocarstwowosci i szereg dysfunkcji wewnetrznych. Wobec
kryzysu, pogorszenia warunkéw zycia Rosjan oraz utraty kluczowej roli w obrebie tadu miedzy-
narodowego z czasem pojawity sie resentymenty historyczne i pytania o odbudowe znaczenia
Rosji w postzimnowojennym swiecie. Ich wyktadnig stata sie ksigzka Podstawy geopolityki.
Geopolityczna przysztos¢ Rosji autorstwa Aleksandra Dugina. Byt to wyktad doktryny poli-
tycznej majgcej doprowadzi¢ do odbudowy imperium. Jej tresci przenoszono do programow
partii politycznych i praktyki sprawowania wtadzy oraz popularyzowano w spoteczenstwie via
media (Wojnowski, 2014). Zatozenie o imperatywie restytucji dawnej mocarstwowosci Rosji
i nieuniknionym konflikcie miedzy cywilizacja ladowa (Eurazja, Rosja) a cywilizacjg morska
(anglosasi, Wielka Brytania oraz USA) czy tez przyjecie, ze sojusz NATO z Europg Zachodnig
musi zostac rozbity (Eberhardt, 2010) zdawaty sie w niktym stopniu zwraca¢ uwage Zachodu.
Wydaje sig, ze publikacje Dugina oraz jego inne prace traktowano raczej jako zbiér przemy-
$len nosnych dla polityki wewnetrznej i utrzymywania wtadzy przez Wtadimira Putina, nie
zas realng wizje swiata i jego modyfikacji bedgca punktem wyjscia do polityki zagranicz-
nej i generujgcg mozliwosc¢ agresji na inne panstwa. Wydarzenia w Gruzji w 2008 roku czy
tez te rozgrywajace sie na terenie Ukrainy w latach 2014-2015 w nader skromnym zakresie
przygotowywaty Zachod i NATO (USA pozbawia Europe ztudzeri: NATO nie obronitoby krajéw
battyckich) na to, co miato sie wydarzy¢ w 2022 roku. Notabene spotkaty sie réwniez z dos$¢
ograniczong reakcjg, ktdra nie odstraszyta Rosji od dalszej ekspansji. Byto to takze widoczne
na ptaszczyznie gospodarczej. Podmioty wolnorynkowe z Zachodu nadal kooperowaty z biz-
nesem z Rosji i dziataty w Rosji, rosyjscy turysci, konsumenci, internauci itp. mogli korzysta¢
z ustug, produktéw, technologii i rozmaitych doébr, ktére dostepne byty w innych krajach.

Wedle przekazu Kremla z pierwszych godzin agresji podjetej 24 lutego 2022 roku
celem interwencji na terenie Ukrainy byty przestanki humanitarne (ochrona mieszkancéw
przed ludobdjstwem ukrairskim trwajgcym wedle Rosji od roku 2014, imperatyw denazyfi-
kacji i demilitaryzacji Ukrainy, powstrzymanie przesladowarn ludnos$ci rosyjskojezyczne) oraz
te, wynikajgce z obaw Ros;ji o0 jej bezpieczernstwo narodowe (twierdzenie, ze neonazizm
oraz rusofobia prowadzace do zbrodni wojennych na ludnosci cywilnej w Ukrainie od lat byty
akceptowane przez Zachdd, gdyz podsycat on dziatania Ukrainy, finansowat je ze wzgledu
na swoje cele ekspansyjne, ktére Ukraina miata zrealizowa¢, Piekut, 2022, s. 35). W nieco
szerszym kontekscie kulturowym powody petnoskalowej inwazji Rosji na Ukraine zostaty
wytozone w sygnowanym przez Wtadimira Putina tekscie, ktéry ukazat sie w Polsce w lipcu
2021 roku natamach ,Gazety Wyborczej”. Nosit on znamienny tytut — O historycznej jednosci
Rosjan i Ukrairicéw (Putin: Dzisiejsza Ukraina jest tworem epoki radzieckiej. Powstata kosztem
historycznej Rosji).

Oczywiscie optyka patrzenia na wojne ze strony Ukrainy byta zupetnie inna. Przypo-
mnijmy, ze 24 sierpnia 1991 roku ukrainscy deputowani ogtosili niepodlegtos¢ Ukrainy, co
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oznaczato symboliczne i funkcjonalne odejscie od ZSRR (Mironowicz, 2012, s. 28). Decyzja
Rady Najwyzszej Ukrainy zostata potwierdzona 1 grudnia 1991 roku przez spoteczenstwo
w referendum niepodlegtosciowym (Mironowicz, 2014). Za autonomig panstwa opowiedziato
sie 90,32 procent gtosujgcych. Niepodlegtos¢ dla Ukrainy okazata sie trudnym wyzwaniem
z uwagi na jako$¢ demokracji (Hurska-Kowalczyk, 2018, s. 203), istniejgce problemy wewnetrz-
neipatologie zycia publicznego (Balcer, 2021, s. 4), niemniej przez dekady budowano paristwo
i narod, ktére to — z sitg nieoczekiwang przez Rosje w dobie przygotowan do inwazji — prze-
ciwstawity sie agresiji.

Kolejne tygodnie, a potem miesigce przynosza szereg informacji o walkach toczacych
sie na terenie Ukrainy, ostrzatach i bombardowaniach celdw cywilnych, zbrodniach wojennych.
Miedzynarodowy Trybunat Karny w Hadze 17 marca 2023 roku wydat nakaz aresztowania pre-
zydenta Federacji Rosyjskiej w zwigzku z podejrzeniem o zbrodnie wojenne (Fudryna, 2023).
Decyzja ta miata wymiar nader symboliczny. Wazniejsze byto to, ze zaktadane przez Rosje
szybkie opanowanie kraju (tak zwany Blitzkrieg, z niemieckiego ,wojna btyskawiczna”) nie
udato sie (Kasprzycki, 2022), Ukraina otrzymata wsparcie ze strony panstw anglosaskich (USA
i Wielka Brytania), wiekszej cze$ci panstw Europy Srodkowej, innych krajéw Europy i $wiata
oraz Paktu Potnocnoatlantyckiego (NATO). Z perspektywy spotecznej uwage zwracato opo-
wiedzenie sie wiekszosci spoteczenstw Zachodu po stronie Ukrainy. Szczeg6lnie wysokie
byto ono w krajach potozonych w matej odlegtosci geograficznej od toczgcego sie konfliktu,
ale takze w USA, Kanadzie, Wielkiej Brytanii (Dojwa-Turczyriska, 2023).

Wojna na terenie Ukrainy rozpoczeta sie w sytuacji, w ktérej swiat powoli niwelowat
wieloaspektowe negatywne skutki pandemii. Poza oczywistg stratg ludzkich istnien pande-
mia ostabita budzety wielu panstw oraz zubozyta budzety domowe licznych konsumentow.
Niemniej jednak wiekszos¢ panstw Zachodu zdobyta sie na wsparcie napadnietego kraju,
wiekszos¢ spoteczenstw deklarowata poparcie dla Ukrainy. Rosyjska agresje powstrzy-
mac¢ miaty takze miedzynarodowe sankcje, ograniczajgce mozliwos$¢ partycypacji agresora
w miedzynarodowym rynku. Pojawity sie tez inicjatywy majgce zwroci¢ uwage podmiotow
wolnorynkowych na nieetycznos¢ kontynuacji wspotpracy biznesowej z Rosja.

Zreby metodologiczne pracy

Zaprezentowane w niniejszym artykule analizy sg poktosiem dwéch wiekszych projek-
tow badawczych, realizowanych przez autorki niniejszego artykutu. Pierwsze badania dotyczg
rezonowania wojny w Ukrainie w polskich internetowych memach obrazkowych, drugie to ba-
dania FGI (Focus Group Interview) przeprowadzone wsréd mtodych mieszkarncéw Wroctawia
w kwietniu 2023 roku w ramach naukowego grantu IDUB — ,Inicjatywa doskonatosci — uczel-
nia badawcza”, projekt pod tytutem ,Wykluczenie finansowe oséb mtodych w perspektywie
konsumpcji kompensacyjnej w okresie pandemii COVID-19”. Oba badania miaty charakter
jakosciowy i w centrum ich zainteresowan sytuowaty sie zagadnienia percepcji spotecznej
kryzyséw. Mozna tez zaryzykowac twierdzenie, ze skupiajg sie one na ich percepcji z per-
spektywy oséb mtodych.

Pierwsze z badan ma charakter niereaktywny, analizy wtorne realizowane sg na specy-
ficznych obiektach kultury cyfrowego swiata — internetowych memach obrazkowych.

Internetowe memy obrazkowe wedle Wikipedii to: ,gatunek humorystycznej wypowiedzi
internetowej” (Mem internetowy). Siegniecie do popularnego internetowego zrédta pozwala na
symplifikujgca prezentacje analizowanych obiektéw wobec obecnego w nauce zainteresowa-
nia memami i wielo$ci prac naukowych, publikacji, uje¢ czy tez definicji (Kamiriska, 2011). To



nie dziwi, wszak genezy wspoétczesnych ,$miesznych obrazkéw z internetu” (Iwanicki, 2018,
s. 37) upatruje sie w pracy sprzed wielu dekad autorstwa Richarda Dawkinsa zatytutowa-
nej Samolubny gen. Biolog w analogii do genu przywotat mem, czyli podstawowg jednostke
przekazu kulturowego, replikujgca sie poprzez nasladownictwo (Dawkins, 2006, s. 244). Dla
Dawkinsa memami byty: ,melodie, idee, obiegowe zwroty, fasony ubran” (tamze). Od tego cza-
su zaréwno Dawkins, jak i inni naukowcy dopracowywali koncepcje memu, niemniej wydaje
sie, ze wspodtczesnie postrzega sie je i analizuje przede wszystkim jako wytwory cyfrowego
$wiata. Majg one multimodalny charakter, sg przekazami zasadzajgcymi sie na komunikacji
obrazkowo-stownej (Lisowska-Magdziarz, 2018, s. 145). Koncepcja Dawkinsa okazata sie
nos$na poznawczo, rozwijana przez innych badaczy (miedzy innymi Susan Blackmore, Richard
Brodie) przyczynita sie do powstania memetyki. Nie siegamy jednak po nig, gdyz w swoich
analizach skoncentrowatysmy sie na internetowych memach obrazkowych jako na wytworach
cyfrowego $wiata, bedacych przyktadem danych wtérnych (Frankfort-Nachmias i Nachmias,
2001, s. 321).

Traktujgc internetowe memy obrazkowe jako dane zastane, warto zwréci¢ uwage naich
wymiar uzytkowy. Oczywiscie maja funkcje rozrywkowa, $mieszg, sg przejawem kreatywno-
$ci internautow. Moga by¢ traktowane jako instrument marketingu politycznego, wptywac na
zachowania wyborcze (Pidkuimukha i Kiss, 2020). Badz tez — jak to sie dzieje w dobie trwaja-
cego konfliktu militarnego — budowa¢ tak zwang soft power Ukrainy i zyskiwaé poparcie dla
obrony kraju ws$réd szerokich rzesz internautéw. Nie niweluje to jednak ich waloréw poznaw-
czych, wszak sg one analizowane w rozmaitych kontekstach przez przedstawicieli r6znych
nauk (Kutaga i Czepiec-Veltzé, 2022). Warto dodag, ze byty one takze obiektem zainteresowan
badawczych w czasie pierwszej fazy konfliktu w Ukrainie (Gackowski, Brylska, 2017). Mozna
zaryzykowac twierdzenie, ze faza konfliktu rosyjsko-ukrairiskiego rozpoczeta w 2022 roku
zdaje sie absorbowac swiat w zdecydowanie wiekszym stopniu niz w 2014 roku, stad tez me-
mowe rezonowanie konfliktu pojawia sie w dostepnych publikacjach naukowych (Chen, 2022).

Zaprezentowana w dalszej czesci artykutu analiza jest czescig szerszego projektu,
odnoszgcego sie do rezonowania wydarzen na Wschodzie wsrod Polakéw. Waznym jego
aspektem sg prezentacje kwestii zwigzanych z wojng w polskich cybermemach. Od poczatku
petnoskalowej wojny w Ukrainie pozyskiwano memy odnoszgce sie do konfliktu zamiesz-
czane w dwoch agregatorach tresci (memy.pl; demotywatory.pl). Zachowujgc $wiadomosé,
ze ,naturalnym srodowiskiem” internetowych memow obrazkowych sg media spoteczno-
$ciowe, ich dobér ograniczyty$my do cyfrowych loci poswieconych wtasnie nim. Zaletami
byty r6znorodnos¢ obiektow i wielos¢ twdrcéw, oddolna ,legitymacja” od uzytkownikéw, ale
takze — istotna w dobie wojny hybrydowej — aktywnos$¢ moderatorow. Poczatkowo prowa-
dzitySmy obserwacje takze nainnych analogicznych stronach internetowych, niemniej wobec
deficytu zauwazalnych réznic co do prezentowanych tresci zwigzanych z wojna finalnie zade-
cydowatysmy o kontynuacji badan na obiektach obecnych na wskazanych powyzej stronach
internetowych.

Prezentowana przez nas analiza bazuje jedynie na niewielkiej czesci obiektow uzyska-
nych przez rok trwania wojny. Zagadnienia zwigzane z gospodarka frapowaty internautéw
rzadziej niz te polityczne i spoteczne. Postaci prezydentow Rosji i Ukrainy, exodus ludnosci
na poczatku wojny, obrazy zniszczen i zbrodni wojennych czy wydarzenia na froncie cze-
$ciej absorbowaty uwage cyberludu niz zagadnienia zwigzane z wymiarem gospodarczym.
Odniesienia do tego wymiaru zostaty przedstawione na 258 obiektach, z ktérych wiekszos¢
pochodzita z portalu demotywatory.pl (171), mniejszo$¢ ze strony memy.pl (87).

W tak wyselekcjonowanych memach podejmowano bardzo rézne zagadnienia. Poja-
wiaty sie w nich odwotania do marek, produktéw i ustug zwigzanych z pomoca militarng dla
Ukrainy (wyrzutnie Javelin, bezzatogowe aparaty powietrzne Bayraktar, w kolejnych miesia-
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cach wojny wozy opancerzone i czotgi), ktore ze wzgledu na specyfike (sprzet wprawdzie
oferowany czesto przez podmioty komercyjne, ale o okre$lonym zastosowaniu bojowym lub
zwiadowczym, nieadresowany do szerokiego kregu konsumentéw) zostaty pominigte w ana-
lizie. Podobnie stato sie z memami, ktére informowaty, ze przed eskalacjg konfliktu w 2022
roku pomimo embarga uzbrojenie dla Rosji dostarczaty firmy zbrojeniowe z Niemiec i Francji.
Zagadnieniem kontrowersyjnym dla internautéw, co uwidocznito sie w memach, byty takze
gazociagi Nord Stream i Nord Stream 2 (Kreps, Lushenko, Carter, 2023): oficjalnie okresla-
ne mianem projektow biznesowych (Merkel: Nord Stream 2 to projekt biznesowy. Szydto: Ta
inwestycja dzieli Europe), faktycznie byty korzystne dla gospodarek obu panstw. W memach
oceniano takze instytucjonalne sankcje naktadane na Rosje przez Zachdd. To réwniez po-
zostawato poza obszarem analizy, gdyz sedno naszych dociekan wigzato sie z podmiotami,
ktorych dziatalnos¢ takowymi nie byta objeta. W konsekwencji opisywanych powyzej czyn-
nosci badawczych powstata pula liczaca 170 memoéw koncentrujgcych sie na podmiotach
i markach komercyjnych, adresujgcych swe produkty lub ustugi do konsumentéw indywidu-
alnych. W nich popularyzowano, a niekiedy chwalono postawy czesci przedsiebiorstw, inne
zas poddawano krytyce. Postawy akceptowane przez memotwadrcow obecne byty w memach
zdecydowanie czesciej (124). Obejmowaty one przede wszystkim opuszczanie rosyjskiego
rynku, niekiedy wsparcie (ekonomiczne, humanitarne) dla Ukrainy i Ukraincow, rzadziej ogra-
niczenia inwestycji czy wspotpracy z agresorem. Analizowane w niniejszym artykule obiekty
rzadziej pojawiaty sie w portalach (46). Miaty one wymiar negatywny, stygmatyzowano w nich
kooperacje z agresorem, pozostawanie na rosyjskim rynku, przedktadanie zysku nad war-
tosci humanitarne. Oba zagadnienia — krytyki podmiotéw kooperujacych z agresorem (co
w memach byto rozumiane bardzo szeroko) i pochwat dla tych rezygnujacych z zysku gene-
rowanego w panstwie agresora splataty sie, budujgc obraz postaw Polakéw w dobie wojny.
Wprawdzie przeprowadzone analizy miaty charakter jakosciowy, niemniej korespondowaty
one z wynikami badan ilosciowych pokazujgcych, ze polskie spoteczenstwo niemal jedno-
znacznie opowiedziato sie w konflikcie po stronie Ukrainy (Dojwa-Turczynska, 2023).

Finalizujgc charakterystyke analizowanych cybermemaéw, nalezy wskaza¢, ze na pozio-
mie analizy nie réznicowano obiektéw uzyskanych z obu stron. Istotne jest takze to, ze wraz
z trwaniem wojny zaobserwowano spadek liczby obiektow, ktére odnosity sie do wydarzen na
Wschodzie, co byto koherentne z obserwacjami prowadzonymi przez innych badaczy.

W Polsce w dobie wojny ukazaty sie juz prace innych autoréw bazujgce na analizach
cybermemow (Kutaga, 2022). Przedstawione w dalszej czesci analizy majg charakter jako-
$ciowy i sg realizowane w paradygmacie interpretatywnym. Kwestie te zostaty w kontekscie
memow omowione w innej pracy, w niej tez scharakteryzowano metode jako$ciowej analizy
tresci, ktorg tu zastosowano (Maj, 2013), notabene — stosowang przez innych badaczy w in-
nych pracach w nader koherentnym obszarze zainteresowan (Wiggins, 2013). Odejscie od
pozytywistycznego podejscia iloSciowego pozwala zrozumieé i wyjasni¢ motywy, dotrzeé
do nieujawnionych przyczyn zachowan, dokona¢ gtebszej analizy zjawisk i dokona¢ rekon-
strukcji $wiata z perspektywy jego kreatora (Babbie, 2004). Dlatego tez w czesci analitycznej
skoncentrujemy sie jedynie na analizie memow poddajgcych krytyce podmioty wolnorynkowe,
ktore internauci uznajg za kooperujace z Rosja.

Przejdziemy teraz do oméwienia wynikdéw badan FGI (Focus Group Interviewing). Bada-
nia realizowano 3-5 kwietnia 2023 roku i byty one pierwszymi zaplanowanymi w serii badan
realizowanych w ramach projektu.

Grupe badawcza tworzyty osoby w wieku 1826 lat, ktére byty mieszkancami Wroctawia
w podziale 50% kobiet i 50% mezczyzn. Badania focusowe odbywaty sie w podziale:

— 2 x grupa: studenci dzienni pracujacy;

— 1 x grupa: studenci zaoczni pracujacy;



— 1 x grupa: pracujacy niestudiujacy;
— 1 x grupa: bezrobotni.
W badaniu wzieto udziat tgcznie 39 oséb.

Krytyka podmiotéw komercyjnych wspotpracujacych
z agresorem

Formaitres¢ memow krytykujgcych obecnos¢ przedsiebiorstw i marek na rynku rosyj-
skim w dobie wojny byta zréznicowana pod wzgledem formy i tre$ci przekazu, zastosowanych
srodkow jezykowych i pozajezykowych. Niekiedy przekaz byt lakoniczny: warstwe wizualng
tworzyty logotypy, symbole, nazwy marek zachodnich czy tez wrecz zdjecia poszczegdlnych
produktow opatrzone podpisem, ze owe marki sg obecne nadal w Ros;ji. Kiedy indziej warstwa
wizualna byta bardziej dosadna: ttem byty zdjecia zniszczen wyrzadzonych w Ukrainie przez
Rosje. Jezyk, ktérym operowano, zamykat sie w kontinuum od informacji faktograficznej do
przekazu nacechowanego emocjami, siegajgcego nie tylko po zwroty potoczne, lecz takze
niecenzuralne. Wszystkie analizowane obiekty, co warto podkresli¢, zawieraty krytyke rozma-
itych form kooperacji z Rosjg na ptaszczyZnie gospodarczej.

Wsrdéd analizowanych memow krytykujgcych poszczegdlne podmioty znajdowaty
sie takze obiekty, ktdre przy pierwszym odczytaniu mogty wydawacé sie adekwatne do tych
chwalgcych spoteczng odpowiedzialno$¢ podmiotéw gospodarczych w dobie wojny, czyli po-
dejmujgcych decyzje o opuszczeniu rosyjskiego rynku, wstrzymaniu inwestycji, zaprzestaniu
kooperacji z panstwem agresora i zlokalizowanymi tam przedsiebiorstwami. Dla przyktadu
w jednym z memodw nagtasnia sie decyzje sieci dyskontéw Biedronka o wycofaniu ze swoich
sklepow produktow biatoruskiego lub rosyjskiego pochodzenia. Poza zdjeciami produktéw,
ktoérych nazwy zapisane sg cyrylicg, mem prezentuje produkty znane polskim konsumentom:
kosmetyki marek Dove i Rexona, paste do zebéw Dental, batony Bounty, Twix i Snickers. Naj-
czesciej jednak memy byty poswiecone poszczegdélnym firmom lub markom, sytuowanym
w centrum zainteresowan cybernetycznej wspdlnoty. To dawato twércom wieksze mozliwosci
kreatywnego wyrazenia dezaprobaty dla ich dziatania w dobie agresji. Warto zauwazy¢, ze zde-
cydowana wiekszos$¢ analizowanych memoéw, pomimo obecnosci na polskich agregatorach
tresci, zdaje sie mie¢ intersubiektywnie komunikowalne znaczenia dla spoteczenstw Zachodu,
gdyzich bohaterami (czy raczej antybohaterami) sg globalne marki i przedsiebiorstwa. Polska
specyfika w analizowanych obiektach jest zaledwie odnotowywana, w memach o trzech pol-
skich producentach nadal obecnych na rosyjskim rynku. Kwestia ,nadal” jest kluczowa, gdyz
w dyskursie meméw w dobie wojny opuszczenie rynku rosyjskiego, zwtaszcza przez polska
firme, wydaje sie imperatywem.

Wprawdzie w niniejszym artykule analizie poddano krytyke ptyngcg z cybermemow
wzgledem biznesu operujgcego na rosyjskim rynku, niemniej na marginesie warto wskazac, ze
memy krytykujgce poszczegdlne podmioty w wymiarze komunikacyjnym zauwazalnie réznig
sie od tych wyrazajgcych pochwate. Czesto operujg emocjami, zaréwno w warstwie stowne;j,
jak i wizualnej. Nie unikajg tez dyskredytujgcych producentéw i ustugodawcow przerébek
logotypow oraz zestawiania ich z drastycznym materiatem zdjeciowym pochodzgcym naj-
prawdopodobniej z terenu Ukrainy i dokumentujgcym prowadzenie przez Rosje ,specjalnej
operacji wojskowej FR”, prowadzonej w imie denazyfikaciji kraju (Gasiewski, Bucka, 2022).

Poza wskazanymi powyzej kwestiami, przedstawiona analiza przekazéw wernaku-
larnych ogniskuje sie wokét pewnych obszaréw. Pierwszym z nich jest krytyka francuskich
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koncerndéw kooperujagcych z Rosjg i ich dziatan w dobie inwazji. Obszar drugi to reakcja czy
raczej brak reakcji na wydarzenia w Europie Srodkowo-Wschodniej ze strony koncertu Nestlé,
co sprowadza sie do kontynuacji jego obecnosci na terenie Federacji Rosyjskiej. W centrum
trzeciego obszaru sytuuje sie posta¢ multimilionera i przedsiebiorcy Elona Muska. Obszar
czwarty wykracza poza obecnos¢ przedsiebiorstw na rosyjskim rynku, jest jednak powigzany
z zakupami dokonywanymi przez PKN Orlen SA. Te zagadnienia na tamach memow goszcza
w okreslonym momencie, z uwagi na to, ze przekaz meméw zdaje sie mie¢ raczej wymiar
polityczny niz konsumencki.

Krytyka francuskich przedsiebiorstw

Pierwszym obszarem wyodrebnionym w toku analizy ex post uzyskanego materiatu
jest krytyka francuskich przedsiebiorstw. W formie dygresji warto wskaza¢, ze w przypadku
obiektéw popularyzujgcych postawy przedsiebiorstw pozadane przez internautéw (tych, ktére
ograniczyty swojg obecno$¢ w Ros;ji) kwestia ich narodowosci (rejestracji, osoby zatozyciela)
wtasciwie nie byta obecna. Wprawdzie Coca-Cola, Starbucks i przede wszystkim McDonald
reprezentujg przedsiebiorstwa z USA i w percepcji spotecznej zdaja sie kojarzy¢ ze Stanami
Zjednoczonymi, niemniej w memach nie byto dygres;ji i wskazan o charakterze geolokaliza-
cyjnym. Inaczej jest w przypadku meméw krytycznych, analizowanych w tym miejscu — tu
tworcy podkreslajg, ze poszczegdlni producenci pochodzg z okreslonego kraju, czyli z Francji'.

Francuskie firmy, co odnotowujg cybermemy, jeszcze przed wydarzeniami 24 lutego
2022 roku kooperowaty efektywnie z Rosjg i na terenie Rosji (por. ryc. 1). Nie byto w tym
nic dziwnego, wszak dotyczyto to setek czy tez tysiecy podmiotéw gospodarczych z innych
panstw. W przypadku Francji — co przypominajg w dobie wojny cybermemy — ta kooperacja
dotyczyta sprzedazy Rosji uzbrojenia. Tego typu wspdtpraca biznesowa byta objeta obostrze-
niami miedzynarodowymi natozonymi po aneksji Krymu i rozpoczeciu konfliktu na wschodzie
Ukrainy w 2014 roku. Przywotywanie takich informacji z przesztosci de facto buduje wizerunek
kraju i jego przedsiebiorstw jako nie tylko poruszajgcych sie na granicy prawa, lecz takze dos¢
swobodnie podchodzgcych do kwestii aksjonormatywnych. Tym bardziej ze w dobie trwaja-
cej wojny memy popularyzujg informacje dziennika ,Le Monde” o tym, ze francuski koncern
TotalEnergies ,dostarcza paliwo rosyjskim mysliwcom bombardujgcym Ukraineg”.

W dobie konfliktu internauci przywotujg znane z przesztosci informacje dotyczace pta-
cenia podatkéow w Polsce przez francuski biznes (por. ryc. 2). Dla przyktadu — na jednym
z obiektdw trafiamy na zestawienie tabelaryczne podatkéw CIT ptaconych w Polsce w latach
2015-2019. Na grafice podkreslone sg nazwy dwdch francuskich firm dziatajgcych w Polsce:
Auchan Polska sp. z 0.0. oraz Decathlon Polska sp. z 0. 0. Pierwsza firma zaptacita w tym
okresie podatek wynoszacy 0,004% przychoddw, druga — 0,86%. Oszczedna grafika, pocho-
dzgca wedle zamieszczonego na niej linku ze strony gov.pl, opatrzona jest komentarzem:
JFrancuskie firmy od lat unikajg w Polsce ptacenia podatku CIT” oraz apelem: ,Ale od kiedy
pokazali, ze rosyjskie ruble sg dla nich wazniejsze niz zycie Ukraincéw, to ode mnie nie do-
stang ani ztotowki”.
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' Na marginesie warto wskazaé, ze Francja jako panstwo oraz prezydent Emmanuel Macron
w kontekscie wojny w Ukrainie pojawiajg sie w polskich internetowych memach obrazkowych réwniez
w niekorzystnych prezentacjach w kontek$cie pomocy Ukrainie oraz francuskich nieudanych préb za-
konczenia konfliktu.



Gdy jestes francuska firma i styszysz o
rosyjskiej inwazji na Ukraine

ANYWAY

Ryc. 1. Stosunek Francji do kooperacji z agresorem

ZAPLACONY CIT VS. PRZYCHODY | 2015 - 2019

Ryc. 2. Unikanie ptacenia podatku w Polsce przez francuskie przedsigbiorstwa

Juz powyzej pojawita sie kwestia poszczegdlnych przedsiebiorstw pochodzacych
z Francji. W cybermemach krytykowane sa przede wszystkim dwa podmioty. Jeden z nich to
sie¢ supermarktetéw budowlanych Leroy Merlin, drugi — sie¢ supermarketéw spozywczych
Auchan. Krytyka obu sieci dotyczy pozostania na rosyjskim rynku. W cybermemach przybiera
ona rézne formy jezykowe i wizualne. Zwtaszcza w przypadku pierwszego podmiotu sg one
bardzo zréznicowane.

Logotyp marki Leroy Merlin sktada sie ze znaku graficznego oraz z nazwy. Oba elemen-
ty sg poddawane modyfikacjom przez internautéw w cybermemach, aby pokaza¢ konotacje
podmiotu z agresorem. Nazwe sieci pisze sie cyrylicg badz tez zmienia sie jeden z cztonéw.
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Leroy Merlin zostaje w Rosji i sktada
propozycj¢ swoim pa

"Po odejsciu niektorych firm z rynku
jestesmy otwarci na propozycje
zwigkszenia dostaw i rozszerzenia
asortymentu"

Maski opadly, teraz juz wiadomo kto jest kim. Splamione krwia
pieniadze to zadna przeszkoda dla niektorych

Ryc. 3. ,Leroy Kremlin”

Sam sktadnik graficzny logotypu takze poddawany jest modyfikacjom. W zielony troj-
kat (por. ryc. 3) wpisuje sie graficznie szkic budynkéw charakterystycznych dla rosyjskiego
Kremla, bedacego nie tylko obiektem architektonicznym, lecz takze symbolem rosyjskiej
wtadzy i polityki. W memach sktadnik graficzny logotypu zmienia swoj kolor z zielonego na
kolor rosyjskiej flagi albo poddany modyfikacji zostaje jego ksztatt — przestaje by¢ tréjkatem
i w cybermemach staje sie rakietg dalekiego zasiegu niszczaca ukrainskie obiekty cywilne
(por. ryc. 4).

DEMOTYWATORY.PL

Dla tych, co si¢ zastanawiaja, skad si¢
wziglo logo Leroy Merlin

Ryc. 4. Memowa interpretacja genezy logo Leroy Merlin

Cecha memow jest gra skojarzeniowa nie tylko warstwy werbalnej, lecz takze warstwy
wizualnej. W przypadku krytyki sieci Leroy Merlin siega sie po slogan reklamowy sieci ,Zostan
bohaterem w swoim domu”. W wytworach sieci umieszcza sie go na tle ilustracji pokazujacej
zniszczenia ukrainskich blokéw mieszkalnych.

Warstwa stowna cybermemow nie pozostawia watpliwosci co do jednoznacznej kry-
tyki przedsiebiorstwa. W niektérych memach pojawiajg sig deklaracje tworcéw dotyczace
ich bojkotu sieci (por. ryc. 5). Nawotywanie do bojkotu to nie tylko sugestia, aby internauci
postapili tak samo jak anonimowy autor mema, lecz takze prezentowanie na zdjeciach innych
konsumentéw podejmujacych takie decyzje. W cybermemach wyimaginowany mieszkaniec
Torunia deklaruje: ,do Bydgoszczy bede jezdzit, a tu nie bede kupowat”, zas anonimowy mez-



czyzna na zdjeciu stoi z tekturowg planszg, na ktorej jest napisane, ze w sklepie ,[..] znajdziesz
wszystko do zbombardowania szpitala”.

Tymczasem w Leroy
Kremlin w Sieradzu:

zaxupy w LE!

LEROY MIRLIN
WA KWOTE OK. 3-4TYS. Z¢,

Ryc. 5. Deklaracja bojkotu sieci sklepéw budowlanych

W obrebie zarzadzania komunikacjg marek i organizacji zwraca sie uwage (Budzynski,
2018), ze sytuacja kryzysowa niesie za sobg takze wieksze zainteresowanie opinii publicznej
danym podmiotem. Stad tez poza $ledzeniem wysokosci podatkéw ptaconych przez firmy,
internauci zwracajg uwage w memach na blokowanie przez Google mozliwosci dodawania
niepochlebnych dla Leroy Merlin opinii w internecie. Krytyka przede wszystkim odnosi sie do
dziatan francuskiego koncernu, gdyz zwraca sie uwage, ze blokada informacyjna jest inicja-
tywa sieci sklepow. Problemem sygnalizowanym przez internautéw jest obecnos¢ logotypow
firmy w przestrzeni publicznej stadionéw sportowych. W obiektach sygnalizuje sie dysonans
miedzy dziataniami postrzeganymi jako nieetyczne a hastami promujgcymiidee sportu (,La-
czy nas pitka”). Prezentacje memowe zwracajg uwage takze na inne kwestie. Dla przyktadu
w todzi w centrum handlowym Manufaktura dochodzi w wyniku prac budowalnych do osunie-
cia sie ziemi w poblizu sklepu Leroy Merlin. Informacje o tym sg opatrzone komentarzami, ze
mogt to by¢ akt terroru ze strony Ukraincow. Pierwszoplanowa role w innym memie odgrywa
zdjecie ptongcego centrum handlowego w Kijowie z widocznym logo Leroy Merlin. Kompleks
ulegt zniszczeniu w wyniku zbombardowania przez Rosjan (por. ryc. 6). Tym razem — w przeci-
wienstwie do innych obiektow pokazujgcych podobne lub analogiczne zdarzenia — komentarz
nie odnosi sie do bestialstwa agresoréw, ale mozna go postrzegac raczej jako akceptujgcy
finalny efekt ostrzatu.

Memy poswiecone sieci Auchan sg bardzo podobne do tych, ktére odnosity sie do
firmy Leroy Merlin. Podobnie jak w przypadku sieci sklepéw budowlanych wczesniej nazwa
sieci supermarketéw pojawiata sie kontekscie ptacenia nader niskich podatkéw w Polsce.
W memach nawotuje sie do bojkotu sieci, gdyz nadal pozostajgc w Rosji, wspiera agreso-
ra. W formie zatrobliwej pokazuje sie wyimaginowany produkt, ktéry ma byé w sprzedazy
promocyjnej —w memie to woda z grzejnika z Mariupola. Na memach sg tez zdjecia z tablic
i standow umieszczanych w przestrzeni publicznej, na ktérych nawotuje sie do bojkotu zaku-
péw w sklepie. Jeden zmemow pokazuje tez graffiti na $cianie jednego z hipermerketdw (por.
ryc. 7). Napis informuje o wytgcznie materialistycznym podejsciu do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Akt dewastacji — gdyz pomijajgc kwestie zgody na jego umieszczenie, sama
forma napisu de facto nie nosi zadnych znamion estetyzacji otoczenia — nie wydaje sie jednak
pietnowany przez internautow.
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Decyzja Auchan o pozostaniu na
rynku rosyjskim zaczyna si¢ mscic.

Tutaj przyktad ze Slaska:

Leroy Merlin w Kijowie wlasnie zostat
zbombardowany przez Rosjan

9:48 PM - Mar 20, 2022 - Twitter for Android
DEMOTYWATORY PL

A to ten sam Leroy Merlin, ktory nie
tylko nie opuszcza Rosji, ale nawet
rozwija tam swoj biznes. Czy dobrze to
rozumiem?

Ryc. 6. Zbombardowany sklep Leroy Mer- Ryc. 7. Graffiti na $cianie jednego ze sklepéw Auchan
lin w Kijowie w Polsce

W polskich mediach pojawity sie informacje o tym, ze francuskie przedsiebiorstwo
Bonduelle wysyta paczki zywnosciowe dla Rosjan walczgcych w Ukrainie. Ta kwestia tez po-
jawiata sie w cybermemach (por. ryc. 8).

Francuska firma Bonduelle wysyta
Swiateczne paczki... Rosjanom na froncie

réwniez zyczenia "szybkiego
zwycigstwa". Za cala akcje
odpowiedzialna jest CEO Bonduelle
Euroasia Ekaterina Eliseeva

Ryc. 8. Paczki dla rosyjskich zotnierzy od firmy Bonduelle

Wernakularna ocena reakcji koncernu Nestlé na wojne

W pierwszych dniach wojny w cybermemach pojawia sie krytyka marek zachodnich za
to, ze pozostajg w kraju agresora. Dla przyktadu na jednym z memow umieszcza sie logotypy
McDonald’s, KFC, Starbucksa i Burger Kinga opatrzone podpisem: ,Te firmy pozostaty w Rosji,
mimo ze Putin morduje ludzi: BOJKOTUJEMY”. Z czasem podmioty zrewidujg swoje decyzje
(KFC ciagle dziata w Rosji), zas McDonald'’s oraz Starbucks stang sie w cybermemach wzora-



mi do nasladowania dla innych podmiotéw wolnorynkowych swiata Zachodu. Inaczej bedzie
w przypadku koncernu Nestlé?, ktory nie zapowie zmiany swojej strategii ani nie dokona w niej
faktycznych zmian.

W internetowych memach obrazkowych pietnowany jest sam koncern, ale przede
wszystkim demaskuje sie jego marki. To o tyle wazne, ze Nestlé oferuje bardzo zréznicowa-
ng game produktéw, a konsumenci moga by¢ nieSwiadomi, ze dane marki do niego naleza.
Dlatego tez cybermemy o tym informujg. W sieci pokazuje sie grafiki obrazujgce petng pule
marek Nestle, niekiedy wymienia sie tylko te najbardziej znane konsumentom (por. ryc. 9)

W polskich realiach wazne jest poinformowanie konsumentéw o tym, ktére produkty
spozywcze dostepne w sklepach sg produktami koncernu. Ale nie tylko. Na mapie Polski okre-
$la sie lokalizacje fabryk koncernu, informujgc, ktére produkty z nich pochodzg. W przypadku
polskich internautéw i konsumentéw, w dobie wojny opowiadajgcych sie niemal jednoznacznie
po stronie Ukrainy, sama informacja, niekiedy opatrzona apelem o bojkot konsumencki, jest
wystarczajgca, niepotrzebne sg drastyczne wizualizacje majgce jg wzmocni¢. W innym kra-
jach, gdzie opinia publiczna jest bardziej podzielona wzgledem wojny, tego typu prezentacje
sgwazne (por. ryc. 10). Jako tresci quasi-dziennikarskie trafiajg one do polskich cybermemow,
pokazujac réwniez solidaryzm z Ukraing spoteczenstw Zachodu.

Zaskakujaca decyzja Nestle

STENE

S\ Ne

y’_/

Good Food, Good Life

DEMOTYWATORY.PL

Nestle, czyli najwigksza firma
spozywcza na $wiecie zostaje w Rosji.
To wiasciciel migdzy innymi: Liona,
Nalgczowianki, Winiary, Princessy oraz
Kit-Kata

Na koncern i jej marki spada lawina krytyki i zapowiedzi
bojkotu konsumenckiego

Ryc. 9. ,Zaskakujgca decyzja Nestlé” Ryc. 10. Transparent pietnujacy Nestlé na protescie
w Szwajcarii

Kilka tygodni po rozpoczeciu agresji w 2022 roku przypadaty $wieta wielkanocne.
Wsréd potraw tradycyjnie znajdujgcych sie wéwczas na stotach Polakéw znajdowat sie ma-
jonez. W cybernetycznym $wiecie meméw jeszcze przed konfliktem istniat spér odnoszacy
sie do tego, ktory z majonezow dostepnych na rynku jest najlepszy. W dobie wojny staje sie
on bezzasadny. Marka Winiary, bedgca producentem jednego z tych produktéw, to marka
koncernu Nestlé (por. ryc. 11).

2 Nestlé SA — szwaijcarskie przedsiebiorstwo spozywcze zatozone przez niemieckiego farma-
ceute Henriego Nestlé. Siedziba przedsiebiorstwa miesci sie w Vevey w kantonie Vaud w Szwajcarii.
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Odwieczny dylemat, ktory majonez

WINIARY

2
na twoim stole v anocnym

Ryc. 11. Zakonczenie sporu konsumentoéw o majonez

Kwestia waznego dodatku do wielkanocnego positku na poziomie aksjonormatywnym
wydaje sie rozstrzygnieta. Podobnie jest na poziomie zachowan nabywczych — w memach
internauci umieszczajg zdjecia sklepowych potek, gdzie te przeznaczone na majonez Winiary
sg niemal petne, a te, na ktérych znajduje sie produkt konkurencyjny — powaznie przetrze-
bione. Na jednym z meméw internauta apeluje do polskiej firmy Orlen, aby wykupita marke
Winiary od Nestlé, gdyz dla osoby przywigzanej do produktu niegdys tradycyjnie polskiej marki
niemoznos$c¢ zakupu jest nader bolesna.

Zachowanie Elona Muska w dobie rozwoju konfliktu w Ukrainie
wedle cybermemodw

Zaprezentowane powyzej kategorie memadw odnosity sie do zachowania w dobie wojny
poszczegdlnych przedsiebiorstw, ewentualnie marek. Dodatkowo poddawaty jednoznacz-
nej krytyce owe podmioty. Z nieco inng sytuacjag mamy do czynienia w przypadku postaci
przywotywanej rowniez w analizowanych obiektach. Elon Musk — bo o nim mowa — jest
przedsiebiorca, ale postacig nieanonimowa we wspotczesnym swiecie, jego posta¢ mozna
ujmowac w kategoriach marki osobistej (personal branding, Strawiriska, 2017). W pierwszych
tygodniach wojny jego dziatania zyskujg aprobate interneutéw, co przektada sie takze na
obecnos$é w memach. Z czasem staje sie inaczej. Elon Musk (Elon Musk. Business Insider)
na samym poczatku agres;ji Rosji na terenie Ukrainy pojawia sie w cybermemach za sprawa
swojej pomocy Ukrainie. Internauci dziekujg mu za dostarczanie nadajnikéw i udostepnia-
nie ustugi telekomunikacyjnej systemu satelitarnego Starlink (Gérecki, 2023). To zapewnia
cywilom, kt6rzy sg odcieci od Swiata przez bombardowania i ostrzat obiektéw cywilnych
i infrastruktury krytycznej, mozliwo$¢ komunikaciji. Technologia satelitarna odgrywa tez waz-
ng role w komunikacji wojskowej. W potowie 2022 roku stosunek do miliardera zaczyna sie
zmienia¢ za sprawg jego wypowiedzi medialnych, a nastepnie dziatan, o ktérych informuja



cybermemy (Musk wymyslit, jak skoriczyé wojne w Ukrainie; Musk ma plan zakoriczenia wojny,
chce odda¢ Krym Rosji; Mileszko, 2023; Media: w Ukrainie przestato dziata¢ 1,3 tysigca termi-
nali Starlink; por. ryc. 12).

Elon Musk zrobit z siebie
pozytecznego idiotg Putina tworzac
ankietg o zakonczeniu wojny na
Ukrainie sugerujac oddanie Krymu

= % Elon Musk @
@elonmusk
Ukraine-Russia Peace:

- Redo elections of annexed regions under UN
supervision. Russia leaves if that is will of the people.

- Crimea formally part of Russia, as it has been since
1783 (until Khrushchev’s mistake).

- Water supply to Crimea assured.

- Ukraine remains neutral.

Tesla

245,79 § vmam s

Akcje Tesli spadaja na teb na szyj¢
Miliardera krytykuja publicysci, politycy i uzytkownicy z catego
$wiata - nawet rosyjski arcymistrz szachowy Garri Kasparow

Ryc. 12. Krytyka Elona Muska

Wpis dotyczacy oddania Krymu Rosji oraz uczynienia Ukrainy panstwem neutralnym
pojawit sie w czasie tak zwanej trzeciej fazy petnoskalowej inwazji. Przypadt w momencie
ofensywy ukraifskiej, odzyskiwania terenéw wokét Chersonia i zmuszenia wroga do opusz-
czenia miasta (Pawluszko 2023).

Wpis Muska w mediach spotecznosciowych, ze jest wielkim fanem Ukrainy, ale nie
jest fanem trzeciej wojny swiatowej, skomentowano w memach zestawieniem z historycz-
nym casusem Czechostowacji w 1938 roku, czyli z realng zgodg innych panstw na 6wczesng
ekspansje Niemiec, co stanowito preludium do dalszych napasci i drugiej wojny $wiatowej.

Miliarder nie jest osobg anonimowa dla internautéw, jest aktywny w mediach spotecz-
nosciowych i komunikuje sie z internautami w sieci, jego postac juz wczesniej goscita na
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tamach przekazow medialnych, ale i w cybermemach. Z uwagi na to, ze jest jednoczesnie
wtascicielem réznych przedsiebiorstw i marek, krytyka postaci i realizacji biegnie dwutorowo.

Jednym ze stosunkowo nowych nabytkéw Muska jest medium spotecznosciowe Twit-
ter. Sam zakup platformy i p6Zniejsze dziatania nowego wtasciciela staty sie obiektem wielu
memow. W kontekscie wojny internauci zwracajg uwage, ze Twitter zaczat blokowac¢ aktyw-
nos¢ ruchu Anonymous. To o tyle istotne, ze ruch ten wigczyt sie w pomoc Ukrainie i prowadzit
rozmaite dziatania przeciwko Rosji (Anonymous uderzyli w Rosje). W percepcji konsumentéw
bardziej utrwalona wydaje sie jednak inna firma, zwigzana z markg motoryzacyjng — Tesla. In-
ternauci zastanawiajg sie nad zmiang logo samochodow elektrycznych na symbol ,specjalnej
operacji wojskowej” prowadzonej przez Wtadimira Putina, czyli ,Z” (por. ryc. 13).

Podobnie jak to sie dziato w przypadku sieci Leroy Merlin, tak i teraz kazde niepowo-
dzenie i kazda usterka aut tej marki wykorzystywane sg w dobie wojny do krytyki marki. Auto
zostaje wykorzystane jako srodek przekazu okreslonego komunikatu, zamieszczony na memie
obraz przywotuje skojarzenia z zaangazowang spotecznie sztukg wspotczesng, ewentualnie
street art. De facto instalacja jest manifestacjg niezgody Ukrainy na dalsze pozostawanie
Krymu w sferze wptywdw Rosji (por. ryc. 14).

Wriasciciel Tesli w Kijowie wysyla
O ile na poczatku ruskiej i wiadomo$¢ do Elona Muska
Ukraing, Elon Musk

pomoca dostarczajac

ukrainskim ustug ka, to teraz

zmienia front

Najpierw wystapil z propozycja
kontrowersyjnego referendum na

olnie na terenach, gdzie
prowadza ofensywg. Na Krymie S
ma bys$ w ogole niedostepny

Ciekawe czy zmieni tez logo Tesli?

Ryc. 13. Krytyka Elona Muska i krytyka Tesli Ryc. 14. Uszkodzenie Tesli na Krymie

Po roku wojny w Ukrainie...

W memach pobieranych po symbolicznej rocznicy wybuchu wojny (czyli od 24 lutego
2023 roku) kwestia stygmatyzacji firm i marek z Rosjg pojawia sie rowniez (16 obiektéw). Nie
zmienia sie stosunek memotwércéw i memoodbiorcéw do obecnosci przedsiebiorstw na
rosyjskim rynku — nadal jest on negatywny.



Wczesniej memy informowaty Ze w Rosji pomimo agresji obecne sg trzy polskie firmy.
Teraz dowiadujemy sig, ze takich podmiotéw jest szes¢®. Z perspektywy konsumenckiej sg
to podmioty ktére wydajg sie mato znane przecietnemu klientowi, ewentualnie Swiadczone
przez nie ustugi lub dostarczane produkty w ograniczony sposéb moga by¢ zastepowane
ekwiwalentnymi. Posta¢ Elona Muska oraz jego przedsiebiorstw znika z memowych tresci.
Katalizatorem wydaje sie brak rezonujgcej w swiatowej czy tez w polskiej opinii publicznej
wypowiedzi na temat wojny, Rosji, Ukrainy. Kwestia dalszej obecnosci na rosyjskim rynku
podmiotéw opisanych powyzej pojawia sie w dwdch odstonach. Z jednej strony ukrainscy
zotnierze pozuja do zdjecia z planszg-apelem, aby rezygnowac¢ z zakupow w sieciach Auchan
oraz Leroy Merlin, poniewaz ,wspomagajg one rezim Putina”. To kontynuacja nawotywania do
bojkotu, nie oddolna, konsumencka, jak wczesniej, ale prowadzona przez tych, ktérzy walcza,
zostajg ranni, ging na froncie. Druga odstona to popularyzowana w memach informacja o tym,
ze to drugie przedsiebiorstwo wycofuje sie z Ros;ji (por. ryc. 15).

Co prawda trzeba bylo caly rok na to
czekac, ale w koncu Leroy Merlin
postanowit wycofac sig¢ z rynku
rosyjskiego. Po 18 latach

DEMOTYWATORY.PL

Leroy Merlin sprzeda swoje sklepy w
Rosji. Francuska sie¢ ma przekazac
markety pod zarzad lokalny. "To
powinno ocali¢ miejsca pracy 45 tys.
pracownikow" - wyjasnia spotka ADEO,
wiasciciel sieci

Ryc. 15. Wycofywanie sie sieci Leroy Merlin z rosyjskiego rynku

Memy informujg o tym, ktére przedsiebiorstwa finalnie opuszczajg rosyjski rynek, ale
takze ktdre na niego powracajg. Twércy memaow na rézne sposoby pokazujg swojg dezapro-
bate dla tych drugich. Instrumentem jest dla przyktadu zdjecie charakterystycznego buta
marki Crocs ociekajgcego krwig czy tez umieszczenie w memie uzasadnienia powrotu na
rynek dostarczyciela ustug kurierskich DHL, napisanego cyrylica.

3 Sgto APS Energia, Canpack, Makrochem SA, Polpharma, Pern i Toruiiskie Zaktady Materiatéw
Opatrunkowych.
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Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng kwestie, ktora po roku wojny zostaje podjeta
w cybermemach. Chodzi o krytyke PKN Orlen SA. Przywotywanie koncernu ma charakter
specyficzny. Nie wynika to jednak z faktu, ze jest to jedyny podmiot komercyjny poddany
krytyce za swojg kooperacje z Rosjg (firma Rosnieft) w formie kupowania okreslonych pro-
duktéw. Koncern dysponowat kontraktem z rosyjskim kontrahentem na przesyt ropy naftowe;j,
podpisanym — jak informowat — przed 2022 rokiem i agresjg Rosji. W dobie trwajacej wojny,
25 lutego 2023 roku, pomimo trwajgcego kontraktu, dostawy surowca rurociggiem ,Przyjazn”
zostaty wstrzymane (Budkiewicz, 2022). Kwestia nieetycznosci dziatania koncernu stata sie
obiektem krytyki politycznej i medialnej, trafita takze do cybermemow. Przedsiebiorstwo kry-
tykowano oczywiscie nie za brak dostaw, ale de facto przypominano, ze przez miesigce wojny
surowiec od agresora byt via Orlen dostarczany polskim konsumentom, co przynosito zysk
przedsiebiorstwu z Rosji (por. ryc. 16).

Nastgpna porazka
przekuwana w sukces

Przez caly rok wojny Obajtek kupowat rosyjska rope

i sprzedawat jq Polakom

po zawyionych cenach -
w oray

Ryc. 16. Krytyka Orlenu

Stosunek do zachowania podmiotéw komercyjnych w dobie
wojny w swietle badan reaktywnych z udziatem mtodych
konsumentow

Zachowania nabywcze i konsumpcyjne nie zawsze wynikajg z czytelnych przestanek
sktaniajgcych ludzi do ich podejmowania. Niekt6rzy przywigzujg sie do marki, inni mniej lub
bardziej Swiadomie wybierajg produkty odwotujgce sie do ich przekonan, jeszcze inni gotowi
sg przeptacaé bez konkretnego powodu (Zych, 2008). Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze
na zmiany postaw i zachowan konsumentéw zaréwno na rynku, jak i w innych sferach zy-
cia spotecznego wptywa w istotny sposob dynamizm zmian strukturalnych zachodzacych
nieustannie na rynku (Mazurek-topaciniska, 2003), dlatego rozwazania nad zachowaniami
konsumenckimi w kontekscie wojny sag bardzo istotnym aspektem analiz omawianego za-
gadnienia.

Badania, jak zostato juz wspomniane wyzej, prowadzone sg w ramach IDUB — progra-
mu ,Inicjatywa doskonatosci — uczelnia badawcza” — w projekcie pod tytutem ,Wykluczenie
finansowe oséb mtodych w perspektywie konsumpcji kompensacyjnej w okresie pandemii
COVID-19". Period jego realizacji — czas pandemii oraz poczatku wojny w Ukrainie — pozwolit
na przyjrzenie sie percepcji wielokryzysowej rzeczywistosci z perspektywy ludzi mtodych:
zaréwno przywotanych w tytule konsumentodw, jak i gtéwnych twércéw i odbiorcéw memow.



Z perspektywy niniejszego artykutu dat takze szerszy wglad w memowa krytyke biznesu
kooperujacego z Rosja.

W jaki sposéb wykluczenie finansowe mtodych ludzi w perspektywie konsumpciji
kompensacyjnej w okresie pandemii COVID-19 wptywa naich poglady? Zgodnie z teorig sym-
bolicznego interakcjonizmu i spotecznego konstruktywizmu symbolizm w konsumpcji nabiera
szczegoblnego znaczenia w okresie zmian zyciowych wymagajgcych wypracowania nowego
statusu, nowych kontaktéw czy wykonywania nowych rél (na przyktad podjecie nowej pracy,
zmiana miejsca zamieszkania, rozpoczecie studidw; Cebula, Perchla-Wtosik, 2014). Obecna
sytuacja (inflacja, wojna w Ukrainie) jest odczuwana przez osoby mtode, ktére zauwazajg, ze
zmniejszyty sie ich mozliwosci nabywcze (,przez to tez robie sobie listy, bo robigc zakupy raz
w tygodniu, to widze te réznice, ze kiedys cate zakupy to byto 100 zt, a teraz to jeden obiad” —
studenci dzienni pracujgcy). Przez to mogg mie¢ krytyczne stanowisko wobec dziatan réznych
firm wspdtpracujgcych z Rosjg i wyrazaé to w tworzeniu memow lub ich ocenie.

Czesc¢ badanych stara sie zmieni¢ swoje zwyczaje zakupowe, aby niwelowac lub tago-
dzi¢ skutki obecnej sytuaciji, stosujac strategie:

— listy zakupow;

— rzadsze wizyty w sklepach, ,zeby nie ulega¢ zachciankom”;

— poréwnywanie cen w réznych sklepach z wykorzystaniem czesto gazetek promo-
cyjnych;

— poszukiwanie promocji na potrzebny produkt oraz ,wyczekiwanie” na zakup w odpo-
wiednim momencie — zwtaszcza dotyczy to zakupu kosmetykow;

— rezygnacja z niektorych produktoéw, takich jak stodycze, ,zachcianki”; badani czesto
zastanawiajg sie dtugo, czy kupi¢, i rezygnuja: ,nie ma na to miejsca, rezygnuje z rzeczy extra”
(studenci zaoczni pracujacy);

— kupowanie tanszych zamiennikow.

Pozostali respondenci nie zmieniajg zwyczajow, nie rezygnuja z tego, co lubig — kupuja
mniej.

W zwigzku z trudng sytuacjag spoteczno-gospodarczg mtodzi majg bardzo negatywne
nastawienie do zapozyczania sie. Lek przed zobowigzaniami finansowymi wynika miedzy
innymi ze strachu przed ,popadnieciem w dtugi” ze wzgledu na niemoznos$¢ sptaty czy tez
brak znajomosci mechanizméw obowigzujgcych przy braniu kredytéw, pozyczek czy tez ptat-
nosci ratalnych: ,Mozna wpas¢ w spirale dtugéw, no i mozna wpas¢ w problemy” (studenci
zaoczni pracujacy).

Czes¢ badanych ma wsrdd rodziny czy znajomych osoby, ktére wziety kredyty hipo-
teczne, bardzo rzadko zdarzajg sie osoby, ktorych bliscy wzieli chwilowki (jezeli tak sie stato,
zostato to ocenione bardzo negatywnie — ,wzieta 10 tys. zi, zeby kupi¢ sobie iPhone i Apple
Watch'a, i ja jej powiedziatem, ze jest gtupia”; studenci dzienni pracujacy).

Réwniez instytucja ptatnosci odroczonych jest mato popularna wsréd badanych. Nie-
wielka czes$¢ z nich korzysta z takiej mozliwosci. Korzystajg z niej rzadko i tylko w razie
nieprzewidzianych wydatkéw lub checi zakupienia przez internet wiekszej liczby ubran, przy-
mierzenia ich i zwrécenia niepasujgcych (nie bytoby ich sta¢ na zakupienie wszystkich tych
rzeczy, natomiast chcg mie¢ wybor):

Ptace portfelem wirtualnym, bo moge sobie co$ kupi¢ na poczatku miesiaca, kupuje to za zero i za
pottora miesigca dopiero ptace, a juz péttora miesigca korzystasz [!]. Mato ludzi z tego korzysta,
bo mysla, ze to jacys$ oszusci. A to wiele razy mi pomogto Jak nie starczy za ten miesigc i jak na
miesigc przedtuzysz, to tylko maks 10 zt wiecej zaptacisz” (studenci dzienni pracujacy).

Nie miatam pieniedzy na koncie i mogtam wykupi¢ recepte, jedzenie dla zwierzat (osoby pracujgce
niestudiujgce).
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Te wstepne ustalenia sugerujg, ze mtodzi ludzie raczej beda mieli zracjonalizowane po-
dejscie do zakupow. Niechec¢ do kredytéw czy tez ptatnosci odroczonych sugeruje rozwazne
podejscie przy dokonywaniu wyboréw konsumpcyjnych.

Zakupy pod wptywem impulsu nie sg dla os6b mtodych obcym tematem. Otwarcie
przyznaja, ze zdarza im sie nieplanowany zakup produktéw pod wptywem dobrego nastroju,
zachcianki, promocji, leku przed wykupieniem badz wzrostem ceny wymarzonej rzeczy czy
nagtej checi sprobowania czegos nowego.

Mtodzi ludzie odczuwajg, ze w wyniku dziatan wojennych w sgsiednim kraju zmniejszy-
ta sie ich zdolnos¢ nabywcza, ale mimo to eliminujg bardzo czesto z listy zakupow produkty
firm wspétpracujgcych z przedsiebiorcami z Rosji. Swiat réznorodnej konsumpcji stat sie
dla mtodych ludzi codziennoscig petna trudnych wyboréw. Z jednej strony sg oni aktywnymi
konsumentami, a z drugiej — ich dziatania sg silnie determinowane oddziatywaniem platform
mobilnych za posrednictwem wykreowanych odgérnie wzoréw lideréw opinii (Wardzata, 2019)

Swiadomo$¢ pogarszajgcej sie (i mogacej pogarszaé sie w przysztosci) kondycji ma-
terialnej funkcjonuje w potgczeniu ze znajomoscig produktéw i marek oraz z oczekiwaniem
od nich spotecznej odpowiedzialnosci. Zakupy ,na zapas” sg gromadzone nie ze wzgledu na
lek przed brakiem produktéw w sklepach czy brakiem pieniedzy, lecz z pobudek zwigzanych
z wyborem produktu wedtug pochodzenia. Ale nie niweluje innych zachowan.

Przedstawiciele pokolenia Z chcg mieé¢ wszystko tu i teraz, otrzymywaé doktadnie
to, co wybrali, bez koniecznos$ci kupna niechcianych produktéw (réwniez jesli chodzi o ich
pochodzenie). Mimo $wiadomosci realiéw mtodzi ludzie dokonuja takze czesto zakupow kom-
pulsywnych. Otwarcie przyznajg, ze zdarza im sie nieplanowany zakup produktéw w efekcie
dobrego nastroju, zachcianki, promocji. Powodem moze tez by¢ nieche¢ do konkretnych pro-
ducentéw czy konkretnego kraju. Emocje, ktére pojawiajg sie przy wyborze produktow, to
przede wszystkim rados¢ i ekscytacja, ale takze duma i satysfakcja z tego, ze dokonato sie
wyboru zgodnego z wtasnymi przekonaniami.

Zakonczenie

W wyniku powyzszych rozwazan mozna wysnuc¢ wnioski, ze dla wielu firm/marek rynek
rosyjski byt atrakcyjny, stad tez zréznicowane decyzje o jego opuszczeniu lub pozostaniu na
nim. Na niektorych podmiotach odejscie zostato wymuszone (Popko, 2023), niektére pod-
mioty deklarowaty opuszczenie Rosji, a sam proces wychodzenia trwat bardzo dtugo (badz
nadal trwa). Inne podmioty pomimo strat ekonomicznych bardzo szybko odciety sie od setek
tysiecy tamtejszych konsumentow.

Polskie memy krytykuja firmy i marki, ktére sg znane Polakom, co wydaje sie zasadne.
Bazujg przede wszystkim na materiatach prasowych oraz dziennikarskich, ale opatruja je
emocjonalnymi komentarzami, chetnie tez siegajg po grafiki czy zdjecia, ktére maja inten-
syfikowa¢ ich przekaz. Z czasem zainteresowanie dziataniem firm ulega wygaszeniu, coraz
mniej memow porusza te kwestie, watpliwe z perspektywy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Dziatania w memach pojawiajg sie niezbyt czesto, nie sg juz pozywka do tworzenia
tak zwanych serii memoéw, tak jak na poczatku wojny. Mozna to ttumaczy¢ wyparciem tre-
$ci wojennych (oraz tych zwigzanych z wojng), zainteresowaniem opinii publicznej innymi
tematami, zwtaszcza tymi uderzajgcymi w warunki zycia jednostek. W Polsce mozna wska-
za¢ na poczatkowe obawy o bezpieczenstwo energetyczne, nastepnie drozyzne i inflacje,
zapowiedz zwiekszenia wydatkéw na obronnos¢, problemy z uzyskaniem srodkéw z KPO,
toczacy sie bezpardonowg walkg wyborczg w 2023 roku — czyli wtasnie wielokryzysowos¢é.



Trudno oceni¢ wptyw protestéw konsumenckich, powstajgcych gtéwnie w cyfrowym swiecie,
narealne zachowania nabywcze, tym bardziej trudno jest ocenic¢, na ile cybermemy wptynety
na refleksje zakupowe. Po roku wojny natrafiamy na informacje o powrotach (lub zamiarach
powrotu — Crocs) firm na rynek rosyjski, ale takze na podjecie decyzji o odej$ciach (OnlyFans).
Pewnym signum temporis w przypadku Polski jest to, ze rok p6znej (2023), w analogicznym
okresie przedswigtecznym, majonez Winiary goscit w cybermemach jedynie w kontekscie
swojej wysokiej ceny, nie zas produktu, ktéry powinien by¢ przez polskich konsumentéw
bojkotowany.

Aspekt ekonomiczny kryzysu, odczuwany przez ludzi mtodych pokazujg takze wyniki
badan przeprowadzonych z mieszkarncami Wroctawia. Pokazujg one ograniczanie konsump-
cji w obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Respondenci majg negatywny stosunek do
zaciggania pozyczek czy kredytéw, rzadko korzystajg takze z ptatnosci odroczonych. Wsréd
badanych pojawiajg sie zachowania impulsywne, cho¢ nie dominujg one w trakcie dokonywa-
nia zakupow i majg raczej charakter epizodyczny. Badani stosujg zachowania dostosowawcze
zwigzane z wysokga inflacjg oraz wojng w Ukrainie, jednak eliminacja z listy produktéw firm
wspotpracujgcych z przedsiebiorcami z Rosji jest coraz rzadszym zjawiskiem.
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