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WIEDZA NIEMOZLIWA DO ZIGNOROWANIA.
O PROCESACH KONSTRUOWANIA RZECZYWISTOSCI
W RAPORCIE FUTUREBRAND INDEX 2023

A knowledge that is impossible to ignore: On the processes
of reality construction in the FutureBrand Index 2023 report

Streszczenie

Celem artykutu jest zwrdécenie uwagi na kilka aspektéw zwigzanych z wytwarzaniem wiedzy eks-
perckiej. Pierwszym z nich jest powigzanie wspétczesnego kapitalizmu, a przez to dziatalnosci wspdlnoty
ekspertdw, z przysztoscig i tym, w jaki sposéb staje sie ona punktem odniesienia w przypadku wypowiedzi
profesjonalistéw w zakresie zarzadzania marka. Druga z kwestii poruszanych w tekscie jest wytwarzanie
warunkow $wiatowej konkurencji miedzy przedsiebiorstwami poprzez dokonywanie pomiaréw wartosci,
,Sity” czy tez kapitatu marki (brand equity). Jedna z centralnych tez artykutu gtosi, ze presja konkurencyjno-
$ci jest wytwarzana miedzy innymi w ramach wypowiedzi na temat wartosci poszczegdlnych firm i repre-
zentujacych je marek. Ostatni z poruszanych w tekscie watkéw dotyczy tego, jaka funkcje komunikacyjna
petnig raporty prezentujgce badania w zarysowanym obszarze. W tym kontekscie jako przyktad omawiany
jest raport FutureBrand Index 2023.

Stowa kluczowe: wspdlnota ekspertéw, komunikacja ekspercka, wartos¢ marki, kapitat marki, ra-
port, rankingi mierzace warto$¢ marek, warunki konkurencji

Abstract

The article aims to explore various aspects of expert knowledge production. Firstly, it examines
the interplay between contemporary capitalism and the activities of the global expert community, high-
lighting how the future serves as a reference point for professionals in the field of brand management.
The second issue addressed in the text is how consulting companies, among others, create conditions for
global competition by assessing the value, strength, or equity of brands. Lastly, the article delves into the
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role of reports presenting research in this domain, using the FutureBrand Index 2023 report as an exem-
plary illustration.

Keywords: community of experts, expert communication, brand value, brand equity, reports and
indices, competitive pressure

Wstep

Rozwazania zawarte w niniejszym artykule wpisuja sie w nurt krytycznych studiow nad
kapitalizmem jako systemem organizujgcym nie tylko przestrzen gospodarki rynkowej, ale
réwniez ustanawiajgcym okreslony typ relacji spotecznych (por. Graeber, 2018; Harvey, 2016;
Leder, 2023; Mazzucato, 2021; Pobtocki, 2017). Moim celem jest zwrdcenie uwagi na dwie
pokrywajace sie ptaszczyzny zwigzane z rolg, jakg w mysleniu o ekonomii w jej neoklasycz-
nym wydaniu odgrywaja firmy i konstytuowane przez nie marki. Pierwsza z nich, nazwijmy
ja 0gdlna, dotyczy tego, jak we wspotczesnym dyskursie ekonomicznym konstruowana jest
wiedza na temat przysztoscilub jak réznorodne wizje przysztosci sg stale wkomponowywane
w struktury narracji na temat terazniejszych wydarzen i fenomenoéw. Ptaszczyzna druga —
bardziej szczeg6towa i, mozna by rzec nieco przewrotnie, skonkretyzowana — powigzana jest
z kapitalizmem niematerialnym, o ktérym pisali miedzy innymi Jonathan Haskel i Stain West-
lake (2017) czy Ladislau Dowbor (2020), i sprowadza sie w istocie do pytania, w jaki sposob
wytwarzana jest faktyczna wartosc¢ elementéw, ktére funkcjonujg jedynie w przestrzeni komu-
nikacyjnej, znakowej. Pod tym wzgledem interesujg mnie zagadnienia empirycznej ewaluacji
marek oraz préby oceny ich ,kondycji”, ,sity” lub ,kapitatu” (brand equity).

Watki te — tworzenia narracji o przysztosci oraz ustalania wartosci marek — sg ze
sobg rzecz jasna Scisle powigzane catg siecig zaleznosci. Z jednej strony, logika temporalna
sprawiajaca, ze przysztosc¢ jawi sig jako mozliwa do wyabstrahowania na podstawie wydarzen te-
razniejszych, araczej ze jest ona zakodowanai ,reprezentowana” w terazniejszosci (Leder, 2023,
s. 199), jest wyraZnie widoczna w prébach ewaluacji marek. Oceny tego rodzaju majg miedzy
innymi dostarczy¢ informacji na temat potencjalnych zyskéw oraz gtéwnych szans i zagrozen.
Z drugiej strony, tworzenie rankingéw i zestawien mierzacych brand equity, co bede sie starat
przyblizy¢, przyczynia sie do zwiekszenia systemowej dynamiki, przede wszystkim jesli chodzi
o presje podejmowania decyzji w odniesieniu do wiedzy na temat potencjalnej przysztosci.
W jednym i drugim przypadku wreszcie niezwykle istotng ideg, swoistym centrum semantycz-
nym struktury dyskursywnej kapitalizmu, organizujgcym pole mozliwych praktyk artykulacji (por.
Laclau, Mouffe, 2007, s. 116-117; Marttila, 2018, s. 97), jest pojecie konkurencyjnosci.

Uwagi te majg bezposrednie przetozenie na strukture niniejszego tekstu. W czesci
pierwszej odwotuje sie przede wszystkim do publikacji Widmo kapitatu Josepha Vogla (2015)
i Ekonomia to stan umystu Andrzeja Ledera (2023). Autorzy ci bardzo wnikliwie i krytycznie
analizujg miedzy innymi zwigzek gospodarki kapitalistycznej oraz jezyka ekonomii z przyszto-
$cig. Waznym watkiem ich rozwazan jest rowniez wytwarzanie warunkéw konkurencyjnosci
we wspotczesnym dyskursie ekonomicznym. W drugiej czesci artykutu skupiam sie na feno-
menie wartosci marki; interesuje mnie to, jakie sg mozliwosci, a przede wszystkim przyczyny
podejmowania staran majgcych na celu mierzenie sity marek. W trzeciej, ostatniej czesci
bedacejjednoczesnie probg empirycznej weryfikacji formutowanych wczesniej ustalen przed-
stawiam, w jaki sposdb prezentowane watki splatajg sie ze sobg i manifestujg na kolejnych
stronach artefaktu dyskursywnego, jakim jest raport firmy FutureBrand na temat najwiekszych
globalnych marek (FutureBrand Index 2023, dalej réwniez jako FBI 2023).



1. Terazniejszos¢ przysztosci i ustanawianie warunkoéw konkurenciji

W znakomitej ksigzce Kapitalizm. Historia krétkiego trwania Kacper Pobtocki, odnoszac
sie do czasowego wymiaru funkcjonowania $wiatowej gospodarki, zauwaza, ze ,[o] ile tempo-
ralno$¢ gospodarki rynkowej zamyka sie w terazniejszosci (to znaczy w chwili, gdy przedmioty
w momencie wymiany stajg sie towarami), o tyle kapitalizm jest systemem, ktéry, bazujac na
nadziei na przyszty zysk, taczy terazniejszos$¢ z przysztoscig” (Pobtocki, 2017, s. 117). Ob-
serwacja ta jest rzecz jasna zwigzana ze zmianami w spoteczenstwach ponowoczesnych,
dla ktérych myslenie o przysztosci, jej antycypowanie i obmys$lanie coraz to nowych propo-
zycji odpowiedzi na zwigzane z nig potencjalne wyzwania stajg sie kwestiami kluczowymi.
Poszerzenie horyzontu przysztosci, polegajace przede wszystkim na jej otwarciu poprzez
multiplikacje mozliwych scenariuszy, wynika przy tym z rosnacej ztozonosci wspétczesnych
spoteczenstw. Jak mozna zauwazy¢ na podstawie konstatacji Pobtockiego, cecha inherentng
systemu kapitalistycznego jest wtasnie jego orientacja na przysztosé, a przede wszystkim
na poszukiwanie mozliwosci ciggtego zysku. Zgodnie z tg interpretacjg — podzielang zreszta
przez liczne grono krytykéw globalnego dazenia do maksymalizacji wzrostu, miedzy innymi
kosztem srodowiska naturalnego (por. Hickel, 2021; Leggewie, Welzer, 2012; Raworth, 2021) —
nastepuje przy tym swoista ,kolonizacja przysztosci”. Ta ostatnia jawi sie jako wyjatkowo
trudna do jednoznacznego okreslenia. Wyobrazenia na jej temat, co w tym kontekscie nieco
paradoksalne, sg jednak kluczowe przy okazji podejmowania decyzji inwestycyjnych.

To z kolei otwiera droge réznego rodzaju przedstawicielom klasy kreatywnej (zob. Flo-
rida, 2010; Sklair, 2001) i ekspertom ,epoki konsultantow”, jak powiedziatby zapewne Peter
Sloterdijk (2011, s. 83). Wida¢ to na przyktad wyraznie w wypowiedziach na temat zarza-
dzania organizacjg, gdzie niezwykle popularny w ostatnich latach stat sie akronim VUCA'
charakteryzujacy rzekomo aktualng dynamike wydarzen w tak réznych kontekstach jak praca
w zespole, prowadzenie biznesu czy udziat w tworzeniu polityki miedzynarodowej. Co inte-
resujgce, postuguja sie nim nie tylko autorzy ksigzek popularnonaukowych lub opracowan
akademickich (zob. przyktadowo Michalski, 2020; Pigtkowska, 2021), ale réwniez przedstawi-
ciele globalnych firm konsultingowych, takich jak PwC (Cztowiek w swiecie VUCA, 2019) czy
Ernst & Young (Swiat VUCA — co to jest, 2023). Jak zauwazajg Mariana Mazzucato i Rosie
Collington w ksigzce The Big Con (Mazzucato, Collington, 2023), dziatalnos$¢ tego rodzaju
instytucji polega w gtéwnej mierze na dostarczaniu ekspertyz, z ktérych korzysta¢ moga
zaréwno inne biznesy, jak i rzady panstw, co nierzadko prowadzi do ostabienia ich sprawczo-
$ci i efektywnosci, szczegolnie jesli mowa o tych ostatnich. Pod tym wzgledem odwotania
do ,Swiata VUCA" sg doskonatym pretekstem do podjecia wspotpracy z przedstawicielami
wspolnoty ekspertéw?.

Rozwijana przeze mnie w tym miejscu argumentacja nie dotyczy jednak tej proste;j,
moim zdaniem, zaleznos$ci miedzy terazniejszos$cig a przysztoscig, sprowadzajgcej sie
w gtéwnej mierze do tego, ze w ramach systemu kapitalistycznego pod uwage wcigz muszg
by¢ brane sygnaty nadchodzacych zmian oraz kalkulacje dotyczace potencjalnych zyskoéw.
Nalezy wedtug mnie rozwazy¢ ten problem na poziomie bardziej rudymentarnym i zacza¢ od

' Odwotujacy sie do pojec: volatility (zmiennos$¢), uncertainty (niepewnosc¢), complexity (ztozo-
nosc¢), ambiguity (niejednoznacznosg).

2 W podobny sposéb do dziatalnosci konsultantéw odwotuje sie w pracy Wspdlnota ekspertow.
Zarzadzanie marka kraju w perspektywie postfundacyjnej analizy dyskursu (Bojakowski, 2023), gdzie po-
kazuje, jak eksperci wypowiadajacy sie na temat brandingu narodowego tworzyli rzeczywisto$¢, w kt6-
rej nieprzewidywalnos¢, rozchwianie i globalne przyspieszenie wymusza¢ miaty podjecie dziatan maja-
cych na celu tworzenie i wprowadzanie w zycie strategii budowania marki kraju.
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tego, ze sam ,rynek” — jako przestrzen wymiany gospodarczej i konfiguracja znaczeniowa
ustanawiajgca roznorodne relacje spoteczne zgodnie z logika finansjalizacji (Leder, 2023,
s. 236-237) — funkcjonuje na zasadzie systemowych operacji negocjowania w oparciu o za-
tozenia dotyczace przysztosci. Znakomicie ujmuje to Joseph Vogl w ksigzce Widmo kapitatu:

Nie to, co byto albo jest, lecz raczej to, co bedzie mozliwie lub prawdopodobnie okresla bieg wyda-
rzen. Rynek finansowy funkcjonuje jako system antycypacji, ktére zobowigzuja procesy gospodar-
cze do zgadywania, co sam rynek moze mysle¢ o przysztosci. Wobec tego obecne oczekiwania nie
opisuja tak po prostu przysztych wydarzen, lecz raczej przyszte wydarzenia sg formowane poprzez
oczekiwania co do przysztych wydarzen i jako takie zyskujg na aktualnosci. Terazniejszos¢ pro-
dukowana jest przez ,efekty przeniesienia”, jako hysteron proteron swej przysztosci (Vogl, 2015,
s. 146-147).

Zdaniem Vogla mamy wiec do czynienia z sytuacja, w ktérej dochodzi w zasadzie do
odwrécenia wektora czasu. To nie terazniejszos$¢ ksztattuje przysztosé, ale aktualnos¢ po-
wstaje na zasadzie odwotania do ,przysztej terazniejszosci” (Vogl, 2015, s. 102). Kontynuujac
rozwazania na ten temat, niemiecki filozof dodaje:

Ta spekulacyjna czy zwrotna struktura oznacza przede wszystkim, ze krazace po rynku informacje
sg mozliwe do ugruntowania nie epistemologicznie, lecz doksologiczne. Nie chodzi o stwierdzenie
uzasadnionej wiedzy o ,realnej”, ,prawdziwej” czy ,fundamentalnej” wartosci rzeczy, lecz o to, jak
szacowanie wartosci formuje sie na podstawie przekonan, ktére odbijajg przekonania na temat
przekonan. Rynki finansowe funkcjonuja jako ciagty proces uzgadniania, rzadzi w nich presja zgod-
nosci (Vogl, 2015, s. 147).

Przedstawiony w ten sposéb mechanizm podwadjnej kontyngenciji (zob. Luhmann, 2007,
s. 116-118), gdzie przekonania odbijajg przekonania na temat przekonan w kwestii wartosci,
prowadzi wprost do gtéwnej tezy niniejszego tekstu. Uwazam, ze raporty na temat warto-
$cimarki — takie jak wybrany na potrzeby tego artykutu FutureBrand Index 2023 — przyczyniaja
sig do tworzenia rzeczywistosci, w ktorej subiektywne opinie w odniesieniu do przysztosci
krystalizuja sie w zobiektywizowanej narracji ekspertéw. Dane i informacje sg produkowane,
wytwarzane, by nastepnie krazy¢ i wptywac na ksztatt tego, co nazywamy rynkiem. Okazuja
sie sygnatem zmian, asumptem do podjecia decyzji czy okreslonych dziatan, sprawiajac,
ze wypowiedzi na temat stanu gospodarki, ekonomii czy poszczegoélnych aktoréw, débr lub
wytwarzajacych je i zarzadzajgcych nimi firm stajg sie wypowiedziami performatywnymi
par excellence. Tabele, wykresy, rankingi oraz raporty i wszelkiego rodzaju zestawienia, te
wielomodalne komunikaty, stanowig artefakty dyskursywne stwarzajgce wcigz na nowo i sta-
bilizujgce okreslony porzgdek spoteczny. W ten sposob powstaje niemozliwa do zignorowania
wiedza ekspercka.

Wréémy jednak do watku uzgadniania szacowanej wartosci rzeczy, ktory wedtug Vogla
zwigzany jest z porzadkiem doksologicznym wspétczesnego kapitalizmu. Istotnym uzupet-
nieniem jest w tym wypadku fragment ksigzki Ekonomia to stan umystu Andrzeja Ledera. Jak
pisze autor:

Odtwarzajac jeszcze raz spoteczny sens rozumowania Lacana: mamy podmioty w sytuacji niepew-
noscii czesciowej wiedzy na temat warunkdw tej sytuacji. Kazdy z nich podejmuje kolejne decy-
zje na podstawie obserwacji zachowania pozostatych. Tak wtasnie dziata rynek. Aby jednak decyzje
podjaé¢, musi odtworzy¢ rozumowanie innych dotyczgce jego samego. Po przeprowadzeniu
dedukgji, w czasie ktorej trwa w bezruchu, podejmuje decyzje, ktérg wprowadza w zycie, po-
dobnie jak jego partnerzy. Kupuje, podnoszac ceng, albo sprzedaje, obnizajac jg. Musi jg podjac,
aby inni go nie wyprzedzili. Antycypuje wiec pewnos¢, ktorej nie ma (wyréznienia w oryginale — WB)
(Leder, 2023, s. 192).



Cho¢ wypowiedz ta odnosi sie stricte do operacji dokonywanych na rynkach finan-
sowych, wydaje sie, ze mechanizm ten, to znaczy podejmowanie dziatania na podstawie
przewidywan co do tego, jaka bedzie reakcja innych® na wtasne zachowanie, jest typowy dla
wszelkich prob okreslenia wartosci rzeczy, rowniez tak niematerialnych jak znaczenia zwig-
zane ze wspotczesnymi markami. Doktadnie w tej sytuacji, ktérg wczesniej okreslitem za
Niklasem Luhmannem jako podwdjna kontyngencja, stajg, wedtug mnie, respondenci odpo-
wiadajgcy na pytania zawarte w kwestionariuszu firmy FutureBrand oraz wielu innych, ktére
podejmuja sie proby oszacowania kapitatu marki. Jak mozna przypuszczaé, wypowiadajgc
sie na ten temat, automatycznie zajmujg oni pozycje w relacji do innych, zastanawiajac sie nie
tylko, jak na poszczegolne pytania odpowiadaliby tamci, ale przede wszystkim uwzgledniajac,
czy wybrana odpowiedz jest w ogdle racjonalna i uzasadniona*. W tym momencie dochodzi,
moim zdaniem, do wprowadzenia w zycie opisanego przez Ledera mechanizmu. Réznica
polega na tym, ze deklaracje na temat cen zastepujg te odnoszace sie do wartosci marek
i do ich przysztosci w okreslonym przez kwestionariusz horyzoncie czasowym?. Biorgc pod
uwage fakt, ze te pojedyncze opinie zostajg nastepnie zagregowane i usrednione zgodnie
z metodologig samego badania, ,pewnos¢, ktorej nie ma”, o ktérej pisze wspomniany autor,
nabiera rzeczywistego i faktycznego ksztattu w postaci wartosci liczbowych, tabel, wykreséw
i rankingu. Te z kolei, na nieco innym poziomie, moga stanowi¢ kolejne punkty odniesienia
w momencie podejmowania decyzji, co pozwala jeszcze lepiej zsynchronizowac rynek i spra-
wia, ze przysztos¢ jest, zgodnie ze stanowiskiem Ledera, reprezentowana w terazniejszosci.

Ostatecznym celem publikacji zawierajgcych wspomniane wartosci liczbowe, tabele
i rankingi nie jest jednak prowokowanie zwyktej checi pomnozenia zyskéw. Przynajmniej nie
jest to zamiar bezposredni. Argumentuje raczej, ze chodzi tutaj o stworzenie sensownych
podstaw rywalizacji zinnymi podmiotami rynkowymi. Bardziej niz o antycypowanie potencjal-
nego wzrostu chodzi, wedtug mnie, o to, zeby wcigz sie liczy¢, co ma swoje odzwierciedlenie
w uzywanym w tym kontekscie jezyku opisu. Méwi sie o tym, ze firmy muszg dziata¢ juz te-
raz, by odpowiednio przygotowac sie na nadchodzgca przysztosc¢ i nieoczekiwane zmiany,
aby ,nie przegra¢ na starcie”, ,nie wypas¢ z obiegu”, ,nie pozosta¢ w tyle” itp.® Konsekwen-
cja tych doksologicznie ugruntowanych wypowiedzi na temat wartosci — w tym kontekscie
o brand equity — jest zwiekszenie pres;ji i oczekiwan zwigzanych z konkurencjg juz teraz, a nie
w przysztosci.

Konkluzja tej czesci artykutu niech bedzie po raz kolejny fragment Widma kapitatu. Jak
trafnie zauwaza autor:

3 Lub, uzywajac nieco innego jezyka, a mianowicie — Lacanowskiej psychoanalizy z powodze-
niem stosowanej do opisu zjawisk ekonomicznych przez Ledera (2023) i Zizka (2021) — w stosunku do
oczekiwan Innego.

4 Nieco skrajnym przyktadem podobnej orientacji w relacji do zaktadanego stanowiska innych
moze by¢ tak zwana hipoteza milczenia przedstawiona przed wieloma laty przez Elisabeth Noelle-
-Neumann w ksigzce Spirala milczenia (2004). Gtéwna mysl autorki koncentruje sie na wyjasnieniu fe-
nomenu milczacej akceptacji opinii wiekszosci wynikajgcej ze strachu i psychologicznej presji przed
zajeciem mniej popularnego stanowiska.

5 Mimo ze FutureBrand oraz wspoétpracujgca z nig firma badawcza QRi Consulting w zadnym
miejscu nie ujawniajg petnego kwestionariusza badan bedacych podstawg FBI 2023, w samym raporcie
odnalezé mozna kilka z postawionych respondentom pytan. Jedno z nich, wykorzystujgce najpewniej
skale Likerta, dotyczy przyktadowo tego, na ile osoba udzielajgca odpowiedzi bytaby sktonna: a) pod-
ja¢ prace dla firmy, o ktérej mowa, oraz b) skorzystac z jej produktéw i/lub ustug (por. FutureBrand In-
dex 2023, s. 20).

5 Interesujgce jest takze to, ze tego rodzaju sformutowania i metaforyzacje — oraz stojaca za
nimi logika — przenikajg réwniez obecnie do (auto)narracji na temat podmiotowej tozsamosci. Szerzej
na ten temat por. Lewinski, 2023.
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Konkurencja jest zatem idealnym, abstrakcyjnym przyktadem, ktéry po prostu objawia sie w mniej
wiecej rzeczywistych wydarzeniach rynkowych. [...] [O]znacza to, ze nie jest ona okolicznoscia za-
stang, lecz musi zostaé ustanowiona, wymuszona, przeforsowana i umozliwiona. Konkurencja nie
istnieje w rzeczywistosci, lecz jest celem historii, ktéry wymaga aktywnej i zdecydowanej polityki.
[..] Warunki dla konkurencji i wspétzawodnictwa musza by¢ wcigz na nowo ustanawiane, a powsta-
nie spoteczenstw konkurencyjnych wymuszane (Vogl, 2015, s. 51-52).

Opinia Vogla na temat konkurencji, ktéra ,musi zosta¢ ustanowiona, wymuszona,
przeforsowana i umozliwiona”, ujmuje, moim zdaniem, bardzo dobrze przestanki, jakie pro-
wadzg do powstawania materiatéw takich jak rankingi i zestawienia, ktére mierza ,site”
globalnych marek’. W tym kontekscie samo istnienie FutureBrand Index stwarza i uzasadnia
konkurencje, a raport bedacy wynikiem analiz ekspertéw potraktowac¢ mozna jako efekt pra-
cy swoistego ,centrum kalkulacyjnego” (zob. Latour, 1987, s. 215-257; Abriszewski, 2008,
s. 55). Przeksztatcanie opinii wybranych aktoréw spotecznych w liczby oraz nastepnie ich
zestawianie, interpretacja, w wyniku ktérych tworzone sg fakty i wnioski — to zadanie dla
cztonkéw wspodlnoty ekspertéw, naturalnie predysponowanych do odgrywania roli przewod-
nikéw w dynamicznym i rozchwianym $wiecie, ktéry uprzednio tak wtas$nie zostat (przez nich)
zaprojektowany.

2. Rzeczywisto$¢ rankingu i mierzenie kapitatu marki

Z raportu FutureBrand Index 2023 (2023, s. 6), ktéremu zamierzam przyjrze¢ sie do-
ktadniej w ostatniej czesci tego artykutu, wyczyta¢ mozna, ze bazuje on w gtéwnej mierze na
powtarzanym cyklicznie audycie wspomnianej przeze mnie juz firmy konsultingowej PwC. Jej
celem jest sporzadzenie listy 100 najlepszych czy tez najwiekszych przedsiebiorstw na swie-
cie (PwC, 2023). Podstawg przygotowywanego zgodnie z tg ideg zestawienia jest tak zwana
kapitalizacja rynkowa (market capitalisation), a wiec warto$¢ udziatéw poszczegdlnych firm
ustalana na podstawie danych gietdowych. Juz to podejscie zastuguje na uwage w kontekscie
przytaczanych wczesniej uwag natury teoretycznej. Po pierwsze, nie wnikajgc w szczegoty
audytu PwC — ktorych, nawiasem moéwiac, nie ujawniajg sami autorzy — widac¢ tutaj wyraznie,
ze badanie to skoncentrowane jest na opisywanej przeze mnie wczesniej kwestii reprezento-
wania przysztosci. Powstate na podstawie analiz finansowych zestawienie dotyczy bowiem
Voglowskich ,przekonan na temat przekonan” — gietdy. Po drugie, lista 100 najlepszych firm
sitg rzeczy pokazuje stan globalnej konkurencji, potwierdzajagc w ten sposob zasadnosé
postrzegania rzeczywistosci w tych kategoriach. Wyniki przedsiebiorstw uszeregowanych
wedtug obliczanej przez PwC wartos$ci mozna ze sobg porownywac w bardzo prosty sposéb.
Co wiecej, dynamika tej konkurencji zostaje przez autoréw dodatkowo zwiekszona, poniewaz
oddawana w rece czytelnikdéw tabela zawiera réwniez dane na temat pozycji poszczegdlnych
przedsiebiorstw w poprzedniej edycji badania. Znaczaco zmienia to, moim zdaniem, cha-
rakter ogdélnych warunkéw konkurencji. Firmy nie rywalizujg juz tylko bezposrednio ze sobg,
ale zgodnie z logika rankingu takze ze swoimi poprzednimi dokonaniami, wczes$niejszymi
wersjami siebie.
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7 Szerzej na temat przestanek prowadzgcych do uzasadnienia obowigzku powszechnej i glo-
balnej konkurencji, nie tylko w kontekscie przedsiebiorstw, ale réwniez panstw, zob. Bojakowski, 2023,
s. 117-149.



'£20z saiuedwo) 0L doJ [eqoj9 :01poi7Z

OMmd Awiy Bnipam eleims willy yoAzsydimleu pieisaizp azsmisid aimq “| efoensn||

uonesijeyden oy ew Aq - saluedwod oo doj [eqo| | omd

se|de)g Jawnsuo)y sejels pajun Auedwo) sjquen @ J800id 84l 02

a1e) yieay adoung SIVASIPION OAON 61

sleloueuly sajels pajyun 00 g 8sey) ueBIOWdr 8L

s9|dejg Jownsuod SajelS pajun ONI LIVINIVM 2L

a1eD yjeay sajels pajun uosuyor % uosuyor g

a1eD Yieay sajels pajun pajesodioou| dnoio yesHpaun  §i

124 ABioug sajels pajun uonesodiog IGOj UoXX3 |

paywr Auedwo)
£SY ABojouyos] uonewoju| PHOM 8y} JO 1oy Buunjoejnueyy J0joNPUOOIWSS UBMEL €]

auuagadoin3 9)91008
09% AKieuonesosiq JOWNSUOY adoing ‘UOBINA $INOT - ASSBUUSH 120N HINAT

297 S90IAIBS UoEOUNWWOD suoibai sy pue eulyy paywr sbuipjoH Jusoual
Yoy sjeloueulq S9jElS pajun ou| esin
0SS S8VIMIBS UopedIUNWWOD SajelS pajun SWYO4LV1d V13N
659 AKieuopaiosiq Jawnsuod SajeIS pajun ONIVIS3L

9.9 s[eloueuld sojels pajun ‘ou| AemeyyeH auysiiog

589 Ab6ojouyos] uonew.ou| sejejs pajun uonjesodio) vIAIAN
850 Aeuopeuosig Jownsuod sajelg pajun ONI WOO'NOZVINY
0ge't SI0IAISS UOHEOIUNLIWOD sajels paun ONI L38VHI TV
162'C £68°L ABiaug PHOM 3y} JO 1S9y Auedwo) |10 ueigesy Ipneg
[155%4 LT ABojouyos] uonew.ou| sajeIs pajun uonelodio) YosouolN

058 609'C ABojouyoa uoneusoju S9jels payun ONI I1ddV
uonesijeydes jayiel uopesijejides jaxyJep (2202 sA) -1+ uey Jojoeg uojeso] weN Auedwo) yuey

(uonyesireirdes 19yreur £q) 0g-T saruedurod [eqo[3 0ot doy,

181



Co mam tutaj konkretnie na mysli i dlaczego jest to wazne w kontekscie idei konku-
rencji? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, odwotac¢ sie mozna do przyktadu przedsiebiorstwa
TESLAINC, ktore w zestawieniu PwC zajeto 6sma pozycje (il. 1). Jak mozna wywnioskowac na
podstawie tabeli, ogélna kapitalizacja rynkowa tej firmy, mierzona w dolarach, spadta niemalze
dwukrotnie w poréwnaniu z audytem z poprzedniego roku. Jesli jednak poréwnac jej pozycje
wzgledem wczesniejszej edycji Global 100 Companies, zauwazy¢ mozna, ze TESLA uplaso-
wata sie jedynie dwie pozycje nizej w catym zestawieniu. Jak zatem oceni¢ i podsumowac
ogdlne wyniki tej firmy? Ogromna, jak mogtoby sie wydawaé, strata na wartosci nie korespon-
duje w tym przypadku z drastyczng zmiang pozycji w catym rankingu. Jesli pod uwage wzig¢
wynikajacy z tabeli fakt, ze jedynie dwie na 10 czotowych firm (NVIDIA Corpotation i VISA Inc)
uniknety jakiegokolwiek spadku kapitalizacji rynkowej w poréwnaniu z danymi z 2022 roku,
jednoznaczna ocena wartosci TESLI nie jest juz tak prosta. Méwigc inaczej, nie wystarczy
sama analiza przekonan na temat przekonan, ktére reprezentowane sg w danych gietdowych
tego przedsiebiorstwa z danego okresu; liczy sie rowniez relatywna pozycja w catym rankingu.
W tym prostym przyktadzie uwidacznia sie, w moim przekonaniu, caty potencjat podobnych
badan i raportéw. Skutkujg one tym, ze konkurencja jawi sie jako kluczowa oraz catkowicie
uzasadniona i naturalna. Mnozg sie przy tym ptaszczyzny poréwnania, punkty odniesienia
i perspektywy. Réwniez te dotyczace przysztych dziatan i ogdlnej strategii poszczegdlnych
przedsiebiorstw. Oznacza to, ze otwiera sie dzieki temu droga dla ekspertéw i konsultantéw —
biegtych w studiach przypadku i gotowych do tworzenia prezentacji (lub raportéow wtasnie)®.

Mierzenie kapitatu marki

Analizy prowadzone przez firmy takie jak PwC i FutureBrand wpisuja sie w szerszy nurt
zwigzany z badaniami kapitatu czy tez kondycji lub sity marki. Podstawowg przestanka tego
rodzaju rozwazan jest zazwyczaj proba ustalenia niematerialnej wartosci tych sktadnikéw
przedsiebiorstwa, ktére zwigzane sg przede wszystkim z samg marka jako symbolem, pewna
reprezentacjg w przestrzeni komunikacyjnej. Istotna jest przy tym proba wyizolowania innych
czynnikdw, takich jak chociazby infrastruktura firmy czy jej obroty w danym roku kalenda-
rzowym. Kazda z zajmujacych sie tym problemem firm proponuje oczywiscie swojg wtasna
metodologie i/lub model pomiaru wartosci marki. Oprécz wspomnianego juz PwC, ktére od-
wotuje sie do kapitalizacji rynkowej, na uwage zastugujg w tym miejscu jeszcze dwa inne
przyktady badan wpisujgcych sie w paradygmat ,wyceny marki”® (zob. Kubuj, 2022, s. 28—-52).

Pierwszy z nich dotyczy dziatalnosci agencji Kantar. W opublikowanym przez nig
w ubiegtym roku raporcie Kantar BrandZ autorzy badania, w czesci poswieconej metodologii,
wyjasniajg, w jaki sposéb krok po kroku ustalajg wartosc¢ kazdej z analizowanych marek. Caty
opis wienczy nastepujace zdanie: ,Wyceny Kantar BrandZ wyodrebniajg warto$¢ generowana
przez sama site marki w $wiadomosci konsumentdéw, to jest po usunieciu wszystkich innych
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8 Odwotuje sie tutaj niedostownie do bardzo obrazowego tytutu jednego z rozdziatéw ksigzki
Mariany Mazzucato i Rosie Collington, ktére piszac o przedstawicielach branzy konsultingowej, cha-
rakteryzujg ich wprost jako ,Case-savvy and PowerPoint-ready” (Mazzucato, Collington, 2023, s. 121).

° Jak zauwaza Kubuj, drugim z dominujacych paradygmatéw w przypadku dokonywania pomia-
réw kapitatu marki jest podejscie, zgodnie z ktérym o sile poszczegdlnych brandéw decydujg posta-
wy konsumentéw, przektadajace sie na tak zwany profil wizerunkowy danej marki (zob. Kubuj, 2022,
s. 79 n.). W tym przypadku nie liczy sie iloSciowe oszacowanie rzeczywistej finansowej warto$ci marki.
Chodzi raczej o podejscie jakosciowe, bazujgce na opiniach respondentéw. Jak pokaze w dalszej cze-
$ci tekstu, raport FutureBrand Index 2023 sytuuje sie wtasnie w tym drugim paradygmacie badan kapi-
tatu marki.



elementow” (Kantar BrandZ 2023, s. 174). Co warto podkresli¢, dokonywana w ten sposéb
wycena traktowana jest bardzo dostownie, poniewaz ostatecznym efektem pracy ekspertéw
jest wskazanie rzeczywistej, mierzonej w milionach dolaréw wartosci poszczegdlnych marek.

Podobnie scharakteryzowaé mozna dziatania firmy Brand Finance, ktéra od wielu lat
publikuje cyklicznie rézne zestawienia, w ktérych oceniany jest kapitat wybranych marek.
W tym przypadku eksperci idg nawet o krok dalej, poniewaz oprécz wartosci wyrazonej za
pomocg znakoéw finansowych oceniajg kondycje kazdego z brandéw za pomocg wskazni-
ka podobnego do ratingu kredytowego (zob. Brand Finance 2023, s. 38—39). Pod wieloma
wzgledami zorientowane w ten sposob proby oszacowania wartosci marek przypominaja
wiec mechanizmy i procedury wytwarzania wartosci opisywane przez Marianne Mazzucato
w ksigzce Warto$¢ wszystkiego (2021). W pierwszej kolejnosci ustalane sg bowiem warunki
pomiaru, a wiec okresla sie to, czym w istocie jest wartos¢, kapitat, sita lub kondycja marki,
a nastepnie za pomoca licznych operacji i w wyniku wieloetapowej interpretacji otrzymywa-
na jest zobiektywizowana wiedza na temat rzeczywistosci. Odwotujgc sie do Ledera, doda¢
nalezy, ze wiedza ta reprezentowana jest w tym przypadku przez znaki finansowe.

Jaka jest warto$¢ samej tej wiedzy? Wartos¢ wyceny? Do odpowiedzi na tak postawione
pytania przyblizy¢ moze nas fragment publikacji Badanie rynku. Jak zrozumieé konsumenta?,
ktorg potraktowaé mozna jako podrecznik wprowadzajgcy podstawowe zagadnienia z obsza-
ru scharakteryzowanego w tytule tej ksigzki. W rozdziale dotyczagcym zagadnienia ewaluac;ji
kondycji marki odnalez¢ mozna nastepujgcy akapit:

Wycena marki umozliwia wtascicielom marek, spotecznosci inwestycyjnej i innym podmiotom
ocene i poréwnanie marek oraz podejmowanie szybszych i bardziej $Swiadomych decyzji, a specja-
listom ds. marketingu pozwala wtasciwie oceni¢ wktad wtasny w rozwdj biznesu dzieki konstru-
owaniu i utrzymywaniu silnych marek (Grabowska-Elzanowska, Biskup, Polkowski, 2021, s. 363).

Jak wida¢, kazda z wymienionych przez autoréw grup — od wtascicieli marek przez
specjalistéw od marketingu po ,spotecznos¢ inwestycyjng” — moze dzieki wycenie zyskac
wiekszg $wiadomosé. Ustalenie kapitatu poszczegdlnych marek (oraz jego wyrazenie w zna-
ku finansowym) umozliwia ich poréwnanie na podstawie wspoélnego mianownika, jakim jest
wartos$¢ reprezentowana za pomoca konkretnej wyceny niematerialnych zasobéw danego
przedsiebiorstwa. Cho¢ stowo to nie pojawia sie w przywotywanym fragmencie, przytoczona
racjonalizacja uzytecznosci tak zorientowanych badan moze zosta¢ skojarzona bezposrednio
z rozwojem. Jak mozna wywnioskowa¢ na podstawie ostatniego fragmentu przytoczonego
wyjasnienia, zaktadana jest przy tym mozliwo$¢ ewaluacji efektywnosci dziatarn podejmo-
wanych przez specjalistow. W tym sensie wycena marki, a takze ogdlny ranking wskazujacy
pozycje poszczegolnych branddw, co ciekawe, majg byé bezposrednim odzwierciedleniem
procesu zarzgdzania markg — miernikiem efektywnosci. Prowadzone w ten sposéb analizy
dajg wiec w teorii wglad w otaczajgca nas rzeczywistos¢ ekonomiczng. W praktyce, jak juz
uzasadniatem, przyczyniajg sie do popularyzacji wyobrazen na temat powszechnej konku-
rencji przedsiebiorstw.

3. Raport FutureBrand Index 2023

Jak udowadnia raport FutureBrand Index 2023, scharakteryzowany powyzej audyt PwC
moze stac sie punktem wyjscia do kolejnych interesujgcych badan i interpretacji. Autorzy do-
kumentu wprost piszg, ze ich nadrzednym celem jest bowiem przeorganizowanie uprzednio
stworzonej listy 100 najlepszych firm ze wzgledu na to, jak sg one postrzegane (FBI 2023,
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s. 6). Uzasadnieniem zwrdcenia uwagi rowniez na ten aspekt jest to, ze, jak komentujg twdrcy
raportu, ,kondycja finansowa [financial strength] niekoniecznie przektada sie na postrzeganie
marki [brand perception strength], co czyni przyszty rozwéj mniej pewnym” (FBI 2023, s. 6).
Innymi stowy, warto$¢ mierzona pod katem kryteriéw finansowych jest, wedtug FutureBrand,
niewystarczajgca przestanka, by zrozumie¢ prawidtowoscirzagdzace rzeczywistoscig ekono-
miczna (zob. przypis 8). Znamienne jest przy tym zakoriczenie przywotywanego przeze mnie
fragmentu, ktére jednoznacznie odnosi sie do przysztosci. Raz jeszcze pokazuje to, w jaki
sposob przysztosc reprezentowana jest w terazniejszosci.

Opisywana optyka pozwala na uwypuklenie jeszcze jednego watku poruszonego juz
wczesniej. Chodzi mianowicie o kwestie zwiekszenia dynamiki konkurencji. Jesli do okre-
$lenia pozycji w globalnym zestawieniu najwiekszych firm FutureBrand tworzy dodatkowo
metodologie badan percepcji marek ujetych wczesniej w zestawieniu PwC, stwarza to kolejng
ptaszczyzne poréwnania i punkt odniesienia (zob. il. 2). Dodatkowe zmienne w zestawieniu
przyczyniajg sie w efekcie do wytworzenia dodatkowych wartosci liczbowych, ktére moga
staé sie podstawg formutowania kolejnych wnioskéw na temat $wiatowej konkurencji. Samo
w sobie potwierdza to rzecz jasna wspomniang przeze mnie juz zasadno$¢ myslenia w tych
kategoriach. Konkurencja zachodzi po prostu réwnolegle na réznych polach (indeksy giet-
dowe, globalna i lokalna skala, poszczegdlne sektory rynku, na poziomie opinii réznych grup
odbiorcow itp.), jest przez to bardziej skomplikowana, wymagajaca i, jak mozna mniemad,
nieunikniona.

Jak zaznaczatem we wstepie niniejszego tekstu, moim zamiarem jest przyjrzenie sie,
w jaki sposéb na kolejnych stronach omawianego raportu splatajg i manifestuja sie watki po-
ruszane przeze mnie do tej pory. Chciatbym przy tym zwréci¢ uwage na dwa najwazniejsze
aspekty. Po pierwsze, na organizacje badania, ktérego wyniki omawiajg autorzy dokumentu.
Po drugie, na zwigzek samego raportu bedgcego wynikiem dyskursywnych praktyk artykulacji
z dziatalnoscig ekspertéw.

Orientacja metodologiczna

Zaczynajac od organizacji badania, w efekcie ktérego powstat FutureBrand Index 2023,
warto raz jeszcze nadmienié¢, ze w odroznieniu do wczesniej przywotywanych analiz dotycza-
cych kapitatu marki firma FutureBrand przy okazji ewaluacji poszczegdlnych firm bierze pod
uwage to, w jaki sposéb sg one postrzegane przez publiczno$¢. Pod wzgledem metodologii
chodzi wiec o badania percepcji majgce na celu rekonstrukcje ogdlnego wizerunku marki X
lub Y. Mato rzecz jasna bardzo praktyczne konsekwencje. Zaczg¢ warto od tego, ze wyrazem
,Sity” danej marki nie jest warto$¢ wyrazona znakiem finansowym. Pod uwage brana jest
przede wszystkim pozycja zajmowana w catym zestawieniu. Bezposrednie odwotanie do
audytu PwC, a wiec do powstatego wczesniej rankingu 100 najwiekszych swiatowych firm,
sprawia przy tym, ze badane marki sg odnoszone do siebie, a zmiana pozycji jednej z nich musi
nastgpi¢ kosztem innej, co zresztg w dos¢ dobitny sposéb zauwazajg sami autorzy raportu:
,To ranking 100 firm — gdy jedne idg w gére, inne muszg spas¢” (FBI 2023, s. 7).

Ostatecznym celem jest tutaj zatem reorganizacja rankingu PwC ze wzgledu na inne,
bardziejjakosciowe kryteria. Cho¢ na pierwszy rzut oka moze wydawac sig to sporym uprosz-
czeniem, a brak faktycznej wyceny marek swiadczy¢ moze o mniej technicznym, a przez to
mniej profesjonalnym charakterze catego badania, wptywajac by¢ moze na jego wiarygod-
nos¢, taki wybor natury metodologicznej skutkuje, wedtug mnie, czyms zupetnie odwrotnym.
Wraz z opisywana reorientacjg w przestrzeni empirycznej — lub zmiang zachodzaca w ,cen-
trum kalkulacyjnym” — pojawia sie bowiem mozliwo$¢ wprowadzenia kategorii istotnych
z perspektywy osob interpretujgcych wyniki catego procesu badawczego. To z kolei umozliwia



"ZL °S ‘€207 xopu| pueigainind :0tpoiz
pueigaining Awuliy Bnjpam ereims wuly yohzsds|leu pyikisaizp azsmiaid saimq g efoensn)|

wea @

. _w_”ﬁ_ww @ ge onseN § e ON sieoueuly €T Zs@(m,-ﬂ.& e o F “w @
Anuz meN @
-~y o W N @ 6l hini o wy @ 6 o @
so— e ,_me. m e 8l et @ 9 viainue e 8 ——
-1 . mowco @ Ll g % vis=1 @ L
i NEN wieme @ Ol b (@) e wonst @ 9
meana e vz VLOAOL@ e Sl o @ m anNNSIVS e S
s (08) & e (@ YL ool ) dim @ v
- oz-L
- (@) F @ s : w @ ¢ S
g Z 4 @ 2z mawen(30) 8 uws @ ¢ ool doL
syl
oseouzleeH @ 8 anqoo e LL e @ L \. e L

uoRisod 220z Bupjuey Te0T A €20z Bupjuey uoisod 220z Bupjuey 20T A £20Z Bupjuey
10300 £20zOMd  [eqoI9 Igd Auedwog £202 1eq0I9 g4 10300 €Z0ZOMd  [18qOI9 Igd Auedwog £202 1eqoI9 184

spueig 0oL doL sy £20Z Xepu| pueiganing

185



multiplikacje zmiennych, ktére wptywajg na ostateczng pozycje danej marki w catym zesta-
wieniu. Wykaz kategorii, o ktérych mowa, jest przy tym integralng czescig samego raportu
(il. 3) i, jak uwazam, pozwala jego autorom na zajmowanie pozycji podmiotowej ekspertéw’®.

Propozycja FutureBrand zaktada, ze postrzeganie marek ustrukturyzowa¢ mozna ze
wzgledu na dwa nadrzedne aspekty — zwigzane z nimi do$wiadczenie (experience) oraz ich
cel (purpose). Kazda z tych kategorii jest nastepnie rozwijana przez autoréow raportu w taki
sposob, ze tacznie otrzymujemy 18 podkategorii lub wymiardw, ktére umozliwiajg ewaluacje
i zestawienie ze sobg poszczegdlnych brandéw. Wsréd sktadowych kategorii nadrzednych
znajdziemy miedzy innymi okreslenia takie jak spdjnos$¢ (consistency), przywigzanie (at-
tachment), autentycznos$c¢ (authenticity) czy innowacyjno$¢ (innovation). Wymienione na
poczatku raportu wymiary zwigzane sg przy tym z cechami funkcjonalnymi produktéw i/lub
ustug (innovation, seamlessness), aspektami emocjonalnymi (pleasure, inspiration), jak réw-
niez stosunkiem danej marki do Swiata, zaréwno jesli chodzi o zarzgdzanie zasobami, w tym
ludzkimi (resource management, people), jak i w kwestii narracji na temat rzeczywistosci
(story, authenticity) oraz roli w zyciu odbiorcéw (well-being, indispensability). Z perspektywy
FutureBrand chodzi zatem o kompleksowe ujecie problemu percepcji marek wymienionych
w zestawieniu PwC.

Jakie sg konsekwencje tak okreslonego punktu wyjscia do dalszych badan i analiz? Bio-
rgc pod uwage wczesniejsze uwagi, nalezy powiedzie¢ po raz kolejny, ze kryteria jakoSciowe
pozwalajg przedstawi¢ — lub ustanowic¢, kontynuujgc mysl Vogla — warunki konkurencji mie-
dzy markami w bardziej szczeg6étowy sposéb. Podczas gdy wartos¢ poszczegdlnych marek
wyrazona w postaci znaku finansowego pozwala na sprowadzenie ich do wspdlnego mia-
nownika pomimo wystepujgcych miedzy nimi oczywistych roznic, uwzglednienie kolejnych
wymiaréw ewaluacji brandow z listy PwC prowadzi do zwielokrotnienia punktdw odniesienia.
Konkretna firma moze zostaé zestawiona juz nie tylko z innymi w ogélnym rankingu lub w ra-
mach poszczegodlnych sektorow rynku; kazda z nich moze byé poréwnana pod wzgledem
opinii natemat dwoch kategorii nadrzednych oraz 18 wymiaréw szczegdtowych. W rezultacie
mozliwosci ekspertéw w kwestii formutowania wnioskéw, przewidywarn i rekomendacji zostajg
spotegowane, a sama wiedza ekspercka zyskuje na znaczeniu. Ten stan rzeczy mozna ujgc
takze w bardziej metaforyczny sposéb. Nawigzujac po raz kolejny do Latoura, mozna powie-
dzie¢, ze w momencie sprecyzowania kryteriow pomiaru to autorzy zyskujg petng kontrole
nad terenem, na ktérym rywalizujg marki'.

Do tego wszystkiego dochodzi rowniez niezwykle interesujgcy watek zwigzany z retory-
ka przekazu. Chodzi mianowicie o to, ze w raporcie FutureBrand Index 2023 moznarzeczywiscie
zobaczy¢, jak wyglada swiatowa konkurencja, i to nie tylko na przyktadzie tabeli, ktérg przed-
stawiailustracja 2. Autorzy wykorzystujg opisane wczesniej wymiary w celu stworzenia wielu
wizualizacji przedstawiajgcych tendencje zwigzane z poszczegdlnymi firmami i sektorami
(zob. il. 4). Wskazane na poczatku kategorie stanowig podstawe diagramu radarowego, ktéry
jako reprezentacja wizualna przedstawia kapitat danej marki.
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0 Na temat pozycji podmiotowych zob. na przyktad Warnke, Spitzmiiller, 2009, s. 133-136; Ce-
destrom, Spicer, 2014, s. 191-193.

" Mam tutaj na mysli sytuacje przedstawiang przez autora w ksigzce Nadzieja Pandory, gdzie
opisuje on wyprawe zespotu badaczy do Amazonii. Jak z charakterystyczng dla siebie dociekliwoscig
zauwazat francuski socjolog, tak prosty wynalazek jak mapa terenu pozwolit naukowcom przejac¢ kon-
trole nad badang naturg. Wprowadzenie wspoétrzednych geograficznych pozwolito na wytyczenie ob-
szaru, ktéry miat reprezentowac¢ niemozliwy do zbadania ogrom puszczy. Od tego momentu to wtasnie
badacze dominowali nad terenem, a nie on nad nimi (zob. Latour, 2013).
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llustracja 3. Wymiary i kategorie badania percepcji marki w raporcie FutureBrand Index 2023

Zrédto: FutureBrand Index 2023, s. 7.
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Jak wida¢ na zaprezentowanej wizualizacji, im bardziej zapetniony jest ksztatt, ktérego
kontury okreslajg cyfry korespondujace z nazwa danego wymiaru (linia czarna), tym lepiej fir-
me oceniali respondenci. Dodatkowo przyjrze¢ sie mozna kazdemu wymiarowi z osobna. Za
pomoca linii przerywanej na wykresie pokazana jest takze sytuacja konkretnego brandu z roku
poprzedniego, co od razu pozwala oceni¢ jego rozwdj lub brak takowego, ktéry w najlepszym
wypadku oznacza stagnacje. Catos¢ dopetnia obszar wypetniony kolorem, ktéry pokazuje
usrednione wyniki wszystkich firm z danego sektora. Dzieki temu mozliwa jest wieloaspektowa
ocena marki takiej jak na przyktad Apple w tym konkretnym przypadku. Widoczne stajg sie jej
mocne i stabe strony, klaruje sie pewna tendencja, mozliwe do okreslenia stajg sie obszary
wymagajgce poprawy, jak rowniez te, ktdre pozwalajg marce zdystansowac sie wzgledem
konkurencji. Wszystko to widoczne jest wtasciwie na pierwszy rzut oka dla laika, nie méwigc
juz o ekspertach, ktérzy na podstawie tego przyktadowego diagramu sg w stanie wskazywac
zapewne wiele korelacji miedzy zmiennymi stanowigcymi potencjalny punkt wyjscia do pod-
jecia stosownych dziatan — zaréwno tych ,prewencyjnych”, jak i, by odwota¢ sie do czesto
uzywanego w podobnym kontekscie sformutowania, ,proaktywnych”. Zobiektywizowana za
pomoca wizualizacji wiedza staje sie w ten sposob rzeczywista i, jak sugeruje tytut niniejszego
artykutu, niemozliwa do zignorowania. Znamienne jest réwniez to, ze podobne wizualizacje to-
warzyszg dwém grupom — tym, ktére zajmujg pie¢ czotowych pozycji w zestawieniu (zob. FBI
2023, s. 18—-23), oraz kolejnym pieciu, ktore zanotowaty najwiekszy awans w ogoélnej hierarchii
(Notable Risers) (zob. FBI 2023, s. 24-29). Zwrdcenie uwagi na ostatnig z wymienionych kate-
gorii sprawia, ze zaliczone do niej firmy powinny by¢ postrzegane przez odbiorcéw jako godne
nasladowania, co raz jeszcze przyczynia sie do utrwalenia wyobrazen na temat konkurenciji.

Raport w kontekscie dziatalnosci ekspertow

Dokonana charakterystyka sugerowac¢ moze, ze praca ekspertéw polega na stosowaniu
réznego rodzaju uproszczen i trikbw retorycznych. Taka interpretacja jest oczywiscie nie-
stuszna, przynajmniej w kontekscie dyskursywnych badan warunkéw mozliwosci wypowiedzi
tworzacych i reprodukujgcych okreslony porzagdek spoteczny. Najpézniej w tym miejscu na-
lezy jednak zapyta¢, co sprawia, ze autoréw raportu FutureBrand Index 2023 mozna w ogole
zaliczy¢ do grona wspodlnoty ekspertéw. Oprécz zdolnosci analitycznych i retorycznych de-
cyduje o tym, w moim przekonaniu, pewien szczegolny rodzaj kapitatu symbolicznego, ktory
przejawia sie w dostepie do narzedzi oraz srodkéw pozwalajgcych w ogoéle na realizacje po-
dobnych badan. Méwigc bardziej konkretnie, przed opracowaniem raportu, jego publikacja
irozpowszechnieniem firma FutureBrand musiata wytworzy¢ dane, ktére nastepnie podlegaty
kategoryzacji, interpretaciji, wizualizacji itp., stajac sie podstawg wypowiedzi na temat stanu
globalnej konkurencji wsréd firm.

Co interesujace, nawet tak trywialne dziatanie jak wygenerowanie danych pozwala au-
torom zajg¢ wspomniang wczesniej pozycje podmiotowg ekspertéw. Dobitnie $wiadczy o tym
nastepujacy fragment wprowadzenia FBI 2023:

W przeciwienstwie do wielu innych raportéw, FutureBrand Index nie opiera sie na badaniach kon-
sumenckich. Zamiast tego priorytetowo traktuje kwalifikacje osob, ktére ankietuje, rozmawiajgc
z wiodgcymi profesjonalistami (dyrektorami generalnymi, prezesami, dyrektorami wykonawczy-
mi i urzednikami pafnstwowymi najwyzszego szczebla), a takze wykwalifikowanymi specjalistami
i mtodszymi menedzerami.

Daje nam to wglad w umysty tych, ktérzy juz teraz trzymaja reke na pulsie, a to z kolei pomaga
nam zidentyfikowac i $ledzi¢ mocne strony firmy, to, gdzie staje sie ona coraz silniejsza, a takze,
co nalezy uznac za priorytet w krétko- i dlugoterminowej przysztosci, by zapewnic [jej — WB] dalszy
wzrost i sukces (FBI 2023, s. 6).
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Autorzy badania FutureBrand sg wiec ekspertami, poniewaz rozmawiajg z osobami,
ktdre okreslajg jako profesjonalisci. Jak zauwazajg, stanowi to wyréznik catego raportu, ktéry
nabiera dzieki temu réwnie specjalistycznego charakteru. Odpowiedni dobér proby badawczej
(zob. FBI 2023, s. 7) ma tutaj znaczenie zasadnicze, poniewaz ograniczony dostep do grona
specjalistéw z catego Swiata sprawia, ze kompetencje pracownikéw firmy FutureBrand moga
uchodzi¢ za wyjatkowe. Jesli pod uwage wzig¢ dodatkowo to, ze zebrane podczas wywiaddéw
dane zostaty nastepnie efektywnie przetworzone, zinterpretowane i zaprezentowane, caty
raport postrzegany by¢é moze jako istotne zrédto wiedzy dla oséb dgzacych do zrozumienia
globalnej konkurenciji.

Jasno sprecyzowany profil respondentéw w catym badaniu daje, przynajmniej wedtug
autoréw, ,wglad w umysty tych, ktdrzy juz teraz trzymaja reke na pulsie”. To z kolei przektada
sie bezposrednio na wartos¢ wiedzy wytworzonej przez samych ekspertéw firmy FutureBrand.
W drugim z przytoczonych tutaj akapitow wida¢ wyraznie, ze opinie os6b badanych pozwalajg
ekspertom, z jednej strony, ocenic¢ aktualng sytuacje, z drugiej natomiast — scharakteryzowac
perspektywy i priorytety zwigzane z rozwojem poszczegdlnych firm. Aby wtasciwie zrozu-
miec¢ sens i znaczenie tego fragmentu, warto zauwazy¢, iz podstawowym celem analizowanej
tutaj publikaciji jest uwiarygodnienie kompetencji firmy przygotowujacej ten dokument. Ra-
port traktowac nalezy, wedtug mnie, jako wizytéwke przedsiebiorstwa FutureBrand, ktére
w ten sposéb pokazuje zakres swoich mozliwosci. Ostatecznie chodzi bowiem o promocje
ustug zwigzanych ze strategicznym rozwojem marek i szerszej dziatalnosci biznesowej (zob.
FBI 2023, s. 67). Podsumowujgc, autorzy pokazujg za pomocg omawianego raportu, ze sg
w stanie dostarczy¢ racjonalnych argumentow, inspirujgcych i kluczowych wnioskéw oraz
profesjonalnych ekspertyz innym przedsiebiorstwom. Pod tym wzgledem chodzi wiec przede
wszystkim o wzbudzenie spotecznego zaufania, kluczowego dla kazdego z cztonkéw wspdl-
noty ekspertow.

Zakonczenie

Przedstawiony tu opis miat na celu przyblizenie zagadnienia wytwarzania wiedzy eks-
perckiej w kontekscie prowadzonych wspotczesnie dyskusji na temat sity lub kapitatu marek.
Moim podstawowym dgzeniem byto zwrdcenie uwagi na aspekty zwigzane z orientacjg wzgle-
dem antycypowanej przysztosci, a wtasciwie pokazanie, jak staje sie ona nie tyle podstawg,
ile integralng czescig wypowiedzi na temat biezgcych wydarzen w obszarze zarzgdzania
marka. Gtéwny wniosek z tych rozwazan dotyczy szczegdlnej roli, jakg odgrywajg obecnie
przedstawiciele globalnej wspdlnoty ekspertow. Na podstawie przeanalizowanego materia-
tu wida¢ wyraznie, ze tworzone przez nich materiaty oraz narracje na temat rzeczywistosci
ekonomicznej majg ogromny potencjat, by sta¢ sie podstawa realnych dziatan podmiotow
rynkowych, ktdre, w celu zwiekszania swojej konkurencyjnosci lub ze strachu przed ,wypad-
nieciem z obiegu”, poszukiwaé moga inspiracji i rozwigzan w siedzibach takich wtasnie firm
jak przywotywane w tym artykule przedsiebiorstwo FutureBrand.

Podejmowana w tekscie problematyka wymaga rzecz jasna bardziej dogtebnych
i obszernych badan. W tym kontekscie na uwage zastugujg, w moim przekonaniu, przede
wszystkim dwa watki. Po pierwsze, poznawczo interesujace, cho¢ jednoczesnie trudne i cza-
sochtonne okaza¢ moze sie przesledzenie rzeczywistego zwigzku tego rodzaju dziatalnosci
ekspertéw z konkretnymi poczynaniami firm. Méwigc inaczej, w tak zorientowanych anali-
zach chodzitoby gtéwnie o pokazanie, jak wypowiedzi zawarte w dokumentach podobnych



do komentowanego w tym tekscie ulegajg dyspersji i — w konsekwencji — przektadajg sie
na rzeczywistos¢ spoteczng. Po drugie, petniejsze zrozumienie opisywanych tutaj zjawisk
umozliwitoby bardziej skrupulatne badanie tekstow zawartych w dokumentach tworzonych
przez podmioty promujgce swoje ustugi za pomoca raportéw tego rodzaju. Jesli chodzi o po-
dobne analizy lingwistyczne, wazne i interesujgce wydaje sie zwrdcenie uwagi na metafory,
do ktérych odwotujg sie lub ktére tworzg autorzy podobnych opracowan. Nawet pobiezna
kategoryzacja srodkéw jezykowych dokonana przeze mnie na potrzeby niniejszego artykutu
pozwala stwierdzi¢, ze zawarte w wypowiedziach ekspertéw metaforyzacje bazujg na bardzo
ciekawych podstawach socjolingwistycznych. Ich skrupulatna analiza oraz oméwienie moga
dostarczy¢ kluczowych wnioskéw w kwestii zatozen na temat rzeczywistosci tworzonej i re-
produkowanej przez przedstawicieli wspélnoty ekspertéw.
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