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Rzecznictwo prasowe

a ksztattowanie wizerunku
polskich zgromadzen zakonnych.
Teoria — praktyka — case study

Problematyka badan nad zagadnieniami profesjonalnej komunikacji medialnej, za-
rzadzania informacja i ksztalttowania wizerunku w obszarze Kosciolow i zwigzkow
wyznaniowych ma w Polsce bardzo krétka historie. Podobnie jest z samym obiektem
badan, wizerunkowsg aktywnoscia eklezjalng rozumiang w kategoriach profesjonal-
nej polityki informacyjnej!. Napotyka sie tu liczne bariery i ogranicza — zwykle do
Sledzenia i ewentualnego naukowego ogladu efektow pracy reprezentantéow wiadz
lub organéw naczelnych tych struktur instytucjonalnych?. Systematyczne badania
nad komunikacja w obrgbie instytucji wewnatrzkoscielnych jak do tej pory nie byly

! Koniecznos¢ profesjonalizacji polityki informacyjnej Kosciota katolickiego w Polsce byla przed-
miotem dyskusji podczas panelu zorganizowanego w Instytucie Edukacji Medialnej i Dziennikarstwa
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie w pazdzierniku 2009 rok. Dziennikarze (re-
prezentujacy ,Rzeczpospolita’, ,Gazete Wyborczg” oraz Katolicka Agencje Informacyjng) zgodnie pod-
kreslali wyrazny postep reprezentantéw struktur koscielnych w komunikowaniu wobec $wieckich mediow
w ostatnim dziesiecioleciu. Dyskusja wiodla w dwoch kierunkach: pilnej potrzeby ksztalcenia ksiezy, za-
konnikéw i sidstr zakonnych w obszarach kontaktow z mediami oraz reedukacji polegajacej na odktamy-
waniu negatywnego obrazu mediéw jako z zasady nieprzychylnych Koéciotowi i duchowienstwu.

2 O rzecznictwie prasowym w instytucjach koscielnych w Polsce pisat obszernie z punktu widzenia
praktyka miedzy innymi ks. Robert Necek, rzecznik Kurii Metropolitalnej Krakowskiej w ksigzce Okiem
rzecznika, Krakow 2007; idem, Odpowiadam, Krakoéw 2009; idem, Z prasy wzigte, Krakoéw 2010. Takze
podczas wzmiankowanej wyzej konferencji podkreslano profesjonalizm obstugi informacyjnej dzienni-
karzy ze strony Konferencji Episkopatu Polski oraz niektorych, najwigkszych diecezji. Migdzy innymi
podnoszeniu poziomu dzialan o charakterze komunikacyjnym, wspoltpracy z mediami i obstugi infor-
macyjnej dziennikarzy przez strone ko$cielng ma stuzy¢ dziatalno$¢ Stowarzyszenia Edukacji Medialnej
i Dziennikarstwa, ktorego powstanie zostato zainicjowane w 2008 roku. Jego oferta programowa jest
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podejmowane, poza perspektywa historyczng lub wpisywaniem aktywnosci poszcze-
golnych jednostek lub struktur, na przyklad diecezjalnych czy zakonnych, w analizy
o charakterze przegladowym?.

W niniejszym tekscie znajda sie trzy rodzaje informacji i analiz. W pierwszej czesci
postaram sie wyeksplikowa¢ przyczyny trudnosci w komunikowaniu o swojej dziatal-
nosci przez instytucje o charakterze zakonnym, blokady zwigzane z ksztaltowaniem
wizerunku, komunikowaniem z mediami i poprzez media, zarzadzaniem przeply-
wem informacji, promocja i korzystnym dla nadawcy przekazywaniem informacji
takze w kontekscie zarzadzania sytuacja kryzysowa?. Czeé¢ druga bedzie poswiecona
przedstawieniu dzialan, jakie sg teraz podejmowane w polskich zgromadzeniach za-
konnych meskich i zenskich, na rzecz organizacji pracy rzecznikéw prasowych, pro-
fesjonalizowania relacji pomigdzy instytucja a §wiatem zewnetrznym, regulowania
przeplywu informacji i reagowania na niekorzystne zjawiska w przestrzeni medialnej
(na materiale sondazowym). Cze$¢ trzecia stanowi case study sytuacji kryzysowej,
jaka miala miejsce w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym Kongregacji
Siéstr Mitosierdzia §w. Karola Boromeusza w Zabrzu, jej przebiegu, podjetych dzia-
tan komunikacyjnych i zaniechan ze strony zgromadzenia®.

Z wczesniejszych badan wynika, ze zaréwno potrzeba funkcjonowania sformali-
zowanej komunikacji medialnej, jak i proby jej zaspokajania charakteryzuja spotecz-
nosci zakonne od czasu, gdy nowozytne media zaczely obstugiwa¢ komunikacyjnie
spoleczenstwa i grupy odbiorcze. Inaczej jest z poziomem profesjonalnego zarzadza-
nia informacja i ksztaltowania wizerunku zewnetrznego zgromadzenia w perspekty-
wie wspolczesnych uwarunkowan kulturowych, medialnych i spotecznych.

Gléwng przeszkoda w sprawnym komunikowaniu i uzywaniu narzedzi komu-
nikacji marketingowej, kreowania i zarzagdzania wizerunkiem, wprowadzania regut
reagowania w sytuacjach kryzyséw informacyjnych i wizerunkowych w instytucjach
koscielnych jest ich specyficzny status. Wykorzystanie czy — jak o tym pisza bada-
cze zagadnienia zwigzani z Kosciolem — przyjecie perspektywy kultury organizacji

skierowana szczegélnie do rzecznikéw instytucji koscielnych oraz duszpasterzy ludzi mediéw. Pierw-
szym przewodniczacym zostal, zmarly w 2010 roku, ks. prof. Antoni Lewek z UKSW.

3 Informacje na temat funkcjonowania mediéw wewnatrzzakonnych mozna znalez¢ w moim teks-
cie: Prasa w systemie komunikacji w obrebie polskich zgromadzen zakonnych: przyktady historyczne
i wspélczesne, ,Dziennikarstwo i Media 1. Przestrzenie komunikowania’, red. I. Borkowski, K. Stasiuk-
-Krajewska, Wroctaw 2010.

4 O zarzadzaniu sytuacja kryzysowa w instytucjach koscielnych ze szczegélnym uwzglednieniem
polskich realiow pisata M. Przybysz w ksiazce: Kosciol w kryzysie? Crisis management w Kosciele w Pol-
sce, Tarnéw 2008.

> W pracy M. Przybysz, op. cit., znajdujemy analizy trzech przyktadéw sytuacji kryzysowych rozpa-
trywanych w kontekscie eklezjalnym: konfliktu o obecnos¢ krzyza na zwirowisku w poblizu obozu Au-
schwitz, konfliktu miedzy organizatorami Przystanku Woodstock i Przystanku Jezus oraz efektéw lustracji
duchownych (na przyktadzie lustracji ks. Michata Czajkowskiego). Analizowany przeze mnie przyktad ma
zupelnie inny wymiar zaréwno pod wzgledem typologicznym oraz przebiegu, jak i skutkow.
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rozumianej w kategoriach gospodarki rynkowej sprowadzitoby Kosciot do tylko jed-
nego — ziemskiego jego wymiaru. Dla 0oséb zaangazowanych w struktury eklezjalne
jest to oczywicie nie do pogodzenia z traktowaniem instytucji Kosciota jako taczacej
aspekt ziemski z transcendentnym, boski z ludzkim:

public relations i crisis management sa mocno nastawione na ksztaltowanie wizerunku, strony zewnetrz-
nej, a Koéciol jest rzeczywistoscia teandryczna®.

Trudno tez wskaza¢ dokumenty koscielne, ktore wprost regulowatyby dziatania
o charakterze komunikacyjnym i wizerunkowym w obrebie instytucji eklezjalnych,
co na pewno nie sprzyja profesjonalizacji takich dzialan, a samej aktywnosci komu-
nikacyjnej nie przydaje wartosci takiej, ktorg instytucja uznaje za istotng w swoim
funkcjonowaniu. Monika Przybysz wskazuje w zasadzie tylko jeden z takich tek-
stow’. Wydaje sie, ze poza ewentualnymi regulacjami lokalnymi nadal nie wypra-
cowano ogolnych wykladni relacji miedzy instytucja Kosciota a szeroko rozumiang
sferg teorii i praktyki public relations.

Nie tylko jednak przeszkody zwigzane z sama istota ksztaltowania wizerunku
i motywacja podejmowania dzialan o charakterze PR sg zrédlem zaniedban w ob-
szarze koscielnym. Wiele istotnych argumentdw, by aktywnosci komunikacyjnej nie
podejmowa¢, ma swoje zrédla w niedawnej historii oraz w wychowaniu wewnatrz-
koscielnym, w swoistej kulturze organizacji, ktéra w analizowanym wypadku dziata
hamujaco, jesli chodzi o kontakty z mediami.

Bardzo waznym powodem swoistej blokady informacyjnej, o czym dos¢ czgsto
wspominajg zaréwno publicysci zwigzani z Ko$ciolem, jak i badacze miejsca insty-
tucji ko$cielnych we wspolczesnym spoleczenstwie polskim i jego historii, jest ba-
gaz traumatycznych wspomnien z lat PRL. W duzej mierze nalezy si¢ z takim po-
stawieniem sprawy zgodzi¢. Nie tylko dlatego, ze spofecznosci zakonne stanowig
skltadowsy instytucji dlugiego trwania, a wiec z natury muszg by¢ bardziej konserwa-
tywne i wsobne. Ta uzasadniana wcigz przeszloscig obrong przed zakusami wladzy
komunistycznej, koniecznoscia podejmowania swoistej gry w relacjach ze swiatem
zewnetrznym, postawa blokowania utrzymuje si¢ silnie w starszym pokoleniu. Na
mocy przekazu calej zgromadzeniowej spuscizny uruchamia si¢ ona w nastepcach.
Postawy zamknigcia potegowane sg niezrozumieniem wzajemnych oczekiwan na
styku mediow i spotecznosci zakonnej, upatrywania w zainteresowaniu tym, co jakie
jest i co si¢ dzieje za klasztorng furta, jakich$ niezdrowych motywacji czy checi po-
szukiwania sensacji. Doswiadczony edukator srodowisk zakonnych w zakresie public
relations i rzecznictwa prasowego o. Jan Maria Szewek nie bez racji jako pierwsza

6 H. Seweryniak, Koscié! wsréd rusztowa, ;Wiez” 2008, nr 2-3.

7 Por. Church and public relations, Bishops’ Institute for Social Communications, http:// www.chur-
chleaders.com/outreach-missions/outreach-missions-articles/138945-church-public-relations-101.
html (dotep: 13 wrze$nia 2011).
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i naczelng sugestie w swoim katalogu rad komunikacyjnych, skierowanym do oséb
konsekrowanych, umieszcza zapis:

nie ba¢ si¢ dziennikarzy i zalozy¢ z gory, ze sa ludZzmi dobrej woli i ze to od nas w duzej mierze zalezy,
czy beda z nami wspdtpracowal [...]. Czesto stajg si¢ antyklerykalami, kiedy widzg, Ze my co innego
moéwimy, a co innego robimy?®.

Istotnym powodem unikania kontaktéw z dziennikarzami ze strony instytu-
cji koscielnych i ich reprezentantéw jest tez charakteryzowanie srodkéw przekazu
w swoiscie rozumianej przez koscielng dydaktyke i pedagogike edukacji medialne;j
jako jednego z najistotniejszych narzedzi i Zrédel zeswiecczenia wspoétczesnego spo-
teczenstwa, rozsadnika idei stojacych w sprzecznosci z warto$ciami, ktére kultywu-
je wspolnota wierzacych’. W érodowiskach koscielnych silne jest tez przekonanie
o mocy czarnego public relations i negatywnego marketingu szeptanego, ktéry moze
zniszczy¢ wizerunek Kosciota czy poszczegdlnych duchownych i podkopa¢ zaufanie,
jakie majg do nich wierni. Trafnie ocenia ten problem ks. Henryk Seweryniak, piszac:
»Boimy sie wreszcie czarnego PR, nieetycznych zagran, zwigzanych z promocja, mar-
ketingiem itp”’1. To s3 bez watpienia motywacje istotne i czesto wyrazane expressis
verbis budujg kanon postgpowania wobec mediéw przez cztonkéw wspdlnot zakon-
nych: nieufnosci, wycofania, zakladania, ze dziennikarz przychodzi ze zta wola i na-
wet jesli dazy do poznania faktow, to i tak w efekcie przygotuje material, ktory bedzie
stawial bohateréw — duchownych — w zlym $wietle.

Kolejng bardzo wazng bariere komunikacyjna stanowi — w wypadku wspoélnot
zakonnych — rzecz jasna niedookreslono$¢ statusu zaréwno samych 0s6b zakonnych
i skupisk, ktére tworza, jak i prowadzonych przez nie dziel. Gdzie konczy sie sfera
zwyklej ludzkiej prywatnosci, chronionej nie tylko prawem, ale i dobrym obyczajem,
a gdzie zaczyna przestrzen, do ktérej media i $wiat zewnetrzny moga i powinny miec¢
mniej lub bardziej nieskregpowany dostep, by realizowa¢ funkcje informacyjne oraz
kontrolne. Powiedzenie, ze tam, gdzie pojawia si¢ pozytkowanie publicznych pienie-
dzy, wydaje si¢ daleko idacym uproszczeniem. Z drugiej strony zycie wspdlnoty za-
konnej ma przeciez poza instytucjonalnym takze wymiar czysto prywatny, ktéry nie
powinien podlega¢ kontroli zewnetrznej w formie wolnej ingerencji medidéw i dzien-
nikarzy. Bardzo trudne do jednoznacznego wytyczenia linie demarkacyjne miedzy

8 1M. Szewek OFMConv, Duszpasterz wobec dziennikarzy. Praktyczne rady w relacjach, ,Homo
Dei” 2010, nr 2.

9 Przyktadem takiego wypunktowanego na uzytek duchownych wykladu negatywnych cech me-
diéw (szczegolnie elektronicznych) jest tekst Czestawa Parzyszka, opublikowany w zwigzku z tematem
44. Swiatowego Dnia Srodkéw Masowego Przekazu ,Kaplan i duszpasterstwo §wiata cyfrowego: nowe
media na stuzbie Stowa”: Kaptani i Srodki masowego przekazu, ,Homo Dei” 2010, nr 3, w ktérym autor
konstatuje miedzy innymi: ,kaptani winni wiedzie¢, ze media stanowia Zrédlo dobra, ale takze wielu
zagrozen. Mowia o tym dokumenty Ko$ciola, liczne opracowania, ale i po prostu zwyczajna obserwacja.
Te zagrozenia mozna wymienia¢ bez konca”.

10 1, Seweryniak, Kosciét wsréd rusztowan, ,Wiez” 2008, nr 2-3.
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prywatnoscia a oficjalnoscig zycia wspdlnoty zakonnej sg istotng przyczyng wyraz-
nie widocznej trudnosci w budowaniu jasnego przekazu ze spotecznosci do $wiata
zewnetrznego. Prawno-obyczajowe ograniczenia ingerencji mediéw budza czesto
niezrozumienie w $rodowisku dziennikarskim takze dlatego, ze realna motywacja
owego zagladania za klasztorng furte nierzadko wcale nie jest podyktowana proba
wysledzenia w zamknietej przestrzeni klauzury jakichkolwiek nieprawidtowosci czy
obyczajowych patologii. Poniewaz wszystko, co zamkniete, budzi zainteresowanie
i ekscytacje, takze i ta przestrzen wydaje si¢ — cokolwiek to stowo mogtoby w tym
kontekscie znaczy¢ — ciekawa dla dziennikarzy.

Podwojny status wspolnoty zakonnej: publiczno-prywatny, jest przeze mnie po-
strzegany zaréwno na poziomie kulturowym (obyczajowym, zwigzanym z odmien-
nym od otoczenia porzadkiem zycia, takze odmiennoscia symboliczng zamieszkiwa-
nej przestrzeni, czasem — cho¢ przeciez rzadko — wykonywanych prac!!, najczeécie;j
takze manifestowang na zewnatrz poprzez rozmaitg symbolike: od wyraznego ozna-
kowania przestrzeni wlasnosci terytorialnej po ujednolicony ubiér cztonkéw wspol-
noty), jak i spolecznoformalnym (specyficzny status wlasnosci materialnej nieru-
chomosci zabudowanych i niezabudowanych, zrédla dochodéw, status obywatelski
poszczegélnych czlonkéw wspdlnot zakonnych). Specyfika ta bez watpienia naklada
na wspoélnoty wyjatkowe, nieznane przestrzeni prywatnej i jej mieszkancom, obo-
wigzki informacyjne wobec $wiata zewnetrznego. Drugg nie mniej istotng perspek-
tywa — dajaca impulsy komunikacyjne od wewnatrz — jest naturalna chec i potrze-
ba opowiedzenia o sobie $wiatu zewnetrznemu przez wspdlnote i poszczegélnych
jej cztonkow. Grupa, jaka stanowi konwent klasztorny, budowana wokol wartosci
wyzszych, skupiona jest na perspektywie transcendencji, ale nie autotelicznej, lecz
pojmowanej szeroko, zwiazanej z praktykowanymi dzietami apostolskimi lub, jak na
przyktad w wypadku niektérych wspolnot mniszych i w zasadzie wszystkich scisle
kontemplacyjnych, pozostajacych li tylko jako signum zywych wartosci ewangelicz-
nych poprzez swoja nieaktywna na zewnatrz postawe. W obu wspomnianych wypad-
kach $wiat zewnetrzny, dzisiaj reprezentowany przede wszystkim przez dziennikarzy,
zwraca swojg uwage i na przestrzen fizyczng, i duchowa wspolnot zakonnych.

Kolejnym nie mniej istotnym dla postronnych motywem owego zainteresowania
jest petnienie przez niektdre wspolnoty zakonne funkeji kustosza pamieci kulturowej
o randze regionalnej czy krajowej, ale nierzadko takze miedzynarodowej. Swiado-
mos¢ tego statusu i obowigzkow, jakie naklada na wspdlnote, jest stosunkowo nowa,
w najwiekszej mierze za$ dotyczy wspolnot starych, wielowiekowo zasiedziatych, be-

11 Trudno$¢ te dostrzega kazdy, kto poswieci nieco czasu, by obejrze¢ witryny internetowe zakonow
i zgromadzen. Dla $wiata zewnetrznego obyczajowos¢, tradycje i rytualy sg intrygujace, dla cztonkow
spolecznosci codzienno$¢ zycia wspdlnotowego bliska jest czynnosciom dnia codziennego ludzi $wiec-
kich; za klasztornym murem wykonuje si¢ przeciez te same czynnoséci co w $wiecie ludzi $wieckich —
sprzata, gotuje, uprawia warzywa w ogrodzie, pielegnuje chorych. Rytualizacja przekiada sie na obraz,
jej sens duchowy i wartosci, jakie spajaja wspdlnote, nie poddajg si¢ prosto wizualizacji.

Dziennikarstwo i Media: Ksztattowanie wizerunku jako narzg¢dzie public relations, 2011
© for this edition by CNS



62 Igor Borkowski

dacych dziedzicami wysokiej klasy spuscizny dziet sztuki malarskiej, rzezbiarskiej,
archiwalnej i bibliologicznej, architektonicznej i intelektualnej. Trudno sobie wy-
obrazi¢, by te wartoéci pozostawaly zupelnie niedostepne dla swiata zewnetrznego,
mimo oczywistej prywatnosci ich statusu wlasnosciowego. Taka przestanka naktada
na wspoélnote wprost konieczno$¢ zaprowadzenia jasnych regul postegpowania wobec
tych, ktorzy chcieliby do zgromadzonych dziet dotrze¢.

Bardzo charakterystycznym okresem, pomnazajacym przeszkody w konstruowa-
niu i nadawaniu spdjnych i skutecznych komunikatéw o charakterze informacyjnym
czy wizerunkowym, odpowiadajacych na potrzeby swiata zewnetrznego, ale czesto
takze takich, ktére po prostu przydatyby si¢ w realizacji zadan, jakie stajg przed wspol-
notg zakonng, jest czas formacji zakonnej. Jednym z istotnych jej watkéw (generalnie
kazdej formacji zakonnej, bez wzgledu na charyzmat, histori¢ i status zakonu lub
zgromadzenia) jest nacisk kladziony na cnote skromnosci i pokory!2. To one maja
by¢ bardzo wyraznym rysem osoby zakonnej, odrézniac ja od $wiata zewnetrznego,
stanowi¢ takze skuteczne narzedzie wychowawcze dla kazdego cztonka wspdlnoty
i dla niej calej. To rys wazny, po latach praktykowania takiej postawy trudno jest po-
dejmowa¢ dzialania przeciwstawne — eksponujace wlasny dorobek, niepowtarzal-
no$¢ charakteru, dokonan czy jakos¢ swiadczonej postugi. Nawet jesli przyjaé, ze sg
to tylko zewnetrzne formy zachowania, wpojone i przyjete bezrefleksyjnie zasady, by
sie nigdy nie chwali¢, to one jednak, szczegdlnie w kontaktach z mediami niekonfe-
syjnymi, powoduja pietrzenie trudnosci, czgsto tez prowadza do wzajemnego niezro-
zumienia, budowania barier czy wyzwalania agresji lub prowokowania podejrzliwo-
$ci ze strony mediow, gdy sensownym i logicznym pytaniom odpowiada cisza.

Warto zaznaczy¢, ze medialna aktywno$¢ nie jest tez w cenie wewnatrz samych
wspolnot. Czasem spotyka si¢ z podejrzliwoscia wspdlsidstr/wspolbraci, czasem
przelozonych; nie wiadomo, jakie s3 jej motywacje, do czego ma doprowadzi¢, czy
nie jest jakim$ wykroczeniem wobec przepiséw zakonnych, czy nie rozprasza, nie
prowadzi do ocenianego negatywnie celebryctwa. Wydaje sie, ze dzisiaj sa to powody,
ktore czesto si¢ narzucajg, a to dlatego, ze ewentualne kfopoty w dochowaniu §lubow
zakonnych czy rezygnacja z zycia kaptanskiego lub zakonnego, ktéra zapewne nie
zdarza sie czesciej wsréd duchownych, ktorzy mieli wigksze kontakty z mediami, niz
wsrdd tych, ktorzy tych kontaktéw w ogdéle nie mieli, sg po prostu bardziej widoczne,
czasem takze przez media eksponowane. W Polsce ostatnich lat dotyczylo to takich
postaci, jak byly ksiadz diecezjalny Tomasz Wectawski, byly dominikanin Tadeusz
Barto$, byly pijar Tadeusz Gadacz, byly benedyktyn Maciej Bielawski, byly jezuita

12 Doskonatg korespondencje ze wspomnianymi tu idealnymi cechami cztonka wspélnoty zakonnej
znajdziemy w krytycznym wobec wspélczesnej kultury tekscie J. Mroczkowskiej McStawa — narkotyk
dla mas?, ,Znak” 2008, nr 1; wskazuje si¢ tam, ze istotnymi wadami wspodlczesnych postaw promowa-
nych przez media sa: wrazliwo$¢ na wlasnym punkcie (self-esteem), narcyzm oraz ekstrawertyzm. Latwo
mozna te krytykowane cechy wiaczy¢ do katalogu tych, ktére — w pewnym, choc¢by uproszczonym,
stopniu — potrzebne sa do sprawowania funkeji rzecznikowskiej w instytucji czy organizaciji.
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Stanistaw Obirek. Gdy popadali w konflikt z wlasnym sumieniem lub z wladzami
ko$cielnymi, sprawy te trafialy takze do medidéw, co wywolywato krytyke ze strony
innych duchownych, wskazujacych, ze wiasnie tak sie koncza flirty ze srodkami ma-
sowego przekazu'3.

Wszystkie wyzej wyliczone to sg istotne powody, dla ktérych dziatania o charak-
terze zewnetrznym z punktu widzenia wtasnej wspélnoty — wobec mediow — po-
dejmuje sie rzadko i niechetnie. Dodajmy, czgsto obowiazki takie uwazane sg przez
osoby, ktore zostaly do nich wyznaczone, za przykry i niepotrzebny dodatek do nor-
malnych, codziennych zadan, skladajacych si¢ na realizowanie swojego powotania.
W przewazajacej wigkszoéci wspdlnot nie znajdzie sie przeciez nikogo, kto wstepo-
walby do zakonu z zamiarem realizowania swojego powolania jako rzecznik prasowy
czy osoba wyspecjalizowana w kontaktach z mediami. Z powodu brakéw kadrowych
i szczuplosci wspdlnot zadania prowadzenia kontaktow z mediami, jesli kto$ zostaje
do nich wyznaczony, nie sg zwykle jedynymi obowigzkami, jakie ma si¢ do zreali-
zowania, ale jednymi z wielu!%. A to — z naszego punktu widzenia najistotniejsze
— jako wykraczajace poza standardowe oficja mieszczace sie¢ w zakresie powotania
zakonnego traktuje sie raczej ubocznie niz priorytetowo. Bardzo czgsto dochodzi do
laczenia zadan rzecznikowskich i zadan sekretarskich!® na poziomie domu general-
nego lub prowincjalnego zgromadzenia. Wcigz w wielu miejscach nieznane sg ape-
le abpa Johna Foleya, przewodniczacego Papieskiej Rady ds. Srodkéw Spolecznego
Przekazu:

Chcielismy zacheci¢ do opracowywania planéw promocji publicznej, tak aby kazda diecezja, kazda
konferencja episkopatu, kazda katolicka organizacja miata swéj pomyst na prezentacje publiczna!®.

Monika Przybysz w swoich publikacjach, prowadzac analizy takze na gruncie
polskim, wielokrotnie dochodzi do wnioskéw, by formacje seminaryjng i zakonna
obowigzkowo i powszechnie wzbogaca¢ o moduly po$wigcone relacjom z mediami,
umiejetno$ciom nawigzywania i podtrzymywania kontaktu z dziennikarzami, a za
ich posrednictwem z potencjalnymi ewangelizowanymi lub po prostu odbiorcami,
partnerami spotecznymi'’. Apele te nie maja tylko charakteru aplikacyjnego, istota

13 Szerzej na ten temat pisalem w tekscie: Definiowanie niedefiniowalnego. Jak ksigza, byli ksigza
i publicysci rozumiejg leksem powolanie, [w:] Dyskurs religijny w mediach, red. D. Zdunkiewicz-Jedynak,
Tarnéw 2010, s. 257-294.

4 Uwaga ta daleka jest od osobliwych pogladow zawartych na przyktad w tekscie J. Majewskiego,
Media a religia — czwarte kuszenie Chrystusa?, ,Homo Dei” 2009, nr 4: ,Religia potrzebuje dzisiaj reli-
gijnych ludzi mediéw, ktdrzy pracuja w mediach i mediami nie z przypadku, ale z powotania (!)”.

15 Sekretarz lub sekretarka (odpowiednio: generalny na poziomie calego zgromadzenia; prowincjalny
na poziomie prowingcji) to funkcja zakonnika lub zakonnicy, ktérych podstawowym zadaniem jest urze-
dowa obstuga cial kolegialnych (np. kilkuosobowego zarzadu), protokotowanie obrad, redagowanie pism
urzedowych, wewnetrznej i zewnetrznej korespondencji wyzszego przetozonego (wyzszej przelozonej).

16 Bég w globalnej wiosce. Abp J.P. Foley w rozmowie z Ulrichem Bobingerem, Krakow 2002, s. 91-92.

17 Por, M. Przybysz, Zarzgdzanie kryzysami medialnymi ,0d zakrystii”, ,Homo Dei” 2009, nr 4.
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ich jest propozycja calo$ciowych zmian organizacyjnych, a przede wszystkim men-
talno$ciowych, bez ktérych bardzo trudno o wprowadzanie nowych technik i narze-
dzi komunikacji wizerunkowej w instytucjach eklezjalnych.

Prowadzone przeze mnie badania i liczne rozmowy sondazowe potwierdzaja
jeszcze jedng dos$¢ oczywista konstatacje. Trudnosci w trafnym komunikowaniu na
zewnatrz w wypadku wspoélnot zakonnych wiazg si¢ w sposéb istotny z ich scentrali-
zowaniem i wyrazng hierarchiczng organizacja, ktéra jednak nie zawsze sprzyja czy-
telnemu rozktadowi odpowiedzialnosci za jako$¢ wizerunku catosci grupy, na ktory
sktadaja sie postawy i zachowania kazdego z jej cztonkéw. Centralizacja i hierarchi-
zacja maja nie tylko kulturowe podtoze, ale takze psychologiczne znaczenie, budujac
wewnetrzng spojnosé, ale jednoczesnie blokujac jednostki w momencie potencjalne-
go kontaktu ze §wiatem zewnetrznym. Wspolnoty zakonne w przeciwienstwie do or-
ganizacji i korporacji nie uczg ani nie wpajaja swoim cztonkom takich umiejetnosci
jak reprezentowanie spolecznos$ci na zewnatrz, nie trenuja umiejetnosci budowania
wizerunku, nie daja takze zadnych wskazéwek dotyczacych ograniczen i mozliwosci
reprezentacji wizerunkowej grupy wobec $wiata zewnetrznego. Cztonkowie wspol-
not zakonnych nie podejmuja wigc raczej zadnej tego rodzaju aktywnosci, a ci, kto-
rzy si¢ o$miela, czesto bywaja przez przelozonych lub koscielne otoczenie karceni.
Wszystkie te braki, takze zwigzane z nieuwzglednianiem podczas formacji elemen-
tarnej wiedzy z zakresu public relations, uwidaczniajg si¢ stale, a w sytuacji, gdy wy-
stapi kryzys wizerunkowy, wydarzenie nieoczekiwane, stawiajace lub mogace posta-
wi¢ instytucje koscielng w ztym $wietle, braki te objawiaja si¢ w catej pelni, blokujac
mozliwo$¢ zazegnania kryzysu lub minimalizowania jego negatywnych skutkéw!8,

Istotng przeszkoda wydaje sie tez, opisywana szczegdtowo przez Monike Przybysz,
réznica miedzy Kosciolem rozumianym i normowanym organizacyjnie w katego-
riach odmiennych od kategorii kultury organizacji przedsigbiorstwa a takim wlasnie
przedsigbiorstwem dziatajgcym w warunkach konkurencji na rynku. Takie zagad-
nienia jak zarzadzanie wizerunkiem, zarzadzanie komunikacja, zarzadzanie sytuacja
kryzysowa sg nie tylko nieznane, ale i w ogéle trudne do przeniesienia na grunt ekle-
zjalny!®.

Profesjonalizacja kontaktow instytucji koscielnych z mediami w Polsce datuje
sie oczywiscie od czasu przetomu politycznego roku 1989. Nastepowata jednak —
i nastepuje nadal — zdecydowanie wolniej niz w innych obszarach zycia spotecz-
nego. Jesli chodzi o instytucje o charakterze zakonnym, to te w wigkszo$ci wcigz
nie majag w swoich gronach oséb, ktérym na stale zostaly powierzone obowiazki
ksztaltowania komunikacji zewnetrznej czy dbania o wizerunek zakonu czy zgro-
madzenia w mediach. Potwierdzaja te stabos¢ dobitnie wyniki badan prezentowa-
nych ponizej.

18 p Kozyra, Kryzysowe zarzgdzanie w Kosciele?, ,Wiez” 2005, nr 2, s. 58.
19 Por. M. Przybysz, Kosciét w kryzysie?...
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Jako pierwsze do organizowania stuzb prasowych przystapily te spolecznosci za-
konne, ktore zostaly do tego niejako przymuszone przez samo $rodowisko dzien-
nikarskie. Stad zdazyla juz okrzepnac i nabra¢ pewnej tradycji funkcja rzecznika
prasowego w maryjnym sanktuarium paulinskim na Jasnej Gorze (ale to jednak ra-
czej funkcja zwigzana z miejscem, nie z samym zgromadzeniem zakonnym). Bar-
dzo podobnie jest w wypadku dziatajacego od potowy lat 90. XX wieku rzecznika
klasztoru Ksiezy Misjonarzy sw. Rodziny w Gérce Klasztornej — Lobrzenicy. Tam
zakonnicy postanowili powierzy¢ jednemu ze wspotbraci koordynacje obstugi pra-
sowej w zwigzku z organizowaniem dorocznych spektakularnych uroczystosci mi-
steryjnych Meki Panskiej, ktére poza licznymi grupami wiernych przyciagaja takze
dziennikarzy. Kanonizacja s. Faustyny Kowalskiej i popularyzacja jej oredzia zwigza-
nego z Sanktuarium Bozego Milosierdzia w Krakowie-Lagiewnikach, budowa tamze
kompleksu koscielno-rekolekcyjnego i pielgrzymkowego doprowadzita do wyzna-
czenia jednej z siéstr Matki Bozej Milosierdzia do pelnienia funkcji rzeczniczki pra-
sowej zgromadzenia i samego sanktuarium. W tym wypadku bardzo wyraznie wida¢
laczenie wyzej wymienionych funkgji, standardowo nalezacych do zadan rzecznika
prasowego, z funkcja promotorki kultu $w. Faustyny, ktére s. Elzbieta Siepak, rzecz-
niczka Zgromadzenia, pelni jednoczesnie.

Wydaje sie, ze swiadomo$¢ potrzeby sprawnego komunikowania o charakterze
informacyjnym i planowego budowania wizerunku w przestrzeni medialnej staje
sie w zakonach i zgromadzeniach zakonnych coraz powszechniejsza. Udane dzia-
tania w tym wzgledzie podejmuja tynieccy benedyktyni (ktérych tradycja zakonna
nie stoi w konflikcie ze wspolczesnoscig i mediami, ale z racji swojej historycznosci
musi by¢ niejako przewartosciowywana i otwierana na nowe aktywnosci) czy fran-
ciszkanie konwentualni (ktdrych tradycje w omawianym zakresie siegajace w Polsce
okresu co najmniej XX-lecia miedzywojennego zwigzaly sie Scisle z wykorzystaniem
mediéw jako narzedzia ewangelizacyjnego — tu warto wspomniec i tradycje praso-
we franciszkanéw brazowych, i dzialalnos¢ §w. Maksymiliana Marii Kolbego wraz
z franciszkanami konwentualnymi w Niepokalanowie — a co za tym idzie skutkuja
oswojeniem przestrzeni medialnej jako takiej). Z ,medialnych” zakonéw i zgroma-
dzen wymienmy tu, nie roszczac sobie tym samym zadnych praw do jakiegokolwiek
rankingu ani pelnego opisu o wadze dowodowej: dominikanéw, redemptorystow,
marianow, pallotynéw, jezuitéw, werbistow, salezjandw (tworcow pierwszej interne-
towej bazy kontaktowej zakonow i zgromadzen zakonnych w Polsce — Miedzyza-
konnej Internetowej Bazy Adresowej), a ze zgromadzen zenskich: urszulanki szare
iloretanki. Symptomatycznym wydarzeniem z przetomu roku 2010/11 byto otwarcie
nowej witryny internetowej opactwa cystersow w Wachocku. Fakt to znamienny, bo
daje wglad w stan swiadomosci cztonkéw jednego z najstarszych i tradycjonalistycz-
nych formacyjnie zakonéw. Oto wspolnota konwentu cysterskiego, odwolujacego si¢
do tradycji wezesnosredniowiecznego czy nawet romanskiego opactwa, wskazuje, ze
motywem uruchomienia nowego portalu internetowego, przynoszacego nie tylko in-
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formacje o samym opactwie, ale majacego ambicje szeroko zakrojonej popularyzacji
wiedzy o zZyciu mniszym w calym Kosciele katolickim, jest przyklad opactwa cyster-
séw w austriackim Heiligenkreuz, ktére wspoéltczesnie jest najwigkszym na $wiecie,
a jego konwent najliczniejszym w historii siegajacej sredniowiecza opactwem cyster-
skim?°. Zwyzkujaca wcigz liczbe powotan austriaccy mnisi motywuja swoja aktywna
dzialalnoscig komunikacyjna z wykorzystaniem mediow, szczegdlnie swoja obecno-
$cig w Internecie (rzeczywiscie ich strona jest bardzo bogata, réznorodna tematycz-
nie, multimedialna i aktualna). Polscy cystersi z Wachocka wyraznie na taki zwigzek
wskazuja, podkreslajac, ze za przykladem austriackich wspdtbraci chcg sie ,,promo-
wac” w sieci, takze po to, by przyciaga¢ potencjalnych kandydatéw do zycia mnisze-
go. To glos bardzo istotny, odwazny, zapewne pierwszy ze strony polskich wspolnot
zakonnych, w ktérym tak wyraznie i jednoznacznie wybrzmiewa akceptacja skutecz-
nosci komunikowania poprzez media i zaleznosci rozwoju swojej spotecznosci za-
konnej takze od aktywno$ci wizerunkowe;j.

Zebrane przeze mnie dane ankietowe pochodza z sondazu obejmujacego 12 dzia-
tajacych w Polsce zgromadzen zakonnych meskich i zenskich. Maja charakter orien-
tacyjny, ale wydaje si¢, Ze moga by¢ uznane za miarodajne dla sytuacji w tym obsza-
rze instytucjonalnym w naszym kraju.

Uwage zwraca fakt, ze do rzadkosci nalezg sytuacje, gdy jednostka administracyj-
na (zgromadzenie jako cato$¢, prowincja zgromadzenia, dom/wspolnota, ktdre pro-
wadzg jakas zinstytucjonalizowang dzialalno$¢ zewnetrzng, samodzielna jednostka
taka jak opactwo) wyznacza osobe do kontaktéw z mediami i pelnigca obowiazki
rzecznika prasowego. Jesli sie taka osoba pojawia, to raczej w takich spotecznosciach,
ktére uznaliby$my za nakierowane na prace z mediami lub do niej w jaki$ sposéb
zmuszone. Tak sie zapewne dzieje, zardwno jesli chodzi o spoleczno$¢ paulinska na
Jasnej Gorze, michalitéw z Lichenia, jak i siostry ze Zgromadzenia Matki Bozej Mi-
tosierdzia z Krakowa, cho¢ w tym wypadku s. Elzbieta Siepak ZSMBM wydaje si¢
naturalnie kontynuowac swoje dawne — wspomniane juz — obowiazki relatorki dla
szerokiego grona zainteresowanych biografii i zastug s. Faustyny Kowalskiej.

Z odpowiedzi uzyskanych w badaniach ankietowych wynika, ze cz¢$¢ zgromadzen
zakonnych nie widzi Zadnej potrzeby organizowania jakichkolwiek zaplanowanych
dziatan w obszarze media relations. Tak o tym piszg lapidarnie siostry Stuzebniczki
Najswigtszej Maryi Panny ze Starej Wsi (Starowiejskie): ,,Zgromadzenie nasze nie
widzi potrzeby kontaktu z mediami”?!, podobnie charakteryzujg swoje stanowisko
siostry Magdalenki od Pokuty, piszac: ,nie ma w naszym zgromadzeniu osoby, ktora
odpowiedzialna jest za kontakty z mediami, gdyz nie prowadzimy takich dziatar’?.

20 W opactwie Heiligenkreuz przebywa 84 mnichéw, w tym 14 po $lubach czasowych i 7 nowicjuszy,
dane za: Ordo Cisterciensis, http://Inx.ocist.org/joomla/index.php/statistiche (dostep: 1 listopada 2011).

21 Informacja wiasna: Siostry Stuzebniczki NMP Starowiejskie.

22 Informacja wlasna: Siostry Magdalenki od Pokuty.
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Zdarza sie takze, zZe zgromadzenie niejako programowo odcina si¢ od prowadzenia
jakichkolwiek dziatan o charakterze komunikacyjnym z mediami, nie podejmuje wy-
sitku, by budowa¢ pozytywny wizerunek instytucji zgromadzenia czy prowadzonych
przez nie prac, rozumiany w kategoriach public relations. Przykladem takiej postawy
jest opinia Siéstr Opatrznosci Bozej ujeta w stowach:

jako zgromadzenie nie prowadzimy stalej wspolpracy z mediami, w obrebie naszego zgromadzenia

nie mamy siostry wydelegowanej do kontaktéw z mediami. Zajmujemy si¢ raczej apostolstwem, pracg

wiréd dzieci i ludzi chorych, chcemy stuzy¢ Panu Bogu, raczej z dala od mediéw??.

Czes$¢ zgromadzen, cho¢ nie prowadzi ciagle jeszcze zorganizowanych dziatan
o charakterze wizerunkowym i komunikacyjnym, odczuwa jednak narastajaca po-
trzebe sprofesjonalizowania tej sfery. Na przyklad Misjonarze Oblaci Maryi Niepo-
kalanej wcigz nie majg osoby odpowiedzialnej na stale za kontakty z mediami, a kon-
takty dorazne spadaja na barki przetozonego polskiej prowingcji. Jednak, jak sami
zauwazaja:

Na razie jesteémy na etapie odkrywania potrzeby posiadania jakiego$ rzecznika. Wszystko wskazuje
na to, ze jako prowincja zmierzamy ku takiemu rozwigzaniu, ale nie jest to sprawa najblizszych miesiecy?*.

Inng drogg poszli pijarzy, ktérzy w swojej prowincji nie maja na state rzecznika
prasowego, ale gdy trzeba zajac si¢ organizacja oprawy medialnej wydarzenia czy
zadba¢ o media relations jakiej$ prowadzonej przez nich instytucji, ceduja te zadania
na jednego z braci. Takie okazjonalne dzialanie nie jest zapewne profesjonalne, ale
wyraznie wskazuje, ze $wiadomos¢ potrzeby ksztaltowania pozytywnego wizerunku
i relacji z mediami oraz korzysci, jakie plyng ze skutecznych dziatan tego rodzaju,
istnieje. Co wazne i wyjatkowe, obstuga medidw zajmuje si¢ albo zakonnik, albo oso-
ba $wiecka®®. Cze$¢ zgromadzen zwraca uwage, ze ze wzgledu na kadrowe braki lub
niewielki zakres dziatalno$ci funkcja rzecznika nie jest w nich na state sprawowana,
bo nie ma kto si¢ tym zaja¢ lub nie jest ona potrzebna, a gdy nalezy udzieli¢ jakich$
informacji dziennikarzom, czyni to przetozona lub osoba, ktéra jednorazowo wy-
znacza®®.

Jak juz wspomniatem, profesjonalizacja dziatan z zakresu public relations w ob-
rebie wspolnot zakonnych postepuje. Pierwsza dekada XXI wieku przynosi wyrazne
zmiany na lepsze. Pojawiajg sie juz stali rzecznicy prasowi poszczegélnych zgroma-
dzen, zaczyna si¢ takze wewnetrzna praca szkoleniowa dla tych, ktérzy podejmuja
sie dziatan rzecznikowskich w zgromadzeniach. Na przyklad krakowska prowincja
Franciszkanéw Konwentualnych swojego stalego rzecznika prasowego ma juz od

23 Informacja wlasna: s. Rozanna, Siostry Opatrznoéci Bozej.

24 Informacja wlasna: o. Pawel Latusek OMI, sekretarz prowincjalny, Misjonarze Oblaci Maryi Nie-
pokalanej, dane z grudnia 2010.

25 Informacja wlasna: o. Jézef Tarnawski SP, prowincjal, pijarzy.

26 Tak sie dzieje np. u siéstr antoninek.

Dziennikarstwo i Media: Ksztattowanie wizerunku jako narzg¢dzie public relations, 2011
© for this edition by CNS



68 Igor Borkowski

2004 roku?’, rok wczesniej — zapewne sprowokowane kanonizacjg swojej zatozy-
cielki, s. Urszuli Ledochowskiej — rzeczniczke prasowa powolaly siostry Urszulanki
Serca Jezusa Konajacego?®. Stalych rzecznikéw prasowych majg na przyklad bracia
albertyni®’, siostry Franciszkanki od Cierpiacych?’, michalici®!. W wielu wypadkach
rolg rzecznika jest nie tylko samodzielne reprezentowanie wspdlnoty, ale i petnienie
funkecji koordynatora przedsiewzie¢, ktorych nieodzowna czescia sa media relations
(o czym nizej). Dzialania ponadzgromadzeniowe w obszarze profesjonalizacji kon-
taktow z mediami podejmuje od potowy minionej dekady Konferencja Wyzszych
Przelozonych Zakonéw odpowiednio: Meskich i Zenskich®?, Konferencja Przetozo-
nych Zenskich Klasztoréw Klauzurowych?3, Krajowa Konferencja Instytutéw Swiec-
kich, a od 2007 roku Centrum Informacyjne Zakonéw>%. Ta ostatnia instytucja or-
ganizuje szkolenia dla rzecznikéw instytucji zakonnych, a od 2009 roku wspoélnie
z rzecznikiem Konferencji Episkopatu Polski wlacza si¢ w prowadzenie szkolen dla
rzecznikdéw prasowych wszystkich instytucji koscielnych w Polsce. Centrum Infor-
macyjne Zakondw, ktorego dyrektorem jest o. Jan Maria Szewek OFMConv, prowa-
dzi strone¢ internetowa poswigcong zyciu zakonnemu w Polsce (zyciezakonne.pl).
Co wazne, jak podkresla w odpowiedzi na ankiete w ramach omawianych tutaj badan
0. Jan M. Szewek, jego dzialalnos$¢ rzecznikowska nie ogranicza si¢ jedynie do aktyw-
nosci o charakterze informacyjnym, statystycznym czy skoncentrowanym na przed-
stawianiu stanowiska przelozonych zgromadzen w sprawach dotyczacych siodstr
i braci zakonnych: ,Inicjuj¢ we wszystkich mediach dobre tematy i jestem do dys-
pozycji mediéw, kiedy potrzebuja komentarza do rozmaitych wydarzer™>. To bar-
dzo ciekawa deklaracja, gdyz §wiadczy o trafnym zrozumieniu powinnosci rzecznika
jako tego, ktory nie tylko reaguje na aktywnos¢ dziennikarska, ale stara si¢ przede

27 Informacja wiasna: o. Jan Maria Szewek OFMConv.

28 Informacja wlasna: s. Malgorzata Krupecka USJK.

2 Informacja wlasna: o. Waldemar Linke CP.

30 Informacja wlasna: s. Jolanta Milanowska, Siostry Franciszkanki od Cierpigcych.

3! Informacja wlasna: Zgromadzenie §w. Michata Archaniofa.

32 Konferencja Wyzszych Przelozonych Zakonéw Zeniskich wydaje Biuletyn Konferencji, prowadzi
strong internetows, a obstuga urzedows i informacyjng (takze wobec mediéw) zajmuje si¢ sekretariat na
czele z sekretarka generalng, powolywang na okres trzech lat przez czlonkinie Konferencji.

33 Konferencja Przetozonych Zenskich Klasztoréw Klauzurowych decyzja z lutego 2008 roku powo-
tata staly sekretariat, ktérego siedziba miesci sie¢ w budynku Konferencji Episkopatu Polski. Sekretariat
prowadzi dziatania wobec nalezacych do Konferencji klasztorow oraz uaktualnia dane na stronie inter-
netowe;j.

34 Pierwszym dyrektorem Centrum Informacyjnego Zakonéw zostal (w 2007 roku) o. Jan Maria
Szewek OFMConv, portalem informacyjnym, ktory wspottworzy wraz z sekretariatem Konferencji
Wyzszych Przetozonych Zakonéw Meskich, jest www.zyciezakonne.pl; znajduja si¢ tam informacje
dotyczace zakonow i zgromadzen zenskich i meskich oraz instytutéw §wieckich, dane statystyczne, te-
leadresowe, informacje o prowadzonych dzielach, rekolekcjach, dniach skupienia i inicjatywach podej-
mowanych przez poszczegélne zgromadzenia.

35 Informacja wtasna: o. Jan Maria Szewek OFMConv.
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wszystkim sam aktywnie ksztaltowac wizerunek instytucji czy sSrodowiska, w ktorego
imieniu zabiera glos. Mozna z niej tez wyczytac trafne rozumienie roli i statusu rzecz-
nika jako zrodta wiedzy nie tylko wprost odnoszacej si¢ do biezacych wydarzen, ale
tez o charakterze eksperckim. Wypracowanie z gronem dziennikarzy takiej pozycji,
gdy jest si¢ ekspertem w jakichs$ dziedzinach, ma dla rzecznika fundamentalne zna-
czenie nie tylko wizerunkowe, daje mu takze szanse¢, by wptywa¢ na ogdlny przekaz
dotyczacy reprezentowanego srodowiska. Jest to bardzo wazne w obszarze informacji
i 0 Kosciele jako instytucji, i o zyciu zakonnym, jego historii, duchowosci, organizacji
i kondycji wspodtczesnej. Wielu dziennikarzy, popelniajac w tym zakresie btedy, moze
bowiem $mialo wing obarcza¢ druga strong i zaniedbania 0os6b duchownych w prze-
kazywaniu poprawnej wiedzy.

O. Jan Szewek ocenia swoje doswiadczenia we wspoélpracy z mediami dobrze, po-
dobnie pisze o nich o. Jozef Tarnawski, prowincjal Polskiej Prowincji Zakonu Pija-
row:

w przypadku imprez organizowanych przez Zakon — np. corocznych Finaléw Miedzynarodowej Para-
fiady — rzecznik jest powolywany i wspdlpraca z mediami uktada si¢ w miare dobrze; warto tu wymie-

ni¢ transmisje z inauguracji przygotowywane przez TVP Polonia, codzienne emisje kronik parafiado-
wych w TVP Polonia i w TVP Info’.

Nieco inng postawe reprezentuje s. Malgorzata Krupecka, rzecznik prasowy Zgroma-
dzenia Siostr Urszulanek Serca Jezusa Konajacego, ktora podkresla, ze nie ma negatyw-
nych doswiadczen w kontaktach z mediami, ale sama do mediéw raczej nie wychodzi,
do przygotowywania materiatéw dziennikarskich nie zacheca. Stara si¢ jednak reago-
wa¢, gdy kto§ wyrazi zainteresowanie Zyciem zakonnym: ,,Zgromadzenia zakonne nie
s3 az tak interesujgce dla mediow; jesli nie ma superwydarzenia albo sytuacji kryzysowej,
niezbyt si¢ nami interesujg” — stwierdza’. Jako dow6d na trafno$¢ swojej oceny podaje
przyklad: projekt audycji przygotowany kilka lat temu przez prywatnego producenta,
ktorej trescig mial by¢ cykl filméw o Zyciu codziennym w klasztorze. Redakcja Progra-
mow Katolickich TVP propozycje jednak odrzucila jako ,,mato interesujaca”

Tematyka kontaktéw z mediami jest nie tylko przedmiotem kurséw czy warsz-
tatow organizowanych dla wybranych reprezentantéw zakonow i zgromadzen za-
konnych. Trafia jako element tresci ksztalcenia do programu studiéw teologicznych
w zakonnych seminariach duchownych (o co upominajg si¢ reprezentanci najwyz-
szych wladz Kosciota, o czym juz wspominatem), na przyktad jako 30-godzinny blok
zaje¢ dotyczacych mediow i kontaktéw z mediami w programie studiow teologicz-
nych w prowingji ksiezy werbistéw w Warszawie®s, W skromnym wymiarze, jak same
oceniajg, dzialania szkoleniowe podejmuja na przyklad siostry salezjanki, ale gdy za-
chodzi taka potrzeba, moga si¢ ksztalci¢ w zakresie dziennikarstwa i komunikacji

36 Informacja wlasna: o. J6zef Tarnawski SP, prowingjal, pijarzy.
37 Informacja wlasna: s. Malgorzata Krupecka, USJK.
38 Informacja wiasna: o. Eryk Koppa, SVD.
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spofecznej na wiasnym, salezjariskim, uniwersytecie Auxilium w Rzymie®. Coraz
czedciej same spoltecznosci zakonne wychodza z inicjatywami organizowania szkolen
czy warsztatow dotyczacych nawiazywania i podtrzymywania relacji z mediami (po-
klosiem takich warsztatow zorganizowanych przez siostry boromeuszki dla junioratu
zgromadzenia w Otmuchowie jest analizowany w trzeciej czesci artykulu przypa-
dek sytuacji kryzysowej). Opisane na wstepie trudnosci i blokady, jakie napotykaja
te wysitki, sg tylko potwierdzeniem tezy o nieodzownosci podnoszenia swiadomosci
w obszarze dziatan public relations w spotecznosciach zakonnych.

Material ankietowy dowodnie $wiadczy o tym, ze $wiadomos¢ nieodzownosci
otwierania si¢ na wspolprace z mediami jest w polskich zgromadzeniach zakonnych
coraz wigksza (cho¢ oczywiscie bardzo mocno zréznicowana). Wydaje si¢ réwniez, ze
nie wytrzymuje krytyki zatozenie, iz negatywne do$wiadczenia z dzialan podejmowa-
nych przez dziennikarzy wobec zgromadzenia prowadza do swoistego komunikacyj-
nego zamykania sie, a oceniany pozytywnie dorobek dziata aktywizujaco. Respondenci
podkreslaja, ze ich doswiadczenia we wspolpracy z dziennikarzami sg jakosciowo rdz-
ne, ale nawet te zte nie prowadza do rezygnacji z prob nawigzywania i podtrzymywania
kontaktéw medialnych, jesli taka wola kontaktu w zgromadzeniu si¢ juz pojawita.
Co ciekawe, uwidacznia si¢ w odpowiedziach autorskie wartosciowanie jakosci me-
diéw i na tej podstawie wnioskowanie o ewentualnym podejmowaniu/niepodejmo-
waniu wspoélpracy. Ciekawym tego przykladem jest wypowiedz s. Malgorzaty Krupec-
kiej, ktéra wspomina, ze przed kilku laty udato jej si¢ namoéwic jedna ze wspoétsiostr do
udziatu w talk-show Ewy Drzyzgi w TVN; dzis juz by takiego posrednictwa si¢ nie pod-
jeta, bo jak ocenia, program jakosciowo jest teraz znacznie stabszy, niz byt niegdys*’.

Bardzo istotny wydal mi si¢ w przeprowadzanym badaniu takze aspekt stanu
swiadomosci w obszarze zarzadzania sytuacjg kryzysowa, przygotowania do reakeji
na motywowane nig zainteresowanie mediéw. Podobnie jak innych obszaréw zycia
spolecznego, takze i instytucji Ko$ciola nie omijaja sytuacje kryzysowe, a kontrolna
funkcja medidéw realizowana jest rowniez wobec spolecznosci zakonnych. Monika
Przybysz, wyliczajac siedem powodoéw, dla ktorych duchowienstwo powinno podno-
si¢ kompetencje w zakresie komunikowania z mediami, pisze (i tak stosujac tagodza-
ca modalnos¢ potencjalng w miejsce stwierdzenia w czasie przysztym): ,,Parafie i za-
kony dzielg si¢ na te, w ktdrych sytuacja kryzysowa juz si¢ wydarzyta, i te, w ktérych
moze ona nastapi¢”*!. Nie trzeba tu wymieniaé realnych i potencjalnych zagrozen,
ale przyklady z ostatniego czasu, takie jak postepowania prokuratorskie zwigzane
z procesem restytucji majatkow przez instytucje koscielne w Polsce, konflikty ze spo-
teczno$ciami lokalnymi czy uzyskujace mniejszy lub wigkszy rozglos medialny po-
stepki poszczegdlnych osob duchownych nacechowane negatywnie, stanowig wazki

39 Informacja wlasna: s. Lucyna Matejkowska CMW.
40 Informacja whasna: s. Malgorzata Krupecka, USJK.
41 M. Przybysz, Zarzqdzanie kryzysami medialnymi...
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argument na rzecz opracowania i wdrozenia profesjonalnych strategii o charakterze
zarzadzania informacja w czasie kryzysu wizerunkowego organizacji.

W mojej ocenie takze $wiadomos¢ zagrozenia, jakie niesie z sobg brak umiejetno-
$ci w sprawnym komunikowaniu w sytuacji kryzysowej, jest juz w spotecznosciach
zakonnych do$¢ wysoka, nie ma jednak wciaz takiej mocy sprawczej, by sktoni¢ do
podejmowania konkretnych dzialann zaradczych. Na pytania dotyczace tego, czy
w obrebie zgromadzenia zostaly opracowane i przyjete scenariusze dziatan komuni-
kacyjnych na wypadek sytuacji kryzysowej, badani zgodnie odpowiadaja przeczaco.
Na tym tle wyrdznia si¢ prowincja Ksiezy Werbistow, w ktorej przyjeto zasade, ze
w razie problemu wizerunkowego poszczegdlni bracia lub przelozeni doméw/dziet
zgromadzenia zwracajg si¢ o rade i pomoc do rzecznika prasowego prowingcji, ktory
ewentualnie koryguje ich dziatania®?. Otwartos¢ cechuje tez s. Malgorzate Krupecka,
ktéra w odpowiedzi na pytanie dotyczace sytuacji kryzysowych i sposobéw poste-
powania, gdy si¢ pojawiaja, pisze, ze ,gdyby zaistniala sytuacja kryzysowa, jestem
gotowa sprobowac stawic jej czoto” To oczywiscie nie wypelnia standardéw zwigza-
nych z procedurami zarzadzania sytuacja kryzysowa, ale wskazuje na to, ze rzecznik
ma $wiadomos$¢ odmiennosci postepowania w takich sytuacjach i bedzie aktywnie
przedstawia¢ punkt widzenia instytucji, ktéra reprezentuje. Jako bardzo ciekawy
przyklad interwencji w kryzysie medialnym mozna wskaza¢ materialy dostgpne
w sieci, ktére powstaly po pokazie prasowym filmu Siostry magdalenki w 2003 roku.
W dyskusjach udzial brala wlasnie s. Malgorzata Krupecka, przedstawiajac klarow-
nie punkt widzenia osoby zakonnej na kontrowersyjne dzieto filmowe. Mozna chyba
uzna¢ za nieprzesadne stwierdzenie, Ze to wydarzenie dostatecznie wyjatkowe, by
w kontekstach jednoznacznie dla samej idei zycia zakonnego i jego realizacji w prak-
tyce pojawiala si¢ w polskiej przestrzeni medialnej osoba, ktéra $miato dyskutuje,
prezentujac swoj punkt widzenia w zréznicowanym pogladowo dyskursie.

Weiaz jednak najczestsza forma reakcji zgromadzen zakonnych na sytuacje kry-
zysowa (wewnetrzng lub zewnetrzng) jest milczenie i odmowa kontaktu z mediami,
co oczywiscie skutkuje potegowaniem si¢ kryzysu medialnego. Bez glebszych analiz
zanotujmy tu w formie wyliczenia przyktady z ostatniego czasu: cigg oskarzen wobec
Marka P, reprezentanta licznych parafii i zgromadzen zakonnych w Komisji Majatko-
wej, o wyludzenia i proponowanie korzysci majatkowych czlonkom Komisji (w spra-
wie aktywnie dziata Towarzystwo im. Brata Alberta, jedno z poszkodowanych, ale to
dzieto przy zgromadzeniu albertynek, one same, podobnie jak elzbietanki i zwierzy-
nieckie norbertanki, odmawiajg rozmowy z dziennikarzami; z medialnego ogladu
sprawy wynika, Ze sa poszkodowane przez Marka P, jednak nie podejmuja zadnych
wysitkow, by skorzysta¢ z szansy pokazania mediom sprawy wilasnie w takich kate-
goriach, dla wielu wigec odbiorcéw pozostaja zapewne wspdlsprawczyniami); nag-
te znikniecie opata cysterséw ze Szczyrzyca, pozostawiajace pasmo niedomoéwien

42 Informacja wiasna: o. Eryk Koppa, SVD.
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i hipotez w mediach z powtarzajacym si¢ zastrzezeniem ze strony autoréw — sami
cystersi odmawiajg jakiejkolwiek informacji na ten temat. Przyktady mozna mnozy¢.

W ten sam sposdb toczyla si¢ w mediach sprawa, ktéra ponizej zostanie zanali-
zowana jako przyklad blednego rozpoznania i prowadzenia scenariusza zarzadzania
sytuacja kryzysu wizerunkowego w mediach.

Ponizsza analiza dotyczy wydarzen, jakie miaty miejsce w zwiazku z dochodze-
niem i procesem karnym oraz prowadzong najpierw na uzytek prokuratury i sadu,
a nastepnie tez na potrzeby mediéw rekonstrukeja zdarzen w Specjalnym Osrodku
Wychowawczym w Zabrzu, nalezacym do Zgromadzenia Siéstr Milosierdzia $w. Ka-
rola Boromeusza z Trzebnicy.

1. Prezentacja okolicznosci zaistnienia sytuacji kryzysowej

W zobiektywizowanej informacji, ktéra rozpoczyna medialny zywot sprawy, o fak-
tach donosifa na przyktad ,Gazeta Wyborcza™:

W zabrzanskim sgdzie rozpoczal si¢ w czwartek proces sidstr boromeuszek, ktore kierowaly miej-
scowym o$rodkiem wychowawczym. Bylej dyrektorce Agnieszce E. oraz jej podwladnej Bogumile E.
zarzuca si¢ m.in. bicie wychowankoéw oraz tolerowanie wsrod nich przemocy seksualnej.

O tym, co przez lata dzialo si¢ w zabrzanskim o$rodku, prokurator dowiedzial si¢ przy okazji. Prze-
stuchiwal mezczyzn zatrzymanych w sprawie zabdjstwa matego chlopca w Rybniku. Jeden z podejrza-
nych opowiedzial mu o przezyciach z dziecinstwa, ktdre spedzit w o§rodku kierowanym przez zakon-
nice. Prokurator wszczal §ledztwo, ktérego rezultatem jest akt oskarzenia wobec boromeuszek. Dwém
siostrom postawiono az 20 zarzutéw. Agnieszka F. odpowiada m.in. za ulatwienie gwaltu, jakiego jej
wychowankowie dokonali na innym chfopcu w o$rodku??.

Specjalny Osrodek Wychowawczy prowadzony przez siostry boromeuszki w Zabrzu
nawigzuje do dzialalnosci zgromadzenia, ktora w tym miescie rozpoczela si¢ w 1887 roku.
Siostry objety opieke nad chorymi i biednymi calego miasta, zorganizowaly i prowadzity
przedszkole, kursy robdt recznych dla dziewczat. W roku 1893 klasztor przy ul. Wolno-
$ci zostal przystosowany do funkcji domu dziecka, ktérg pelni do dzis. Organem prowa-
dzacym Osrodek jest Zgromadzenie. W obiektach przy ul. Wolnosci w Zabrzu poza sie-
dzibg Osrodka miesci si¢ klasztor, w ktérym mieszkaja siostry prowadzace w nim zycie
wspdlnotowe, a jednoczesnie zatrudnione w réznym charakterze w placéwee.

Rekonstrukcja zdarzen prowadzona przez prokurature obejmowata okres od
stycznia 2005 do stycznia 2006 roku. Zarzuty wobec sidstr pojawily sie jako poklosie
innego $ledztwa. Gliwicka prokuratura badala zabojstwo 8-letniego Mateusza Do-
maradzkiego z Rybnika. Do zbrodni doszto w lutym 2006 roku, oskarzony o jej do-
konanie zostal Tomasz Z., byty wychowanek zabrzanskiego osrodka. Przyjeta przez
niego podczas $ledztwa linia obrony wskazywala, Ze zbrodnia byta wynikiem bycia

43 A. Malinowska, Boromeuszki oskarzone o bicie dzieci, ,Gazeta Wyborcza” 11 kwietnia 2008.
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najpierw $wiadkiem, a potem uczestnikiem przemocy fizycznej i gwattéw, do kto-
rych dochodzito w osrodku.

Wyrok w sprawie zapadl 17 wrzesnia 2010 r. Agnieszka F. (w zakonie Bernadet-
ta) zostala skazana na 2 lata pozbawienia wolnosci, Bogumita L. (Franciszka) na
8 miesigcy pozbawienia wolnosci, oba wyroki zostaly wydane w zawieszeniu. W toku
procesu siostra Bogumita L. zostala uniewinniona od jednego z zarzutéw, mia-
nowicie bicia lub innego naruszenia nietykalnosci cielesnej. Sad obu zakonnicom
zakazal tez zajmowania stanowisk zwigzanych z leczeniem i opiekg nad dzie¢mi —
Agnieszce F. dozywotnio, a Bogumile L. na osiem lat. Po apelacji prokuratury pra-
womocnym wyrokiem z 24 maja 2011 roku Sad Okregowy w Gliwicach zaostrzyl
kare dla Agnieszki F., skazujac ja na dwa lata bezwzglednego wigzienia.

2. Sytuacja informacyjna wokot wydarzen
sktadajacych sie na kryzys medialny

Media dowiedzialy si¢ o sprawie stosunkowo pdzno (to znaczy w momencie rozpocze-
cia procesu sgdowego obydwu sidstr), wyniki wczesniejszego sledztwa nie byty na bieza-
co relacjonowane dziennikarzom. Zanim informacje obcigzajace kierownictwo O$rod-
ka, a co za tym idzie — Zgromadzenie jako calos¢, ujrzaly swiatlo dzienne, przetozone
w Trzebnicy po informacjach z gliwickiej prokuratury oraz Kuratorium O$wiaty w Ka-
towicach odwotaly s. Bernadette (w 2007 roku), powotaty nowa dyrektorke, wdrozyly
plan naprawczy w Osrodku zgodnie z zaleceniami kuratoryjnymi (zmiany w programie
wychowawczym, zatrudnienie psychologa, zmniejszenie liczebnosci grup). Niepodjecie
zadnych dalszych krokéw o charakterze ubezpieczajacym informacyjnie doprowadzito
do sytuacji, w ktérej medialna bomba zegarowa tykata, czekajac tylko na czas eksplozji.

Siostra Bernadetta, czyli Agnieszka F., absolwentka pedagogiki ogdlnej Katolickie-
go Uniwersytetu Lubelskiego, byla cenionym pedagogiem i od 1978 roku dyrektorka
Specjalnego Osrodka Wychowawczego Zgromadzenia Siostr Boromeuszek w Za-
brzu. Pie¢ lat przed rozpoczeciem procesu otrzymala zabrzanska Nagrode sw. Kamila
za zastugi na rzecz spolecznosci lokalnej tego miasta. Instytucje kontrolne nie miaty
do pracy Osrodka zastrzezen, takze ze szkot, do ktérych uczeszczali wychowankowie,
nie wplyneto na przykiad na policje nigdy zadne zawiadomienie o jakich$ niepokoja-
cych spostrzezeniach dotyczacych dzieci bedacych pod opieka boromeuszek.

3. Realizacja medialna sprawy oskarzonych siostr
Media podchwycily te sensacyjng sprawe i wiele o niej pisaty i méwily. Dziennika-

rze nie uzyskiwali zadnych informacji ze strony oskarzonych, nowych wtadz osrodka
ani wladz Zgromadzenia jako organu prowadzacego. W sprawie wypowiadali si¢ do
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mediow: prokuratorzy prokuratury w Gliwicach, przedstawiciele Kuratorium Oswia-
ty w Katowicach, byli wychowankowie O$rodka (anonimowo) oraz krewni bytych
i obecnych wychowankéw (anonimowo).

Wigkszos¢ relacji medialnych miata charakter tabloidowy, uproszczony, akcentu-
jacy opresyjny system zamknietego domu, w ktérym wynaturzone zakonnice zn¢caja
sie nad poszkodowanymi przez los bezbronnymi dzie¢mi. Sama sprawa wpisuje sie
w ciag argumentow zwigzanych z zagrozeniem ze strony duchowienstwa, zamknie-
tej przestrzeni osrodka, do ktorej trudno sie dosta¢. Pisano o wysokim murze, kto-
ry okala teren — w rzeczywistosci takiego muru w ogdle nie ma, o zakratowanych
oknach, co przywodzi skojarzenia z wigzieniem, bez wyjasnienia, ze jest to narzedzie
zabezpieczajace, a nie represywne; bardzo rzadko wyjasniano tez, jakie sa powody
przebywania w takim Os$rodku nieletnich — kieruje ich tam sad rodzinny ze wskaza-
niami lekarskimi i/lub kryminalnymi lub trafiaja do placéwki w wyniku interwencji
policyjnej, oraz, co dla sprawy nie pozostaje bez znaczenia, ze nie jest to ,,zwyczajny”
dom dziecka, ale specjalny zaklad wychowawczy.

Z licznych tekstéw i materialéw audiowizualnych publikowanych w mediach ogdl-
nokrajowych i regionalnych odbiorcy mogli si¢ dowiedzie¢, ze nad Os$rodkiem zasadni-
czo nikt nie sprawowat kontroli, ze byt on niejako ,,wyjety spod prawa”. Jest to oczywista
nieprawda, ale takie stanowisko forsowaly Kuratorium Oswiaty w Katowicach i wladze
samorzagdowe Zabrza (por. wypowiedzi w programie Superwizjer TVN z 15 wrzes-
nia 2008). Osrodek opisywano jako mroczne miejsce pelne dwuznacznosci i niewy-
jasnionych zagadek z przesztoéci. Nastroj potegowaly opowiesci krewnych dzieci,
ktore byly w osrodku umieszczane, oraz samych bytych wychowankéw, skarzacych sie,
ze musieli regularnie sprzatac sypialnie, ze siostry kontrolowaty, czy jedza positki, czy je
na przyklad wyrzucajg, ze byli przymuszani do uczestnictwa w praktykach religijnych.

Juz w samych tytutach tekstéw traktujacych o wydarzeniach w Zabrzu, o proce-
sie, o tytule oskarzen wobec sidstr wyraznie uwidacznia si¢ tendencja do budowa-
nia sensacyjnego, stabloidyzowanego przekazu. Znajdziemy wsrod nich naglowki
o charakterze referencyjnym, pozbawione nacechowania emocjonalnego, stylistycz-
nie neutralne: Boromeuszki oskarzone o bicie dzieci; Boromeuszki z Zabrza skazane
za przemoc w osrodku wychowawczym — tak konsekwentnie informacje z poczat-
ku i konca procesu tytulowata ,,Gazeta Wyborcza”. Inaczej byto w ,,Rzeczpospolite;j”:
Dziecigcy dramat za kratg osrodka (,,Rzeczpospolita’, I. Kacprzak, 15 kwietnia 2008);
w Internecie: Koszmar w osrodku wychowawczym, wyrok sgdu (onet.pl); Siostry bily
i dopuszczaly do gwattow w osrodku (gazeta.pl; forum gazetapomorska.pl); w ,,Nie”:
Jak lejg zakonnice (,,Nie”, M. Cieslak, 26 grudnia 2010).

Wyobraznia autoréw niektorych tekstéw siggata tak daleko, ze projektowali oni
dowolnie opowiesci na temat zdarzen, jakie moglty mie¢ miejsce w zabrzanskim
o$rodku, mnozyli listy obelg, ktérymi postugiwaly sie wobec podopiecznych zakon-
nice, opisywali przemyslne techniki sadystyczne, ktore byly tam, wedle ich wiedzy,
stosowane, wyliczali narzedzia stosowane do wymierzania kar.
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Jednoczes$nie sam osrodek znalazl si¢ w nie lada trudnej sytuacji. Dzieci
i mtodziez (zaburzona, z deficytami intelektualnymi, powaznymi schorzenia-
mi fizycznymi i psychicznymi), umieszczone tam decyzjami okolicznych sadéw
rodzinnych, pozostawaly pod opieka pracujacych w osrodku sidstr. Otoczenie
instytucjonalne placowki odcieto si¢ i od wspolodpowiedzialnosci za to, co si¢
tam wczesniej dzialo, i za dalsze losy zakladu. Lokalna spolecznos¢ dopusz-
czala si¢ aktow agresji wobec pracownikow i mienia o$rodka. Utrudniona byta
takze realizacja funkcji opiekunczych i wychowawczych wobec pozostajacych
w zabrzanskiej placéwce podopiecznych. Zyskali oni bowiem mocny argument
blokujacy niejako kazda probe przywotania do porzadku czy to w zwigzku z ta-
maniem regulaminu domu, czy agresji wobec innych podopiecznych czy tez sa-
mych wychowawcdédw: niech mnie siostra uderzy, zaraz zawolam telewizje.

Media przywotywaly wciaz szczatkowe dane dotyczace samego domu, jego wygla-
du i sposobu dzialania:

Przez lata nikt z zewnatrz nie mial zadnego wplywu na to, jak dziata o$rodek, gdyz placéwka jest

niepubliczna. Mieszkajg tam dzieci z rodzin patologicznych, zazwyczaj opdznione umystowo, od trze-

ciego roku zycia do ukoniczenia 18 lat, a niekiedy diuzej. Dom otoczony jest wysokim murem, okna

zakratowane**,

Dzigki tak sugestywnym opisom (cho¢ nieprawdziwym — od ruchliwej ulicy
os$rodek odgrodzony jest wysokim azurowym zelaznym plotem, nie murem) budo-
wano przekonanie, Ze jest to miejsce bliskie jakiemus$ horrorowi, putapka, w ktéra
wpadaja bezbronne, chore i stabe ofiary krwiozerczych zakonnic.

Tylko w czes$ci materiatéw dziennikarskich pojawiala sie wypowiedz rzecznika
katowickiego kuratorium, Piotra Zaczkowskiego, ktéry tagodzit wymowe oskarzy-
cielskich atakow:

Po rozpoznaniu sytuacji doszliémy do wniosku, ze opieka w osrodku, w ktérym przebywa ok. 50
dzieci, moze nie by¢ prawidlowa, a stosowane metody sg archaiczne. Nasze wnioski przekazali$my zgro-
madzeniu sidstr boromeuszek, ktore szybko zareagowalo zmieniajac tam wiosna ubiegtego roku kie-

rownictwo [...]*°.

Obok mniej lub bardziej zobiektywizowanych relacji znajdowaly si¢ i takie, jak
tekst Jak kochajg siostry, jak lejg zakonnice, ktéry ukazal sie w tygodniku ,,Nie™4®,
Znajdujemy tam na przyklad niepotwierdzone nigdzie indziej rewelacje:

Jak wszyscy wychowankowie osrodka Karol chodzit do zwyklej miejskiej szkoly. To nauczycielka
zauwazyla, ze z chlopcem jest co$ nie tak. Dopiero wtedy jej opowiedzial w szczegétach, co si¢ dzia-

fo w oérodku. Jak bracia go rozbierali, obmacywali i masturbowali. Gdy nie chcial, jeden z nich go
obezwladnial, a drugi gwalcit. Nauczycielka wezwala do szkoly policje. Chlopaka przestuchano, potem

44 Tekst lektorski, Superwizjer TVN, 15 wrze$nia 2008.

45 http://polskalokalna.pl/wiadomosci/slaskie/zabrze/news/sprawa-przemocy-w-osrodku-siostr-
boromeuszek,1091097,4477 (dostep: 18 maja 2011).

46 M. Cieslak, Jak kochajg siostry, jak lejg zakonnice, ,Nie” 26 grudnia 2010, s. 11.
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zbadano. Nie klamal. Matka i ciotka stale odwiedzaly Karola, zabieraly go z osrodka na kazde $wigta
i wakacje. Im jednak niczego nie méwil. Zaniepokojone pytaly, czy siostre, Anie, tez gwalcono. Okazalo
sie, ze dziewczynka byla karana w inny sposob. Za niepostuszenstwo przykuwano ja kajdankami do
kaloryfera. Albo wsadzano jej glowe do muszli klozetowej. By¢ moze jednak to ostatnie nie bylo kara
wymierzang przez zakonnice, lecz jedng z dziecigcych igraszek. Matka i ciotka nie s3 pewne, a Anki
nikt nigdy nie przestuchal. — PrzyszlySmy w odwiedziny, a tu Anki nie ma — wspomina ciotka. — Jak
to nie ma, pytam. No, wyjechala. A nas nikt nie powiadomil. Gdzie wyjechala? Siostry kazaly pyta¢
w Caritasie. To tam dostalam adres do Betezdy. Nie mamy pieniedzy, zeby pojecha¢ do Czestochowy,
chcialy$émy wiec dzwoni¢, tylko tam nie ma telefonu. Pisaty$my. Ale listy wracaja, to chyba jej tam nie
ma. Mniej wiecej w tym samym czasie, gdy nauczycielka, potem policjanci, a wreszcie prokuratorzy
z Zabrza wypytywali Karola o szczegély jego pobytu w osrodku sidstr boromeuszek, w Rybniku zaginat
8-letni Mateusz.

W $wietle zaréwno kalendarium wydarzen, jak i wypowiedzi prokuratury, repre-
zentantow szkol, do ktérych uczeszczaly dzieci z osrodka, a takze rzecznika kurato-
rium (skltadanych w toku dochodzenia i procesu, nie mediom) powyzszy fragment
nie znajduje zadnego potwierdzenia. Mimo tego rodzaju znieksztalcen ani proku-
ratura, ani inne organy, ktoére w jaki$ sposdb zostaly zaangazowane w calg sprawe,
nie wnosily (a jesli, to bezskutecznie) o sprostowanie nieprawdziwych informacji.
Milczalo tez konsekwentnie Zgromadzenie i kierownictwo placowki.

Wobec bardzo trudnej sytuacji wizerunkowej, oczywistej niemoznosci normalne-
go funkcjonowania i samego O$rodka wewnetrznie, i placowki postrzeganej w kon-
tekscie otoczenia zewnetrznego (na poziomie instytucjonalnym, spolecznosci lokal-
nej — parafii, szkot, jednostek samorzadu terytorialnego, sasiedztwa) Zgromadzenie
nie podejmowato w latach 2008-2009 zadnych dzialan zabezpieczajacych lub prze-
ciwdzialajacych biegowi zdarzen w mediach.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze wladze Zgromadzenia jako pierwsze, na dlu-
go przed mediami, dowiedzialy sie, ze w prowadzonym postepowaniu o morderstwo
pojawila si¢ linia obrony podejrzanego, w ktérej wskazuje on na warunki wycho-
wawcze w osrodku jako na istotne obcigzenie jego pdzniejszych zachowan. Reakcja
przelozonych zakonnych byta poprawna, jesli chodzi o wdrozenie procedur organi-
zacyjnych w Osrodku. Kierownictwo i personel osrodka zostal zmieniony, wdrozono
program zmian, zrealizowano wytyczne nadzoru pedagogicznego (ktéry oczywiscie
placowka miata zawsze; charakterystyczna jest linia obrony reprezentantéw Kurato-
rium Os$wiaty, ktérzy z rozbrajajacym usmiechem mowili, Ze oczywiscie mogli Osro-
dek dokladnie lustrowac i bacznie mu si¢ przyglada¢, ale tego nie robili, bo prowadza
go zakonnice, ergo nic zlego sie tam dzia¢ nie moze, a siostra dyrektor jest powszech-
nie doceniana, ergo jest doskonatym szefem placowki. Ta dos¢, przyznajmy, osobliwa
argumentacja urz¢dnikow organu kontrolnego spotykata si¢ z pelnym zrozumieniem
i akceptacja rozmawiajacych z nimi dziennikarzy?’). Zgromadzenie nie uchylato sie
od przeprowadzenia koniecznych zmian, byto otwarte na wspdtprace z organami ze-

47 Por. na przyklad wypowiedzi reprezentanta Kuratorium O$wiaty w Superwizjerze TVN.
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wnetrznymi, nie utrudnialo tez w zaden sposdb prowadzenia dochodzenia i sprawy
sadowej (to oczywiscie zadna zasluga, ale fakt wart zaznaczenia). Siostry zupelnie
zignorowaly natomiast konieczno$¢ przygotowania sie na zainteresowanie i krytyke
ze strony mediow. Na dostrzezenie zastuguje fakt, ze sytuacja Osrodka — zmierza-
jacego ku medialnej katastrofie — byla z wielu wzgledéw wewnetrznych i zewnetrz-
nych bardzo trudna do poprawnego zarzadzania medialnego w czasie kryzysu:

a) czynniki wewnetrzne: odizolowanie Osrodka od sieci innych placéwek, nie-
czytelne kompetencje nadzoru pedagogicznego, brak sieci kontaktow i pozyskanych
juz wczesniej lideréw opinii, ktérzy broniliby dobrego imienia spotecznosci Osrod-
ka i jego pracownikéw; zablokowanie mozliwo$ci uzywania argumentacji zwigzanej
z koniecznos$cig uzywania przemocy w Osrodku, wykluczona strategia dyskredy-
towania podopiecznych jako poszkodowanych przez los, dysproporcja mocy funk-
cjonariusz placowki opiekunczej vs podopieczny, brak wsparcia ze strony wladz
zwierzchnich (koscielnych), status Zrédla oskarzen mordercy-wychowanka-ofiary;

b) czynniki zewnetrzne: fatwe wpisanie sprawy w stereotypowy obraz duchowien-
stwa jako spotecznosci opresyjnej wychowawczo, powigzanie oskarzen ze sprawa
szeroko omawianego w mediach raportu dotyczacego przemocy w osrodkach opie-
kunczych prowadzonych w polowie XX wieku przez Kosciot katolicki w Irlandii, po-
wigzanie sprawy (poprzez linie obrony oskarzonego o zamordowanie dziecka bylego
wychowanka Osrodka) ze sprawcami pedofilii w ogole oraz pedofilii wéréd ducho-
wienstwa (sic!).

Mimo ze proces toczyl sie z wytaczeniem jawnosci, media bez trudu mogly ustali¢
czas kolejnych rozpraw, a wiec za kazdym razem na przychodzace do budynku sadu za-
konnice czekali dziennikarze i kamerzysci. Zgromadzenie nie podjefo zadnych dziatan,
by przygotowa¢ wspomniane osoby do kontaktu z dziennikarzami, nie zobowigzalo
takze nowej siostry dyrektor do przygotowania materiatéw informacyjnych o Osrodku,
czy na przyklad ustalenia regul kontaktowania sie pracownikéw placéwki z dziennika-
rzami. Sytuacja ta skutkowala osaczaniem mieszkancow i pracownikéw domu przez
dziennikarzy, ktérzy przez wiele godzin czatowali przed wejsciem, zaczepiali wycho-
dzacych i przechodnidw, pytajac ich o zdanie na temat Osrodka itp. Zdobywane tak
informacje oraz barwne materialy filmowe (zarejestrowane gesty siostr zastaniajacych
twarze, przepychajacych si¢ miedzy dziennikarzami, odmawiajacych wypowiedzi
przed kamerg) stawaly si¢ ttem oskarzycielskich i dyskredytujacych zakonnice newséow.
Naczelne wladze Zgromadzenia nie podjely standardowego w czasie kryzysu wizerun-
kowego dzialania, jakim jest przyjecie catkowitej odpowiedzialnosci za wychodzace
na zewnatrz komunikaty i jednoosobowe zarzadzanie obecnoscia w mediach. Jedyna
aktywnoscig, jaka przejawito zgromadzenie w omawianym okresie, byto oswiadczenie
datowane na 12 kwietnia 2008 roku o tresci:

Zarzad Kongregacji Siostr Mitosierdzia $§w. Karola Boromeusza w Trzebnicy, wyraza ogromne ubo-

lewanie z powodu rozpowszechniania przez media potwornie znieksztalconych faktéw, zwigzanych ze
sprawg molestowania seksualnego wsréd wychowankéw Specjalnego Osrodka Wychowawczego w Za-
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brzu. Ferowanie wyrokéw, dokonane przez media przed wyrokiem sadu wobec pracujacych tam Sidstr,

jest nie tylko bolesne, ale gleboko niesprawiedliwe i krzywdzace. Podpisano: s. Alberta — Barbara Gron,

przelozona generalna®®,

Zostalo ono zauwazone przez media o réznym statusie i proweniencji, bylo cyto-
wane i przywotywane jako jedyna reakcja Zgromadzenia na pojawiajace si¢ oskarze-
nia. Bardzo cz¢sto wlasnie z eksponowaniem w odredakcyjnej ramie wprowadzajacej
cech tego tekstu: krotki, ogoélny, lapidarny; najczesciej opatrywano go warto$ciujaca
interpretacja okolicznosci jego powstania, piszac na przyklad, ze zarzad kongregacji
wydal o$wiadczenie, gdyz poczut sie dotkniety relacjiami mediéw?’, co w oczywisty
sposob nie moglo poméc w budowaniu pozytywnego efektu komunikacyjnego tresci
o$wiadczenia u odbiorcéw mediéw. Fragment oswiadczenia, w ktorym Zarzad wy-
raza ubolewanie nad faktem ,, rozpowszechniania przez media potwornie znieksztal-
conych faktow”, powraca w kolejnych informacjach dotyczacych sprawy, takze jako
pendant do prawomocnego wyroku Sadu Okregowego w Gliwicach, ktéry skazat
Bernadette F. na dwa lata bezwzglednego pozbawienia wolnosci.

We wrzesniu 2008 roku éwczesna dyrektor Osrodka s. Ewa Jedrzejak zgodzita
sie na nagranie swojej wypowiedzi (bez pokazywania twarzy; wypowiedz znalazta si¢
w programie TVN). Jej prosty i jednoznaczny przekaz dotyczacy zmian w placéwece,
oparta na konkretnych przyktadach wypowiedz, takze serdeczny osobisty kontakt
z dziennikarka telewizyjng zaowocowaly tym, ze w zakonczeniu oskarzycielskiego
i bardzo negatywnego w wymowie materiatu pojawito si¢ wskazanie, ze nowy perso-
nel Osrodka radykalnie zmienit klimat domu, ze dzieci s3 tam teraz kochane i oto-
czone wlasciwg opieka.

Poza wyzej wymienionymi wypadkami blokada informacyjna i odmowa komen-
towania sprawy, takze podczas kolejnych etapdw procesu sidstr i apelacji w Sadzie
Okregowym w Gliwicach, zostata przez Zgromadzenie utrzymana konsekwentnie.

W analizowanym przypadku préoba calosciowej oceny napotyka liczne utrudnie-
nia i nie wydaje si¢ do konica mozliwa.

Sytuacja wspolnoty zakonnej, prowadzacej rozne dzieta charytatywne, powodu-
je, ze nadzor nad calodcia wielu kierunkéw tych dziatan bywa dla wladz zwierzch-
nich trudny. W wyspecjalizowanych organizacjach, instytucjach czy firmach jest od-
miennie — organizacja jest zwykle wyspecjalizowana w jednym rodzaju zadan lub
jeden rodzaj stanowi gtéwny obszar aktywnosci, a inne uboczny. Postuga zakonna
w prowadzonych przez zgromadzenie dzietach jest jedng z aktywnosci, jakie dana
osoba podejmuje, nie jedyna i nie przypisang jej na stale (w znaczeniu zobowigzan
cywilnoprawnych normowanych umowa o prace czy kontraktem z samg wspdlnota
zakonng). Inaczej niz w wypadku instytucji §wieckich dziatajacych w ramach gospo-

8 http://kosciol.wiara.pl/doc/494228 Siostry-boromeuszki-Media-feruja-wyroki (dostep: 12 czerw-
ca2011).
49 http://www.tvn24.pl/1,1704225,druk html (dostep: 12 czerwca 2011).
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darki rynkowej w ocenie zakonnicy czy zakonnika wyniki osiggane w pracy nie sg
(nie powinny by¢) ostatecznym i najwazniejszym jej elementem (w tym znaczeniu, ze
na przyklad nieudolna jako zarzadzajaca majatkiem wspolnoty zakonnica nie musi
by¢ jednoczesnie oceniana negatywnie pod wzgledem formacji etyczno-moralnej
i realizacji powotania zakonnego). Trudna do udowodnienia, ale obecna w sposobie
myslenia i oceny sytuacji wérod oséb zakonnych jest takze wartos¢ oskarzycielskich
poczynan mediéw. Negatywny w swoim wydzwieku material bywa postrzegany jako
przestanka dowodowa, ze prowadzi si¢ pozytywne dzialania (a laickie media chca
w nich przeszkadzac), lub przyjmowany jest jako swoiste zto konieczne, jako wy-
zwanie, ktéremu trzeba sprostaé, ktdre trzeba stoicko przyjac i zaakceptowacd jako
koszt wlasnej formacji, doskonalenia wewnetrznego itp., a nie jako oparty na faktach
sygnal, ze w instytucji dzieje si¢ co$ zlego.

W oméwionym wypadku udalo si¢ uchwyci¢ rzeczywiste konsekwencje (straty)
ponoszone przez Zgromadzenie. Wigzaly si¢ one z pogorszeniem relacji ze $wiatem
zewnetrznym, trudnosciami w pozyskaniu sponsoréw prowadzonych w zabrzanskim
Osrodku prac remontowych czy uzyskaniu wspierajacych dzialan ze strony lokalnej
wspdlnoty (dzieci przygotowywaly na przyklad liczne wystepy dla instytucji i stowa-
rzyszen dzialajacych w Zabrzu, sprawa s. Bernadetty sprawila, ze przestano z tych
ustug korzystac). Nie ma prostej odpowiedzi na pytanie, czy i w jakim stopniu tego
rodzaju kryzys wplywa na ogélny wizerunek zgromadzenia zakonnego wsérdéd po-
tencjalnych kandydatek, czy skutkuje odptywem chetnych, zaburza funkcjonowanie
poszczegolnych wspdlnot. To, ze kryzys wizerunkowy taki wptyw moze mie¢, udo-
wadnia sprawa betanek z Kazimierza Dolnego; siostry, ktore pozostaly w zgromadze-
niu i nie weszly w sklad rozlamowej grupy skupionej wokot s. Jadwigi Ligockiej, nie
mialy przez kilka lat zadnych kandydatek do nowicjatu — przed roztamem zgroma-
dzenie bylo chetnie wybierane — a préby zorganizowania rekolekcji powotaniowych
konczyly si¢ fiaskiem ze wzgledu na brak zainteresowania ze strony potencjalnych
uczestniczek.

Dowodne jest natomiast, ze tego typu kryzys zaburza relacje wewnatrzzgroma-
dzeniowe w momencie, gdy blokada informacyjna wobec $wiata zewnetrznego zosta-
je rozciagnieta takze na kontakty wewnatrz spotecznosci (jak w analizowanym tutaj
wypadku). Prowadzi to do narastania niezrozumienia, domnieman, mnozenia si¢
réznych hipotetycznych wyjasnien. Siostry pracujace w poszczegolnych domach na
terenie kraju sg sifg rzeczy reprezentantkami instytucji wobec $wiata zewnetrznego
(rodziny, krewni, wspolpracownicy w prowadzonych przez zgromadzenie dzietach).
Niemoznos¢ udzielenia jasnej odpowiedzi na pytania i wlasna niewiedza prowadza
do niepokoju i zniechecenia w obrebie spotecznosci zakonnej tak jak w kazdej innej
(tu nawet bardziej, bo buduje si¢ ja nie w oparciu o emocje grupowe i organizacyj-
ne, ale familijne). Sg to straty trudne do zmierzenia, gdyz uwidaczniajg sie¢ w auto-
wizerunku spolecznosci zakonnej, niemniej i one pojawiaja si¢, gdy nie podejmie si¢
poprawnych dzialan antykryzysowych w obszarze zarzadzania wizerunkiem.
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Spokespersons and the image of Polish female religious orders.
Theory — practice —case study

Summary

The authors examines the status and practice of communication-related actions dealing with the image,
publicity and building relations with the external world, actions taken by female religious orders oper-
ating in Poland. He focuses, in particular, on the issue of the professional status (positions and powers
associated with them) of spokespersons of the various congregations. In addition, the paper contains
survey data as well as a case study of crisis situation management concerning a female religious order.
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