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STRONA WWW
— ELEKTRONICZNA WIZYTOWKA PISARZA

Jeszcze kilka lat temu strony internetowe wygladaly zupelnie inaczej niz teraz. Kiedy
w 1990 roku Tim Bernes-Lee tworzyl podstawy HTML, nie mdgl przypuszczac, ze
World Wide Web wkrétce zrewolucjonizuje praktycznie kazda sfer¢ naszego zycia.
Proste dotcomy spelnialy swoja funkcje przez przeszlo dziesi¢c lat. Stara strategia
biznesowa dotcoméw zamykata jednak klientéw, ograniczajac swobode ich ruchéw!.
Ten stan ulegl zmianie wraz z pojawieniem si¢ idei Web 2.0.

Celem tworcéw Web 2.0 jest dawanie uzytkownikom Internetu jak najwiekszej
mozliwosci interakcji i integracji ze stronami WWW. Projektujac funkcjonalnosé
strony internetowej, kladzie sie nacisk na to, czego potrzebuje i wymaga jej uzytkow-
nik. Projektanci tworza serwis, ale podstawa jego funkcjonowania sg uzytkownicy
decydujacy o zawartosci i dostarczajacy kontent (np. komentarze, dyskusje, zdjecia,
pliki wideo, linki do ciekawych stron internetowych itp.) oraz tworzacy spotecznosc,
ktdra ze sobg wspodtpracuje.

W czasach Web. 2.0 zmieniata si¢ filozofia projektowania stron WWW. Przegrani
otwierali strony WWW, a zwyciezcy — tetniace zyciem spolecznosci. Przegrani two-
rzyli ogrody otoczone murem, a zwyciezcy — place otwarte dla wszystkich. Przegrani
wprowadzali innowacje we wlasnym gronie, a zwyciezcy wykorzystywali innowacyj-
noé¢ swoich uzytkownikéw?. Nie dziwi wiec, ze na przestrzeni ostatnich lat musiato
sie zmieni¢ takze podejscie do projektowania autorskich stron WWW pisarzy.

! D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia — o globalnej wspétpracy, ktéra zmienia wszystko, Warsza-
wa 2008, s. 73.
2 Ibidem, s. 66.
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1. Do kogo skierowana jest strona internetowa pisarza?

Podstawowy schemat budowy autorskiej strony pisarza moze by¢ rozwijany na dwa
sposoby. Strony pisarzy projektuje sie pod katem tematu, ktory jest na nich omawia-
ny (topic driven site), albo tez s3 one dedykowane postaci samego autora (personality
driven site). Topic-driven site sprawdza sie lepiej w przypadku autoréw piszacych li-
terature z gatunku non-fiction, poniewaz piszac kolejne ksigzki na temat zwigzany ze
strong WWW, pisarz buduje dokota niej grono statych odbiorcéw. Personality-driven
site jest natomiast rozwigzaniem przeznaczonym dla pisarzy zajmujacych sie¢ fikcja
literackg i tych, ktérych nazwiska majg juz swoja renome?>.

Dobrym przykladem autorskiej strony WWW poswieconej idei czy tez tematowi
opisywanemu w ksigzkach, a nie samemu pisarzowi, jest strona domowa naukowca
i pisarza Richarda Dawkinsa. Jego home page stal si¢ z czasem czyms wigcej niz tylko
autorskim webpageem i przyjal form¢ WWW reprezentujacego fundacje Richarda
Dawkinsa, ktérej misjg jest — jak glosi motto w ramce na frontpage’u: ,Wspieranie
edukacji, krytycznego myslenia oraz myslenia opartego na zrozumieniu otaczajacej
nas rzeczywistosci, ktére wynika z faktow”.

Newsy na stronie glownej richarddawkins.net dotycza tylko posrednio samego
autora i skupiaja si¢ na antyreligijnym przestaniu zawartym w jego ksigzkach. Do-
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Zrédto: http://richarddawkins.net (dostep: 6 pazdziernika 2011).

3'S. Weber, Plug Your Book! Online Book Marketing for Authors, Falls Church 2007, s. 53.
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okota tej wlasnie idei — szeroko pojetego humanizmu i ateizmu — Dawkins buduje
spolecznos$¢, ktora, co zrozumiale, chetnie czyta jego ksigzki. Chociaz strona autor-
ska dedykowana jest idei fundacji, nie brak na niej na przyklad zakladki ze sklepem
z ksigzkami autora, informacji na temat nowosci wydawniczych jego autorstwa czy
tez plikéw PDF (do $ciagniecia za darmo) z jego artykutami i esejami.

Jeszcze ciekawiej przedstawia sie topic-driven site polskiego podroznika, pisarza
i publicysty Wojciecha Cejrowskiego (cejrowski.com). Oprocz dzialéw z informacja-
mi o samym pisarzu (zyciorys, materiaty prasowe czy dzial news w formie dzienni-
ka podrdzy) strone wypelniajg liczne serwisy ustugowe. Na przyktad na podstronie
»Sklep/ Biblioteka PS” mozna kupic¢ ksigzki autora, w sklepie ,WC Collection” mozna
zamowic¢ miedzy innymi egzotyczne koszule hawajskie, w podserwisie Biletos.com za-
warte s3 informacje, kiedy autor bedzie mial najblizszy publiczny wystep i mozna
zamOwic bilety on-line. Podstrona ,WC do wynajecia” umozliwia wynajecie autora do
réznych celéw — od prowadzenia koncertu i bankietu po wystep kabaretowy. Oprécz
tego jest do dyspozycji dzial ,Wyprawy dla was’, za jego posrednictwem Wojciech
Cejrowski organizuje indywidualne wyprawy i wycieczki dla wszystkich chetnych
(np. do Puszczy Lakandonskiej i na Riwiere Majow). Odwiedzajacy jego stron¢ moga
takze poczytac niepublikowane wczesniej fragmenty ksigzek autora, postucha¢ archi-
walnych programéw radiowych i obejrze¢ urywki programoéw telewizyjnych, a nawet
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Zrodlo: http://www.cejrowski.com (dostep: 6 pazdziernika 2011).
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Zrédto: // http: www.stephenking.com/index.html (dostep: 6 pazdziernika 2011).

kupi¢ w sklepie radio internetowe DR-410 do stuchania audycji z catego swiata, ktore
autor poleca za jedyne 465 zl.

Strony autorskie, ktorych schemat budowy i zawartosci ukierunkowany jest na
osobe autora i jego tworczos¢, projektuje sie nieco inaczej. Odwiedzajgc na przyktad
stephenking.com, w oczy natychmiast rzucaja si¢ informacje bezposrednio zwigza-
ne z tworczosécig znanego autora horroréw — nowe publikacje, spotkania autorskie,
zapowiedzi kolejnych projektéw i najnowszych wydan starszych dziel, prezentacje
wydan w postaci elektronicznej oraz opartych na prozie Kinga filméw i komiksow.
Personality-driven site kreci sie dookota jednego tematu — pisarza i jego twdrczosci.

Réwnie tradycyjny, niemal ascetyczny uktad ma polska strona Marka Krajewskie-
go (marek-krajewski.pl). Zaraz po jej zatadowaniu widzimy newsy, okladki dopiero
co wydanych ksigzek oraz kalendarz spotkan autorskich. Kolejne podstrony tylko
potwierdzaja schemat personality-driven. Mozna pobra¢ zdjecia z galerii foto autora,
poczyta¢ wywiady i recenzje ksigzek, przejrze¢ biografig pisarza oraz rzuci¢ okiem na
bibliografi¢. Jedynym dobrem dodanym bylbyautorskiblog,alejego ostatniejaktualiza-
cji dokonano w listopadzie 2009 roku.

Personality-driven site nie jest dobrym rozwigzaniem dla kazdego pisarza. Wiek-
sz0$¢ autordw, szczegolnie tych mlodszych, nie osiaga zbyt szybko takiej popular-
nosci i pozycji na rynku jak Stephen King czy Marek Krajewski. W dalszej czesci
artykulu postaram si¢ bardziej szczegdtowo omoéwicé poszczegélne elementy autor-
skiej strony pisarza, ktéry chce skutecznie komunikowac¢ si¢ ze swoimi odbiorcami
i aktywnie kreowa¢ wlasny wizerunek w $wiecie Web 2.0.
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Zrédto: http://www.marek-krajewski.pl/ (dostep: 6 pazdziernika 2011).

2. Kontent autorskiej strony pisarza

Nikt nie odwiedzi strony, ktéra jest jedynie reklamg ksigzki*. To zasada definiujaca
w pewien sposdb dzisiejszych internautéw. A skoro tak, pisarz przygotowujacy ma-
teriaty na wlasng strone WWW powinien tym bardziej wyj$¢ naprzeciw potrzebom
potencjalnego czytelnika. Kreowanie prostych przekazéw reklamowych w celu sprze-
dania ksigzki przestaje by¢ skuteczne.

Ksigzka spetnia swoja funkcje poprzez zawarty w niej kontent — jej tres¢ dostar-
cza rozrywki, tematu do przemyslen, uczy, bawi albo intryguje. Podobna funkcje
spelnia internetowa strona pisarza, ktéra w $wiecie Web 2.0 staje sie wstepem do
zabawy z jego publikacjami. Pozagdanym dobrem jest w tej sytuacji darmowy kon-
tent. Informacje zamieszczane na autorskiej stronie powinny utatwia¢ nawigzywanie
kontaktu z czytelnikiem i sprawi¢, ze odwiedzajacy strone bedzie mial ochote zajrzeé
na nig ponownie. Poprzez zawartos¢ strona WWW pisarza staje sie jego wizytowka.
Zamieszczone na niej informacje kreuja wizerunek pisarza i powinny pokazywac go
nie tylko z jak najlepszej strony, ale przede wszystkim z najciekawszej. Specjalisci od
marketingu pozycjonujg brand (marke), aby maksymalnie oddzialywa¢ na interesu-
jacy ich wycinek rynku, a pozycjonowanie produktu to budowanie emocjonalnych
relacji pomiedzy produktem i jego potencjalnym uzytkownikiem?.

4 Ibidem, s. 55.
5 A. Baverstock, Marketing Your Book: An Author’s Guide, London 2001, s. 156.

Dziennikarstwo i Media 2, 2011
© for this edition by CNS



86 tukasz Smigiel

Autorzy nie lubig mysle¢ o sobie i swoich ksigzkach w kontekscie produktu czy bran-
du, ale poprzez regularne publikowanie i kontakt z czytelnikami, chcac nie chcac, two-
rza nowg marke — siebie. Wobec tego trzeba powaznie zastanowi¢ sie nad tym, w jaki
sposob autor postrzega sam siebie i w jaki sposob chcialby by¢ postrzegany przez swoich
czytelnikow, co w $wiecie Web 2.0 wcale nie jest takie oczywiste. Nie tak dawno wszyst-
kim, czego potrzebowal pisarz, byta suterena, dtugopis i hulaszczy tryb zycia. Teraz to
juz nie wystarcza. Teraz pisarz potrzebuje marki®. Do autora ksigzki nie mozna zadzwo-
ni¢ o kazdej porze dnia i nocy, nie mozna tez obserwowac jego zycia, podgladajac go
niczym w programie Big Brother. Mozna za to w kazdej chwili wejs¢ na jego strone inter-
netowa i wlasnie dlatego umieszczony na niej kontent jest wyznacznikiem marki autora.

Przygotowujac zawarto$¢ strony, trzeba jednak uwazag, ile si¢ chce pokazac i po-
wiedzie¢. Ostatnig rzecza, ktdrej pragnie pisarz, jest przeciez odstraszenie czytelni-
ka zbyt trudnymi czy kontrowersyjnymi tematami. Na internetowej stronie w stylu
personality-driven moze pojawic si¢ wiele rzeczy. Absolutnie podstawowe elementy
zawartosci takiego webpage’a to:

— okladki ksigzek autora, dodatkowa grafika, opisy ksigzek oraz ich fragmenty,

— biografia autora (koniecznie aktualna),

— linki do miejsc, w ktérych mozna kupi¢ ksigzki autora,

— recenzje ksigzek,

— zakfadka z mozliwoscig zapisania si¢ na newsletter,

— e-mail do autora albo inne formy kontaktu,

— informacja dla prasy na temat nowosci wydawniczych,

— wywiady, fragmenty wywiadéw albo przykladowe pytania i odpowiedzi przy-
gotowane przez autora,

— dobra dodane — powies¢ pisana w odcinkach i publikowana na stronie albo
fragmenty ksigzki, ktore ostatecznie nie znalazly sie¢ w druku.

Przygotowujac kontent, trzeba takze pamietaé, aby nie przesadzi¢ z ilo$cig infor-
macji zawartych na stronie. Czytanie tekstu na ekranie komputera jest mimo wszyst-
ko meczace, podobnie jak przewijanie w dot naszej strony. Kontent strony WWW
autora powinien wiec hotdowac¢ hastu: krétko i na temat.

Kazda strona internetowa jest obecnie wyposazona w system statystyk, ktére po-
kazuja nie tylko liczbe niezaleznych adreséw IP odwiedzajacych autorski webpage, ale
takze bardziej szczegdtowe dane — na przyklad, ktére podstrony odwiedzane sg naj-
czesciej, ktory wpis byl najczesciej czytany albo komentowany. Kontrolujac statystyki
strony, autor moze wiec stopniowo dostosowywac zawarto$¢ swego WWW do czytel-
niczych gustéw i dawa¢ odbiorcy dokladnie to, czego szuka. Sledzenie statystyk po-
zwoli takze odpowiedzie¢ na pytanie — co sprawito, Ze odbiorca trafil na strone danego
autora i czy sktonila go do tego sama osoba autora, konkretna napisana przez niego
ksigzka, czy tez tematyka, ktorg porusza w swych pracach.

6 Ibidem, s. 157.
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3. Blog — integralna czes¢ autorskiej strony 2.0

Kontent, ktory przyjmuje forme informacji, moze by¢ przedstawiony w atrakcyjny
sposob. ,,Uzywaj swej strony do budowania relacji z odbiorcami” — zachgca David
Cole’.

HOME KONTAKT

stniejacego Blackastria :
—
stali sie kreskowkowi. Tu akurat
ertak — zwlaszcza ten drugi band jest

, lubigce komerge ucho reagujg nan z
formy dla kipu =zostat zapewne

i tak mozna wyciagac wnioski.
atunkowy. Tu akurat tak sig

Zrédlo: http: //carpenoctem.pl/wordpress/orbitowski/2011/01/16/tydzien-z-glowy-118 (dostep: 2 marca 2011).

Jednym z bardziej skutecznych narzedzi zblizenia si¢ do odbiorcy w §wiecie Web
2.0 jest prowadzenie bloga zintegrowanego z autorska strong. Wielu blogeréw oka-
zuje sie na tyle dobrymi storytellerami, ze w konsekwencji wydaja poczytne ksigzki.
Coéz wige trudnego w prowadzeniu bloga przez zawodowego pisarza? Podstawowa
przeszkoda jest czas, ktory trzeba poswieci¢ na ,,darmowe” pisanie do Internetu. Taka
praca moze si¢ jednak szybko optaci¢ — wpisy na blogu to bowiem regularnie do-
starczany odbiorcy dodatkowy kontent. Blog moze by¢ cze$cia autorskiej strony albo
autorska strong, jak w przypadku bloga-strony polskiego pisarza Lukasza Orbitow-
skiego.

7 D. Cole, The Complete Guide to Book Marketing, New York 2003, s. 105.
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Jakie informacje powinny znalez¢ si¢ na blogu? Moga to by¢ biezace newsy od-
wolujace sie do autorskiego tournée albo do konkurséw dla czytelnikow. Warto za-
uwazy¢, ze wigksze zaufanie czytelnikéw wzbudzaja posty, w ktérych pisarz odkrywa
nieco swe prywatne zycie, opowiada o doswiadczeniach, zainteresowaniach i komen-
tuje otaczajaca go rzeczywistos¢. Blog Lukasza Orbitowskiego jest aktualizowany nie-
mal kazdego dnia. Autor opowiada na nim nie tylko o swoich przezyciach, czasami
bardzo osobistych, jak rozwdd, spotkania z synem, ale takze komentuje wszelkiego
rodzaju nowinki ze $wiata popkultury — ksigzki, filmy, muzyke czy gry kompute-
rowe. Dzieki temu nie tylko zyskuje kontakt z czytelnikami, i to na bardzo prywat-
nym gruncie, ale takze porusza tematy aktualne dla $§wiata kultury, dzieki ktérym na
jego strone moze trafi¢ wielu przypadkowych ludzi, poszukujacych aktualnych haset
zwigzanych z literaturg, kinem czy muzyka.

Przyktadowe fragmenty dwoch wpisow?®:

Tydzien spedzony z synem dobiegl konca. Pisz¢ ,spedzony z synem’, cho¢ przeciez Julek nie wy-
pelnia calego mojego czasu. Wstawalem wczesnie, zeby moc odbebni¢ obowiazki zwigzane z robota
i szedfem do niego, myslac — tak jak teraz — wlasnie o dochodzeniu. Bo jestem ojcem dochodzacym,
raczej dojezdzajacym, gdyz dzieli nas pot Polski, trzy lub osiem godzin jazdy pociagiem, w zaleznosci
od miasta, gdzie si¢ spotkamy. Ta jazda, krétka lub diuga jeszcze mi sie z Julkiem niespecjalnie taczy.
Podczas podrézy wykonuje wlasciwe sobie czynnosci kolejowe, czyli piszg, czytam oraz sie¢ wkurwiam.
Dopiero kiedy id¢ do szkraba co$ si¢ zmienia. Tramwaj w Krakowie podjezdza pod sam jego dom, ale
czesto wysiadam przystanek wczesniej, cho¢ nie przepadam za chodzeniem. Przyczyny takiego marszu
w sensie praktycznym sa proste. Na rogu znajduje si¢ bankomat. Czasem musze¢ zagladna¢ do sklepu.
Czasem zndw, jedli jest to mozliwe, wpadam sobie na silownie, zrobi¢ krétki, czterdziestominutowy
trening. Ale to nie zdarza sie zawsze. Taki dziesigciominutowy w sumie spacer pozwala jako$, w niezro-
zumialy dla mnie sposob nastroi¢ si¢ wewnegtrznie, strzepa¢ wszystko co niedobre przed naszym spo-
tkaniem. Wszelkie mroczne rzeczy pelzajace we mnie. Tepa zto$¢ na $wiat i ludzi. Gaszg pozary w sobie
jak $wieczki, cho¢ ogien dalej pelza pod suchym $cierniskiem. To tylko fikcja. Prébuje — co nie zawsze
jest latwe — strzepac z siebie biezace uwiklania, zadania ktore wisza nade mng niczym sznur ukrecony
ze zlotdéwek. A i tak mozna mnie zobaczy¢ z telefonem w tapie, dziad ten piszczy mnie, przyzywa, chce
wiedzie¢. Niekiedy jednak si¢ udaje i co$ otrzymuje¢ w zamian. Teraz juz wiem, Ze sg inne reakcje na
$wiat, réwnie naturalne co wéciekto$é.

Pojawit si¢ nowy krétki metraz Roberta Rodrigueza, reklaméwka butéw Nike z udzialem Kobe Bry-
anta, Bruce Willisa, Kayne Westa i Dannyego Trejo. Oczywiscie grindhouse, zrobione z jajem i gatun-
kowym respektem, nie watpie w rozgtos tego dzietka przelozony na wzrost notowan sponsora, ale za
to mam innego rodzaju watpliwoéci. Doskonale rozumiem fascynacje ,,zlym kinem” i moja mito$¢ do
niego sklada do ogladania zlych filméw wlaénie, a nie wariacji na ich temat. Stad niech¢¢ do Taranti-
no i przekonanie, Ze najlepsza rzecza Rodriqueza jest ,,Sin city” do ktorego wciaz boje si¢ wracaé. Za
to historia kina pokazuje, jak mlodzienczo$¢ si¢ konczy. Terry Gillam i Tim Burton, wychowani na
filmach wytwdrni Hammer realizowali wysokobudzetowe sny w tym stylu az nagle zabraklo pary, tak
dhugo byli dzie¢mi, az nie dostrzegli, ze juz nimi nie sa. Ostatnie filmy znamionuja zmeczenie, zwlaszcza

8 Zachowano oryginalng pisownie autora bloga.
9 http://carpenoctem.pl/wordpress/orbitowski/2011/01/16/tydzien-z-glowy-118 (dostep: 2 marca
2011).
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»...Dr Parnassus” jest okropny i to do$wiadczenie pozwala mi sadzi¢, ze podobny los czeka Rodriqueza,
wyrostego na barwnym beztadzie lat osiemdziesigtych: w tym przypadku putapka jest fajno$¢, poczucie
humoru, doskonate rozeznanie schematow i lekkos¢ kamery, co da sie powtarza¢ w nieskoniczonos¢,

az straci cala swoja sile, zwlaszcza, ze cala ta sita tkwi w przeszlosci. Za Nietzschem: zle sie odwdziecza

mistrzowi uczen, na zawsze pozostajac uczniem!'©,

Autorski blog pisarza ma przynajmniej trzy mocne strony. Po pierwsze, bardzo
tatwo jest stworzy¢ go w oparciu o darmowe platformy przystosowane do potrzeb
Web 2.0, w rodzaju Wordpressu czy blogspota. Po drugie, krétkie wpisy na konkretne
tematy zapewniajg regularne wizyty potencjalnych czytelnikéw, ktérzy odwiedzajac
blog, znajduja takze nowe informacje dotyczace ksigzek autora. I wreszcie blogi maja
bardzo wysokie rankingi wyszukiwan na przyktad w wyszukiwarce Google, co spra-
wia, ze latwo je odnalez¢ (pojawiaja si¢ zwykle na samej gérze spisu wyszukiwanych
linkéw). Prowadzac blog, pisarz otrzymuje takze blyskawiczny feedback ze strony
czytelnikéw, ktorzy maja szanse na bezposredni kontakt ze swoim ulubionym auto-
rem poprzez mozliwo$¢ komentowania jego kolejnych wpisow.

Czytelnicy chcg poznawac zycie pisarzy, a blogowanie to idealny sposéb na zwie-
rzanie sie czytelnikom i wzmacnianie z nimi zwigzkéw'!. Nie nalezy zapominaé row-
niez, ze blog odwiedzaja nie tylko czytelnicy, ale takze dziennikarze przygotowujacy
materialy o pisarzu oraz wydawniczy headhunterzy, pozyskujacy pisarzy do nowych
wydawnictw. Zamiast wigc tworzy¢ na autorskiej stronie pisarza dzial/podstrone
z aktualizacjami w formie newsow, lepiej jest, aby autor informowat czytelnikéw, co
nowego zdarzylo si¢ w jego zyciu, wlasnie za posrednictwem bloga.

4. Multimedia a strona pisarza 2.0

Ksigzki w Polsce sg coraz drozsze. Po ostatnich podwyzkach VAT srednia cena ryn-
kowej nowosci przekracza juz trzydziesci zlotych, dlatego czytelnik dobrze zastanowi
sie nad zakupem danej pozycji, zanim siegnie po portfel czy tez dokona przelewu
przez Internet. Tak jak kazdy inny konsument, czytelnik bedzie chcial upewnic sie,
czy dana ksigzka rzeczywiscie jest produktem odpowiednim dla niego. Radio po-
rusza temat literatury sporadycznie, a z anteny telewizji publicznej znikajg kolejne
opiniotworcze programy o ksigzkach. Naturalna koleja rzeczy najwiekszym zrodlem
wiedzy o ksigzkowych nowosciach staje si¢ Internet. Zanim wigc statystyczny konsu-
ment, ktory trafil na interesujaca go ksiazke, pdjdzie do ksiggarni, zechce si¢ upewnic
co do trafnosci swego wyboru, przegladajac sie¢. Autorska strona pisarza powinna
wiec zawiera¢ wszystko, co moze by¢ potrzebne niezdecydowanemu czytelnikowi do
podjecia decyzji o zakupie.

10 http://carpenoctem.pl/wordpress/orbitowski/2011/02/23/nike-grindhouse (dostep: 2 marca 2011).
11" A Baverstock, op. cit., s. 171.
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Dzi$ czytelnik wcigz jeszcze chetnie udaje si¢ do ksiegarni, aby wzia¢ ksigzke w rece,
przeczytac tekst z tylnej strony okladki czy fragment samej ksigzki. Wszystkie prognozy sa
jednak takie, ze wkrotce sprzedaz e-bookéw przewyzszy sprzedaz ksigzek papierowych.
W grudniu zeszlego roku sprzedaz e-bookéw podskoczyta o 164,8% w stosunku do grud-
nia 2009, czyli zarobiono na nich okoto 49,5 miliona dolaréw. Podobny wzrost e-ksigzki
odnotowaly w skali calego roku. W 2010 roku sprzedano ich za blisko 441,3 miliona
dolardéw, czyli o 164,4% wiecej niz rok wezesniej. Grudniowa sprzedaz stanowila ponad
12% calego rocznego zysku. Znaczaco podskoczyt réwniez udzial e-bookéw w ogdlnych
zyskach calej branzy — do 8,32% (w 2009 roku bylo to zaledwie 3,2%)'2. W $wiecie
e-bookéw rola strony internetowej autora wzrasta. Wazne jest réwniez obudowanie
ksigzki dodatkowy oferta dla czytelnika, cho¢by miata to by¢ tylko strona internetowa
umozliwiajgca czytelnikom kontakt z autorem. Konwergencja mediéw wymaga wiek-
szego zaangazowania zarowno wydawcy, jak i autora, a w przypadku tego ostatniego
wymaga to zgody na ciagle bycie on-line, zgody na permanentny kontakt z odbior-
ca. BadZzmy jednak pewni, ze odbiorca bedzie potrafil to doceni¢!®. Kanadyjski pisarz
i dziennikarz Cory Doctorow publikuje wszystkie swoje ksiazki zaréwno na papierze,
jak i za darmo w Internecie na zasadzie creative commons i jak dotad wcale na tym nie
traci — wrecz przeciwnie, dajac czytelnikom tak wiele ,,za darmo’, zyskuje sobie ich
sympatie. Dzisiejszy odbiorca literatury chce dosta¢ jak najwiecej za jak najmniej, jesli
wigc pisarz nie jest sktonny odda¢ mu ksigzki za dobre stowo, autor musi za posred-
nictwem swojej strony WWW zapewnic czytelnikowi rozrywke i przekonac go, ze jest
wart wydania tych pieniedzy. Taka rozrywke w swiecie Web 2.0 zapewniajg multime-
dia traktowane jako darmowe dobra dodane. Do tych, ktdre najczesciej pojawiaja sie na
stronach WWW pisarzy, zaliczamy:

— materialy wideo (trailery i teasery do ksigzek oraz podcasty wideo),

— materialy dzwiekowe (wszelkie formy podcastéw radiowych on-line).

O ile trailery i teasery, czyli krotkie materialy filmowe promujace ksigzke, nie sa
w stanie na dlugo przyku¢ uwagi osoby zwiedzajacej strone internetows, o tyle pod-
cast wideo sprawdza si¢ juz znacznie lepiej. Podcast to umieszczona w Internecie se-
ria plikow audio lub wideo, oddana za darmo do uzytku odbiorcow w dowolnym
czasie. Podcast wideo polskiego autora kryminaléw i powiesci sensacyjnych Jacka
Skowronskiego (http://www.youtube.com/watch?v=8No5KpF0aRI) przyjal forme
autoironicznego i pelnego humoru poradnika dla miodych literatéw, ktory odstania
tajniki pracy pisarza zawodowca.

Z kolei brytyjski pisarz i scenarzysta komiksowy Neil Gaiman udostepnil na swo-
jej stronie internetowej wyjatkowy podcast wideo, promujacy ksiazke Graveyard,
ktéry nagrywano podczas jego tournée po kraju. Poszczegdlne spotkania, na ktorych

12 http://blog.versita.pl/2011/02/18/grudniowa-i-roczna-sprzedaz-elektronicznych-ksiazek-w-
usa/#more-1468 (dostep: 2 marca 2011).
13y, Golebiewski, e-ksigzka book — szerokopasmowa kultura, Warszawa 2009, s. 86.
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warsztatu.

Zrédlo: http://www.youtube.com/watch?v=bZNQUKq1byA (dostep: 6 pazdziernika 2011).

Gaiman czytal rozdzialy ksigzki, nagrywane byly na wideo. Po kazdym spotkaniu od-
cinek nagrania trafial do Internetu za posrednictwem serwisu Youtube i byl podlin-
kowany na autorskiej stronie pisarza. Fani otrzymali mozliwos¢ obejrzenia i wystu-
chania za darmo, jak ich ulubiony autor czyta wigksza cze$¢ swojej ksigzki. Dodajmy,
ze kazdy z takich materialéw umieszczony na stronie autora moze by¢ podlinkowany
na setkach innych stron, na przyktad w serwisach spotecznosciowych, ktére maja
odpowiednio sformatowane grona uzytkownikéw potencjalnie zainteresowanych
danym gatunkiem literatury. Dostepne obecnie aplikacje typu ,,podziel si¢” umozli-
wiajg szybkie przekierowanie wideo umieszczonego na stronie domowej pisarza na
jego konta w takich serwisach, jak Twitter czy Facebook.

Podcast radiowy przyjmuje zwykle forme najbardziej zblizong do audycji radiowej
na konkretny temat. Pisarka Paula Berinstein (Paula B) tworzy podcast, w ktérym do-
radza mtodym autorom, skad czerpa¢ inspiracje, gdzie moga opublikowac, jak udziela¢
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Snippet of tour video for Newbery Medal winning "The Graveyard Book”

Zrédto: http://www.youtube.com/watch?v=n8c1 AE@zspw (dostep: 6 pazdziernika 2011).

wywiadow, wspolpracowac z agentami literackimi, a nawet jak wystepowaé w talk-
-show. Jej podcast stal si¢ tak popularny, Ze obecnie — za odpowiednig kwote¢ — mozna
go zamOwi¢ na plycie CD w Amazonie, najwigkszej ksiegarni internetowej na $wiecie.
Wspomniany wczesniej Cory Doctorow prowadzi na swojej autorskiej stronie re-
gularny podcast, w ktérym kazdego tygodnia przez kilka minut czyta fragment kto-
regos$ ze swoich tekstow — nawet gdy odbywa akurat tournée po $wiecie. Jakby tego
byto mato — spotykajac w podrozy innych pisarzy, czgsto prosi ich, aby przeczytali
fragment jego tekstu. W publikowaniu podcastu nie przeszkodzita mu nawet opera-
cja nogi. Nie mogac samemu poswigci¢ czasu na czytanie i nagrywanie materiatow,
Doctorow zaczal publikowa¢ fragmenty audiobooka ze swoimi opowiadaniami.
Obecnie do wyprodukowania podcastu radiowego potrzeba naprawde niewiele —
prosty dyktafon nagrywajacy dzwick w formacie .wave, .ogg, .flac lub .mp3, darmowy
program do edycji dzwieku (Audacity, Cooledit, Cubase) oraz troch¢ wolnego czasu
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na znalezienie odpowiedniego kanatu dystrybucji podcastu — YouTube (pliki dzwie-
kowe tylko do dziesieciu minut) czy platformy iTunes, LibriVox albo PodioCast.

Podcasty — telewizyjne czy radiowe — nie tylko generuja ruch na stronie, przy-
ciagaja nowych odbiorcéw, przekierowuja ich do poszczegdlnych dzialéow strony i za-
pewniaja cykliczne aktualizacje (a wiec i cykliczne odwiedziny strony), ale tez — co
wazniejsze — tworzg wiezi z odbiorcami, ktdrzy jezeli podcast im si¢ spodoba, od-
wdzieczaja si¢ poprzez marketing szeptany. Ulubiony odcinek podcastu wystarczy
przeciez ,,otagowa¢”, doda¢ do ulubionych albo przesta¢ dalej. W ten sposdb moze on
dotrze¢ do wielu odbiorcow, ktérzy w konsekwencji trafig takze na autorska strone
pisarza.

Guru literackiego marketingu w USA, Rodney Charles, tak opowiada o budowa-
niu wiezi z odbiorca: jezeli chcesz, aby twoje ksigzki si¢ sprzedawaly, nie przesta-
waj o nich mowi¢. W chwili, kiedy przestajesz o nich mowié, twoje ksigzki przestaja
by¢ kupowane!4. Umozliwia to podcasting, kolejna nowoczesna forma méwienia
o ksigzce i jej autorze w $wiecie Web 2.0.

5. Press kit na autorskiej stronie

Press kit to nic innego jak komunikat prasowy wzbogacony réznego rodzaju
dodatkami, ktére stuza nie tyle do informowania, ile raczej do obdarowywania
materialami osoby zainteresowanej press kitem. Zwykle na stronach autorskich
zachodnich pisarzy kolejne press kity umieszczane sa wraz z wydang przez auto-
ra ksigzka. Press kit powinien by¢ podwieszony w formacie tfatwym do $ciagania
i do druku, najlepiej wigc, aby byl to plik w formacie PDF. Dzigki temu press kit
zamieszczony na stronie internetowej pisarza eliminuje koniecznos$¢ rozsylania
go mailem (niekiedy w postaci bardzo duzych plikéw, ktére blokuja skrzynki od-
biorcéw). Press kit przeznaczony jest dla dziennikarzy, a strona WWW autora to
prawdopodobnie pierwsze miejsce, do ktdrego zajrzy dziennikarz, ktéry chce do-
wiedzie¢ si¢ czegos wigcej o autorze. Wlasnie dlatego dobrze jest przygotowac na
stronie dla niego specjalny press room, w ktérym nie tylko btyskawicznie znajdzie
odpowiednie informacje, ale tez bez trudu $ciagnie potrzebne mu materialy na
dysk wlasnego komputera.

W sklad press kitu on-line wchodza zwykle nastepujace elementy: aktualna
biografia autora, krétkie opisy ksigzki, ktérej dotyczy dany press kit, zbiér gra-
fik i zdje¢ wykorzystywanych przy promocji ksigzki (przygotowanych w formatach
i rozmiarach ulatwiajacych druk w mediach papierowych). Niekiedy zdarza si¢ tak-
ze, ze oprocz tego press kit on-line uzupelnia zbiér standardowych pytan do pisarza
oraz jego przykladowych (w miare mozliwosci ciekawych) odpowiedzi (np. top ten

14 R. Charles, Book Marketing Basics — 10 Simple Marketing Tips That Work, Fairfield 2007, s. 17.
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najczesciej zadawanych pisarzowi pytan). Na niektérych WWW press kit wzbogaca
takze specjalna strona, na ktorej wypisane sa wyjatkowo interesujace fakty z zycia
autora.

Warto zauwazy¢, ze niektorzy pisarze nie wydzielaja na swoich stronach specjal-
nego press roomu, w ktérym umieszczany jest press kit. Poszczegolne informacje po-
chodzace z press kitu sg przez nich umieszczane w osobnych dzialach znajdujacych
sie na stronie (np. biografia, zdjecia, wywiady). Takie dzialanie jest traktowane jako
uklon w strone tych oséb odwiedzajagcych WWW ktére nie sg dziennikarzami. Od-
biorcy spoza swiata mediow sa bowiem takze zainteresowani informacjami i gadze-
tami dodawanymi do press kitu, a udostepniajac im zawarto$¢ press roomu, pisarz
moze fatwo zdoby¢ ich zaufanie.

6. Techniczne aspekty budowy autorskiej strony pisarza

Projektujac i edytujac strong WWW pisarza, nalezy zwrdci¢ uwage na wiele kwe-
stii i rozwigza¢ kilka podstawowych, technicznych probleméw. Oto najwazniejsze
z nich.

— Do istotnych elementéw strony nalezy wielko$¢ czcionki oraz jej kolor, tatwiej
bowiem czyta si¢ czarny tekst na biatym tle niz odwrotnie.

— Nie warto przesadza¢ z roznorodnoscia czcionki, ktéra moze zaburzy¢ odbior
informacji.

— Poszczegdlne paragrafy tekstu nie powinny by¢ zbyt dlugie — zwlaszcza ze
czytanie na monitorze komputera jest dos¢ meczace. Meczy takze przewijanie (scrol-
lowanie) strony w dot.

— Dobrze jest odpowiednio zestawié grafike z tekstem pisanym i upewnic sig, czy
wszelkie dodane na stronie animacje oraz animowane dema nie sg zbyt denerwujace
dla odwiedzajacych i czy nie powoduja, ze nasza strona faduje si¢ wolniej w kompu-
terach o slabszym laczu i mniejszym transferze danych.

— Grafika umieszczana jako background pod tekstem sprawia, ze przesuwajace
sie po niej litery staja si¢ nieczytelne.

— Wszelka zbyteczna informacja powinna by¢ usunieta ze strony, a jezeli nie jest
ona aktualizowana zbyt czesto, warto si¢ zastanowic takze nad tym, jaki tekst i jakie
obrazy powinny wita¢ odwiedzajacych na frontpage'u. Odwiedzajacy strone szukajg
na niej najpierw wszelkich nowosci — dlatego newsy powinny by¢ odpowiednio wy-
eksponowane.

— Newsy na gléwnej stronie nie moga zabierac zbyt wiele miejsca, warto wiec
nada¢ im posta¢ gazetowych leadow, a do pozostalej czesci informacji odsyla¢ czytel-
nikéw hipertagczem — ,wigcej”

— Wielkie grafiki taduja si¢ wolno do pamieci komputera, a internauci nie lubig
czekad, az co$ wreszcie do konca sie zataduje.
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— Chwili zastanowienia wymaga takze wybor odpowiedniej domeny. Czy adres
strony internetowej powinien zawiera¢ imie i nazwisko pisarza? A moze, jesli imie
i nazwisko pisarza zawiera polskie znaki, np. ,,§” czy ,,I”, warto byloby zainwestowa¢
w domene o nazwie prostszej do zapisania i zapamigtania.

— Wybrana na samym poczatku projektowania strony domena zostaje przypisa-
na pisarzowi na dtuzszy czas i pojawia si¢ we wszelkiego rodzaju materiatach promo-
cyjnych — na okladce ksigzki czy na plakatach, ale réwniez w materiatach interne-
towych — teaserach, trailerach czy podcastach radiowych. Nazwa domeny powinna
by¢ wigc tatwa do zapisania, zapamietania i powiedzenia przed mikrofonem, np.
w trakcie udzielania wywiadu na antenie radiowe;j.

— Wazrok internauty pada najpierw na lewa gérng czes¢ monitora. Warto wiec
pomysle¢, jakie informacje powinny znalez¢ sie w tym wlasnie miejscu.

Odpowiednio stworzony website nie przypomina katalogu on-line, broszury czy
reklamy na billboardzie. Strona Web 2.0 pokazuje odwiedzajacym, kim jest autor i co
ma do zaoferowania swoim czytelnikom. Ostatecznie domena internetowa pisarza
pojawi sie przeciez w wielu miejscach w sieci — w stopce kazdego maila wysylanego
przez autora, w podpisie pod jego wypowiedziami na dowolnym forum, na banerach
umieszczanych na zaprzyjaznionych stronach, w opisach osobistego konta pisarza na
portalach spoleczno$ciowych oraz we wszelkiego rodzaju informacjach prasowych
rozsytanych do nowych mediéw czy tez mediéow tradycyjnych. Sie¢ jest niewyobra-
zalnie wielka i przesycona informacjami, a zatem kazde pozostawienie wirtualnej wi-
zytowki moze w przyszlosci zaprocentowac.

Konsument decyduje si¢ na zakup danego produktu na dlugo przed finalng trans-
akcja. Zetkniecie sie z odpowiednio zaprojektowang wizytéwka pisarza — jego no-
woczesng strong internetowq, moze przekonac go nie tylko do jednorazowego zaku-
pu ksiazki, ale takze do tego, aby zostal z autorem na dluzej.

7. Podsumowanie

Odpowiednio zaprojektowana strona internetowa pisarza pozwala zainteresowac
ogromng grupe odbiorcéw nie tylko konkretnymi ksigzkami, ale i samym autorem.
Odbiorcy literatury sie zmieniaja. Do glosu dochodzi nowe pokolenie. Pokolenie
wychowane przed monitorem komputera i ekranem telefonu komdrkowego. Poko-
lenie, ktére bez trudu porusza si¢ w rozmaitych aplikacjach, nawiguje po stronach
internetowych, na co dzien korzysta z poczty elektronicznej, czas spedza na czatach,
a na randki umawia sie z wirtualnymi znajomymi!”. To pokolenie to takze czytelnicy
ksigzek. To do nich trafia wirtualna wizytoéwka, czyli autorska strona pisarza. Jest to

5%, Golebiewski, Smier¢ ksigzki. No future book, Warszawa 2008, s. 15.
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pokolenie czytelnikow, ktorzy doceniajg autoréw takich jak Cory Doctorow, ktory
oddaje im swoje ksigzki za darmo.

Wkrétce to wlasnie pokolenie otrzyma do uzytku tysiagce ksigzek w postaci
e-bookow — i to nie wydawanych przez dzialajace na rynku oficyny, ale udostep-
nianych w formie self-publishingu. Nad pisarzami, ktoérzy sami siebie publikuja,
zaczynaja roztacza¢ opieke gigantyczne koncerny. Stosunkowo niedawno program
opieki Publt nad pisarzami, ktérzy korzystaja z self-publishingu, uruchomita sie¢
amerykanskich ksiegarni Barnes & Noble. Kazdy autor moze przestac jej pracowni-
kom ksigzke w postaci e-booka, a oni wprowadza ja do sieciowego obrotu i wypro-
muja. O sukcesie zadecydujg odbiorcy, uzytkownicy Internetu, ich buzz marketing,
tagowanie i facebookowe ,,lubi¢ to”. Od momentu startu Publt niemal jedenascie
tysiecy niezaleznych autoréw dofaczylo do tej ustugi, publikujac za jej pomoca bli-
sko szes¢dziesigt pie¢ tysiecy nowych ksigzek. Co wigcej, trzydziesci pig¢ z nich
jest obecnie w TOP 200 najlepiej sprzedajacych sie e-bookéw na e-czytnik Nook!.
W jaki sposdb w tej powodzi mozliwosci zaskarbi¢ sobie sympatie uzytkownikéw
Web 2.0, dla ktérych mozliwos¢ skomentowania postu na stronie pisarza jest pra-
wem glosu?

Jedynym sposobem nawiazania z nimi kontaktu jest nauczenie sie ich jezyka i spo-
sobu postrzegania swiata. To za$ oznacza jedno — dzi$ pisarz musi by¢ on-line. Musi
by¢ stale dostepny i stale obecny, a jednoczesnie jego obecnos¢ musi robi¢ na odbior-
cach wrazenie. Autorska strona internetowa to miejsce, w ktérym zebrany jest caly
kontent przygotowany przez autora dla czytelnikéw. Dlatego tez autorskie WWW pi-
sarza spefnia obecnie funkcje najbardziej kompletnej i komplementarnej wizytéwki
on-line, jaka mozemy sobie wyobrazi¢. Nie zastapi jej ani konto w portalu spoteczno-
sciowym, ani okazjonalny czat z czytelnikami. Ostatnie badania pokazujg, Ze ponad
osiemnascie milionéw Polakéw korzystato w grudniu 2010 roku z Internetu!”. Czes¢
z nich z pewnoscig odwiedzita strony internetowe wielu pisarzy.

16 http://blog.versita.pl/2011/02/25/amerykanski-self-publishing-nabiera-rumiencow-pubit-jest-
tego-swietnym-przykladem/#more-1512 (dostgp: 2 marca 2011).

17 http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/comscore-ponad-18-min-polakow-korzysta-z-internetu
(dostep: 2 marca 2011).
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Web page — Author’s electronic business card

Summary

In his article Web page — Author’s electronic business card, the author describes innovative means of
promoting literature through the author’s web page built in the WEB 2.0 environment.
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