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Trzeba po prostu ,gdakac”,
by otoczenie dostrzeglto
zniesione przez organizacje ,,jajo”.

Wsréd obszaréw dziatan PR bardzo wazny segment stanowia zagadnienia zwigza-
ne z kontaktem z mediami (tak zwane media relations). Sa one szczegélnie istotne
w XXI stuleciu — wieku infocywilizacji? — ktéry z racji postepu technologiczne-
go jest nierozerwalnie zwigzany z mass mediami. Ogromny rozwdj $rodkéw ma-
sowego przekazu, szczegdlnie nowych mediéw — portali i serwiséw skupiajacych
okreslone rodzaje informacji — powoduje, ze kontakty te stanowig niezwykle istot-
ny element posredniczacy w przekazywaniu wiadomosci. W dobie ,wolnych me-
diéw” panuje wrecz moda na dzialania zmierzajace do wypracowania okreslonego
wizerunku, co nieodzownie wymaga zaangazowania mediéw. Symbioza mediéw

! T. Goban-Klas, Public relations, czyli promocja reputacji. Podstawowe pojecia, Warszawa 1996,
s.21.

2 Pojecie wprowadzone za: J. Cianciara, B. Usciniska, Komunikacja spoleczna. Komunikowanie sig
z mediami w praktyce, Wroctaw 1999, s. 18.
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186 Elzbieta Wozniak-tojczuk

i pracownikow dziatow public relations jest wiec nieunikniona. Media ,,zywig” si¢
materiatami otrzymywanymi z dzialéw PR, a te dzieki srodkom masowego przekazu
mog3 skutecznie tworzy¢ swdj image.

Kontakty uczelni wyzszych z mediami sg istotne z dwdch powoddéw. Po pierwsze,
spoleczenstwo musi by¢ informowane o dzialaniach placéwek edukacyjnych, gdyz
to ono finansuje ze swoich podatkéw ich rozwoj. Ponadto, udostepnianie informacji
mediom reguluje rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 listopada 1995 roku®:

Naczelne, centralne i terenowe organy administracji rzadowej [...], przedsiebiorstwa panstwo-
we i spotki Skarbu Panstwa oraz inne jednostki organizacyjne maja obowigzek informowania prasy
o swojej dzialalnosci oraz udzielania jej niezbednych wyjasnien i pomocy w wykonywaniu jej funkcji
i zadan.

Po drugie, informacja jest towarem, ktéry uczelnia musi ,,sprzedac’, i to nie tylko
ze wzgledu na spoteczny obowiazek czy publiczng odpowiedzialnos¢, ale tez ze wzgle-
du na konieczno$¢ przyciagniecia owym ,,towarem” potencjalnych odbiorcow, a wigc
przysztych zakéw czy pracownikéw naukowych. Dzisiejsza walka o studenta to juz
nie tylko atrakcyjna oferta naukowa, baza dydaktyczno-lokalowa czy mozliwosci stu-
diéw miedzynarodowych, ale przede wszystkim reputacja — opinia danej jednostki
edukacyjnej, ktorg wystawiajg jej media oraz sami studiujgcy. Dlatego tak wazny jest
dostep do rzetelnej, systematycznej informacji, ktéra umozliwia wyksztalcenie opinii
o uczelni, a wigc stworzenie jej wizerunku w $wiadomosci spoteczne;.

Relacje z mediami sg wazne jeszcze z innych przyczyn. Dla odbiorcy zdecydo-
wanie bardziej wiarygodne sg komunikaty medialne niz informacje przekazywane
przez sam podmiot — uzyskane z uczelnianych biur promocji badz ze strony in-
ternetowej. Posrednik, a wigc ,medium” ma umocni¢ dany przekaz, uatrakcyjnié
go, oderwa¢ od bezposredniej relacji z nadawcg — nadac charakter uniwersalny,
a przez to bardziej obiektywny: ,W dalszej perspektywie — [media] wspoétkreuja
pozytywny wizerunek firmy w odbiorze spotecznym™. Media s3 zatem ,,instru-
mentem’, ktérym postuguja si¢ specjali$ci od public relations; ,,instrumentem”, kto-
ry sam chetnie korzysta z informacji przez nich dostarczanych — obecnie szacuje
si¢ bowiem, ze na polskim rynku medialnym ponad polowa tekstow jest motywo-
wana pracg komérek pijarowskich.

Dzisiejsze kontakty z mediami to zachowania o réznorakim charakterze, po-
czawszy od oficjalnych komunikatéw prasowych poprzez wystapienia czy wywia-
dy, na kuluarowych, nieformalnych spotkaniach i bankietach z przedstawicielami
»czwartej wladzy” skonczywszy. Wszystkie wymienione dzialania maja jeden cel
— utrzymac pozytywne, partnerskie kontakty z dziennikarzami, dzigki ktérym
informacje beda regularnie docieraly od nadawcéw (w tym wypadku od uczelni

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 listopada 1995 roku § 1 pkt 1.
4P Andrzejewski, W. Kot, Medialne public relations, Poznan 2006, s. 93.
> Ibidem.
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wyzszych) do odbiorcow (spolecznosci lokalnych i ogélnopolskich, szczegélnie
studentdw, ale i sektora rzadowego, prywatnego, a takze do tak zwanych przecigt-
nych odbiorcéw). Sam Black dla zobrazowania relacji miedzy PR a dziennikarzami
wprowadza pojecie ,,pomostu’:

Public relations nigdy nie powinno tworzy¢ bariery miedzy mediami a instytucja — powinno raczej

zawsze staraé si¢ by¢ ,pomostem”, po ktérym wiadomosci i informacje moga przeplywaé w obydwie
strony bez przeszkdd®.

Wspomniany ,,pomost” musi by¢ wsparty wiedza dotyczaca specyfiki medidw, ich
cyklu wydawniczego i zapotrzebowania oraz charakteru pracy, ktére pozwalajg wyrdz-
ni¢ podstawowe zasady wspotpracy z redakcjami’:

— nalezy traktowa¢ dziennikarzy nie jako zagrozenie, lecz jako szansg; wazna jest
swiadomo$¢ zaleznosci komorek public relations i dziennikarza (redakgji),

— istotne jest prowadzenie stalego monitoringu mediéw pod katem materialow
ukazujacych si¢ o danym podmiocie gospodarczym; monitoring pozwala wychwycié
roéwniez dzialania podejmowane przez konkurencje (tu: inne uczelnie),

— gotowos¢ do wspolpracy, rzetelnos¢, kompletno$¢ materiatu to podstawowe ce-
chy, jakimi powinien charakteryzowac sie dzial PR, a ponadto: kreatywno$¢, otwartos¢
na niespodziewane wydarzenia, szybkie odnajdowanie si¢ w nowych sytuacjach, ela-
stycznos¢,

— wiarygodnos$¢ to fundament wszelkich kontaktéw — informacje wysylane
do prasy musza by¢ prawdziwe i konkretne, napisane jasnym i prostym jezykiem, bez
nacechowania stylistycznego,

— efektywna wspolpraca z dziennikarzami wymaga doskonalej znajomosci prawa
autorskiego i prasowego oraz precyzyjnie przygotowanego klucza prasowego, ktéry po-
zwoli na kontakt z odpowiednimi tematycznie mediami,

— dziat PR powinien by¢ przygotowany na kazda sytuacje — opracowac liste
kontrowersyjnych, trudnych tematéw, przygotowaé plan dzialania w sytuacjach
kryzysowych.

Ponadto w relacjach z mediami nie mozna zapomina¢ o dwutorowym charakte-
rze dziatan, okreslonych przez Wojciecha Budzynskiego jako: ,,Po pierwsze: zapew-
nienie wlasciwej informacji, po drugie: ciagte ksztaltowanie wtasciwych stosunkow
z redakcjami”®. Podkresla on nie tylko aspekt dorazny, czasowy i czysto informa-
cyjny — przygotowywanie i dostarczanie komunikatéw prasowych — ale réw-
niez stale kontaktowanie si¢ niezaleznie od wydarzen. Szczegélnie wazne jest ono
w przypadku kontaktéw na linii: lokalne podmioty gospodarcze-lokalne media,
gdzie bardziej niz sama informacja potrzebne sa dzialania zapewniajace zdro-
we relacje i dbalos¢ o efektywna wspolprace majaca na uwadze troske nie tylko

6 S, Black, Public relations, Krakow 2006, s. 67.
7 'W. Budzynski, Public relations. Zarzgdzanie reputacjg firmy, Warszawa 2000, s. 86.
8 Ibidem, s. 85.
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o wzajemne korzysci (podmiot-media), ale tez dbalos¢ o rozwdj calej spolecznosci
lokalnej. Pozadane jest tu szersze — perspektywiczne — spojrzenie na ogot relacji
z mediami i nieopisywanie ich wylacznie w marketingowym ujeciu korzysci i strat,
gdyz takie wnioskowanie zawsze prowadzi¢ bedzie do przektaman. Mimo ze wielu
odbiorcéw krytycznie odnosi si¢ do ,,czwartej wladzy” i deklaruje nieche¢ do niej
motywowang brakiem obiektywizmu dziennikarskiego i tendencja do przeklamywa-
nia rzeczywistosci, to jednak nadal traktuje media jako jedyne, podstawowe i, co
istotne, wiarygodne zrodto informacji, czgsto bezkrytycznie przyjmujac przekazywa-
ne przez nie wiadomosci. Trafne bedzie tu przywolanie stow Wojciecha Jablonskiego:
,Jesli prasa (media) o czym$ méwi, to znaczy, ze to wazne, ze to istnieje”™. W praktyce
oznacza to regularne i konsekwentne komunikowanie o wydarzeniach, i to zaréw-
no o tych najwyzszej rangi, jak i o tych, ktére moga pozosta¢ w formie dziennikar-
skich zajawek czy chocby ciekawostek lub anegdot. Celowo$¢ dziatan z mediami to
przede wszystkim komunikowanie o uczelni jako o jednostce, ktéra jest motorem
napedowym wielu inicjatyw dotyczacych nie tylko sfery stricte naukowej, ale tak-
ze 1 kulturalnej, sportowej czy spolecznej. Pomocne bedzie tu zestawienie Jarostawa
Flisa zrealizowane na podstawie obserwacji funkcjonowania jednostek publicznych

A. Sprawy wewnetrzne

Struktura wybory wiadz, personalia
zmiany wlasnosciowe
zmiany organizacyjne

Rozwaj otwarcie lub zamkniecie oddziatu, obiektu
ukonczenie lub rozpoczecie przedsiewziecia
nowe oferty i produkty
nowi klienci
nowe technologie i wynalazki
poprawa warunkow pracy, szkolenia

certyfikaty
wyznaczanie celéw
ogtoszenie bilansu

Otwarcie na $wiat publiczna kontrola, przeglad, dni otwarte
objazd prezentacyjny

Ciekawostki jubileusz
wyprawa, wyjazd, wycieczka

zabytkowe budynki i przedmioty

hobby pracownikéw

9 W. Jablonski, Kreowanie informacji. Media relations, Warszawa 2006, s. 31.
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B. Relacje z innymi

Wspétpraca

Kontakty oficjalne

Ocena

Poréwnania

Rywalizacja

Pobudzenie dziatalnosci
dla dobra publicznego

zainicjowanie

wspdlne dziatanie

wystapienia na forum innego podmiotu
przystapienie do organizacji

zaanonsowanie spotkania
wizyta osobowosci
otrzymanie listu
odpowiedz na list

protest

poparcie

ocena merytoryczna
odniesienie sie do oceny
uhonorowanie

udziat w targach
miejsce w rankingu

wspotzawodnictwo
wyzwanie
udziat w konkursie

na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej
dziatalno$¢ ekologiczna
dziatalno$¢ charytatywna

mecenaty
sponsoring
C. Fakt publiczny
Wiadomos¢ komentarz
reakcja
Data powszechnie znany dzien lub tydzien
wakacje, dzier wolny
Debata gtos w debacie

zaaranzowanie debaty
Swiadectwo w debacie
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D. Raporty i badania

Wiasne cudze
analiza

prognoza
zestawienie faktow

Cudze ocena
dostosowanie do potrzeb lokalnych
wykorzystanie

Ryc. 1. Tematyka podejmowana w komunikatach prasowych réznych jednostek publicznych
Zrédto: J. Flis, Samorzgdowe public relations, Krakéw 2007, s. 104, rys. Przynety na media.

i pokazujace szeroki wachlarz mozliwosci tematycznych podejmowanych w komuni-
katach prasowych.

Konkurencja informacyjna w dzisiejszym $wiecie jest ogromna, jednak uczel-
nie zyskuja przewage tym, ze komunikaty o ich dzialaniach, przynajmniej teore-
tycznie, majg pierwszenstwo w mediach. Informowanie o posunigciach instytu-
cji publicznych — jednostek dobra spolecznego — jest nadrzedng misja mediow
w spoleczenstwie demokratycznym. Nie oznacza to jednak, ze nie potrzeba pracy
nad upublicznianiem okreslonych faktow — nalezy o nich nie tylko sprawnie ko-
munikowad, ale tez panowac nad calosciowa polityka informacyjna uczelni, by nie
dopusci¢ do szumu informacyjnego, plotek czy niedoméwien. Dzialania te s o tyle
istotne, Ze na uczelniach ksztalci si¢ i pracuje zawodowo wiele tysiecy oséb, co pote-
guje mozliwos¢ pojawiania si¢ sprzecznych z prawda wiadomosci.

Do analizy materiatow przygotowywanych dla mediow wybrane zostaly komuni-
katy prasowe!?, poniewaz w obrebie systemu informacji biezacej!! s3 one formga naj-
wazniejszg, okreslang rowniez jako: depesze agencyjne, notatki prasowe, informacje
biezace, press release czy newsy. Dan Nimmo uwaza, ze nie istnieje uniwersalna de-
finicja newsa, czyni jednak pewne zastrzezenia z nim zwigzane: ,News nie jest tym,
z czym zgadzajg si¢ wszyscy zaangazowani w proces tworzenia informacji (news-
person), ale tym, co przekazuja gtéwne osoby medidw, gatekeepers”!2.

Jest wigc finalnym produktem zlozonego procesu, w ktdrym wyroéznia poszcze-
golne etapy'3:

— zdarzenie — punkt wyjsciowy procesu. Wsérdd zwyklych, codziennych czyn-
nosci powstaje — droga ewolucji — news. Tak zwyczajne wydarzenia jak jeden

10" Analizie poddane zostaly komunikaty prasowe wysylane przez uczelnie w roku akademickim
2007/2008, oprécz komunikatéw UWr — badaniu poddane zostaly newsy wysylane w semestrze
zimowym roku akademickiego 2008/2009.

11w, Budzynski, op. cit., s. 88.

12D, Nimmo, Political Communication and Public Opinion in America, Santa Monica 1978, s. 184.

13 Ibidem, s. 184-185.
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z tysigcy startéw samolotu czy kolejny dzien w fabryce moga stac si¢ tlem dla poje-
dynczej informacji roztrzasanej potem przez media,

— wydarzenie — fakt, ktéry famie codzienny bieg zdarzen. Powoduje on, Ze nie-
ktdre z nich narastaja do rangi wydarzen. Ludzie zaczynaja dostrzegacé niezwyklos¢
dziatan odbiegajacych od przewidywanego biegu zdarzen (samolot zostaje porwany,
w fabryce dochodzi do strajku),

— wazne wydarzenie — w tym momencie pojawiajg si¢ dziennikarze, ktorzy
ustalaja, co si¢ stalo, po czym opisuja dane wydarzenie. Zaczyna si¢ proces zbierania
i obrobki materialu informacyjnego,

— news — zauwazone przez dziennikarzy wydarzenie, ktdre staje si¢ wyjat-
kowe na tle codziennych zdarzen, przenika do mediéw i, co za tym idzie, zostaje
upublicznione po przejsciu procesu przetwarzania go przez reporteréw i ostatecz-
nej akceptacji szczebla zarzadzajacego organizacja medialng. Publiczno$¢ masowa,
a nie jak do tej pory tylko bezposredni uczestnicy wydarzenia i opisujacy je dzienni-
karze, stajg sie ,$wiadkami” newsa.

Biura i dzialy PR'* przygotowuja notatki prasowe, a dziennikarze z ogromu co-
dziennie spltywajacych newsdéw muszg wybierac te, ktore stang si¢ redakcyjnym te-
matem (pomijam tu sytuacj¢, w ktdrej dziennikarze wykorzystuja w catosci material
nadestany przez biuro, czesto jeszcze podpisujac go swoim nazwiskiem). Aby wigc
przebi¢ si¢ informacyjnie ze swoim komunikatem, oprocz wykorzystania wiedzy do-
tyczacej konstruowania newsa, trzeba go przygotowywac zgodnie z obowigzujacymi
standardami, a wiec:

— wysyla¢ komunikaty regularnie do redaktora zajmujacego si¢ dang tematyka
po uprzednim telefonicznym nawigzaniu z nim kontaktu, tj. sprawdzeniu adresu
skrzynki elektronicznej,

— przygotowujac komunikat, nalezy pamieta¢ o prezentowaniu tresci zgodnie
z zasadg tak zwanej odwrdconej piramidy,

— komunikat powinien zawiera¢ wszystkie elementy skladowe: elementy gra-
ficzne (zgodne z identyfikacja wizualng), tytul, lead (czyli ‘gtowke’), tres¢ wiasciwa,
dodatkowe informacje, dane kontaktowe, embargo,

— dopuszczalna objetos¢ notatki prasowej to jedna strona formatu A4, jego gra-
ficzna oprawa powinna by¢ zgodna z CI instytucji/firmy/organizacji.

Literatura prezentuje rézne schematy konstruowania komunikatéw prasowych,
ktére jednak zasadniczo zawierajg te same elementy skladowe, inaczej je tylko na-
Zywajac:

— schemat Wojciecha Budzyniskiego!®,

14 W tekécie uzywam zamiennie ogélnych poje¢: ,dzial/biuro promocji/PR”; pomijam pelne nazwy
tych jednostek uczelnianych, gdyz nazewnictwo jest w tym wypadku kwestia drugorzedna; najwazniejszy
jest zakres wykonywanych zadan, czyli analizowane tu komunikaty prasowe nalezace do narzedzi media
relations.

15 'W. Budzynski, op. cit.
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Nadruk firmowy

Miejsce i data

Napis: Informacja dla prasy

Ewentualne zastrzezenie terminu publikacji, np.: nie publikowac przed, lub zastrzezenie wytacznosci,
np. do wytqcznej wiadomosci gazety

Nagtowek
Lead streszczajacy. Kto? Co? Gdzie? Kiedy? Dlaczego?
Korpus (tekst zasadniczy)
— najistotniejsze informacje na poczatku,
Tekst — krétkie akapity,

— podwadjny odstep.

Zakonczenie/Konkluzja

Informacja o zatacznikach

Imig, nazwisko, telefon osoby
(np. o zdjeciach)

udzielajacej informacji

Ryc. 2. Schemat konstruowania komunikatéw prasowych Wojciecha Budzynskiego
Zrédto: W. Budzynski, op. cit., s. 87.

— schemat Piotra Andrzejewskiego i Wiestawa Kota (ryc. 3).

Ryc. 2 pokazuje nie tylko architektonike tekstu, ale tez standardy dziennikarskiego
prezentowania treéci, czyli tak zwang ,,zasade odwréconej piramidy”'®: ,,Piramida
polega na tym, ze istote wydarzenia podaje si¢ na poczatku depeszy, a w kolejnych
akapitach przechodzi si¢ do spraw coraz mniej istotnych”.

O kompozycji komunikatéw prasowych — zwlaszcza o technicznym ich aspekcie
— pisze Fraser P. Seitel!”, zwracajac uwage na:

— odstepy — informacje prasowe powinny by¢ pisane z zastosowaniem podwoj-
nego odstepu, na papierze formatu A4,

16 p Andrzejewski, W. Kot, op. cit., s. 27.
17 EP. Seitel, Public relations w praktyce, Warszawa 2003, s. 286.
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logo i petna nazwa nadawcy

nadawca ) R -
(firmy, organizacji, instytucji)

. " informacja prasowa, komunikat,
typ informacji . o
zawiadomienie

TYTUL mozliwie krotki

1. akapit
najwazniejszy news, odpowiedz na pytania:
KTO? CO? KIEDY? GDZIE? (maks. 6 linijek)

2. akapit
szersza prezentacja wydarzenia, odpowiedz na pytania:
DLACZEGO? Z KIM? PO CO?
CO ZTEGO WYNIKA?

3. akapit i nastepne
dodatkowe informacje
tto wydarzenia, ew. cytaty
z wypowiedzi
uczestnikow zdarzen
ekspertow

itp.

imie, nazwisko, adres, telefon, faks, e-mail,
Kontakt osoby majace dodatkowe informacje o opisywanym zdarzeniu,
pracownik firmy, instytucji itp.

Ryc. 3. Schemat konstruowania komunikatéw prasowych Piotra Andrzejewskiego i Wiestawa Kota
Zrédlo: P. Andrzejewski, W. Kot, op. cit., s. 29.

— papier — nalezy uzywaé standardowego, niedrogiego papieru. Dziennikarze
zdobywaja Nagrode Pulitzera za reportaze pisane na zwyklym papierze,

— identyfikacje¢ autora — na wypadek, gdyby redaktor potrzebowal dodatkowych
informacji, u gory strony powinno by¢ widoczne nazwisko, adres i numer telefonu
osoby, ktora przygotowata material,
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— date upowszechniania informacji (tak zwane embargo) — informacje powinny
mie¢ zawsze oznaczone daty, niezaleznie, czy s3 przewidziane do natychmiastowego
czy pozniejszego wykorzystania. Warto tu zaznaczy¢, ze embarga sa honorowane je-
dynie w wyjatkowych przypadkach, na przyklad danych zastrzezonych lub poufnych
danych medycznych czy rzadowych,

— marginesy — powinny by¢ na tyle szerokie, by umozliwi¢ redaktorowi robie-
nie notatek; z reguty 2,5-3,5 cm,

— dlugo$¢ — informacja prasowa to nie ksigzka,

— akapity — akapity powinny by¢ krétkie, nie dtuzsze niz szeSciowersowe,

— adnotacje porzadkowe — skréty dziennikarskie lub inaczej adnotacje porzadko-
we réwniez powinny by¢ widoczne w informacji prasowej — na przyklad wyraz ,,dalej”
u dotu strony w sytuacji, kiedy tekst jest kontynuowany na naste¢pnej stronie,

— nagtowki — naglowki to dobry pomyst, gdyz pozwalaja na lepsza sprzedaz
informacji i ulatwiaja prace wydawcy sieciowemu,

— korekte — gramatyka, ortografia i pisownia muszg by¢ bez zarzutu. Bledy lite-
rowe, gramatyczne czy pisowni powoduja, ze material trafia do kosza,

— terminy — piszacy informacje prasowe muszg mie¢ na wzgledzie terminy wia-
zace wydawcow (deadline’y). Poniewaz przeterminowana informacja to zadna in-
formacja, tekst dostarczony nawet z niewielkim opdznieniem réwnie dobrze moze
w ogole nie by¢ wysylany,

— roztropne korzystanie z internetu — najlepiej zorientowa¢ si¢ przed zrealizo-
waniem wysytki materialu, jaki kanal otrzymywania informacji dziennikarz preferuje.

Oproécz poprawnosci graficznej wazna jest rowniez znajomos¢ tak zwanych wy-
znacznikow atrakeyjnosci komunikatéw prasowych, wpltywajacych na zainteresowa-
nie materialem i podjecie proponowanego tematu'®:

— aktualno$¢ — informacja jest tak $wieza, ze w ciagu kilku godzin moze zo-
sta¢ zmieniona albo sta¢ si¢ nieaktualna, na przyklad dane dotyczace oséb rannych
w katastrofie,

— blisko$¢ — czytelnicy s bardziej zainteresowani wydarzeniami dotyczacymi
bezposrednio ich samych, a nie dalekich krajéw czy nieznanych grup,

— konsekwencje — jesli informacja dotyczy duzej grupy ludzi, oznacza to, ze jej
konsekwencje beda wigksze, niz gdyby odnosila si¢ ona do waskiego kregu,

— znaczenie dla opinii publicznej — informacje o osobach publicznych, znanych
koncernach wzbudzaja wigksze zainteresowanie, niz gdyby dotyczyly one niezna-
nych instytucji i oséb,

— dramatyzm — im wigcej elementow zaskoczenia i napigcia, tym lepiej, wszyst-
ko, co wyzwala $miech lub placz, ozywia informacje,

— niezwyklo$¢ — czytelnik lubi sie dziwi¢; niezwykloé¢ informacji odrdznia ja
od pozostatych,

18 por. H. Meisert, Mitarbeiter besser informieren, Frankfurt 1993, s. 160-163.
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— walka — konflikt i walka miedzy zwierzetami, ludzmi albo narodami, wal-
ka czlowieka z naturg itd. wypelniaja historig; elementy walki znajduja si¢ takze
W sporcie i w pracy.

Wyznaczniki poteguja szanse na publikacje materiatu, co nie oznacza oczywiscie,
ze w mediach nie mogg pojawic si¢ informacje interesujace pod jeszcze jakims innym
wzgledem opinie publiczna.

Komunikat prasowy — analizy

Wszystkie powyzsze rozwazania teoretyczne pozwalajg przejs¢ do analizy konkret-
nych przykladéw komunikatéw prasowych z czterech uczelni.

W przypadku badanych placéwek struktura podstawowych przekazow wysyla-
nych do mediéw — komunikatéw prasowych — jest bardzo rézna i zalezna od rodza-
ju i schematu, jaki wybraly poszczegélne dzialy PR. Wiasciwa analiz¢ musza poprze-
dzi¢ pewne uwagi wstepne dotyczace funkcjonowania biur promocji w tym zakresie.

Badania pokazuja, ze zadna z uczelni nie prowadzi elektronicznego biura praso-
wego, a wiec na swojej stronie internetowej nie posiada formularzy umozliwiajacych
automatyczne wysylanie informacji prasowych oraz wszelkiego rodzaju innych mate-
rialéw za posrednictwem specjalnie przygotowanych do tego narzedzi internetowych.
Z takich biur prasowych korzysta wiele firm i instytucji, usprawniajac i uskutecznia-
jac w ten sposob swoja prace. Biuro prasowe umozliwia bezposrednig dystrybucje
materialéw do dziennikarzy zarejestrowanych przez nadawce w tak zwanym ,,media
komunikatorze”, a takze umozliwia zainteresowanym dziennikarzom bezptatna re-
jestracje i calodobowe logowanie si¢ do biura, pozwalajace na podglad zawartych
w nim materiatéw tekstowych, audio i wideo wraz z mozliwoscia $ciagniecia ich oraz
diachronicznego przegladania. Narzedzia dostepne w biurze prasowym ulatwiajg tez
sprawdzanie zasiegu dystrybuowanych materialow, a wiec liczby odbiorcow, ktorzy je
odebrali, oraz osob, ktore sprawdzity czytniki RSS. Oczywiscie biura prasowe stano-
wig jedno z narzedzi, ktére nie wyklucza tradycyjnego mailingu do redaktoréw (wy-
sylka za pomocg dostepnych na rynku programéw pocztowych na przyktad Outlook,
Thunderbird). Mimo ze komoérki promocji nie wdrozyty biur prasowych, to jednak
korzystaja z innych mozliwosci, jakie daje sie¢ internetowa. Dwie sposrdd czterech
analizowanych uczelni — Politechnika Wroctawska oraz Uniwersytet Przyrodniczy
— zamieszczajg swoje komunikaty prasowe w specjalnie wyodrebnionych zaklad-
kach, umozliwiajac w ten sposob dotarcie do informacji wszystkim zainteresowanym
osobom, nie tylko dziennikarzom (zobacz na: www.pwr-wroc.pl, www.up.wroc.pl).

Zdecydowanie najwigksza baz¢ swoich komunikatéw w wersji elektronicznej
z mozliwoscig pobrania pliku posiada Uniwersytet Przyrodniczy — dokumenty
z podzialem na poszczegélne miesiace zarchiwizowane sg od 2002 roku. Politechnika
internetowg prezentacje notatek datuje na poczatek roku 2006.

Dziennikarstwo i Media: Przestrzenie komunikowania, 2010
© for this edition by CNS



196 Elzbieta Wozniak-tojczuk

Kolejna uwaga wstepna dotyczy innych materiatéw upublicznianych za posred-
nictwem stron internetowych. Tylko Politechnika Wroctawska udostepnia elektro-
niczne prezentacje o uczelni, uwzgledniajac poszczegélne grupy odbiorcow, nie wy-
kluczajac réwniez dziennikarzy jako adresatéw. Zamieszczone prezentacje stanowig
cenne zrodlo informacji o samej uczelni (podstawowe dane liczbowe, statystyczne),
jej dzialaniach czy rekrutacji, dajac w ten sposéb pelny oglad inicjatyw przez nig
podejmowanych. Jednoczesnie nalezy tu zaznaczy¢, ze strona Politechniki zawiera
najwigkszg baze informacji sposrod wszystkich czterech analizowanych placéwek.
Elektroniczne prezentacje pozwalaja na dotarcie do danych, ktére niezwykle czesto
wykorzystywane s3 przez media. Ulatwia to tym samym ich prace, nie angazujac
dodatkowo dzialu promocji do wyszukiwania na przyktad podstawowych informa-
cji liczbowych o uczelni — raz zgromadzone w wyczerpujacym, ogélnodostepnym,
uaktualnianym co roku dokumencie sg wiarygodnym zrédlem dla wszystkich zain-
teresowanych. O takich dodatkowych formach przekazu powinny pomysle¢ réwniez
pozostale uczelnie — profesjonalnie przygotowane, graficznie opracowane sg prze-
ciez niewielkim, acz bardzo cennym elementem w procesie komunikowania, a wtér-
nie przeciez w procesie postrzegania uczelni. Poczynione uwagi wstepne pozwalaja
przejs$¢ do analizy konkretnych komunikatow prasowych.

Najobszerniejsze merytorycznie s3 komunikaty prasowe Uniwersytetu Przyrod-
niczego, wysylane z czestotliwoscig Srednio 5 materialéw miesiecznie (z wyjatkiem
okresu wakacyjnego, kiedy depesz jest mniej), co przeklada si¢ na liczbe okoto 20
publikacji prasowych (pomijam tu inne media ze wzgledu na to, ze uczelnie nie pro-
wadzg archiwizacji materialéw pozaprasowych). Budowa komunikatéw UP przed-
stawiona jest na rycinie 4.

W architektonice komunikatéow prasowych UP wyrdznia si¢ przede wszystkim
nagltéwek — graficzne elementy zgodne z systemem identyfikacji wizualnej uczelni
wraz z pelnymi danymi teleadresowymi nadawcy, a wiec biura promocji i rzeczni-
ka. Ten pierwszy segment zamyka kolejny detal graficzny: nagléwek okreslajacy typ
komunikatu — ,informacj¢ prasowa” W dalszej czesci umieszczone sg podstawowe
skltadowe przekazu, a wigc: data, tytul, lead (cho¢ w niektérych komunikatach bywa
on pomijany) oraz tres¢ wlasciwa, w ktdrej czesto wydzielone sg graficznie najwaz-
niejsze informacje w obrebie komunikatu. W informacji prasowej pojawia sie takze
nadawca — rzecznik uczelni.

Analizujac komunikat pod wzgledem czysto informacyjnym, mozna zauwazy¢
nowa tendencje, ktéra pojawia si¢ w komunikatach prasowych, a jest motywowana
przeobrazeniami w obszarze komunikacji spotecznej. W tresci informacji podawane
s3 numery telefonéw komdrkowych 0séb bezposrednio zwigzanych z danym komu-
nikatem, na przyklad: kontakt do osoby przygotowujacej II Biennale Architektury
Krajobrazu (zobacz ryc. 4). Na innych uczelniach numery telefonéw komérkowych
podawane s3 nieco rzadziej niz na UP (preferuje si¢ podawanie adreséw e-mailo-
wych) i to zazwyczaj w przypadku inicjatyw, ktore prowadza studenci. Biuro promo-
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Uniwersytet Przyrodniczy we Wroclawiu

ul. Norwida 25 tel. 0 71 3205-255
50-375 WROCLAW tel./fax 0 71 3205-393
POLSKA E-mail: mwj@up.wroc.pl

malgorzata.wanke-jakubowska@up.wroc.pl
tel. kom. 693-362-193

Biuro Informacji i Promocji Uczelni
INFORMACJA PRASOWA
Wroctaw, 28 maja 2008 roku

Projekty architektow krajobrazu do oceny

Pokaz mozliwosci zastosowania tomografu dzwiekowego do badania drzew (dr Elzbieta Szopin-
ska — tel. 608 682 955) czy tez poszukiwanie wzorcowych rozwiazan dla Dolnego Slaska na przy-
ktadzie koncepcji rewaloryzacji Parku Szczytnickiego we Wroctawiu (prof. Alina Drapella-
-Hermansdorfer — 606 483 436) to tylko niektore z tematéw poruszanych podczas sesji plenarnej

Il Biennale Architektury Krajobrazu

ktére rozpocznie sig

w poniedziatek, 2 czerwca, o godzinie 11.00 w gmachu
Centrum Dydaktyczno-Naukowego przy pl. Grunwaldzkim 24 a

Obrady poprzedzi posiedzenie jury w sktadzie: prof. Andrzej Drabinski — dyrektor Instytutu Architektury Krajobrazu
Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu, prof. Elzbieta Trocka-Leszczynska — dziekan Wydziatu Architektury Poli-
techniki Wroctawskiej, prof. Tomasz Nowak — dyrektor Ogrodu Botanicznego, dr Janusz Korzen z Wojewodzkiego Biura
Urbanistycznego, Krystyna Haladyn z Biura Rozwoju Wroctawia oraz dr Justyna Rubaszek z Instytutu Architektury Kra-
jobrazu Uniwersytetu Przyrodniczego jako sekretarz. Jury oceni zgloszone na konkurs prace. Sa to projekty studentow archi-
tektury krajobrazu dotyczace m.in. zagospodarowania otoczenia zbiornika wodnego w Kluczborku, rewitalizacji parku
w Sycowie, zagospodarowania terenéw zieleni w Zgorzelcu oraz folwarku w Pawlowicach. Po ogloszeniu wynikow
i wrgezeniu nagrod bedzie mozna zwiedzi¢ wystawg zgloszonych na konkurs prac.

Pokaz mozliwosci zastosowania tomografu dzwigkowego do badania drzew rozpocznie si¢ o godz. 12.00, wyktad plenar-
ny na temat ,,Poszukiwanie wzorcowych rozwiazan dla Dolnego Slaska — koncepcja rewaloryzacji Parku Szczytnickie-
go we Wroclawiu™ potaczony z sesja Komisji Urbanistyki i Architektury PAN — o godz. 12.45.

Podczas sesji popotudniowej, ktora odbedzie si¢ w Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Pawtowicach, przewidziano pre-

zentacje¢ koncepcji zagospodarowania folwarku w Pawlowicach na cele Rolniczego Centrum Kongresowego i Wysta-
wienniczego opracowang przez studentéw III roku architektury krajobrazu.

Wiecej informacji na ten temat Il Biennale Architektury Krajobrazu moze udzieli¢ prof. Andrzej DRABINSKI
(tel. 605 042 878 lub 071 320 18 62)

Malgorzata Wanke-Jakubowska
RZECZNIK PRASOWY

Ryc. 4. Komunikat prasowy Uniwersytetu Przyrodniczego
Zrédlo: Zbiory wlasne Autorki.
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cji UP zachowanie takie wyjasnia wzgledami czysto praktycznymi — dziennikarze
otrzymuja pelna informacje, ktéra zdecydowanie utatwia im prace, a sami zaintere-
sowani (koordynatorzy wydarzen) w praktyce takiej nie widza niczego ztego, wrecz
przeciwnie — wyrazajac zgode na udostepnienie swojego numeru telefonu komoérko-
wego — przygotowani sa na mozliwy kontakt ze strony medidw.

W samej wersji graficznej na uwage zastuguje kolorystyka calego komunika-
tu — barwy dopasowane s3 do koloréw uczelni, co wzmacnia identyfikacje z jed-
nostka na poziomie wizualnym (uczelnia jest na etapie wprowadzania nowego CD).
Ponadto wyodrebnienie wiekszym rozmiarem i kolorem czcionki najwazniejszych
sktadowych komunikatu sprawia, Ze mozna natychmiast odnalez¢ najistotniejsze
wiadomosci. Dodatkowym elementem ulatwiajacym przekaz jest zapis nazwisk oséb
— bohateréw komunikatu — pogrubiong czcionka, a czesto nawet drukowanymi
literami. Jedynym elementem, ktory nalezaloby zmieni¢ — ujednolici¢ — jest kroj
i wielkos$¢ pisma, gdyz wystepuje zaréwno Times New Roman, jak i Arial, a wielko$¢
waha si¢ od 12 do nawet 26 punktow.

Komunikaty UP reprezentujg bardzo wysoki poziom zaréwno merytoryczny, jak
i jezykowy. Patrzac na stylistyke teksu, dostrzec mozna niezwykla rzeczowos¢ oraz sta-
ranno$¢ w zawarciu w nim wszystkich informacji zgodnie z zasada 5 pytan informa-
cji prostej (kto, co, gdzie, kiedy, dlaczego/w jakim celu). Komunikaty te, jak sie okaze
po analizie kolejnych przyktadéw z innych uczelni, sg najdiuzsze, najobszerniejsze, co
jednak nie zmienia faktu, ze mieszcza si¢ w powszechnie przyjetym standardzie jed-
nej strony A4. Tytuly komunikatéw to zazwyczaj réwnowazniki zdan, czasem zdarzaja
sie réwniez wypowiedzenia pojedyncze. Sama jezykowa struktura tytutéw zgodna jest
ze stylem dziennikarskim — rzeczowa, zwierajaca najwazniejszg tre$¢, jednakze, co be-
dzie widac¢ szczegdlnie w zestawieniu z komunikatami Politechniki Wroctawskiej, bra-
kuje jej tak zwanego polotu dziennikarskiego, a wigc niekonwencjonalnego zestawienia
jezykowego, gry stow czy innych zabiegow retoryczno-stylistycznych, ktdre przyciagaja
uwage potencjalnego odbiorcy, budzac u niego zaciekawienie. Biuro UP wybrato styl
oficjalny, rzeczowy, czysto informacyjny.

Nieco inaczej, zwlaszcza w wersji graficznej, buduje swoje komunikaty Politech-
nika Wroctawska, ktéra do mediéw wysyla $rednio miesi¢cznie 8-10 informacji pra-
sowych, co w tym samym przedziale czasowym skutkuje okoto 100-120 przekazami
w mediach. Sama struktura komunikatu jest przedstawiona na rycinie 5.

Architektonika komunikatéw politechnicznych jest nieco ubozsza niz analizowa-
nego wczesniej komunikatu z UP. Zdecydowanie prostsza jest forma graficzna —
brak logotypu, wida¢ jedynie nazwe uczelni bedaca nagléwkiem komunikatu. Po-
dobnie jak na UP, pojawia si¢ nadawca, cisle okreslony w gornej lewej czesci wraz
z podaniem danych teleadresowych, brakuje jednak wyraznego okreslenia rodzaju
dokumentu (czyli ,komunikatu prasowego”). Dodatkowym elementem, ktéry nie
wystepowal we wczesniejszych przykladach, jest fraza: ,Wszystkie redakcje”, okre-
slajaca odbiorcow tekstu. Tytulatura w przykladach politechnicznych jest zdecydo-
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Politechnika Wroctawska

Biuro Prasowe Wroctaw, 30 kwietnia 2008 r.
Politechniki Wroctawskiej

tel. 071 320-43-43, 320-43-88

kom. 0695 350 432

Wszystkie redakcje,
SZTUCZNY CZLOWIEK Z WROCLAWIA?

Grupa badaczy z Zaktadu Podstaw Cybernetyki i Robotyki, Instytutu Informatyki,
Automatyki i Robotyki Politechniki Wroctawskiej bierze udziat w miedzynarodowym
projekcie badawczym koordynowanym przez Queen Mary College, University of London.
Projekt nosi nazwe

~Roboty i interaktywni towarzysze zycia”
(Living with Robots and Interactive Companions - LIREC)

Zadaniem projektu LIREC jest opracowanie nowej technologii interaktywnych
towarzyszy zycia cztowieka, wirtualnych lub majacych posta¢ robota, wyposazonych w
inteligencje emocjonalng, zdolnych do utrzymywania dtugotrwatych relacji spotecznych z
cztowiekiem. Projekt stanowi takze pierwsza na swiecie prébe zbadania reakcji cztowieka
na zjawisko migracji, gdy towarzysz zycia, z ktérym cztowiek nawigzat pewna wigz
emocjonalng zmienia sig, na przykfad z robota w obiekt wirtualny ukazujacy sie na
ekranie komputera osobistego lub na wyswietlaczu telefonu komérkowego.

Zespot z Politechniki Wroctawskiej jest czionkiem Konsorcjum, w ktérego
sktad wchodzi 9 innych instytucji o europejskiej renomie. Zadaniem Konsorcjum w
trwajacym 4 i pdt roku projekcie bedzie zaprojektowanie i zbadanie réznorodnych,
autonomicznych interaktywnych towarzyszy zycia cztowieka.

Koordynator projektu, profesor Peter McOwan z Wydziatu Informatyki Queen Mary
College powiedziat: “Interesuje nas, w jaki sposéb mogq powstaé i rozwingé sie
dtugotrwate relacje spoteczne miedzy ludzmi a sztucznymi obiektami, dzielacymi wspding
przestrzen spoteczng. By¢ moze, w krotkim czasie nie bedziemy w stanie zbudowal
robota, ktdry, na przyktad potrafitby w kazdych okolicznosciach przygotowaé przyjecie,
zamierzamy jednak zbadal, jak mozna rozwingé tego typu przyjaznq cztowiekowi
technologie w przysztosci i prébowac przewidzieé, jak takie inteligentne maszyny powinny
wygladac i jak my, ludzie, mamy je traktowac.”

W ramach projektu Zespét z Politechniki Wroctawskiej zajmie sie
problematyka percepcji i komunikacji, réznymi formami urzeczywistnienia robotéw -
towarzyszy zycia, zagadnieniem migracji umystu robota i pracami projektowo-
konstrukcyjnymi z zakresu robotyki. Zespdl sktada sie z 3 doktorantéw i studenta V roku
specjalnosci Robotyka oraz 5 pracownikéow naukowo-dydaktycznych Zaktadu Podstaw
Cybernetyki i Robotyki Instytutu Informatyki, Automatyki i Robotyki.

Zdaniem kierownika Zespotu, profesora Krzysztofa Tchonia, zadania
badawcze, z ktdrymi bedzie sie musiat zmierzy¢ Zespét stanowia wyzwanie intelektualne,
jednak umiejetnosci i entuzjazm cztonkéw Zespotu, a takze dobra wspétpraca z
partnerami  Konsorcjum daje uzasadniong nadzieje na powodzenie catego
przedsiewziecia.

W projekt LIREC zaangazowanych jest 11 partneréow z 7 krajow, 9 instytucji
akademickich: Queen Mary, University London, Swedish Institute of Computer Science
(SICS), Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Investigacao e
Desenvolvimento em Lisboa (INESC-ID), University of Hertfordshire, Otto-Friedrich -
Universitat Bamberg; Heriot Watt University, Politechnika Wroctawska, Eotvos University
i dwie firmy FOAM (Belgia) i CNOTIFORM (Portugalia).

Osoby zainteresowane tematem prosimy o kontakt z prof. K. Tchoniem pod
adresem e-mail: krzysztof.tchon@pwr.wroc.pl

Ryc. 5. Komunikat prasowy Politechniki Wroctawskiej
Zrédlo: Zbiory wlasne Autorki.
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wanie bardziej dynamiczna i fantazyjna — czesto wykorzystuje si¢ gry jezykowe,
przenos$nie, dualizm form czy pytania retoryczne. Wiele tytuléw inspiruje do prze-
czytania dokumentu na przyklad: Lingwistyczne zapasy (26 kwietnia 2008), Z owiew-
kg i bez (17-19 marca 2008) czy Wiadcy internetu (12 lutego 2008). Oczywiscie nie
brak i form bardziej standardowych, oficjalnych: na przyktad Geo-centrum juz widac
(28 lutego 2008), Miedzykontynentalna wspétpraca (12 marca 2008). Duzo wigkszy
jest rowniez zakres tresciowy komunikatéw wysylanych przez biuro PWr. Czesto
opisane s3 w nich studenckie inicjatywy naukowe, kulturalne, spoleczne oraz rézne-
go rodzaju wyrdznienia dla mlodych naukowcdéw; bogato reprezentowana jest takze
dzialalnos$¢ sportowa, zaréwno na poziomie studenckim, jak i profesorskim (zobacz
komunikat prasowy przedstawiony na ryc. 6). Zdecydowanie mniej takich komu-
nikatéw ukazywalo si¢ na UP, gdzie koncentrowano si¢ na dzialaniach naukowych
uczelni, pozostawiajac inne rodzaje aktywnosci nieco na boku.

W architektonice tekstu komunikatu, poza tytulem, wyr6zni¢ mozna lead oraz tres¢
wlasciwa. Podobnie jak na UP, wazne informacje wyro6znia si¢ wiekszym krojem czcion-
ki badz pogrubieniem (zob. ryc. 5 i 6). Tres¢ wlasciwa odpowiada na 5 podstawowych
pytan zgodnych z wyznacznikami informacji prostej. Komunikaty Politechniki pozornie
wydaja si¢ krotsze niz te na UP ze wzgledu na wykorzystanie w nich mniejszej czcionki
— 10-punktowej Verdany. Jezyk informacji prasowej zachowuje normy poprawnosci je-
zykowo-stylistycznej, znalez¢ mozna jednak uchybienia w warstwie edytorskiej. Czesto
pojawiaja sie¢ tzw. wiszace litery, czyli pozostawione na koncu linii tekstowych spdjniki
czy przyimki. Elementy te nalezaloby za pomocg ,,twardych spacji” przenies¢ do kolej-
nych werséw. Czasem réwniez, by¢ moze w nawale pracy, pomija sie formatowanie, to
znaczy justowanie tekstu, co daje wrazenie nieprofesjonalnizmu i niedbalstwa. Komu-
nikat zakonczony jest powtdrzona stopka biura promocji, ktora z powodzeniem mozna
poming¢, nie tracac na mocy informacyjnej tekstu. Podobnie jak w przyktadach z UP
notatka nie przekracza jednej strony A4 (z wyjatkiem szczegdlnych waznych przekazow)
i jest praktycznie gotowym materialem dziennikarskim.

Podsumowujac rozwazania o komunikatach politechnicznych, na pewno nalezy
zwrdci¢ uwage na ksztalt jezykowy ich tytutéw — sa one ciekawe, oryginalne, atrak-
cyjne dziennikarsko. Niebywalym plusem jest takze liczba materiatéw prasowych
na miesigc. Wielokrotnie jest ona rowna lub nawet przekracza 10, co oznacza, ze
przynajmniej dwa razy w tygodniu dziennikarze otrzymuja uczelniane informagcje.
Staboscia tych notatek sg zas drobne uchybienia edytorskie oraz dos¢ stabo reprezen-
towana warstwa graficzna komunikatu, mimo ze Politechnika jako pierwsza wpro-
wadzita jednolity system identyfikacji.

Kolejng uczelnia, ktérej komunikaty bede rozpatrywacd, jest Uniwersytet Eko-
nomiczny. Tu analiza przekazéw jest mozliwa tylko za posrednictwem biura
promocji, gdyz UE nie ma zakladki na stronie internetowej, w ktérej mogtoby
je umieszczaé. Miesiecznie wysytanych jest okoto 5 komunikatéw o budowie za-
prezentowanej na ryc. 7.
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Politechnika Wroctawska

Biuro Prasowe Wroctaw,27.05. 2008r.
Politechniki Wroctawskiej

tel. 071 320-43-43, 320-42-20

kom. 0695 350 432

Wszystkie redakcje,

INNOWACYINOSC KLASYCZNYCH
UTWOROW MUZYCZNYCH
Brzmi niezle? Czyz nie?

Mito nam poinformowa¢, ze w dniach 9-10 maja br. na VIII Miedzynarodowym
Konkursie Choréw Zlatna Bila w Prijedor w Bosni i Hercegowinie, Akademicki Chér
Politechniki Wroctawskiej zdobyt nagrode za innowacyjna i wirtuozowska
interpretacje utworéw muzycznych. Jest to druga nagroda po Grand Prix.

Akademicki Chor Politechniki Wroctawskiej w swym dzisiejszym ksztatcie i formule
gtosowej wyrost z zatozonego w 1970r. przy Wydziale Gérniczym niewielkiego zespotu
Spiewaczego, ktorego cztonkami poczatkowo byli studenci tylko tego wydziatu, chod
najstarsze korzenie siegajq jeszcze czasdw przedwojennej Politechniki Lwowskiej.
Obecnie Akademicki Chér Politechniki Wroctawskiej, prowadzony od lutego 2000 roku
przez Matgorzate Sapiehe - Muziot, moze poszczyci¢ sie bogatym i zréznicowanym
repertuarem wykonywanym a'capella, w ktérym mozna odnalez¢ utwory nalezace do
wielu rodzajéw, nurtdéw, kierunkow i styldow muzyki dawnej jak i wspdtczesnej. Ponadto
program klasyczny wzbogacony zostat o propozycje nalezace do folkloru polskiego i
obcego, a takze o wybrang muzyke religijng oraz negro spirituals.

Biuro Prasowe
Politechniki Wroctawskiej

Tel. 071 320 43 54

Ryc. 6. Komunikat prasowy Politechniki Wroctawskiej
Zrédlo: Zbiory whasne Autorki.

Dziennikarstwo i Media: Przestrzenie komunikowania, 2010
© for this edition by CNS



202 Elzbieta Wozniak-tojczuk

Komunikat prasowy UE ma bardzo wyraznie wyrdzniong rame graficzng, ktora
otwiera i zamyka tekst, tworzac klamre spajajaca. Przykladowy komunikat zawie-
ra jeszcze stary logotyp uczelni (dawna nazwa: Akademia Ekonomiczna). W ar-
chitektonice przekazu pod graficzng rama znajduje si¢ okreslenie gatunku tekstu
— yinformacja prasowa”’. W goérnej czeéci brakuje jednak daty, ktéra precyzyjnie
okreslataby waznos$¢ czasowa tekstu. Dopiero z jego tresci dowiadujemy sie, ja-
kiego okresu on dotyczy. Tytul jest wyrdzniony zaréwno rozmiarem czcionki, jak
i pogrubieniem. Zazwyczaj ma on posta¢ rownowaznikow zdan i reprezentuje ra-
czej styl urzedowy — nie zauwaza si¢ tu gier jezykowych, poréwnan czy przeno-
$ni. UE stawia na konwencjonalno$¢ i oficjalnos¢ komunikacji. Kolejny element to
lead — réwniez pogrubiony i w analizowanym wypadku blednie rozpoczety data
wydarzenia. Trescig wlasciwa w przywolanym przyktadzie jest program spotkania
przedstawicieli UE i HP, dlatego tez nie bede rozpatrywac jego poprawnosci, gdyz jest
to specyficzny rodzaj komunikatu. W komunikacie — w leadzie — da si¢ zauwazy¢
pewna niechlujnos¢ jezykowa (powtarzanie tych samych informacji, w innych przy-
ktadach brak znakéw diakrytycznych itp. uchybienia) oraz nieprzestrzeganie edytor-
skich zasad — podobnie jak na Politechnice — pojawiaja si¢ wiszace litery. W komu-
nikatach UE réwniez praktykowane jest podawanie telefondw komoérkowych do oséb
bedacych bezposrednio odpowiedzialnymi za realizacje wydarzen zapowiadanych
w tre$ci newsa. Natomiast dolna stopka odsyfa do organu koordynujacego polityke
komunikacyjng, a mianowicie do biura promocji.

Podsumowujac rozwazania o komunikatach uczelni ekonomicznej, na pewno
na uwage zastuguje graficzna klamra — rama, ktéra sprawia, ze komunikat jest przej-
rzysty i czytelny. Nalezaloby jednak bardziej zadbac o ksztalt jezykowy i edytorski
warstwy tekstowej — choc¢by wzorem Politechniki — mozna by ja urozmaici¢ po-
przez wykorzystanie réznorakich mechanizmoéw jezykowych, ktére czynig komuni-
kat bardziej atrakcyjnym dla odbiorcy.

Jako ostatnie analizowane s3 komunikaty prasowe Uniwersytetu Wroclawskiego.
Mimo ze to najwigksza uczelnia na Dolnym Slasku, poddana jest badaniu na konicu
ze wzgledu na swoja nietypowa strukture administracyjng — wyrdznia ona bowiem
dwie osobne jednostki: biuro promocji oraz funkcje¢ rzecznika prasowego uczelni
(dokfadniej: Pelnomocnika Rektora ds. Kontaktow z Mediami). Wspoétpraca z me-
diami odbywa si¢ poza wiedzg biura promocji — obowigzki te nalezg wylacznie
do rzecznika zajmujacego si¢ zaréwno przygotowaniem, jak i wysylaniem newsoéw,
ktorych architektonika przedstawiona jest na ryc. 8.

Komunikaty Uniwersytetu Wroctawskiego na tle analizowanych materialéw z po-
zostalych placowek wypadaja najgorzej. Jedynym elementem, ktéry pozwala iden-
tyfikowa¢ tekst, jest nagtéwek bedacy jednocze$nie nazwg gatunku oraz tytulem
komunikatu. Jego konstrukcja jezykowa pozostawia wiele do zyczenia — ksztaltem
przypomina bardziej oswiadczenie niz depesze. W strukturze newsa nie pojawia-
ja si¢ zadne elementy graficzne, mimo ze uczelnia wprowadzita nowy CD, ktory
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AKADEMIA EKONOMICZNA

im. Oskara Langego we Wroclawiu

BIURO PROMOCIJI

Informacja prasowa

SERWER dla studentéw AE od Hewlett-Packarda

Wroclaw, 3 grudnia 2007 - Serdecznie zapraszamy na uroczyste przekazanie serwera
na rece Rektora Akademii Ekonomicznej przez przedstawicieli firmy Hewlett- Packard
Global e-Business Operations, ktore odbedzie si¢ 03.12.2007 ( poniedzialek) w sali 100
budynek E o godz. 13.00 na kampusie Akademii Ekonomicznej.

Program spotkania:
13.00- 13.10 Rozpoczecie spotkania, powitanie przybylych gosci - JM. Rektor Ak ademii Ekonomicznej i

kierownik Biura Karier i Promocji Zawodowej Akademii Ekonomicznej Ata Witwicka — Dudek

13.15. - 13.30 Wystapienie przedstawiciela firmy HP

,,Mozliwosci rozwoju zawodowego w HP, ” Daniel Wocial

13.30 — 13.45 Wystapienie trenera firmy HP

,.Zastosowanie platformy SAP w ksiggowosci” Agnieszka Halat

13.45 Zapisy na zajgcia fakultatywne z obstugi SAP

14.00- Poczgstunek, mozliwos¢ indywidualnych rozmow na temat pracy w HP z przedstawicielami firmy

Studenci zainteresowani udzialem w szkoleniu z obstugi programu SAP beda mogli dowiedzie¢ wigcej na temat
idei i zawartéci merytorycznej treningu or az zasad rekrutacji na najblizszy cykl szkoleniowy. Rozpoczecie

treningu planowane jest na poczatek nowego semestru.

Wiecej informacji:

Alta Witwicka-Dudek

Kierownik Biura Karier Akademii Ekonomicznej
Tel. 500 224 164, 071/368-07-84

e-mail: alla.witwicka-dudek@ae.wroc.pl

53-345 Wroctaw, ul. Komandorska 118/120
tel. (71) 36 80 789, fax. (71) 36 80 788
e-mail:biuropromocji@ae.wroc.pl; http://www.ae.wroc.pl

Ryc. 7. Komunikat prasowy Uniwersytetu Ekonomicznego
Zrédlo: Zbiory wlasne Autorki.
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z powodzeniem mogltby stanowi¢ rame graficzng dla materialu. Brakuje réwniez daty
oraz wyraznie okreslonego nadawcy tekstu i jego danych teleadresowych — komuni-
kat jest niepelny, a jego odbiorca musi dodatkowo positkowac¢ sie strong Uniwersy-
tetu, aby odnalez¢ kontakt do rzecznika. Sama kompozycja przywolanego newsa nie
uwzglednia podstawowych elementéw informacji prostej — leadu oraz tresci wia-
sciwej podzielonej na poszczegdlne akapity. Lead pojawia si¢ w innym przykfadzie
(ryc. 9) (w ktérym z kolei brakuje tytutu depeszy), co stanowi swoista niekonsekwen-
cje w konstruowaniu przekazéw medialnych.

Material w obu przykladach ma posta¢ tekstu ciagtego, bardziej notatki czy tez
sprawozdania niz komunikatu prasowego skierowanego do mediéw. Uchybienia
widoczne sg takze w warstwie ortograficzno-stylistycznej (zly zapisow skrotow)
oraz edytorskiej (na przyklad brak justowania tekstu czy wiszace litery). Komu-
nikaty uniwersyteckie cechuje ogromna niescistos¢ i nielogiczno$¢ — brakuje tu
schematu, do ktérego odbiorca mégtby sie przyzwyczaic i konotowac go z tg, a nie
inng uczelnig. Komunikaty sprawiajg wrazenie niechlujnie przygotowanych, zre-
dagowanych napredce, bez uwzglednienia specyfiki pracy dziennikarskiej, kto-
ra przeciez rzadzi si¢ swoimi prawami. Trudno uchwyci¢ tu powtarzalno$¢ czy
schematycznos¢ — komunikaty s3 tworzone niedbale, bez znajomosci zagadnien
zwigzanych z konstruowaniem notatek prasowych. Nalezaloby je w tym wypadku
ujednolici¢ i wprowadzi¢ okreslone standardy tworzenia zaréwno na poziomie gra-
ficznym, jak i merytorycznym.

Na koniec rozwazan o materialach prasowych nalezy poczyni¢ jeszcze kilka
uwag wyjasniajacych. W obecnych czasach media same dbajg o ilustrowanie swo-
ich komunikatéw, zwlaszcza redakcje lokalne, ktére na co dzien wspdlpracuja
z uczelniami. Dlatego tez do korespondencji elektronicznej nie jest dotaczany serwis
fotograficzny.

W przypadku informacji przekazywanych mediom nalezy pamieta¢ o jeszcze
jednym aspekcie. Sptywaja do nich nie tylko komunikaty, ktérych nadawcami s3
oficjalne jednostki uczelniane (biura promocji), ale przeciez takze od studentdw,
pracownikéw administracyjnych czy kadry dydaktycznej. Bywa, ze swodj kontakt
z redakcjg postrzegaja oni w kategorii prosby o rozwigzanie ich prywatnego inte-
resu — sytuacja ta wystepuje szczegdlnie w przypadku braci studenckiej. Zdarza
sie, ze student zwyczajnie przeklamuje fakty, ktére podaje redakeji, chcac uzyskac
jej zainteresowanie, z czym z kolei muszg si¢ zmierzy¢ uczelniane instytucje. Nie-
jednokrotnie wiec zadaniem biur jest wyjasnianie niescistosci, positkowanie si¢
wewnetrznymi ustaleniami prawnymi obowigzujacymi na uczelni, aby w sposob
kompetentny odpowiada¢ na zapytania dziennikarza. Czgsto dochodzi do tego, ze
redaktor, sprawdziwszy wiarygodnos¢ swojego informatora, rezygnuje z podjecia te-
matu, gdyz jego atrakcyjnos¢ medialna spada do zera w momencie zetknigcia sie
z rzeczowg odpowiedzia przedstawiciela uczelni.

Dziennikarstwo i Media: Przestrzenie komunikowania, 2010
© for this edition by CNS



Komunikat prasowy jako podstawowe narzedzie w dziataniach media relations 205

Informacja prasowa w sprawie Centrum im. W. Brandta

Pod koniec ubiegtego roku Uniwersytet Wroctawski podpisat z Niemiecka Centrala
Wymiany Akademickiej (DAAD) porozumienie dotyczace kontynuacji wspotpracy w ramach
Centrum Studiéw Niemieckich i Europejskich im. Willy’ego Brandta Uniwersytetu
Wroctawskiego. Zostalo ono réwniez zaakceptowane i podpisane przez prezydenta DAAD
prof. dr hab. Stefana Hormutha 21stycznia 2009 r. Porozumienie to bgdzie obowigzywac
przez kolejnych pig¢ lat i gwarantuje wspolne finansowanie placowki. Na jego podstawie 1
lutego b.r. bedzie ogltoszony konkurs na obsadg stanowisk dyrektora i kierownikow czterech
katedr (w tym katedry dyrektorskiej). Konkurs ma charakter otwarty i jest kierowany do
naukowcow z kraju i zagranicy, ktorzy reprezentuja nastgpujace dyscypliny:

- Historia najnowsza

- Nauki polityczne

- Nauki ekonomiczne

- Nauki prawnicze

- Germanistyka

- Kulturoznawstwo i nauki o komunikacji

- Socjologia

Ze ztozonych aplikacji wybrani beda reprezentanci tych dyscyplin, ktére beda tworzy¢
przyszle Centrum. Rozmowy kwalifikacyjne z kandydatami przeprowadzi Rada Kuratorow,
ktéra sktada si¢ ze Swiatowej stawy naukowcow. Ostateczng decyzje w sprawie zatrudnienia
podejmie JM Rektor, prof. dr hab. Marek Bojarski po konsultacji z niemieckim partnerem.
Blizsze informacje o warunkach konkursu bedzie mozna znalez¢ wkrétce na stronach
internetowych U. Wr. oraz DAAD.

Rozpisanie konkursu nie oznacza wstrzymania pracy Centrum. Dziata ono nadal,
wkrotce odbeda si¢ kolejne obrony rozpraw doktorskich, planowane sa rowniez konferencje i

dyskusje. W najblizszych tygodniach pojawia si¢ takze nowe publikacje.

Ryc. 8. Komunikat prasowy Uniwersytetu Wroctawskiego
Zrédto: Zbiory whasne Autorki.
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Informacja prasowa

We wroctawskich sklepach pojawity sie pierwsze butki, sery, paréwki i szynki wzbogacone dodat-
kiem dietetycznym o nazwie vitamin F concept. W powstaniu tego bioaktywnego dodatku do zywno-
$ci udzial maja chemicy z Uniwersytetu Wroctawskiego.

Juz od ponad trzydziestu lat prowadzone sg badania dotyczace znaczenia wielonienasyconych kwaséw
thuszczowych dla zdrowia cztowieka. Wykazaty miedzy innymi, ze spozywanie tego typu thuszczéw jest nie-
zbedne dla dobrej kondycji ukladu naczyniowo-sercowego i nerwowego, a takze zmniejsza m.in. ryzyko za-
chorowania na niektére nowotwory, choroby skérne, astme. Dwa z nich - kwas alfa-linolenowy ( z grupy
omega 3) i kwas linolowy (z grupy omega 6) — muszg znalez¢ sie w pozywieniu, gdyz organizm cztowieka
ich nie syntetyzuje. Wazne jest nie tylko, aby nasze menu zawierato oba w dostatecznej iloici, ale takze — we
wiasciwej proporgji: stosunek kwaséw omega 6 do omega 3 nie powinien by¢ wiekszy niz 4. W pozywieniu
naszych przodkéw z paleolitu byto ich niemal tyle samo, dzisiejszy Europejczyk pochtania zas nawet od 20 do
30 razy wiecej omega 6 niz omega 3, a to blokuje przyswajanie kwaséw omega 3.

Problemu z niedoborem kwaséw ttuszczowych omega 3 nie maja grenlandzcy Eskimosi. Nie znajg miaz-
dzycy, zawatdéw serca, zakrzepdw. Podobnie Japonczycy z Okinawy. Jedni i drudzy jedza duzo ttustych ryb
morskich. Oprécz ryb bogatym zrédtem kwaséw omega 3 jest tez olej Iniany, orzechy wioskie czy pestki dyni.
Prof. Tadeusz Zajac z Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie postawit na len. Wyhodowat jego szczegdlnie bo-
gata w olej odmiane. Niestety szerokie wykorzystanie oleju Inianego w celach zdrowotnych nie jest proste.

W oleju Inianym ttuszcz wystepuje w postaci tréjglicerydéw, ktére szybko utleniaja sie tracac cenne dla
cztowieka wiasnosci. Podobnie jest z uzyskiwanymi z niego wolnymi kwasami wielonienasyconymi. W dodatku
wystepujace w oleju Inianym toksyczne domieszki z grupy cjanosacharydéw nadajg mu swoisty gorzki smak.

Stabilng i tatwo przyswajalng przez cztowieka forma — w przeciwienstwie do ciezkostrawnych trojglicery-
dow - s natomiast estry etylowe. Technologie ich wytwarzania opracowali chemicy z Uniwersytetu Wroctaw-
skiego: prof. Hubert Kotodziej, inz. Stanistaw Strzelecki i dr Andrzej Vogt.

- Z olei roslinnych powszechnie wytwarzane sa estry metylowe. To jednak substancje trujace. Moga byc¢
wykorzystane na przyktad do biopaliw. My opracowalismy technologie produkgji estréow z oleju rzepakowego
iInianego przy uzyciu nie metanoly, ale etanolu — wyjasnia prof. Hubert Kotodziej. Tego akurat potrzebowat prof.
Tadeusz Zajac i firma LeenLife. W 2006 roku spo6tka podpisata umowe licencyjna z Uniwersytetem Wroctawskim.

- LeenLife uzyskata wytgczne prawo do produkgji estrow etylowych z oleju Inianego wedtug naszej tech-
nologii. Na razie ponosi koszty utrzymania ochrony miedzynarodowej wynalazku, ale gdy skonczy sie faza
wdrozeniowa i produkcja ruszy petna para, firma bedzie wnosic optaty na rzecz Uniwersytetu Wroctawskiego
proporcjonalne do ilosci wytwarzanych estréw — moéwi prof. Kotodziej.

Przed wprowadzeniem na rynek koncentrat LeenLife'u przeszedt badania toksykologiczne wedtug su-
rowych wytycznych OECD dla zywnosci. Nie wykazaty obecnosci w produkcie toksycznych domieszek ani
jego ujemnego wptywu na organizm cztowieka. - Mozemy dodawac witamine F concept do catej gamy pro-
duktéw spozywczych: chleba, makaronéw, seréw, margaryn, wedlin — wylicza Piotr Zajac, kierownik dziatu
badawczo-rozwojowego firmy.

A co ze smakiem tak wzbogaconej zywnosci? — Jadtem szynke. Byta Swietna — zapewnia prof. Kotodziej. Na
planowanej prezentacji dla mediow kazdy z gosci bedzie mdgt sam sprobowac dietetycznych kanapek, kté-
rych wszystkie warstwy wzbogacono nowym nutraceutykiem. Jedna taka kanapka, jesli chodzi o zawartos¢
kwaséw omega 3, jest ekwiwalentem 600 gram krewetek.

- Nasze zamierzenia siegaja dalej. Mamy mocne podstawy, aby przypuszczad, ze nasz preparat odpowied-
nio dawkowany okaze sie skutecznym lekiem w wielu chorobach dietozaleznych jak na przyktad cukrzyca
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drugiego typu, otytos¢, niektdre nowotwory, tuszczyca, arytmia serca, a takze w chorobie Alzheimera - méwi
Piotr Zajac. Wkrotce we wroctawskim Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym rozpoczng sie badania klinicz-
ne nad wykorzystaniem vitamin F concept jako leku. — Diete silnie wzbogacona nutraceutykiem stosowali
ochotnicy. Jest za wczednie, aby rzecz przesadza¢, ale rezultaty w niektérych przypadkach byty spektakularne
- zdradza dr Andrzej Vogt. - Nie zdziwitbym sie, gdyby doszto do przetomu w sposobie leczeniu pewnych
ciezkich choréb.

(mpl)

Podczas wtorkowej konferencji prasowej do Panstwa dyspozycji beda:

- prof. Hubert Kotodziej i dr Andrzej Vogt z Wydziatu Chemii Uniwersytetu Wroctawskiego, dwaj z autoréw
technologii produkcji estréw etylowych z olejéw roslinnych;

- prof. Andrzej Starek z Collegium Medicum Uniwersytetu Jagielloniskiego, autor koncepcji preparatu do
wzbogacania zywnosci, ktéry nadzorowat badania toksykologiczne;

- prof. Wojciech Witkiewicz, dyrektor Wojewodzkiego Szpitala Wojewddzkiego we Wroctawiu, gdzie beda
prowadzone badania kliniczne nad zastosowaniem preparatu jako leku;

- prof. Tadeusz Zajac z Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie, inicjator badan nad Inem, twérca jego ole-
istej odmiany, przewodniczacy rady nadzorczej spotki LeenLife.

Miejsce: Sala Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego, pl. Uniwersytecki 1, | p.
Termin: wtorek 9 grudnia 2008, godz.10.30

Ryc. 9. Komunikat prasowy Uniwersytetu Wroctawskiego
Zrédlo: Zbiory wlasne Autorki.

Powyzsze zastrzezenia pozwalaja podsumowac¢ rozwazania o materiatach dla
mediéw — o komunikatach prasowych. Najlepsza wsrod uczelni wydaje si¢ Po-
litechnika Wroctawska, zwlaszcza pod wzgledem ich ilosci oraz pomystowosci
w warstwie jezykowej. Uczelnia ta nie tylko promuje w mediach inicjatywy podej-
mowane przez siebie jako placdwke edukacyjng, ale rowniez prezentuje osiagnie-
cia i dzialalnos¢ studencka, w tym sportowa. Politechnika uzyskuje tez najwiecej
miesiecznych publikacji w §rodkach masowego przekazu.

Korzystnie prezentuje si¢ réwniez Uniwersytet Przyrodniczy, ktéry mocno stawia
na wizualne aspekty komunikacji. Komunikaty sg przejrzyste graficzne, bogate me-
rytorycznie oraz precyzyjne jezykowo i edytorsko. W ich architektonice wyrdznia sie
najwiecej stalych elementow sktadowych, ktére przyzwyczajaja odbiorce do okreslo-
nego schematu i organizuja odbiér informacji.

Duzo stabiej w tej klasyfikacji wypada Uniwersytet Ekonomiczny, ktdrego gtéwna
wada jest brak elektronicznych wersji komunikatéw na stronie internetowej. Utrudniony
dostep do informacji negatywnie wplywa réwniez na postrzeganie uczelni — zniecheca
zainteresowanych, a dziennikarzom przysparza dodatkowej pracy w zakresie researchu.

Swoich komunikatéw nie udoste¢pnia takze Uniwersytet Wroctawski, ktorego ma-
terialy wypadaja najstabiej w ogdlnej ocenie dzialan uczelnianych w tym zakresie.
Zauwaza si¢ tu ogromng niekonsekwencje, ktora niestety dyskwalifikuje uczelnie
jako profesjonalnego nadawce informacji. Komunikaty sa tworzone w zaleznosci od
upodobania nadawcy — bez wyraznego schematu i planu komunikacyjnego.
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Kazda uczelnia prezentuje swdj typ tworzenia notatki prasowej. Najwazniejsza
kwestig jest tu przestrzeganie raz przyjetego schematu, ktéry zakoduje w pamieci
odbiorcy wiadomos¢ o nadawcy nawet bez sprawdzania jego tozsamosci. Powta-
rzalno$¢ przekazu powoduje, ze zostanie on zapamietany, przynajmniej w wersji
graficznej, co juz na wstepie dziala na korzys¢ komunikujacego. Trudno jedno-
znacznie oceni¢ wymienione depesze. Z pewnoscig powinny by¢ tworzone z calg
starannoscia o kulture stowa i zasady edycji tekstu, gdyz s3 wyrazem jakosci pracy
biur promocji. Na pewno w przywotanych przykladach zabraklo daty upowszech-
nienia informacji — zadna uczelnia nie stosuje embarga. By¢ moze wynika to
z checi niezawezania dostgpu do informacji, ktdra, zwlaszcza po opublikowaniu
na stronie internetowej, staje si¢ dostepna bez ograniczen dla wszystkich. W pod-
sumowaniu warto zaznaczy¢ tez szeroki zakres tematyczny newsow uczelnianych
(réznie rozktadajaca sie proporcjonalnosc), a wiec obecnos¢ wszystkich podtypow,
czyli: hard newsow, soft newsow, spot newsow, continuing newséw!?.

Majac $wiadomos¢ celowosci wspolpracy z mediami i potrzeb komunikacyj-
nych spoteczenstwa, mozna sukcesywnie budowac spojny i pozytywny wizerunek,
by trwale zaistnie¢ w $wiadomosci odbiorcéw. W wypadku uczelni wyzszych wi-
zerunek ten jest niezwykle mocnym argumentem dla przysztych ich studentéow czy
pracownikéw. Praca nad prestizem to dziatania niezwykle czaso- i pracochfonne,
wymagajace dokladnego zaplanowania, a pézniej konsekwentnego wdrazania. Tak
przygotowane, pozwola w perspektywie osiagna¢ sukces na plaszczyznie informa-
cyjnej i wizerunkowe;j.

Press release as a basic tool in university media relations:
Wroctaw University of Technology,

Wroctaw University of Economics,

Wroctaw University of Environmental and Life Sciences
and the University of Wroctaw

Summary

The text describes one of the basic tools used in media relations, the press release. University relations
with the media are important for two reasons: first, society must be informed about the functioning
of universities as their development is tax-funded. Second, the release of information to the media is
regulated by the Regulation of the Council of Ministers of 7 November 1995 which obliges universities
to provide the public with reliable information on their operations.

In the article, the author analyses press releases sent by promotion centres of four biggest Wroctaw
state universities: Wroclaw University of Technology, Wroctaw University of Economics, Wroctaw Uni-

19 Podziat za: D. Nimmo, op. cit., s. 186.
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versity of Environmental and Life Sciences and the University of Wroctaw. A synchronic comparison
allows her to demonstrate similarities and differences in the structure of the messages. The analysis is
preceded by a theoretical introduction which structures the knowledge on press releases, explains the
basic rules of cooperation with editors, and distinguishes “media baits” and “attractiveness indexes”
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