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Nowe media — nowa komunikacja
medialna

Ponowoczesna rzeczywisto$¢, niejednorodna i rozproszona, swa plynnos¢ zazna-
cza w roznych przejawach zycia. Zmianom tym poddaje sie takze komunikacja me-
dialna i wystepujace w niej mechanizmy, otwartos¢ form i wszelkie przeksztalcenia
logo- i technosfery. Owe zmiany przejmuje réwniez wypowiedz dziennikarska, ma-
nifestujac swa dialogowa i polilogowa obecno$¢ w przestrzeni budowanej z wielopo-
ziomowych dyskursow.

Filozof kultury, Ewa Rewers, podkresla, ze ztozong rzeczywisto$¢ medialng tworza
przemieszane jezyki, kody i style, rodzaje tekstow, rytmow, dzwiekow i energii. Z tym
za$ wiaze si¢ koniecznos$¢ wypracowania nowej genologicznej aparatury deskrypcyj-
nej i analitycznej dostosowanej do owych zmian!. Myslac dzi$ o gatunku medialnym,
nalezy pamieta¢, ze funkcjonuje on w wielorakich konstelacjach, ktérych zmienne
konteksty — determinowane cechami ponowoczesnosci i jej praktyk dyskursywnych
— wciaz na nowo generuja kwestie problematyczne. Wspoélczesny gatunek nie ma
zadnej definicji. Jest typowym bachtinowskim miejscem intertekstualnego konfliktu.

Z rozwojem technik medialnych zwigzana jest industrializacja informacji. Szyb-
kos¢ informacji sprawila, ze kazdy odbiorca chce wiedzie¢ wigcej, a dziennikarzowi
zalezy na podporzadkowaniu sie zasadzie, by informowa¢ o wszystkim, o czym on
sam wie, zalewajac odbiorcow krétkimi wzmiankami, notatkami, lapidarnymi ko-
mentarzami itp. Wspdlczesne gatunki poszukuja dla siebie miejsca w mozaice geno-
logicznej, ktorg charakteryzujemy jako zmgcong lub rozproszona?.

! E. Rewers, Jezyki i przestrzeri w postrukturalistycznej filozofii kultury, Poznan 1996, s. 16.

2 Pojecie gatunkéw zmgconych, wskazujgce na problem zatarcia granic miedzygatunkowych, po-
chodzi z pracy Clifforda Geertza. Zob. idem, O gatunkach zmgconych (Nowe konfiguracje mysli spotecz-
nej), [w:] R. Nycz (red.), Postmodernizm. Antologia przekladow, Krakéw 1997, s. 214-235.
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Media- i journamorfozy

Roger Fidler, opisujacy ewolucje komunikacji medialnej, wprowadzil pojecie ,,media-
morfozy”, czyli stopniowego przeobrazania si¢ danego medium lub grupy mediéw.
Wedlug niego transformacja $rodkéw komunikowania (mediéw) powodowana
jest przez zlozone oddzialywanie potrzeb, konkurencji, presji politycznych i spolecz-
nych oraz technologicznych innowacji. Mediamorfozy przebiegaja stopniowo, przez
fazy wspotewolucji i koegzystencji, konwergencji (nakladania sie i uzupelniania tech-
nologii medialnych oraz ich spotecznych, kulturowych i ekonomicznych implikacji)
oraz powstawania zlozonych i spéjnych systeméw medialnych. Fidler wyréznit trzy
domeny mediow:

— domen¢ komunikowania si¢ (komunikacja interpersonalna, np. rozmowa),
— domene rozglaszania (np. teatr, muzyka, media masowe: radio, film, telewizja),
— domene dokumentowania (np. pismo, druk, literatura, nauka).

Domeny te umieszczane sg na galeziach ,,drzewa medialnego”, ktérego pien sta-
nowi medium podstawowe — mowa i jezyk — rozwinigte ponad 40 tysiecy lat temu.
Zmiany w mediach dokonywaly si¢ niemal réwnoczesnie, a niektére metamorfozy,
tworzgce nowoczesny przemyst kulturowy, byly uzaleznione od wcze$niejszych?.

Na wzér mediamorfoz Fidlera inny badacz, Mark Butzow, stworzyt pojecie jour-
namorfoz, na ktére mozna spoglada¢ poprzez zmiany dokonujace sie:

— w nosniku informacji,

— we wzrodcie zasiegu, czyli mozliwosci docierania przekazéw z centrum
do odleglych peryferii,

— w szybkosci komunikowania i komunikowania sig*.

Przykladem tych zmian jest rosnaca popularnos¢ radia i telewizji, ktéra zmusita
reporteréw prasowych do zmiany techniki opisu: czestszego postugiwania sie obra-
zowoscia, zdialogizowania wiekszych partii tekstu czy uzywania jezyka potocznego.
Stylistyka radiowo-telewizyjna wzmocnila pierwiastek tabloidyzacji poprzez styl po-
szczegoélnych materialéw, operowanie grafika i fotografig oraz dobér tematéw wska-
zujacych na zainteresowanie czlowiekiem, szczegolnie jego prywatnoscia, osobistym
zyciem i pogladami wyrazanymi nieoficjalnie.

Teksty konca XX i poczatku XXI wieku cechuje réznorodnos¢ wynikajaca
ze zmian zachodzacych w praktykach komunikacyjnych. Tradycyjnych uczestnikow
komunikacji wypierajg dzi$ producenci i konsumenci. Zmieniajg si¢ dawne zacho-

3 Por. T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna, Warszawa 2005, s. 29.
4 Cyt. za: D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, przel. M. Bucholc et al., Warszawa 1997.
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wania komunikacyjne, kompetencja i postawa komunikacyjna. Dzi$ tekst staje si¢
ustuga — jest sprzedawany i kupowany. Zmianie ulega takze jego klasyczna definicja.
Jak dowodzi Tadeusz Miczka:

intertekstualno$¢ polega zaréwno na pluralizmie tekstowym, jak i stylistycznym. [...] Swobodna gra
stylow, tematéw, motywow, gatunkow, rodzajow form, ikon i wszelkiego typu technik oraz rozwdj no-
woczesnych technologii tworzacych $wiaty alternatywne sprzyja produkcji ‘dziet otwartych’ (niezakon-
czonych, niezamknietych, nieokreslonych, bezstylowych itd.), kontekstow, paratekstow i hipertekstow,

czyli tekstow, ktorych elementy nie s uporzadkowane zgodnie z zasadami linearnoéci, logicznego na-

stepstwa czy przyczynowosci®.

Dotychczasowa interakcja zastapiona zostaje interaktywnoscia, rozumiang w ka-
tegoriach cztowiek-maszyna. Ponowoczesny nadawca przybiera¢ moze rézne toz-
samosci, odgrywajac jednoczesnie wiele rél. Zmiany w relacjach nadawczo-odbior-
czych prowadzg do przeksztalcen komunikacyjnych, ktére badacze mediéw nazywaja
»przesunieciami’. Wsréd nich wyrézni¢ mozna przesuniecie komunikacyjne, ktdre
polega na przejsciu od form narracji i deskrypcji — opowiadania i opisywania $wiata
— do nawigacji zwigzanej z kierowaniem tematem i sterowaniem wiedza odbiorcy.
Dzi$ to odbiorca tworzy informacje, redukujac jej wieloznaczno$¢. Funkcja informa-
cyjna tekstow wyparta zostaje przez funkcje fatyczna i ludyczna.

Podmiot w przestrzeni audiowizualnej — jak podkresla Michel Foucault — ma
SW0ja pozycje wewnatrz obszaru utworzonego przez skonczony zbiér wypowiedzi.
Jesli podmiot jest zlokalizowany w zdarzeniu wypowiedzeniowym, a zatem jest zde-
terminowany przez operacje wypowiedzeniowe, to tworzy kategorie ksztaltowang
przez strategie werbalne w réznych miejscach przestrzeni audiowizualnej. Aktor
zdarzen jezykowych nie jest podmiotem wypowiadajacym sie i gramatycznym —
jest przede wszystkim podmiotem instytucjonalnym (ktéry nieustannie tworzy sie,
powstaje na oczach widzéw), otrzymujacym swoj wymiar gramatyczny i seman-
tyczny®.

Interaktywno$¢ w mediach opisywana jest jako sprzezenie zwrotne umozliwiajace
dialog miedzy aktorami komunikacji. Sama interaktywnos¢ lezy po stronie komu-
nikatu, ktéry powinien by¢ tak skonstruowany, aby zachecac i zaprasza¢ odbiorce
do reakcji. Dominique Chateau wyrdznit interaktywnos¢ przechodnia mocna i inter-
aktywnos¢ przechodnia stabg. Do pierwszej z nich zaklasyfikowal telefony od stu-
chaczy i widzoéw czy listy od czytelnikéw. Do drugiej — przyporzadkowal zapping
radiowy lub telewizyjny’. Wspolczesny widz lub stuchacz jest ,,zapperem”. Odbiera
wiele rzeczy naraz, nieuwaznie, pobieznie, bez przywigzywania wagi do tresci. Chwi-

5 T. Miczka, O zmianach zachowar komunikacyjnych. Konsumenci w nowych sytuacjach audiowizu-
alnych, Katowice 2002, s. 12.

6 Zob. M. Foucault, Porzgdek dyskursu, przel. M. Kozlowski, Gdansk 2002.

7 D. Chateau, Efekt zappingu, przel. I. Ostaszewska, [w:] A. Gwdzdz, Pejzaze audiowizualne. Telewi-
zja — video — komputer, Krakow 1997.
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la nieuwagi nadawcy powoduje utracenie zaangazowania odbiorcy, ktory zaczyna
oglada¢ lub stucha¢ konkurencji. Samo pojecie zapping lub flipping oznacza w jezyku
angielskim ,,nabieranie predkosci, przyspieszanie”, czyli bezrefleksyjne zmienianie
kanaléw telewizyjnych czy radiowych. Jeszcze inny nawyk, zwigzany z symultanicz-
nym ogladaniem lub stuchaniem kilku kanaléw, okreslany jest przez medioznawcow
stowem gazzing®.

Nowe media i kultura konwergencji

Zmiany w obrebie mediéow wynikaja przede wszystkim ze zmian, ktére zachodza
w kulturze. Pierwszym istotnym czynnikiem jest konwergencja medioéw, czyli wza-
jemne powigzanie i przenikanie si¢ sieci telekomunikacyjnych, audiowizualnych i in-
formatycznych. Kultura konwergencji to kultura, w obrebie ktérej zachodzi przeptyw
tre$ci pomiedzy réznymi platformami medialnymi oraz przemieszczanie si¢ pomie-
dzy mediami ich uzytkownikéw w poszukiwaniu pozadanego przekazu. Typowy
odbiorca mediéw, poprzez rézne rodzaje aktywnosci, moze mie¢ wplyw na decyzje
nadawcow, a media powinny uzupelnia¢ si¢ i otwiera¢ na nowe drogi komunikowa-
nia z odbiorca.

O nowych mediach i kulturze konwergencji zaczeto méwi¢ w pierwszej potowie
lat 90. XX wieku, uznajac, ze nowoczesne technologie rejestracji i komunikacji zmie-
niaja zasadniczo oblicze takich mediéw, jak prasa, radio czy telewizja. Dzi§ kompu-
ter uznawany jest za hipermedium, w ktérym dochodzi do cyfrowego powigzania
ze sobg medioéw tradycyjnych: tekstowych, wizualnych i audiowizualnych w jeden
multimedialny przekaz. Rewolucja nowych mediéw to efekt przemian technologicz-
nych, spotecznych i politycznych w skali globalnej, ktére umozliwity polaryzacje
technologii komputerowych i zastosowanie ich w Zyciu codziennym. David Bolter,
autor Czlowieka Turinga, podkresla, ze technologie komputerowe nazwa¢ mozna
technologiami definiujacymi nasza epoke, a wspodtczesny czlowiek to jedynie proce-
sor informacji, zredukowany do prostego zbioru regul’.

Internet, jako sie¢ sieci, stuzy komunikacji, magazynowaniu informacji
i tworzeniu nowych tredci, w tym tresci medialnych (przekazéw prasowych, radio-
wych i telewizyjnych). W Internecie mozna juz stucha¢ rozglosni radiowych i ogladac
stacje telewizyjne, nastepuje wiec integracja mediéw tradycyjnych i nowych srodkéw
przekazu. Derrik de Kerckhove przedstawit w formie tabeli poréwnanie trendéw
psychologicznych, prezentowanych przez telewizje i komputery.

8 Szczegélowy opis wymienionych przeze mnie poje¢ znalezé mozna w publikacji P.T. Nowakow-
skiego, Fast food dla mézgu, czyli TV i okolice, Tychy 2002.

9 1.D. Bolter, Cztowiek Turinga. Kultura zachodu w wieku komputera, przel. T. Goban-Klas, Warsza-
wa 1990.
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Tabela 1. Trendy psychologiczne wedtug D. de Kerckhove

Telewizja Komputery
Kultura masowa Kultura szybkosci
Dominujace pojecia Produkcja masowa Natychmiastowa lacznosé
Bycie wszedzie naraz Bycie zawsze tam, gdzie to potrzebne
X . . | Nadawanie (jednostronne) Praca w sieci (dwustronna)
Gléwne sposoby lacznosci , . . )
Da¢ ludziom to, czego chcg Dowiedzie¢ sig, czego ludzie chcg
Glowne strategie rynkowe | Uwodzenie Precyzja
Dominui trategi
ominujaca strategta Promocja Analiza zyskow, strat
ekonomiczna
ialo — — k M6 1
Gléwne 7rédla metafor Cialo - zm.ys}y dpty ’ ozg/ cent{a ny system nerwowy
Dotknij mnie, poczuj mnie Dusza nowej maszyny
Logika, szt inteli ja, syst
Ulubione slowa klucze Mit, symbol, obraz o, SZHCZna Hieigencya, systemy
ekspertowe
Popularna reprezentacja | Superman (rentgenowski HAL z Odysei kosmicznej 2001
mitologiczna wzrok, umiejetno$¢ lotu) (nadzér i kontrola)

Zrédto: D. de Kerckhove, Powloka kultury. Odkrywanie nowej elektronicznej rzeczywistosci, Warszawa 1996, s. 136.

Wedlug autora schematu telewizja rzuca wyzwanie dominujagcemu dotad pismien-
nemu wzorcowi myslenia, zastepujac go wspolnym wzorcem oralnym. Przy telewizji
wciagz odbudowujemy obrazy, ktére nigdy nie s3 kompletne, ani na ekranie, ani w na-
szym umysle. Telewizja stworzyta z ludzi konsumentéw, ale to dopiero technika kom-
puterowa pozwolila na rozwiniecie aktywnosci u odbiorcow, stawiajac ich w nowej
roli — producentéw. Kerckhove w swoich pracach wielokrotnie podkresla, ze zyjemy
w epoce elektronicznej, ktora z zawrotng szybkoscia przeksztalca wszystko w cyfrowa
informacje!®.

Wielu badaczy uznaje, ze nowe media charakteryzuja si¢ hipertekstowg struktura
przekazu i odbioru, mozliwoscig programowania (asynchronig nadawania i odbio-
ru), interaktywnoscia, kumulatywno$cia, globalnym zasiegiem i jednoczesnie indy-
widualizacjg dostepu. Jeszcze inng definicje nowych mediéw podaje Lev Manovich,
autor Jezyka nowych mediow, wedtug ktorego ich podstawowe cechy to:

— reprezentacja numeryczna (kazdy obiekt nowych mediéw moze by¢ opisany
jezykiem matematycznym — w postaci ciagéw zero-jedynkowych: obiekt ten moze
by¢ zmieniany za pomocg odpowiednich programoéw);

— modularnos$¢ budowy poszczegdlnych obiektéw (kazdy z nich skiada sie z nie-
zaleznych od siebie elementéw; usuniecie jednego z nich lub dodanie nowego nie na-
rusza calej struktury przekazu);

10 D. de Kerckhove, Powloka kultury. Odkrywanie nowej elektronicznej rzeczywistosci, Warszawa
1997.

Dziennikarstwo i Media, 2012
© for this edition by CNS



92 Justyna Janus-Konarska

— automatyzm (tworzenie przekazu moze by¢ powierzone w pewnym zakresie
na przyklad programom komputerowym, bez bezposredniego uczestnictwa czlowie-
ka);

— wariacyjno$¢ (nie istnieje ostateczna, raz na zawsze utrwalona posta¢ przeka-
zu; mozna tworzy¢ réznorodne wariacje przekazu, a uzytkownik komputera staje si¢
tworcg przekazdw i partnerem nadawcy, wchodzac z nim w dialog);

— transkodowanie (przeklad tekstow kultury na jezyk komputera, prowadzacy
do powstania nowych gatunkéw medialnych i nowych tresci przekazu)'!.

Wirdd najwazniejszych cech nowych mediéw wymienia si¢ powszechno$¢ doste-
pu indywidualnych uzytkownikéw do rol odbiorcy i nadawcy przekazu, interaktyw-
nos$¢, wielos¢ sposobéw uzycia, otwarto$¢, wszechobecnos$é, nieokreslonos¢ prze-
strzenna i delokalizacje.

Przywolane przeze mnie definicje méwia o tym, ze nowe media to stare media
(analogowe) przeksztalcone w posta¢ cyfrows, wzbogacone o cechy takie, jak: trans-
medialno$¢, multimedialno$¢ i zdolnos¢ do konwergencji. Wlaczenie medidw tra-
dycyjnych w przestrzen komunikacji internetowej spowodowalo, ze staly si¢ one
mediami strumieniowymi, czyli transmitujagcymi. Materialy umieszczane w serwi-
sach internetowych sg aktualizowane na biezaco, a przekaz zawiera w sobie wlasng
historie powstawania. Informacja przyjmuje wiec forme ,,infoidu’, czyli pétproduktu,
ktdry zostanie wielokrotnie zmieniony lub rozbudowany. Przekaz taki jest tekstem
otwartym — gotowym na zmiany i réznorodne przeksztalcenia. Traktowanie prze-
kazu informacyjnego jako dziela otwartego wiaze si¢ z hipertekstowoscig i multime-
dialnym charakterem wspolczesnej komunikacji zaposredniczone;.

Ostatecznym przedmiotem rozwazan staje si¢ dzi$, opisywana przez Nicholsa
Negroponte’a w ksigzce Cyfrowe Zycie, cyberrzeczywisto$¢. W $wiecie digitalnym
odbiorca moze sam opracowaé informacje¢, rozcinajac ja i sklejajac wedtug swego
zyczenia. Jego formalna kontrola nad przekazem indywidualizuje sig, a przekaz sta-
je si¢ jego wlasny. W konsekwencji mamy do czynienia z cybernawigacja, wizualna
i zwizualizowang, po tak zwanej rzeczywistosci wirtualnej, czyli niekoniczaca sie¢ de-
kompozycje i rekompozycje obrazéw, form, postaci'2.

Kultura a dyskurs wiadomosci

Przekaz informacyjny stanowi strukture dyskursywna, ktora obejmuje pewien zestaw
tematow i punktow widzenia, a konstrukcja narracyjna i konwencja gatunkowa prze-
kazu okreslajg hierarchie tych tematéw i punktow widzenia oraz granice swobody
interpretacyjnej odbiorcow. Od kompetencji komunikacyjnej odbiorcy, doswiadcze-

11 1, Manovich, Jezyk nowych mediéw, przel. P. Cyprianski, Warszawa 2006, s. 79.
12 Cyt. za: G. Sartori, Homo videns. Telewizja i post-myslenie, przet. J. Uszynski, Warszawa 2005.
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nia i sytuacji spotecznej zalezy jego orientacja dyskursywna wobec $wiata, czyli kody
i schematy interpretacyjne, za pomoca ktérych nadaje on znaczenie rzeczywistosci
obecnej w przekazach.

Dziennikarze pelnig we wspdlczesnym spoleczenstwie role gawedziarzy, ktérzy
ksztaltujg odbior rzeczywistosci, wykraczajacy poza bezposrednie doswiadczenie.
Wydarzenie zyskuje sens tylko wtedy, gdy mozna je umiejscowi¢ w systemie rozpo-
znawalnych spolecznych i kulturowych identyfikacji lub na mapie znaczen $wiata
spolecznego. Warto przywolac tu fragment pracy teoretyka kultury i socjologa Stuar-
ta Halla, ktory zajmowat si¢ badaniem teorii recepcji w mediach:

Nadanie rozpoznawalnego spolecznie znaczenia oraz dokonanie klasyfikacji i kontekstualizacji wy-
darzenia na bazie podstawowego ukladu odniesienia stanowi fundamentalny proces, ktéry wykorzy-
stuja media, Zeby zrozumiale przedstawi¢ rzeczywisto$¢. Mechanizm zrozumialego przedstawiania rze-
czywistosci jest mechanizmem spotecznym, sklada sie z wielu praktyk dziennikarskich, ktére zawieraja
(sugerowane poérednio) zalozenia na temat struktury spoleczenstwa i jego funkcjonowania. Jednym
z nich jest zalozenie dotyczace konsensualnej natury spoleczenstwa: proces przypisywania znaczenia —
nadawanie wydarzeniom spolecznego znaczenia — pomaga zbudowa¢ spoleczenstwo na zasadzie kon-
sensusu. Tworzymy spoleczno$¢, poniewaz posiadamy — a przynajmniej powinni$my posiada¢ — taki

sam zasob wiedzy i dostep do tej samej mapy znaczen. Postugujemy sie nia, Zeby zrozumie¢ zjawiska,

ale co wazniejsze odzwierciedla ona zainteresowania, wartosci i obawy spoleczeristwal>.

Do codziennego jezyka odbiorcéw przenikaja wiec definicje, sugestie i interpre-
tacje wydarzen oraz naddana im przez media skala wartosci. Badacze medidéw co-
raz czesciej odwoluja si¢ do konstruktywizmu. Wynika to zapewne z przekonania,
ze skoro przekazy sg konstrukcjami znakowymi, opartymi na schematach przedsta-
wieniowych i narracyjnych, to réwniez ich dekodowanie wymaga stosowania sche-
matoéw poznawczych, ktére powstaly w umysle odbiorcy pod wplywem wczesniej-
szych przekazow.

Na poziomie dyskursu wiadomosci zachowuja wigc pewna autonomie.
Ich odrebnos¢ polega na mozliwosci konstruowania za pomocg okreslonych sche-
matow nieskonczonej liczby opowiesci, ktére odbiorca odczytuje za pomocg tych sa-
mych dyskursywnych regul. George Gerbner zaproponowal tu nastepujaca formule:

W ramach pewnego kregu kulturowego i w pewnych warunkach spolecznych ktos (osoba, instytucja)
postrzega zdarzenia, dokonuje ich selekgji i interpretacji, aby je upowszechni¢ za pomoca dostgpnych
$rodkéw jezykowych z pewnymi intencjami oraz w pewnej formie. Odbiorca odczytuje i interpretuje
6w tekst dzieki wlasnym umiejetnosciom, uwzgledniajac wlasne potrzeby i oczekiwania, korzysta tez
z wiedzy o $wiecie i z osobistych doswiadczen oraz z informaciji o faktach przekazanych przez inne zrédta.
W rezultacie tego procesu w umysle odbiorcy powstaje mentalny obraz zdarzen opisywanych w tekscie'.

Kazdy z nas codziennie jest uczestnikiem spektaklu przekazywania wiadomosci.
Spektakl ten zapewnia nam rozrywke i pozwala oderwac si¢ od probleméw codzien-
nosci.

13§, Hall, Culture, Media, Language, London 1980, s. 54-55.
14 Cyt. za: T. Piekot, Dyskurs polskich wiadomosci prasowych, Krakéw 2006, s. 108.
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Z fragmentdw relacji i faktéw dziennikarski dyskurs buduje ogdlniejsza opowies¢
o spoleczenstwie, w ktorej rzeczywisto$¢ jawi si¢ jako wzglednie uporzadkowana
calo$¢, a zdarzeniami rzadzi jaka$ logika. Fakty i informacje ciagle si¢ zmieniaja,
ale system wartosci i ogélnych prawd o spoteczenstwie pozostaje ten sam. Jest to wiec
opowies¢ mityczna, ustanawiajaca i podtrzymujgca mityczny obraz spoteczenstwa.
Dyskurs dziennikarski jest noé$nikiem mitéw spolecznych. Informacje, zgodnie
z wczesniejszymi podzialami, przyjmuja forme kronik i opowiesci. Kroniki to pro-
tokolarne zapisy zdarzen i zbiory faktow o charakterze referencyjnym (denotacje).
W opowiesciach pojawiajg si¢ schematy narracyjne i dramaturgiczne, przypisujace
im okreslone znaczenie symboliczne (konotacje). Kroniki méwia o tym, co si¢ zda-
rzylo, a opowiesci o tym, jaki to ma sens. Wzajemnie wigc uwiarygadniaja mityczny
obraz $wiata budowany przez dyskurs dziennikarski.

Wszelkie schematy ulatwiaja percepcje, rozumienie i zapamietywanie tresci prze-
kazu. Jedna z badaczek odbioru wiadomosci telewizyjnych i prasowych, Doris Gra-
ber, wskazala pie¢ rodzajow schematéw stosowanych rutynowo przez réznych od-
biorcéw. Schematy te dotycza:

— sekwencji przyczynowo-skutkowych,

— oceniania innych ludzi,

— oceniania instytucji,

— kulturowych norm i zalecen,

— ludzkich zainteresowan i empatii'®.

Graber pokazuje wiec, Ze odbiorem rzadza stale mechanizmy i ograniczone zaso-
by poznawcze, ktoére jednostka uruchamia w sposéb celowy lub automatyczny.

Dyskurs medialny zmierza dzi§ w kierunku dyskursu interakcyjnego. Zdarze-
nia komunikacyjne traktowane sa w kategoriach probabilistycznych, co oznacza,
ze znaczenia i interpretacje zaleze¢ beda w przysztosci od uzytkownikéw i kontekstu.
Erving Goffman rozréznit tu informacje, ktora jest given i informacje given-off'°. Ko-
munikat wynika z interakcji miedzy informacja przekazywang intencjonalnie a ta,
ktdra jest pozyskiwana przez réwnie aktywnego odbiorce. Produkcja jest tu czescio-
wa korecepcja, a odbiér — cze$ciowa koprodukeja.

Zagrozenia dyskursu publicznego

We wspolczesnym dyskursie publicznym nastepuje wyréwnanie pozycji nadawcy
i odbiorcy. Z jednej strony charakterystyczna staje sie przy$pieszona konwergencja
mediéw (technologiczna i instytucjonalna) i unifikacja ich tresci. Z drugiej — proces
multiplikacji Zrédet medialnych wywoluje dyspersje (fragmentacje¢) uwagi odbior-

15 Cyt. za: M. Mrozowski, Media masowe, wladza, rozrywka, biznes, Warszawa 2001, s. 363.
16 A. Duszak, Tekst, dyskurs, komunikacja migdzykulturowa, Warszawa 1998, s. 120.
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cow i ich nomadycznosé¢. Badacze podkreslajg dominujacy proces segmentacji wi-
downi, ktéra otrzymata narzedzia dostosowywania przekazu medialnego do swoich
potrzeb lub upodoban, odbioru w dowolnym czasie i przestrzeni, innej niz okreslona
w tradycyjnych mediach (np. ogladanie wideopodkastow w telefonie komérkowym).
Moze to prowadzi¢ do rozsypania si¢ dyskursu publicznego na szereg chaotycznych
dialogéw, ktore nie taczg si¢ w zadna sensowna calos¢ i sa zarazem samowystarczalne.

Ciagly potok nowych informacji ksztattuje nawyk powierzchownej recepcji. Mamy
wiec coraz wiecej znakéw i coraz mniej znaczen, widzimy coraz wiecej, a rozumiemy
coraz mniej. Gdy Leszka Kofakowskiego zapytano, jak nawigowa¢ we wspotczesnym
»oceanie informacji’, filozof odpowiedziat:

Chcialbym to wiedzie¢. Mozemy sie troche broni¢, nie ogladajac godzinami telewizji, nie czytajac
gazet. Ale bronimy si¢ stabo, bo jeste$my ciekawi i ta ciekawos$¢ nas gubi. Powinni$my ograniczy¢ in-

formacyjny halas, ale nie potrafimy tego zrobi¢. Lubimy wiedzie¢ o sprawach zupelnie nam niepotrzeb-

nych, czesto groteskowych. Ale to nic nowego, ze ciekawo$¢ moze by¢ grzeszna, uczono nas od zawsze,

jednak ten grzech odmienia $wiat, réwniez na lepsze!”.

Dzi$ punkt dojscia teorii spoteczenstwa informacyjnego stanowi punkt wyjscia
wszelkich teorii postmodernizmu (ponowoczesnosci). Nowoczesne media tworza
tak wiele znakow, ze zaczyna prowadzi¢ to do dewaluacji ich znaczenia. Dla kultury
ponowoczesnosci, bardziej niz warto$¢ i sens, liczy si¢ wyglad i styl. W rezultacie
nastgpi¢ moze podwazenie wartosci artystycznej, prawdy, autentycznosci, logicznej
narracji, a obraz staje si¢ kopig bez oryginatu i odniesienia, czyli symulacja rzeczywi-
stoéci. Postmodernizm burzy wiec caly dotychczasowy system komunikacji medial-
nej. Réznorodnos¢ elementdw atrakcyjnych kulturowo jest okazjg do poszukiwania
nowych srodkéw wyrazu z dominujacg hipertrofig funkeji rozrywkowej i przemie-
szaniem roznych gatunkéw. Postmodernizm opisuje porzadek spoteczny, w ktorym
znaczenie i wladza mediéw masowych i kultury popularnej nadaje ksztalt innym for-
mom stosunkow spotecznych.

Jean Baudrillard pisat o tym, ze przesyt informacjami prowadzi w konsekwencji
do informacyjnej pustki, do obojetnosci na docierajagce informacje!8. W zargonie dzi-
siejszych mediéw i pokolenia digitalnego informacja to tylko bit, gdyz bit jest trescia
samego siebie. Patrzac z tej perspektywy, mozna powiedzie¢, ze w mediach informa-
cja jest wszystko, co si¢ w nich pojawia. Czyli informacja i dezinformacja, prawda
i falsz — wszystko jest tym samym. Pojecie informacji utozsamilo si¢ z pojeciem ko-
munikacji, ktéra jest tylko kontaktem. Wzrost niedoinformowania i dezinformacji,
przy wzrastajacej szybkosci przetwarzania i transmisji danych, to negatywny skutek
tele-widzenia. Cztowiek zostaje sprowadzony do relacji — homo communicans, zanu-
rzonego w nieustannym nurcie medialnych przekazow.

17" L. Kotakowski, Swiat, w ktérym zyjemy, ,Przekroj” z sierpnia 2006, nr 33, s. 15.
18 7. Baudrillard, Franzésiche Philosphen im Gesprich, Miinchen 1987, s. 40.
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Podsumowujac powyzsze rozwazania na temat zmian komunikacyjnych w no-
wych mediach, informacje nazwa¢ mozna dzi§ gatunkiem typowo postmoderni-
stycznym, a gatunkowo$¢ — cechg umowna i dorazna. Oczom czytelnika czy widza
ukazuje si¢ ré6znorodna calo$¢ zlozona z szybko zmieniajacych si¢ fragmentéw rze-
czywistosci. Gazeta, portal internetowy czy telewizyjny serwis informacyjny staja sie
przystowiowym ,,oknem na $wiat”, przez ktoére obserwujemy rzeczywistos¢ w calej
postmodernistycznej réznorodnosci.

New media — new media communication

Summary

The post-modern reality marks its liquidity in various manifestations of life. These changes also affect
media communication and its mechanisms. Contemporary genres are looking for a place for themselves
in the genological mosaic. When we think about the media genre, we should bear in mind that it func-
tions in a variety of constellations, in which changing contexts — determined by the features of post-
modernity and its discourse practices — keep generating new problems.

Keywords: media communication, information, convergence, post-modernity.
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