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Czy warto rozmawiacd?
Nieoczywiste konsekwencje
braku konsultac]ji spoiecznych
w sprawie ACTA w sSwietle badan

Artykul powstal w oparciu o wyniki badan przeprowadzonych wéréd studentéw czterech uniwersyte-
téw w lutym i marcu 2012 roku na temat ich opinii i postaw w sprawie podpisania przez Polske doku-
mentu ACTA. Podjeta w nim zostata tematyka komunikowania i jego wplywu na wzajemne relacje stron
dialogu, oczekiwania uczestnikow tego procesu, a takze konsekwencji niedostatku informacji w sprawie
waznej dla jednej lub obu stron. Autor artykutu analizuje prezentowane opinie studentéw w kontekscie
dzialan podjetych przez rzad dla informowania o ACTA oraz zrédel pozyskiwania wiedzy na ten temat.

Jednym z najwazniejszych wydarzen poczatku 2012 roku w publicznej przestrze-
ni kraju, a co za tym idzie — jednym z najszerzej opisywanych i komentowanych
w mediach, byl z pewnoscia protest przeciwko podpisaniu przez Polske dokumen-
tu ACTA!, czyli Anti-Counterfeiting Trade Agreement — umowy miedzy Australig,
Kanada, Japonig, Koreg Potudniowa, Meksykiem, Maroko, Nowg Zelandia, Singapu-
rem, Szwajcarig i USA, do ktdérej ma dolaczy¢ takze Unia Europejska. Umowa ma po-
prawi¢ stopien egzekwowania prawa wlasnosci intelektualnej, w tym przestrzeganie
prawa wlasnosci w Internecie. Decyzj¢ o podpisaniu umowy Rada Unii Europejskiej
podjeta w grudniu 2011 roku. Polska podpisata umowe 26 stycznia 2012 w Tokio?.
Skala niezgody na rozwigzania proponowane w tym dokumencie, formy, jakie przy-
brat protest w Polsce i towarzyszace mu zjawiska, jak cho¢by ruch Anonymus?, kaza
przypatrzy¢ sie im blizej i przeanalizowa¢ wnioski, jakie ptyng z przebiegu tej sprawy.

! Umowa handlowa dotyczaca zwalczania obrotu towarami podrobionymi.
2 Ar, Czym jest ACTA, www.rp.pl (10 kwietnia 2012).
3 http://www.anonyops.ssl2.pl/ (17 kwietnia 2012).
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Aspektow, ktore si¢ pojawiaja w zwigzku z ACTA, a ktdre moga by¢ interesujace
dla politologéw, ludzi mediéw czy public relations, jest niemato, w tym materiale
skupiono si¢ na kwestiach wzajemnych relacji pomiedzy stronami dialogu, jakimi
sg rzad i mlodzi ludzie (bo to oni w wigkszosci byli uczestnikami protestéw), a do-
kiadniej studenci jako grupa stanowigca badang populacje. Prawda, jak mogtoby
sie wydawa¢, niepodlegajaca dyskusji jest twierdzenie, iz dla budowania dobrych
relacji stron niezbedny jest oparty na zaufaniu, otwarty, symetryczny dialog. Takie
sformutowanie jest tez podstawowym zalozeniem dzialalnosci okreslanej jako public
relations, w ktorej obok wymienionych cech dwustronnej relacji dodatkowym waz-
nym i niezbednym skladnikiem prowadzonej komunikacji jest etyka, a wigc opar-
cie dialogu na uczciwych i jasnych zasadach. Tak realizowane wspoétdziatanie stron
i tak rozumiana wymiana informacji, pogladéw w dlugiej perspektywie ma prowa-
dzi¢ do zbudowania wzajemnego zaufania, dobrych stosunkéw oraz, jak si¢ uwaza,
osiagniecia celow. Ilekro¢ jednak dochodzi do spektakularnych prob poéjscia w tych
kwestiach na skroty (bo te mniej spektakularne sg zwykle niezauwazane) przez jedna
ze stron dyskursu, ozywia sie dyskusja — czy rzeczywiscie dla osiagania celéw uczci-
wos¢ i etyka jest zagadnieniem fundamentalnym.

Rzad RP podjat decyzje o podpisaniu ACTA, nie poprzedzajac jej realnymi i sze-
roko zakrojonymi konsultacjami (cho¢ formalnie informowat o tym), a zatem nie za-
inicjowat skutecznie dialogu z zainteresowanymi srodowiskami, w sprawie, ktéra —
jak sie okazato — stanowi niezwykle drazliwy temat. Pytanie brzmi: co tak naprawde
jest kwestig bardziej drazliwg — regulacje faktycznie zawarte w umowie czy fakt, ze za-
decydowano ,,bez nas”? Studenci zapytani w badaniach? o to, czy ich zdaniem pod-
pisanie ACTA powinno by¢ poprzedzone konsultacjami spolecznymi, jednoznacznie
wyrazaja opinig, ze taki proces jest przez nich oczekiwany. Ponad 78% badanych uwa-
za, Ze ,zdecydowanie” konsultacje s3 niezbedne, a ponad 19%, ze ,,raczej” tak.

Sktonnos$¢ do takiej opinii jest przy tym niezalezna od deklarowanych sympatii
politycznych. Studenci, zwolennicy poszczegolnych ugrupowan, w zasadzie bez istot-
nych réznic zaprezentowali zdanie, iz konsultacje spoleczne byly niezbedne. Margi-
nalny procent badanych nie odczuwa potrzeby konsultacji spotecznych lub nie ma
w tej kwestii zdania — w sumie 2,21%. Zatem potrzeba dialogu oraz informacji w tej
sprawie, jaka deklaruje jedna ze stron, jest niewatpliwa i mozna przypuszczac, ze aby
zrealizowac cel, rzad powinien poprzedzi¢ podjecie decyzji o przystapieniu do umo-
wy ACTA programem konsultacji spotecznych, zasigegnieciem opinii srodowisk zwia-
zanych z tematem, uzytkownikéw Internetu, dysponentéw praw autorskich i wlasno-
$ci intelektualnej obecnych w sieci i wszystkich zainteresowanych. Nie zrobiono tego
jednak (nie wiemy, z jakich powodéw — przez niewiedzg, batagan, brak wyobraz-

4 Badania (Z. Chmielewski, P. Kuca) przeprowadzono na przelomie lutego i marca 2012, na czterech
Uniwersytetach (Warszawskim, Wroclawskim, Ekonomicznym w Krakowie oraz Rzeszowskim) na pro-
bie 318 respondentdw, metoda kwestionariusza ankietowego.
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zdecydowanie nie
0,31% nie mam zdania
raczej nie 1,59%
0,31%

raczej tak

19,04% zdecydowanie tak

78,75%

Rys. 1. Czy podpisanie przez Polske ACTA powinno by¢ poprzedzone konsultacjami spotecznymi?
N=315

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

ni czy moze $wiadomie, w sposdb zaplanowany, liczac na inny rozwoj wydarzen).
W efekcie liczna grupa ankietowanych studentéw odczuta niedosyt informacji i w ba-
daniach deklaruje niedostateczny stopien poinformowania przez rzad o kwestiach,
ktore, jak si¢ okazuje, sa dla nich niezwykle istotne. Wsr6d respondentéw ponad 87%
twierdzi, ze czuje sie ,,raczej” lub ,,zdecydowanie” niepoinformowana. Tylko co 6smy
sposrod zapytanych studentéw uznal, ze czuje sie ,raczej poinformowany” i tylko
jedna osoba ocenila swoja sytuacje¢ jako ,,zdecydowanie poinformowany”. Zwazywszy
na doniostos¢ i dalekosi¢zne konsekwencje przystapienia Polski do ACTA, mozna
oceni¢ taki odsetek poinformowanych jako dalece niewystarczajacy.

raczej poinformowany
12,18%

zdecydowanie poinformowany
0,33%

raczej
niepoinformowany
56,73%

zdecydowanie
niepoinformowany
30,76%

Rys. 2. W jakim stopniu czuje si¢ Pan/i poinformowany/a przez rzad o kwestiach zwigzanych z regu-
lacjami, ktére wprowadza umowa ACTA? N = 312
Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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O tym, ze zasady komunikowania w sieci stanowig zywotny interes pokolenia
obecnych studentéw, $wiadczy¢ moze gwattowno$¢ reakeji w postaci demonstracji,
jakie mialy miejsce w lutym 2012 roku w wielu miastach Polski, a takze wystosowa-
ne petycje, protesty oraz dziatania o charakterze hakerskim skierowane przeciwko
rzagdowym portalom. Wbrew formutowanym w réznych sytuacjach opiniom o obo-
jetnosci mlodego pokolenia wobec spraw publicznych, moglismy si¢ przekonad,
ze w kwestiach dotyczacych zycia spotecznego, a postrzeganych jako wazne, mlodzi
ludzie s sklonni zaangazowac si¢ réwniez czynnie. Badania potwierdzaja, ze srodo-
wisko studentéw jest Zywo zainteresowane uregulowaniami i wszelkimi informacja-
mi na temat ACTA. Wsrdd ankietowanych swoje zainteresowanie jako zdecydowane
okreslito ponad 20%, a ,raczej” zainteresowani to blisko 39%. Obojetno$¢ wobec tych
zagadnien deklaruje co trzeci respondent, a 7% nie ma zdania na ten temat. Oznacza
to, iz dla blisko 60% ankietowanych studentéw, informacje, dyskusja, debata, mozli-
wo$¢ wyrazenia wlasnego zdania to pozadane dzialania.

zdecydowanie nie nie wiem 7,02%

18,22%

zdecydowanie

tak
21,09%
raczej nie
15,01%
raczej tak
38,66%

Rys. 3. Czy jest Pan/i zainteresowany/a kwestig przyjecia przez Polske umowy ACTA? N = 313
Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Badani studenci réwniez w wiekszosci deklaruja che¢ osobistego udziatu w proce-
sie spolecznych konsultacji w roznych jego formach. Co drugi z respondentow zdecy-
dowanie lub raczej jest zainteresowany wzieciem udzialu w takich formach dialogu.
Najpopularniejsze ich formuly, wskazywane jako preferowane, to debata z udzialem
przedstawicieli wladz, mediow i publicznosci — blisko 65% wskazan oraz spotkania
bezposrednie przedstawicieli organizacji pozarzadowych z przedstawicielami wtadz
— ponad 40% wskazan. Co trzeci z zainteresowanych udzialem w konsultacjach
wskazuje tez na sondaze za posrednictwem Internetu®.

5 W pytaniu respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej preferowanej formy, stad
wyniki nie sumuja si¢ do 100%.
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nie mam zdania zdecydowanie tak
6% 17%

zdecydowanie nie
9%

raczej nie
30%

raczej tak
38%

Rys. 4. Czy bylby Pan/i zainteresowany/a wzieciem udzialu w konsultacjach spotecznych, ktére do-
tycza przyjecia przez Polske umowy ACTA? N = 316

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Jak wiec mozna sadzi¢, proby podjecia konsultacji spolecznych przez rzad nie tra-
filyby w proznig, spotkatyby si¢ prawdopodobnie z zainteresowaniem i odzewem
przynajmniej ze strony srodowiska akademickiego. Jak uczy teoria i pokazuja liczne
przyklady z praktyki wlasnie, taki sposob dziatania mial szanse przynie$¢ pozadane
efekty w obszarze budowania relacji, zaowocowa¢ wzrostem zaufania, da¢ asumpt
do dalszej nad ta kwestia dyskusji i wspotpracy. Tak si¢ jednak nie stalo. W efekcie
osoby zainteresowane musialy z innych Zrédet czerpaé wiedze o sprawie, a caly pro-
ces nastapil niejako post factum, poniewaz wydarzenia, do jakich doszlo, i dyskusja,
jaka w ich wyniku rozgorzata, miaty miejsce juz po ztozeniu podpisu przez przedsta-
wicielke Polski pod dokumentem ACTA. Czy mozemy wiec powiedzie, ze caly pro-
ces przebiegltby sprawniej i bez gwaltownych protestéw, gdyby rzad nie popelnit ble-
déw o charakterze komunikacyjnym? Czy uczciwy dialog zainicjowany odpowiednio
wczesnie mialby szanse¢ poméc w osiggnigciu celu?

Analizujac uzyskane w badaniach wyniki, mozna zaktada¢, ze nie jest to oczywiste
i ze zalezy od tego, jaki w rzeczywisto$ci byt gléwny cel, na ktérym zalezalo stro-
nie rzadowej. Ot6z mozna z pewng ostroznoscig postawic teze, ze bardziej otwarty
i wezedniej zainicjowany dialog w sprawie dokumentu ACTA w takim jego brzmie-
niu, w jakim zostal podpisany, nie przyniéstby efektu w postaci zgody na wprowa-
dzenie tych uregulowan. Jesli zatem celem rzadu byloby jedynie przeforsowanie
akcesu Polski do umowy ACTA, niedostatek informacji teoretycznie mogt sprzyjac
osiggnieciu tego celu. Mozna taki wniosek wysnu¢, obserwujac deklaracje na temat
stopnia poinformowania os6b bioracych udzial w protestach. Otéz zauwazamy, ze ci

Dziennikarstwo i Media, 2012
© for this edition by CNS



176 Zbigniew Chmielewski

respondenci, ktdrzy przyznaja, iz brali aktywny udzial w protestach, to grupa, ktéra
jednoczes$nie uznaje si¢ za relatywnie lepiej poinformowang. Tylko wsrod studen-
tow, ktorzy brali udzial w demonstracjach ulicznych oraz tych podpisujacych petycje
przeciwko ACTA, znalazly si¢ osoby deklarujace, ze czujg si¢ zdecydowanie poin-
formowane (odpowiednio 3,03% oraz 1,11%), a ,raczej” poinformowani to w naj-
wiekszym stopniu ci, ktorzy pisali krytyczne komentarze w Internecie oraz podpisali
petycje przeciwko temu dokumentowi. Mozna wiec zaklada¢, ze stopien poinfor-
mowania nie fagodzi automatycznie postawy i nie powstrzymuje poinformowanych
przed czynnym protestem, a w tym przypadku, w zasadzie jest wrecz przeciwnie.
Mozna zatem przypuszczaé, ze wigkszy stopien znajomosci szczegdtow rozwigzan
proponowanych przez ACTA wiaze si¢ z wieksza sklonnoscig do ich kontestacji.

Druga istotna obserwacja plynie z analizy opinii respondentéw na temat stopnia
poinformowania i ich deklarowanej postawy w ewentualnym referendum w sprawie
ACTA. To wlasnie ci, ktérzy deklaruja, ze sa ,zdecydowanie” lub ,,raczej” poinfor-
mowani, w najwiekszym odsetku zagtosowaliby przeciw przyjeciu ACTA, a zarazem
najmniejszy procent deklaruje brak zdania w tej sprawie. Natomiast wérdd ,raczej
niepoinformowanych” ponad 21% bytoby sklonnych zaglosowac za ACTA. Réwniez
najwigksza grupa oséb niezamierzajacych bra¢ udzialu w referendum to ci, ktérzy
deklarujg brak poinformowania. A zatem sklonnos¢ do poparcia tego dokumentu
maleje wraz ze stopniem poinformowania. Inaczej moéwiac, wigksza znajomos¢ za-
gadnien, lepsze poinformowanie w tym przypadku nie przetozytoby sie raczej na po-
parcie podpisania ACTA. W $wietle tych ustalen polityka niepodjecia szerokiej kam-
panii informacyjnej i brak konsultacji spolecznych nie jawi sie juz tak ewidentnie
jako oczywisty blad.

Wydaje si¢ jednak, ze z punktu widzenia rzadu i hierarchii celéw poparcie jednego
choc¢by waznego projektu powinno znajdowac si¢ w rozsadnej proporcji w stosunku
do dlugofalowych planéw. Kwestie zaufania, dobrych relacji umozliwiajacych wspdl-
ne dzialanie maja wieksze znaczenie niz jakikolwiek pojedynczy projekt. Oczywiscie
analizowany przypadek stanowi wylgcznie przyktad, na ktérego podstawie mozemy
zaobserwowac pewne zjawiska i podjac probe ich uniwersalizacji. Nie jest zamiarem
autora szczegotowe badanie intencji, celéw i dziatan rzadu w tej konkretnej sprawie,
lecz jedynie na podstawie przypadku dokumentu ACTA zaobserwowanie potencjal-
nych konsekwencji takiej, a nie innej strategii komunikacyjnej.

Jakie zatem konsekwencje dla reputacji i zaufania do politykow moze mie¢ ten
sposob realizowania dialogu spolecznego? Wczesniejsze obserwacje prowadzily
do hipotezy, ze niepelna informacja moze w niektdrych sytuacjach zwigkszaé szanse
na uzyskanie celéw krotkoterminowych. Jednak w kwestii przyjecia ACTA nie byto
to wystarczajaco skuteczne nawet na krotki dystans i nie zapewnito rzadowi osiggnie-
cia tego celu. Pomimo niedostatecznej komunikacji ze strony rzadu zainteresowani
dotarli do danych i informacji i spowodowali wycofanie si¢ rzadu z dalszego wspar-
cia umowy przez Polske. Nie sposob zatem stwierdzi¢, ze polityka braku konsultacji
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cho¢ spotecznie nieakceptowana, jednak okazala si¢ skuteczna i pozwolita zrealizo-
wa¢ zakladany planS. Czy przyniosta wiec inne korzysci? Otéz nie dysponujac po-
réwnywalnymi, wczes$niejszymi badaniami zaufania w tej grupie do politykéw, mo-
zemy jedynie postuzy¢ sie danymi pozyskanymi w cytowanych badaniach. Studenci
zapytani o to, kto ich zdaniem przedstawia najbardziej wiarygodne informacje oraz
argumenty w kwestii ACTA, wskazujg kilka zrdédel, z ktérych nalezy wymieni¢ eks-
pertow, i to zaréwno opowiadajacych si¢ za podpisaniem umowy przez Polske, jak
i tych, ktérzy sa przeciw. Tym pierwszym ufa ponad 41% respondentéw, drugim zas
ponad 67%.

Tabela 1. Zaufanie do Zrédet informacji w sprawie ACTA

Kto Pana/i zdaniem przedstawia najbardziej wiarygodne informacje (argumenty) dotyczace
ACTA? N =318 (w %)

Dzien- |Dzien- |Politycy |Politycy |Eksperci |Eksperci |Pana/i Pana/i Inne
nikarze |nikarze |zwo- prze- ZWO- prze- znajomi | znajomi

ZWO- prze- lennicy | ciwnicy |lennicy |ciwnicy |zwo- prze-

lennicy | ciwnicy |ACTA ACTA ACTA ACTA lennicy | ciwnicy

ACTA ACTA ACTA ACTA

16,35 38,36 4,08 12,89 41,19 67,29 3,46 11,63 8,17

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

W tym zestawieniu zadaniem studentdéw politycy nie jawig si¢ jako godni zaufa-
nia. Zaréwno ci opowiadajacy si¢ za podpisaniem umowy sg dla ankietowanych
malo wiarygodni — ufa im jedynie 4,08% badanych, jak i wypowiadajacy si¢ przeciw
(12,89% ankietowanych jest zdania, ze przedstawiajg oni wiarygodne informacje).
Interesujace, Ze relatywnie duzym zaufaniem cieszg sie¢ dziennikarze. Wsrdd studen-
tow, z ktorych przytlaczajaca wigkszos¢ opowiada sie wszak zdecydowanie przeciw
ACTA (83,27%), dziennikarzom przedstawiajagcym argumenty ,,za” ufa ponad 16%
badanych. Metodologia i uzyskane dane nie upowazniaja do jednoznacznego stwier-
dzenia, Ze tak niskie zaufanie do politykéw jest wynikiem braku rzetelnego dialogu
i uczciwego informowania z szacunkiem dla drugiej strony, jednak nie sposéb nie za-
uwazyd, ze inni, ktorzy (jak dziennikarze) podjeli temat i mniej lub bardziej rzetelnie
probuja zaprosi¢ do dyskursu, uzyskuja wsréd mtodych ludzi znacznie wigkszy po-
ziom zaufania.

Dla polskiego rzadu oznacza to, ze z powodu przystgpienia Polski do umowy
ACTA, na szwank zostala wystawiona jego reputacja oraz poparcie liczacej sie grupy

6 Abstrahujemy tu od tego, czy byta to polityka §wiadoma i planowa, czy tez nie, autor nie dysponuje
bowiem danymi potwierdzajacymi takie twierdzenia ani tez przeczacymi im. Ponadto nie jest istotne
z punktu widzenia konsekwencji, jakie powoduje, i skutkéw, jakie przynosi, czy opisana forma spotecz-
nego dialogu byla zamierzona, czy tez wynikla z nieudolnosci.
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wyborcédw’, a co gorsza zachwiane zaufanie i podwazona wiara w uczciwe i czyste in-

tencje, cho¢ nie ma zadnych dowodéw, ze cokolwiek prébowano wprowadzi¢ tylny-
mi drzwiami. Dlugoterminowe strategiczne cele zostaly wiec mocno nadwyrezone,
a krotkoterminowe nieosiagnigte. Jaka byta natomiast alternatywa? Niewykluczone,
ze profesjonalnie przygotowany, pelny i uczciwy dialog strony rzadowej, ekspertow,
srodowisk akademickich, organizacji pozarzadowych, mediéw i zwyklych internau-
tow przed przystapieniem do umowy dalby w efekcie dokladnie ten sam skutek, kto-
ry obserwujemy obecnie, a wiec Polska nie podpisataby ACTA. Z pewnoscig jednak
inaczej wygladatyby relacje rzadu ze $rodowiskami internautéw, notowania popar-
cia tej czesci wyborcow, traktowany perspektywicznie kapitat zaufania ugrupowan
rzadzacych, reputacja premiera i ministra cyfryzacji. Odrzucenie umowy ACTA by¢
moze staloby sie faktem, ale bytaby to wspdlna decyzja wszystkich zainteresowanych,
wypracowana w procesie dialogu spolecznego. Jeden z celéw zostalby wiec zrealizo-
wany.

Is it worth talking? The not so obvious consequences of a lack
of public consultations in the ACTA case in the light of surveys

Summary

The article is based on the results of surveys conducted among students of four universities in Febru-
ary and March 2012 on their opinions and attitudes associated with the signing of ACTA by Poland.
The author tackles the problem of communication and its impact on the relations between the parties
to the dialogue, the expectations of the participants in the process, as well as the consequences of in-
sufficient information in a case that is important to one or both sides. The author analyses the students’
opinions in the context of actions taken by the government to provide information about ACTA, and the
sources of information about the subject.

Keywords: ACTA, social dialogue, communication, communication strategy.

7 Wedtug OBOP w poréwnaniu ze styczniem 2012 roku znaczaco zmniejszylo si¢ poparcie dla Plat-
formy (o0 9 punktéw procentowych), a jednoczesnie wzrést odsetek 0osdb gotowych odda¢ glos na Prawo
i Sprawiedliwo$¢ (o 4 punkty procentowe). Na Ruch Palikota zagtosowatoby w lutym o 2 punkty procen-
towe badanych wigcej niz w styczniu, a na SLD — o 3 punkty procentowe wigcej. O 1 punkt procentowy
wzrosto poparcie dla PSL, ktére w styczniowym sondazu nie przekroczyto progu wyborczego, http://
www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/592882,powod_spadku_poparcia_dla_po_niepopularne_
reformy_chaos_i_bledy_rzadu.html (14 kwietnia 2012).

Dziennikarstwo i Media, 2012
© for this edition by CNS



