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Twitter — ponowoczesne zrdédio
informacji

Tradycyjne zrédla informacji wraz z nadejsciem epoki mediéw spotecznosciowych
zostaly uzupelnione nowymi zrédlami, ktére sg charakterystyczne dla technologii
online. Zdobywaja one coraz wigksze znaczenie, miedzy innymi przez rosngce wcigz
grono zwolennikow i uzytkownikéw, oraz coraz czesciej wykorzystywane sg jako
nowe, niekiedy niezbedne, Zrédla informacji. W niniejszym artykule omoéwie zna-
czenie Twittera jako zrodta informacji w dobie ponowoczesnosci. Przedstawie krétka
historie Twittera, jego wykorzystanie jako dostarczyciela i dystrybutora newséw, oraz
wykaze jego swoisto$¢ na tle innych, tradycyjnych zrédet informacji.

1. Krétka historia Twittera

Twitter rozpoczal dziatalno$¢ 21 marca 2006 roku. Jego zalozycielami byli Jack Dor-
sey, student Uniwersytetu New York oraz Noah Glass, Biza Stone i Evan Williams.
Struktura Twittera przypomina platforme¢ blogerska, na ktdrej prowadzone sg blogi
uzytkownikéw. Wpisy (tweety) ograniczone sg do stu czterdziestu znakéw. Z tego
powodu Twitter nazywany bywa mikroblogiem. Jest to jednak nazwa nieprecyzyjna,
gdyz jego czesci sktadowe stanowig konta uzytkownikow, ktére z kolei wypetniane
sg krétkimi wpisami tekstowymil. Oprécz tekstéw na Twitterze mozna zamieszczaé
filmy i zdjecia®.

! Bardziej zatem sensowne wydaje sie okreslenie Twittera jako platformy mikroblogéw, aczkolwiek
tez nie oddaje to w pelni jego cech.

2 Zob. M. Palczewski, Tweet jako odmiana newsa czy nowy (ponowoczesny) gatunek dziennikarski?,
»Nowe Media” 2013 (w druku).
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W 2007 roku kwartalnie wysytano 400 tys. tweetéw, w 2008 — 100 mln, w lu-
tym 2010 roku juz 50 mln dziennie, rok pdzniej 140 mln dziennie. W 2013 liczba
codziennych tweetow siegneta trzystu czterdziestu milionéw, a ostatnie dane mo-
wig o pieciuset milionach. W 2009 roku Twitter mial okoto 7,5 mln uzytkownikéw
w USA ( Facebook okofo 14 mln) i 32 mln na calym $wiecie. Dane z 2010 roku méwig
o dwustu milionach uzytkownikéw na $wiecie, natomiast z 2012 o pieciuset milio-
nach. Ostatnie rejestry potwierdzaja ponad dwiescie trzydziesci milionéw aktywnych
kont uzywanych w jednym miesigcu. Siedemdziesiat szes¢ procent kont obstugiwano
za pomocg urzadzer mobilnych?.

W USA w roku 2010 real users bylo prawie 110 mln, w Brazylii ponad 30 mlIn, w Ja-
ponii 29 mln. Polska nie weszta do pierwszej dwudziestki panstw — Twitter mial nie
wiecej niz 1,7 mln uzytkownikéw. Dla poréwnania Facebook — 14 mln. Latem 2012
roku Twitter znalazl si¢ na széstym miejscu wsrdéd najczesciej cytowanych mediow
(Facebook byt na pigtej pozycji) i wyprzedzil miedzy innymi Radio Zet i TVN24*,

W 2009 w Stanach Zjednoczonych s$rednia wieku uzytkownikéw Twittera wyno-
sifa trzydziesci siedem lat. Tylko okofo 15% uzytkownikéw Twittera miato od jede-
nastu do siedemnastu lat>. W 2009 roku 11% dorostych mialo konta na Twitterze,
w 2012 — 15%, a w 2013 — 16%, przy czym najwigksza grupa ,twitterowiczow”
miescita sie w przedziale osiemnastu-dwudziestu dziewieciu lat (45%)°. Wedtug ra-
portu Pew Research Center uzytkownicy Twittera s3 mlodsi, bardziej mobilni i lepiej
wyksztalceni niz uzytkownicy Facebooka. Wyszukuja nowe, aktualizowane informa-
cje, pochodzace z calego $wiata’. Dla wielu Twitter jest pierwszorzednym, a nawet
pierwszym w kolejnosci Zrédlem informacji.

2. Newsy z Twittera

Na Twitterze ukazalo si¢ wiele informacji swiezych, wczesniej nigdzie niepubliko-
wanych lub takich, ktére podtrzymywaty zainteresowanie opisywanymi przez media
wydarzeniami. Ze wzgledu na swoja specyfike Twitter nadaje si¢ szczegdlnie do rela-
cjonowania katastrof, klesk zywiotowych, demonstracji, zamieszek, wojen, wydarzen
niespodziewanych i szybko zmieniajacych sie, za ktérymi tradycyjne media czesto
juz nie nadazaja, albowiem na przyklad nie maja na miejscu zdarzen swoich kore-

3 https://about.twitter.com/company [dostep: 4 grudnia 2013].

4 http://biuro.mediacontact.pl/imm/b67fbf261e83484039b9736b9486927a/ [dostep: 4 grudnia 2013].

> K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediéw. Konwergencja a metamorfoza, Warszawa 2011, s. 158.

6 Z Facebooka korzystalo w 2012 roku 30% Amerykanéws; http://www.journalism.org/2013/11/04/
twitter-news-consumers-young-mobile-and-educated [dostep: 4 grudnia 2013].

7 Ibidem, http://www.journalism.org/2013/11/04/twitter-news-consumers-young-mobile-and-edu-
cated [dostep: 4 grudnia 2013].
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spondentéw; wtedy zastepuja ich tak zwani dziennikarze obywatelscy, publikujacy
na Twitterze.

Twitter okazal si¢ skutecznym narzedziem komunikowania si¢ demonstrantow
i bojownikéw w czasie tak zwanej arabskiej wiosny (w Tunezji, Egipcie czy w Li-
bii, a ostatnio w Syrii). Wczesniej o przebiegu elekcji w czasie wyboréw w Iranie
dowiedziat si¢ caly $wiat dzigki Twitterowi, mimo blokady nalozonej przez rzad na
tradycyjne $rodki przekazu i Internet®. Twitter oferowat relacje z pierwszych godzin
zamachu terrorystycznego w Bombaju (Taj Mahal, 28 listopada 2008)°. Z powodze-
niem uzywali go tez chuligani pladrujacy sklepy w czasie zamieszek mlodziezowych
w Wielkiej Brytanii. Na calym $wiecie postuguja si¢ nim politycy, dziennikarze, arty-
$ci, celebryci i zwykli ludzie, czyli wszyscy, ktorzy chcg sledzi¢ cudze wpisy i wchodzi¢
w interakcje z innymi (komentowa¢, zadawa¢ pytania, informowag, itp.). W Stanach
Zjednoczonych tweetuje prezydent Barack Obama (ma okoto 40 mln ,,followersow”,
w tym polowe stanowig tak zwane boty, czyli sztuczne profile, udajace ludzi). W Pol-
sce pokazne konta na Twitterze majg miedzy innymi Radostaw Sikorski (160 tys.
followersow), Pawet Gras (40 tys.) czy Donald Tusk (92 tys.).

Najwazniejsze wydarzenia opisywane na Twitterze:

— 2007: pozar laséw w Kalifornii;

— maj 2008: trzesienie ziemi w Syczuanie w Chinach!?;

— jesien 2008: wybory prezydenckie w USA;

— listopad 2008: atak terrorystyczny na Taj Mahal Palace w Bombaju;

— styczen 2009: US Airways lot 1549 katastrofa na rzece Hudson;

— poczatek 2009: pozary buszu w Australii;

— czerwiec 2009: wybory w Iranie!l;

— lipiec 2009: $mier¢ Michaela Jacksona;

— styczen 2010: trzgsienie ziemi na Haiti;

— luty 2010: trzgsienie ziemi w Chile;

— lato 2010: powodz w Pakistanie;

— marzec 2011: trzesienie ziemi w Japonii u wybrzezy Honsiu;

8 http://www.bloomberg.com/apps/news?pid=newsarchive&sid=anh.uW3gNZp4 [dostep: 4 grud-
nia 2013]. Kiedy rzad egipski zamknal Twittera 26 stycznia 2011 roku podczas egipskiej rewolucji,
Google uruchomitl speak2tweet pozwalajacy tweetowa¢ przez wybieranie zagranicznego numeru telefo-
nicznego i pozostawienie wiadomosci glosowej, http://en.wikipedia.org/wiki/Speak_To_Tweet [dostep:
4 grudnia 2013].

° Dwudziestego 6smego listopada 2008 roku w czasie ataku terrorystycznego na Taj Mahal Palace
na Twitterze w ciagu tylko trzydziestu sekund pojawilo sie dwiescie szesnascie nowych wiadomosci
o ataku. W tym samym czasie amerykanska stacja telewizyjna MSNBC emitowala material z puszki
zrealizowany kilka lat wcze$nie;.

10 70b. A. Hermida, From TV to Twitter: How ambient news became ambient journalism, ,MC Jour-
nal” 13 (2), May 2010.

W szczycie wyboréw w Iranie w czerwcu 2009 roku bylo ponad dwiescie dwadziescia jeden tysie-
cy tweetdw w ciagu jednej godziny, ze $rednig na godzine od 10 tys. do 50 tys. wpisow.
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— 4 lipca 2011: rzekoma $mier¢ Baracka Obamy od kul zamachowca;

— listopad 2011: trzesienie ziemi w Japonii w rejonie Fukushimy;

— lato 2011: skandal zwigzany z podstuchiwaniem telefonéw prywatnych oséb
przez News International (gazete ,,News of the World”);

— luty 2013: finat Super Bowl w USA'2;

— styczen 2011: zawiadomienie na Twitterze o uroczystosciach slubnych ksiecia
Williama i Kate Middleton w Wielkiej Brytanii;

— maj 2011: $mier¢ Osamy bin Ladena;

— jesient 2012: kampania prezydencka w USA!%; o$wiadczenie sekretarz stanu
Hillary Clinton, Ze nie bedzie wigcej ubiegac si¢ o ten urzad w przypadku ponownego
zwyciestwa Baracka Obamy'%;

— wrzesien 2013: atak na centrum handlowe w stolicy Kenii Nairobi.

Pierwszg naturalng katastrofa, ktéra pozwolita Twitterowi znalez¢ si¢ na glownej
mapie mediéw, byl pozar lasow w Potudniowej Kalifornii w roku 2007. Wtedy Twitter
informowal mieszkancéw zagrozonych terenéw o zamknietych drogach, kierunku
rozprzestrzeniania sie ognia i bezpiecznych miejscach, w ktérych mogli si¢ schroni¢.

Jak juz wspomniano, mnoéstwo ,,twitterowiczow” zaangazowalo si¢ w sprawozda-
nie z ataku terrorystycznego na Taj Mahal Palace w Bombaju w listopadzie 2008 roku.
Tweetujacy informowali opinie publiczng o pozarach, wystrzatach, zachowaniach za-
machowcéw, zalewajac Twitter informacjami tak bardzo, ze indyjskie wladze popro-
sily o zaprzestanie tweetowania, obawiajac sig, ze informacje te moga stuzy¢ terrory-
stom!>. Dhiraj Murthy zauwazyl, Ze tweety doskonale nadajg sie do przekazywania
krotkich komunikatow w realnym czasie podczas klesk zywiolowych, katastrof czy
wybuchow i akgji terrorystycznych. Twittera uzywaja wowczas nie tylko tak zwani
dziennikarze obywatelscy czy zawodowi, lecz takze rzad i jego stuzby do organizowa-
nia pomocy ofiarom katastrof i na obszarach zniszczonych w wyniku kataklizmdw.

Duze znaczenie dla popularyzacji Twittera jako narzedzia relacji dziennikarskiej
miato wymuszone wodowanie samolotu na rzece Hudson w Nowym Jorku w roku
2009. Biznesmen Janis Krums, pasazer promu Midtown Ferry przeplywajacego obok
samolotu, zrobil zdjecie, ktdre zostalo retweetowane i opublikowane w mediach na

12 Trzeciego lutego 2013 roku podczas 47. Finatu Super Bowl wystano dwadziescia cztery miliony
tweedow.

13 Newt Gingrich napisat na Twitterze: ,Today I am announcing my candidacy for President of the
United States”. Zamiescil tez link do wideo ze swoim wystapieniem. Na Twitterze znalazto si¢ tez stynne
zdanie Obamy z 6 listopada 2012 roku po zwycieskich wyborach: ,,Four more years”, https://twitter.com/
BarackObama/status/266031293945503744 [dostep: 4 grudnia 2013].

14 producent wykonawczy z CNN tweetowal 16 marca, ze Hillary Clinton ,would NOT be in an
Obama 2nd term cabinet”. Byla to zapowiedZ wywiadu z Hillary Clinton dla stacji CNN, http://www.
reuters.com/article/2011/07/08/us-twitter-factbox-idUSTRE76700F20110708 [dostep: 4 grudnia 2013].

15 ALL LIVE UPDATES — PLEASE STOP TWEETING about #Mumbai police and military oper-
ations” (za: BBC News 2008) w: D. Murthy, Twitter. Social communication in the Twitter Age, ,,Polity”
2013, s. 58.
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calym $wiecie!®. Zdjecie ukazalo sie na portalu TwitPic kilkadziesigt minut wcze-
$niej, zanim na miejscu zdarzenia pojawila si¢ ekipa amerykanskiej stacji telewizyjnej
MSNBC. W ciggu 1739 dni obejrzato je na Twitterze 930 699 0s6b (dane z 4 grudnia
2013). W czasie wspomnianej akcji ratunkowej 15 stycznia 2009 roku stacja MSNBC
utrzymywala kontakt z Krumsem przez trzydzie$ci minut i ,,na Zywo” zamieszczata

jego tweety na swojej anteniel”.

Janis Krums
@jkrums / _ 3
News, Cool Stories, Random Thoughts .. also, The Miracle on the Hudson Photo Guy, Latvian, Abdullah Saad's Twitter pic (@kursed) [FOLLOW]

Cotteprerieiinent s UdeTRT Blete. #Pakistan Flood Relief: http:/itwitpic.com/2f3kd5

http:/itwitpic.com/2i8kds http:/fiwitpic.com/2fSkhi
hitp://twitpic.com/2f9kos #US - 5.05:34

1.1 1.2
Zrédto: http://twitpic.com/135xa. Zrédlo: http://twicsy.com/i/ W]Ndp.

W roku 2010 byto bardzo duzo tweetéw o powodzi w Pakistanie. Znalazly si¢
one na trzecim miejscu wérdd najbardziej popularnych (tak zwane trending topic) na
Twitterze w kategorii newsow. Powddz spowodowala wielkie straty materialne i po-
chloneta wiele ludzkich istnien. Zginety 1802 osoby, a 2994 zostaly ranne. ONZ okre-
$lita sytuacje w Pakistanie jako ,katastrofe”. Na Twitterze podawano przede wszyst-
kim informacje pochodzace z tradycyjnych medidéw, mniej bylo informacji/newséw
z mediéw spolecznosciowych (w tym z blogow). Warto zwrdci¢ uwage, ze wsrod naj-
czesciej tweetujacych o Pakistanie byli celebryci: Jemima Khan, Lance Armstrong,

16 Janis Krums tweeted a picture of passengers on the wings of the floating Airbus passenger jet:
“There’s a plane in the Hudson. I'm on the ferry going to pick up the people. Crazy”. Za: http://www.
reuters.com/article/2011/07/08/us-twitter-factbox-idUSTRE76700F20110708 [dostep: 4 grudnia 2013].
Oryginal: http://twitpic.com/135xa.

17 D. Murthy, op. cit., 5. 79.
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Stephen Fry i Justin Bieber. Jednakze trzeba takze odnotowac, ze jedynie dziesieciu
sposrdd stu uzytkownikow tweetowato z Pakistanu.

Czternastego marca 2011 roku nastgpilo trzesienie ziemi w pdtnocnej Japonii
(o sile dziewieciu stopni w skali Richtera; najwieksze w Japonii od stu czterdziestu
lat), przestaty funkcjonowa¢ sieci telefoniczne, natomiast sam Internet byl stabilny
i dawal mozliwosci przekazywania informacji przez Twittera i Skypea'®. Twittera
uzywali wowczas na przykltad lekarze do rozpowszechniania informacji dotyczacych
pomocy medycznej. Pierwszy tweet o tym trzesieniu ziemi pojawil si¢ przed infor-
macjami w CNN juz minute i dwadziescia pig¢ sekund po pierwszych odczuwalnych
ruchach ziemi. Tweet zostal wystany z Japonii. Po sze$ciu minutach kolejny ,,twitero-
wicz” poinformowat o nadchodzeniu tsunami: ,,I can see tsunami is coming”19.

Z ogromnym zainteresowaniem ,,twitterowiczow” spotkata si¢ informacja o $mier-
ci bin Ladena. Zanim oficjalnie oglosit ja na konferencji prasowej 2 maja prezydent
Barack Obama, juz 1 maja o godzinie 19.24 podal t¢ wiadomos¢ na Twitterze Keith
Urbahn, szef sztabu bylego sekretarza obrony Donalda Rumsfelda, piszac: ,So I'm
told by a reputable person they have killed Osama Bin Laden. Hot damn”. Pdzniej za-
strzegal, ze nie wie na pewno, czy bin Laden nie zyje, ale wiadomo$¢ (jak sie okazalo
prawdziwa) zyta juz wtasnym zyciem, byta podawana dalej i komentowana®’. Speku-
lowano, ze zrédlem przecieku maégt by¢ Donald Rumsfeld lub ktos$ z US Navy Seals,
ktore byly zaangazowane w operacje zabicia bin Ladena. Sam Urbahn wskazywat jako
na swoje zrédto ,,producenta telewizyjnych newséw”2!. W roku 2012 Amerykanie na
Twitterze najczesciej rozmawiali o: wyroku uniewinniajacym dla Georga Zimmer-
mana, oskarzonego o spowodowanie $mierci nastolatka Trayvona Martina; prawnym
dopuszczeniu do malzenstw homoseksualnych; strzelaninie w szkole w Newtown
i ograniczeniach w dostepie do broni lub zakazie jej sprzedazy; ceremonii otwarcia
letnich igrzysk w Londynie; huraganie ,,Sandy”?2. W tym ostatnim przypadku 25%
0s0b zaangazowanych w przekazywanie informacji stalo zdjecia i materiaty wideo.

18 Ibidem, s. 80.

19 Ibidem.

20" https://twitter.com/keithurbahn/status/64877790624886784 [dostep: 4 grudnia 2013].

21 http://www.theguardian.com/technology/blog/2011/may/02/twitter-osama-bin-laden-death-le-
aked [dostep: 4 grudnia 2013].

22 http://www.dallasnews.com/opinion/latest-columns/20131124-who-was-the-real-thug--
trayvon-martin-or-george-zimmerman.ece; http://www.journalism.org/2013/06/17/reactions-twitter/;
http://www.journalism.org/2012/12/20/social-media-and-opinion-pages-newtown-sparks-calls-gun-
reform; https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCoQFjA A&url
=http%3A%2F%2Fwww.journalism.org%2Fnumbers%2Ftwitter-mixed-reviews-opening-night-
olympics%2F&ei=qE2bUrzYEMPXtAbY-IDwCw&usg=AFQjCNGVaCRjCIsDYrTR1IY5WkYeN2BK
Ww;  https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDAQFjAB&url
=http%3A%2F%2Fwww.journalism.org%2Fcategory%2Fpublications%2Findexes%2Fnew-
media%2F&ei=-E2bUs2OEseUtAbIt4HgBg&usg=AFQjCNGnFwX7zzNPOMOquhxmsZluc16PMw.
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t Lindsay castro 2~ | [ o Foliow
lmt!<_ astro

@WTOP "The Awakening" sculpture

drowning! pic.twitter.com/mqWNVA7D
4=~ Reply t3 Retweet W Favorite

Kay Moreland L~ W Follow
KayMoreland730

Downtown flooding due to

e o= DIEARG e RS

10:10 AM - 30 Oct 12 - Embed this Tweet Flag media

{» MB @Mia_1
! Linds_Castro @WTOP Oh Myl!l
Wil Detais

WTOP WTOP 30 0ct
m Linds_Castro - Your photo's on our homepage and in our

gallery...thanks for sending! bit ly/XSHmJg

3 Details
RETWEETS - m
Adrian § @missace1959 0 Oct
9:30 AM - 30 Oct 12 - Embed this Tweet Flag media Linds_Castro @WTOP oh my that looks scary!
Details
1.3 1.4
Zrédto: Twitter.com. Zrédlo: Twitter.com.

Przeglad najbardziej popularnych wiadomosci na Twitterze potwierdza teze, ze
najwigkszy rozgtos na Twitterze uzyskaly wydarzenia niezwykle, najczesciej na duza
skale, dramatyczne, pelne napigcia i zwrotow akcji, obserwowane przez $wiat polity-
ki, celebrytow, ale tez i zwyklych ludzi, ktérzy chcg nies¢ pomoc bliznim w sytuacjach
zagrozenia. Twitter stuzyl nie tylko do poinformowania o samych zdarzeniach i ich
przebiegu, ale tez pozwalal monitorowa¢ sytuacje, powiadamia¢ o nowych zagroze-
niach, organizowa¢ pomoc charytatywng i zbiorke pieniezng. Ogloszona przez rape-
ra haitanskiego Wycleafa Jeana zbiorka pieniedzy dla ofiar trzgsienia ziemi na Haiti
stala si¢ w styczniu 2010 roku jednym z najwazniejszych tematéw dyskutowanych na

Twitterze?3.

23 http://money.cnn.com/2010/01/13/technology/twitter_haiti_donations/ [dostep: 4 grudnia 2013].
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3. ,Fejki”, czyli fatszywe konta i zmyslone wydarzenia

Z analiz medioznawczych wynika, ze Twitter traktowany jest jako coraz wazniejsze
zrodlo informacji. Dziennikarze, politycy i zwykli obywatele zagladaja na konta wy-
branych uzytkownikéw w poszukiwaniu wiarygodnych informacji. Niestety, przy-
ktady pokazuja, ze po pierwsze, niektore konta sg tak zwanymi falszywkami, a po
drugie, ze w przestrzeni newsowej Twittera pojawiaja si¢ nie tylko nieprawdziwe, nie-
zweryfikowane informacje, ale informacje swiadomie wprowadzajace w blad.

Jedenastego listopada 2013 roku na Twitterze pojawily sie wpisy jednego z lide-
réw Ruchu Narodowego, Artura Zawiszy, ktory rzekomo pochwalat dziatania ,,zady-
miarzy” probujacych podpali¢ ogrodzenie ambasady Federacji Rosyjskiej. Na swoim
profilu autor mial napisac: ,,Bég, honor, ojczyzna! Marszalek bylby z was dumny”,
a dzien pézniej: ,,Kiedy$ nadejdzie czas prawdziwych patriotéw”?4, Jak sie okazato,
Zawisza ma inne konto, a cytowane @ZrturZawiszal byto podrébka. Podobnie jak
konto @KomorowskiPL, ktore jest obserwowane przez ponad dziewigc tysigcy osob,
podczas gdy prawdziwy profil, oficjalny, ma o prawie trzy tysigce mniej. Na falszy-
wym koncie prezydenta jest wiele dowcipnych wpiséw, miedzy innymi ,,Propozycja
dla Janukowycza na dzi$: Majdan twoj, Doda tez, ale Lwow oddajesz”, ,,Czarneckiego
nie tylko nie wpuscimy do RBN, ale i wykre$limy z hymnu™?°.

Niektorzy politycy w ogole nie sg zarejestrowani na Twitterze, a mimo to dzien-
nikarze cytuja ,,ich” wypowiedzi i wlaczaja je do publicznego dyskursu. Taka historia
przydarzyla sie dziennikarzom z rzekomym kontem posta PSL Eugeniusza Klopotka,
ktérego wpis ,,Postem si¢ bywa, a czlowiekiem jest. Niektorzy postowie postanowi-
li zosta¢ maszynkami do gltosowania. A milicja tez byla »obywatelska«”, dokonany
przed glosowaniem w Sejmie w sprawie obowiazku szkolnego dla szesciolatkow
(w PSL miata obowigzywa¢ dyscyplina klubowa w czasie glosowania), wywolal burze
medialng?®. Konta nie ma tez Jarostaw Kaczyniski, a zarejestrowane, w tym najpopu-
larniejsze @kaczynski_pis z ponad o§mioma tysigcami followerséw jest fatszywka?’.
Rzekomy Kaczynski prezentuje sie jako ,,Prezes Prawa i Sprawiedliwosci, Polak i Ka-
tolik”. Sporo zamieszania wywolal tez ,,fejkowy” wpis Kuby Wojewddzkiego kilka dni
po tym, jak zostal on zaatakowany przez nieznanego napastnika i oblany nieznang
ciecza. Po badaniach laboratoryjnych kurtki Wojewddzkiego stwierdzono, ze byta
w niej kapsaicyna wykorzystywana przy produkcji gazu pieprzowego. Tymczasem na
Twitterze Wojew6dzki miat rzekomo przyznaé, ze byla to coca-cola®®. Za prawdziwy

24 https://twitter.com/ArturZawiszal [dostep: 4 grudnia 2013].

25 https://twitter.com/KomorowskiPL [dostep: 4 grudnia 2013].

26 https://twitter.com/eklopotek [dostep: 4 grudnia 2013].

27 https://twitter.com/kaczynski_pis [dostep: 4 grudnia 2013]. Na koncie ,prezesa” s3 tylko trzy
Wpisy.

28 https://twitter.com/krol TVN [dostep: 4 grudnia 2013].

Dziennikarstwo i Media 4, 2013
© for this edition by CNS



Twitter — ponowoczesne zrédto informacji 183

uznaly 6w wpis miedzy innymi ,,Fronda” i ,Super Express”. Sam Wojewddzki te in-
formacje zdementowal®’.

Opisane przypadki wskazuja, ze dziennikarze powinni by¢ ostrozni, cytujac zré-
dla informacji, oraz — co wydaje si¢ dziennikarskim obowigzkiem — powinni po-
twierdzac ich autentyczno$¢. Pojawiajg sie jednak newsy o wiele wigkszym cig¢zarze
gatunkowym niz tu wspomniane. Takim $wiatowym newsem bylo doniesienie na
Twitterze stacji telewizyjnej FOXNews o $mierci prezydenta Baracka Obamy. Czwar-
tego lipca 2011 roku na stronie FoxNews.com pojawil si¢ wpis o nastepujacej tresci:

Home Profile Find People Settings Help Sign out

BREAKING NEWS: President
@BarackObama assassinated, 2 gunshot
wounds have proved too much. It's a sad
4th for #america. #obamadead RIP

“ Reply L7 Retweet

@ foxnewspolitics

1.5

Zrédlo: Twitter.com.

Z tweeta wynikalo, ze prezydent Standéw Zjednoczonych zostal zastrzelony. Wia-
domos¢ ta zostata powtdrzona szesciokrotnie. Pierwszy tweet pojawil sie juz o dru-
giej w nocy. Jego tres¢ brzmiata: ,,@BarackObama has just passed. The President is
dead. A sad 4th of July, indeed. President Barack Obama is dead”. Nastepne wpisy
precyzowaly przebieg wydarzenia: ,,byty dwa strzaly, w dolng cz¢$¢ miednicy i w szy-
je, prezydent si¢ wykrwawil. Sprawca jest nieznany”. Do zabdjstwa mialo rzekomo
dojs¢ w restauracji w stanie Jowa. O godzinie 15.00 agencja Reuters podata infor-
macje, ze ,news’ zostal spreparowany przez hakerow, ktorzy przejeli kontrole nad
Fox News. Fox.news zaprzeczyta doniesieniom o $mierci prezydenta. O$wiadczenie
glosito: , Te wiadomosci sg nieprawdziwe, prezydent spedzil swieto 4 lipca z rodzi-
ng”. Do cyberwlamania przyznata si¢ grupa The ScriptKiddies*’. Sprawa wywotata
w USA dyskusje na temat bezpieczenistwa w Internecie, a zarazem zwrdcita uwage
na wiarygodno$¢ (a raczej niewiarygodno$¢) newsow pojawiajacych sie na Twitterze.

29 http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/kuba-wojewodzki-nie-mam-konta-na-twitterze-i-
instagramie-prawicowe-serwisy-sie-nabraly [dostep: 4 grudnia 2013].

30 http://www.youtube.com/watch?v=-IZMPHOfwRY; http://www.reuters.com/article/2011/07/04/
us-cybersecurity-fox-idUSTRE7632]F20110704.
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4. Dziennikarze, politycy i celebryci na Twitterze

Najwiecej fanow na Twitterze (dane z 1 grudnia 2013 roku) ma piosenkarz Justin Bie-
ber — ponad czterdziesci siedem miliondw, z czego jednak potowa to tak zwane boty
— konta zakladane przez komputerowe roboty>!. W czoléwce znajdujg sie gwiazdy
muzyki, takie jak Lady Gaga, Madonna, Shakira czy Rihanna, a takze wspomniany
juz w tym artykule prezydent Barack Obama. W Polsce bodaj najwiecej fanéw-ob-
serwatorow ma celebrytka Doda (204 tys.), z politykéw Radostaw Sikorski (160 tys.)
i Donald Tusk (92 tys.), a z dziennikarzy Jarostaw Kuzniar (61,5 tys.), Konrad Piasec-
ki (40,7 tys.), Tomasz Sekielski (38 tys.), Mateusz Borek (36,9 tys.) i Tomasz Lis (35,2
tys.). Wiecej ,,followersow” (obserwatorow) maja telewizje (MTV Polska — ponad
389 tys., TVN24 — 331 tys., TVP Info — 77 tys.) i gazety (,Gazeta Wyborcza” — 163
tys., ,Newsweek Polska” — 135,3 tys.).

Twitter Radostawa Sikorskiego i twitterowa dyplomacja

Najczesciej cytowanym polskim politykiem z Twittera jest minister spraw zagra-
nicznych Radostaw Sikorski. Wielokrotnie jego wpisy wywolywaly emocje i byly
przedrukowywane w prasie lub publikowane w radiu i telewizji. Eryk Mistewicz
uwaza, ze Sikorski jest ,wzorcem sposobu wykorzystania Twittera” w Polsce®2. Sam
Sikorski podkresla, ze ,,Twitter jest dla polityka pomocnym, cho¢ czasami takze ryzy-
kownym narzedziem umozliwiajacym szybka reakcje na wydarzenia w $wiecie real-
nym, jak i w $wiecie medialnym”>*. Wyraza tez nadzieje, ze Twitter przyczyni sie do
wzrostu jakosci i rzetelnosci medidw. Jako nowoczesne narzedzie komunikacji jest
tez narzedziem dyplomaciji.

Sikorski wywolat burze niejednym kontrowersyjnym wpisem. Na przyklad euro-
poset Marek Migalski poczul si¢ w sierpniu 2013 roku obrazony stowami Sikorskie-
go ,,Klamie Pan” i zapowiedzial skierowanie sprawy na droge sgdowa>*. Trzynastego
listopada 2013 Sikorski napisal o organizatorach Marszu Niepodleglosci: ,,To przez
harce waszych lysych pal Polska ma za co przeprasza¢. A wy macie za co przepraszac
Polakéw”. Trzydziestego listopada 2013 roku Sikorski zamieécit kontrowersyjny
wpis: ,,Oczekuje od politykow PiS deklaracji ile polskich miliardéw chca wpompowaé
w skorumpowang gospodarke Ukrainy, aby przekupi¢ prezydenta Janukowycza”. Zo-

3L http://technowinki.onet.pl/biznes-i-finanse/justin-bieber-z-najwieksza-liczba-falszywych-
fanow-na-twitterze/nxlhh.

32 Nowe Media” 2012, nr 1, s. 39.

33 R. Sikorski, Twitter — uzyteczne narzedzie osiggania swoich celéw, ,Nowe Media” 2012, nr 1, s. 39.

3 http://www.rp.pl/artykul/16,1039354-Migalski-pozywa-Sikorskiego.html [dostep: 4 grudnia 2013].

35 http://wiadomosci.dziennik.pl/polityka/artykuly/443009,to-przez-harce-waszych-lysych-pal-
sikorskiego-wpis-na-twitterze.html [dostep: 4 grudnia 2013].
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stal za to skrytykowany zaréwno przez politykdéw opozycji i dziennikarzy, jak i przez
premiera Donalda Tuska®. Wcze$niej Sikorski byt przez oponentéw politycznych
atakowany miedzy innymi za nazwanie powstania warszawskiego ,narodowa kata-
strofg”

Tweety Sikorskiego sa obserwowane, retweetowane, cytowane w mediach online
i w tradycyjnych. Maja duza moc opiniodawcza, s3 nieformalnymi, ale przeciez
mimo swej ,,prywatnosci” oficjalnymi komentarzami do polskiej polityki zagranicz-
nej i ksztattujg wizerunek polskiej dyplomacji.

Radoskaw Sikarski 2o irad 3 Hm

i Ocrebuje od polityiodw PE d-l'ura |i ie polskich mikarddw chey
wpampowat w skonimpowang pospodanie UKR aby prskunit prez
Januikawycza.

e BEBORIE

kataryna How
' sioskiadel: Ocrelue od poliyiedw FIS cekarsc)i le pl milandds

£hed Wpempaeat W Skorumpawana gosp. LR aby preekups

JAraikcmncIa .

Expand

wrw MADIRTOWERD {3 1A g4 s
orshiradek Uryws Pan Ieunsa'-egmeeska Lo zarnodnl

prl:l:Mm:y Froyimawanda Pakskl do Unl 10 13t emu, Fraykna io

erytat

Exgand

lcil:qma ¥

rafek Oicjalng stanowisko polskis)
UW‘U"'M} 1. Ukrana skurup*v:mana 2 Mie optaca sigw niq
pakowat kasy

1.6
Zrédto: https://twitter.com/search?q=sikorski&src=tyah.

Na Twitterze Sikorskiego pojawiajg si¢ informacje o konferencjach, wizytach, pla-
nach ministra i MSZ, a takze dyskusje, komentarze i propozycje zwyklych obserwato-
réw profilu ministra, politykéw i zawodowych dziennikarzy. Kiedy 3 grudnia 2013 na
Twitterze wicenaczelny ,,Rzeczpospolitej” Bartosz Weglarczyk poinformowat o akeji
gazety ,,Znie§my wizy dla Ukraincéw”, odpowiedzial mu 4 grudnia Sikorski, uznajac
ze akcja jest stuszna, tylko Ukraina musi spetni¢ ,warunki techniczne™’.

Media zaczely zauwaza¢ site Twittera i ja doceniaé. Zaczely tez opisywac twitte-

rowa dyplomacje. W depeszy IAR z 15 wrze$nia 2013 roku mozna przeczyta¢ o wy-

6 Twitter nie jest dobrym narzedziem do uprawiania dyplomacji” — powiedzial premier Donald
Tusk, http://www.wprost.pl/ar/427626/Tusk-skrytykowal-Sikorskiego-za-wpis-na-Twitterze/ [dostep:
4 grudnia 2013].

37 http://www.rp.pl/artykul/1069812.html [dostep: 4 grudnia 2013].
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korzystywaniu Twittera przez politykéw i dyplomatéw>®. Autorzy artykutu-depeszy
wskazuja miedzy innymi na to, ze z Twittera Europa dowiedziala si¢ o zatwierdzeniu
budzetu unijnego na lata 2014-2020, o zakonczeniu negocjacji w sprawie unijnej
umowy stowarzyszeniowej z Gruzja i Moldawig oraz ze Edward Snowden nie moze
liczy¢ na azyl w Polsce (tweet Sikorskiego). To na Twitterze premier Tusk relacjo-
nowal swoje spotkanie z przywddcami UE w Brukseli, a rzecznik rzagdu Pawel Gras
urzadza konferencje prasowe. To takze na Twitterze pojawilo si¢ ze strony Tuska de-
menti podanej w mediach (w sierpniu 2013) informacji o dymisji ministra finanséw
i wicepremiera Jacka Rostowskiego, i na Twitterze wreszcie Jacek Kurski zamie$cit
informacje¢ o esemesie Jarostawa Kaczynskiego do cztonkéw PiS, by nie brali udziatu
w zwigzkowej manifestacji ,,Solidarnosci”.

Wszystkie te faktyczne (autentyczne) tweety wskazuja, ze Twitter staje sie dla poli-
tykéw narzedziem komunikacji, propagandy i miedzynarodowej dyplomacji®®.

Twittery dziennikarzy

Ciekawe jest, w jaki sposob sami dziennikarze uzywaja Twittera. Alfred Hermida
wylicza, ze (1) przekazujg newsy, (2) odsytaja do witryn internetowych, (3) zbieraja
newsy i (4) szukajg zrodel. Z kolei serwisy informacyjne oficjalnych mediéw wy-
korzystuja Twittera do dotarcia do szerszej widowni ze swoimi relacjami i wiado-
mosciami. Zardwno newsowe organizacje, jak i indywidualni dziennikarze uzywaja
Twittera do promocji swojej wlasnej pracy i tworza swoja publiczno$¢ online. Wigk-
sz0$¢ tweetow zamieszczanych na kontach topowych gazet i stacji telewizyjnych od-
sytata do ich stron internetowych*’.

W Polsce najwiecej obserwatorow na Twitterze ma profil dziennikarza TVN Jaro-
stawa Kuzniara®!. Przesledzilem tweety i retweety Kuzniara z 5 grudnia 2013 roku.
Bylo ich w sumie dziewigtnascie, w tym dziewie¢ tweetéw. Trzy dotyczyty $mierci
Nelsona Mandeli, jeden byl zapowiedzia programu w TVN24, dwa zlosliwymi ko-
mentarzami pod adresem PiS, jeden o Ruchu Narodowym oraz po jednym ze zdje-
ciami budowy i z festiwalu chiniskich lampionéw. Zaden tweet nie byt samodzielng
informacja, tylko jeden byt autentycznym newsem (o $mierci Mandeli).

38 http://www.msz.gov.pl/pl/aktualnosci/msz_w_mediach/twitterowa_dyplomacja__depesza_
iar_15_09_2013.

3 Na Twitterze ma swoje konta przynajmniej sze$¢dziesieciu dwu prezydentéw lub premieréw
z czterdziestu dziewieciu krajow. Istnieja na przyklad oficjalne profile Dalajlamy (ponad 8 min follower-
s6w) i papieza Franciszka (3,3 mln followersow).

40 A. Hermida, Tweet the news: Social media streams and the practice of journalism, [w:] The Rout-
ledge Companion to the News and Journalism, red. S. Allan, London-New York 2012.

41 https://twitter.com/jarekkuzniar [dostep: 6 grudnia 2013].
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Bardzo aktywny na Twitterze jest Bartosz Weglarczyk*2. Dwie minuty po p6ino-
cy 6 grudnia napisal: ,,Niewiarygodne, ilu ludzi na polskim TT traci szanse, by przy
okazji $mierci Mandeli si¢ po prostu na chwile zamkna¢”. Tymczasem 5 grudnia
sam stworzyl osiemdziesiat trzy tweety, w tym dwadziescia pie¢ o Mandeli — byly
to doniesienia agencyjne, zdjecia z dawnych lat, filmy itp. Ponadto zamiescit czte-
ry informacje o Szwecji, trzy o Snowdenie, kilka o Rosji, Ukrainie, USA, eksplozji
w Jemenie, zabiciu przywddcy Hezbollahu w Libanie, Unii Europejskiej, Wielkiej
Brytanii, $niegu w Teheranie, a oprdocz tego dwie konwersacje. Prawie wszystkie
informacje byty ,,przedrukami” z innych mediéw, zaledwie kilka pochodzito z Twit-
tera. Wpisy Weglarczyka mozna zatem uznac za rodzaj calodniowego przegladu
mediow, bardzo osobistego, ale niezbyt inspirujacego zrddla informacji dla innych
dziennikarzy.

Na zakonczenie tego krotkiego przegladu tweetéw dziennikarskich zajrzalem
na profil znanej blogerki i dziennikarki obywatelskiej Kataryny (10,5 tys. follower-
s6w)*. Dnia 5 grudnia zamieécita ona czterdziesci cztery tweety i czternascie razy
retweetowata cudze tweety. Ogromng wigkszoscig byly komentarze i krétkie wymia-
ny zdan (oznaczone jako ,,conversation”). Wigkszo$¢ z nich byla prowadzona w lek-
kim i dowcipnym tonie — przyktad: ,,Smichy chichy a premier weekendu nie mégt
zaczg¢ przez Ksawerego. I kto wie czy nie bedzie musiat autem, jak jakis obywatel”.
Brakowalo na Twitterze Kataryny informacji wlasnych czy takich, ktére poszerza-
lyby wiedze faktograficzng. Nie jest to oczywiscie wadg ,jej” Twittera, lecz cecha
charakterystyczng i wspo6lng wiekszosci kont i tweetéw zamieszczanych na Twitterze.
Informacja wlasna i celny komentarz odautorski ging w powodzi newséw z drugiej
i trzeciej reki.

5. Twitter jako zrédto informacji dla dziennikarzy

Na pytanie o zrédla inspiracji w poszukiwaniu informacji oraz o zrédla jej weryfi-
kacji (Oriella PR, Network, 2011) 35,2% dziennikarzy z pietnastu krajow wskazato
na Facebook (25,4% weryfikuje tam informacje), 46,2% na Twittera (weryfikuje
tam 35,2%), 15,3% na LinkedIn, na blogi znanych blogeréw 29,7%, ale najwiece;j,
bo 58,9%, wymienilo rzecznikdéw korporacji i przedsi¢biorstw oraz agencje PR
(61,4%).

Przydatnos¢ Twittera jest widoczna, zwlaszcza gdy chcemy uzyskac szybko i jed-
noczes$nie dostep do wielu réznorodnych zrédet informacji. Wowczas Twitter jest

42 https://twitter.com/bweglarczyk [dostep: 6 grudnia 2013].
43 https://twitter.com/katarynaaa [dostep: 6 grudnia 2013].
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bardziej pomocnym narzedziem niz wyszukiwanie informacji przez kanaty RSS. Po-
nadto Twitter nie tylko oferuje wielo§¢ newsow z calego $wiata zorganizowanych
w tak zwane hashtagi, ale spisane newsy wzbogaca o komentarze, dyskusje, filmy
i zdjecia. Wspomniane zostaly juz przypadki uzycia Twittera do opisu naglych,
gwaltownych i tragicznych wydarzen. Na przetomie listopada i grudnia 2013 roku
Twitter tez potwierdzil swoje znaczenie jako donioste zrédto newséw i komentarzy
w czasie katastrofy helikoptera w Wielkiej Brytanii i w trakcie wydarzen na kijow-
skim Majdanie. Szdstego grudnia Twitter zostal uzyty przez polskie Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych do poinformowania o tym, jak zachowac si¢ w czasie silnego

wiatru®4,

Katastrofa w Glasgow

Dwudziestego dziewigtego listopada 2013 roku o godzinie 22.25 czasu miejscowego
doszlo do katastrofy $miglowca policyjnego w Glasgow, ktory spadl na dach jedne-
go z pubéw w trakcie odbywajacego si¢ tam koncertu. Zgineto co najmniej szes¢
0sob, a czternacie zostato powaznie rannych®>. To wydarzenie bylo relacjonowane
i komentowane na biezaco na Twitterze. Brytyjski premier David Cameron napisat:
»Moje mysli sa ze wszystkimi poszkodowanymi w wypadku w Glasgow i stuzbami
ratowniczymi pracujagcymi na miejscu”®.

Z moich badan wynika, ze pierwszy poinformowal o tym wydarzeniu przebywaja-
cy na miejscu wielbiciel rock and rolla Wesley Shearer @scotscribbler, a jego zdjecia
zostaly opublikowane przez swiatowe media (miedzy innymi ABC) za jego zgoda.
Zachowala si¢ na Twitterze korespondencja miedzy nim a dziennikarzem Micahem
Grimesem — redaktorem mediéw spolecznosciowych w ABC, ktéry prosi go o moz-
liwo$¢ wykorzystania tych zdje¢ w serwisie stacji ABC. Do dyskusji wlacza sig ktos,
kto prawdopodobnie jest administratorem konta State_Control, informujac Sheare-
ra, ze redakcje majg bogaty budzet na oplaty za fotografie”. Przez kilkanascie godzin
na Twitterze trwa ozywiona dyskusja na temat katastrofy, wymiana zdje¢, pojawiaja
sie prosby o podawanie dalszych informacji i kontaktéw do $wiadkéw zdarzenia. Na
przykladzie tej tragedii wida¢, w jak duzym stopniu w bezpos$rednig relacje z miejsca
zdarzenia zaangazowali si¢ jego uczestnicy.

4 6 grudnia, godz. 10.51, https://twitter.com/MSW_RP/status/408669947309473792/photo/1.

45 http://www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/smiglowiec-spadl-na-bar-w-glasgow-policja-
zginelo-osiem-0sob,375735.html [dostep: 6 grudnia 2013].

46 https://twitter.com/David_Cameron [dostep: 6 grudnia 2013].

47 https://twitter.com/scotscribbler; https://twitter.com/MicahGrimes [dostep: 6 grudnia 2013].
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TEESTEY SHEarer T oros oo ki)
This is unbelievable. Just spent 20 minutes pulling people out the

bar. Apparently a helicopter crashed on the roof.
pic_twitier com/4hoSwgwx2E

Q & Expand

Wesley Shearer @scotscrivbler 3n
Holy fucking shit. The roof in The Clutha Bar just collapsed mid gig.
People have been caught under it, injuries + smoke everywhere.
Fuck.

Q from Glasgow City, Glasgow C

Wesley Shearer scof er 4h
. In a pub in Glasgow with my mum to see some ska band. Just paid £3

for two drinks. | forgot that was even a thing that was possible.

Q from Glasgow City, Glasgow ¢

Micah Grimes @lic:

3h
@scotscribbler Woah! Glad you re OK, Wesley. Would you
mind if ABC News in NYC uses this piciure with credit to
you?

Details 4Reply t3Retweet X Favorite ***More

Wesley Shearer (s

@M\EBHGHH’[ES Not at all. Go ahead
Details +Reply tlRetwest % Favorite *=More

Micah Grimes @MicahGrimes 3h
@scotscribbler Is there a number we can reach out at fo falk

tscribl

more details?
Details “+Reply t3Retweet % Favorite *+*More

alison leary @a
@scotscribbler
&}

3h

adrianshort is that in Glasgow?
elails 4Reply t3Retweet *Favorte === More

[| Adrian Short @adrianshort 3h
@

isonleary1 @scolscribbler Appears so.

D “4Reply 3 Retweet X Favorite ***More

i alison leary @alisonieary1 3h
@adrianshort @scotscribbler hope everyone is OK
Details 4 Reply t3Retwzet ®Favorite **More

L @ Wesley Shearer 1~ | ¥ Follow

| scotscribbler
This is unbelievable. Just spent 20 minutes
pulling people out the bar. Apparently a
helicopter crashed on the roof.
pic.twitter.com/4hoSwgwX2E

4~ Reply tF Retweet W Favorite  ®#® Hore

VWESTEY STEarer [Eeorseooe it}
@MicahGrimes If you follow me back I'll DM you. 'm still
inside the fape at the moment so limited to how much | can

talk. Message me.
Details #Reply t1Retweet % Favorite **Mare

Siobhan McFadyen /o ah
@scotscribbler @MicahGrimes Hey Wesley can you DM us
a message with your private number? STV Glasgow here

thanks
Details #Reply t1Retweet ¥ Favorite *==More
Siobhan McFadyen @ siobhanyc 2h

@scotscribbler do you know if people are still trapped
b inside?
Details 4 Reply t3 Retweet ¥ Favorite ***More

State Control ntrol 3h
)scotscribbler <— You missed a trick there: you can
charge them for it. Media has big budgets for copyright
licencing... @MicahGrimes

Details 4 Reply t3 Retweet X Favorite ***More

Karleen Smith @karleensmith 3n
4 Crazy seeing how news spreads via social media. Following
the tweets of @scotscribbler & seeing various news contacts

trying to interview.
Details #Reply t3Retweet % Favorite *==More

1.7
Zrédto: Twitter.com.

Wydarzenia na Ukrainie

Demonstracje na Majdanie w Kijowie byly szeroko relacjonowane i komentowane tez
na Twitterze. Znalazty si¢ tam oficjalne wypowiedzi, pétoficjalne komentarze dyplo-
matow, opinie ekspertow, wypowiedzi zwyklych ludzi i newsy uczestnikow. Pierw-
szego grudnia 2013 Carl Bildt, byty minister spraw zagranicznych Szwecji, zamiescit
na Twitterze link do wspdlnie wydanego z Radostawem Sikorskim o$wiadczenia na
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temat Ukrainy. Na licznych hashtagach mozna znalez¢ tysigce tweetéw uczestnikow
manifestacji na Majdanie. Nadsytano zdjecia, toczyly si¢ gorace dyskusje. Twitter raz
jeszcze potwierdzil swoja role jako gorace zrédio informaciji.

Tygodnik WPROST @TyaadnikWPROST 27 Nov
.‘n ’ Ukraina: siddmy dzien demonstracji zwolennikdéw UE

wprost.plfarf427096/Ukra... #Ukraina #UE

Expand 4 Reply t3Retweet X Favorite ***Wore

Michat Szutdrzynski @szulc

- ki
ﬁ Niektorzy przyszli na manifestacje nieile uzbrojeni (zdjecie Reutersa)
¥ pic iwitter com/TBadwil 90y

Robert Tyszkiewicz @RTyszkiewicz 28 Nov
Dobrym pomystem na wsparcle Ukraifcow jest ruch bezwizowy dia
#UKraina. Jestem za! A przeciw sankcjom UE wobec Rosji.
IsZWolskl
y Jacek Nizinkiewicz and 9 others

+Reply tIRetweet kFavorite ***More

Newsweek Polska @NewsweekPolska 28 Nov
Co straci Ukraina bez Umowy Stowarzyszeniowej? Analizujemy, czy
l E '
L

Janukowycz podjat dobrg decyzie. bit.ly/1bYo60z #Ukraina #UE
Expand “ Reply t3 Retweet XFavorite ***Wore

b Pawet Zalewski @ZalewskiPawe| 26 Nov
Badzmy solidarni z Ukraing. Dzisiaj o 12:30 po raz drugi edbedzie sie
#Euromaidan w Bruksell. Tym razem na Placu Luksemburskim
#Ukraina
Expand 4~ Reply t3Retweet X Favorite ***Wore

Expand

Ltukasz Pawlowski @ ukasF
&3 Tu kazdy chodzi ze smartphonem, dostep do informacji jest
powszechny, Ukraificy mentalnie sg europejskim narodem. Nie wierze m

vski 10m

Jerzy Buzek @JerzyBuzek 22 Nov

W dyktature w UA
Retweeted by Michat Szutdrzyfiski
Q from Ukraine by Konrad_Piasecki
4+ Reply 3 Retwest K Favorite **~More

Carl Bildt @:carloildt 10m
e e a joint statement on developments in Ukraine by Poland FM MSZ RP @15Z_RP 22 Nov
rskiradek and mysell regeringen se/sb/d/7757/a/22 == Szanujemy decyzje rzadu #Ukraina,ale jestesmy rozczarowani.ze
e proces zblizenia z #UE wstrzymany na ostainiej

ed by Kizvsziof Jakubowski

1.8

Zrédlo: Twitter.com.

6. Wiarygodnos¢ Twittera

Twitter, jak kazde zrédlo informacji, nie jest zrédlem doskonatym. Zdarzaja si¢ oszu-
kancze konta, wprowadzajace w blad tweety, hakerskie ingerencje na oficjalnych stro-
nach oso6b i urzedéw, niepotwierdzone informacje, konfabulacje i cyfrowo zmanipu-
lowane fotografie czy filmy. Na Twitterze sa zaréwno wlasne, pierwotnie ,,twitterowe”
tresci, jak i retweety i linki z innych ,,pozatwitterowych” zrédel. Z zaprezentowanego
w tym artykule przegladu tweetéw wynika, ze nawet najlepiej zabezpieczone stacje
telewizyjne nie ustrzegly si¢ przed hakerskim atakiem, ktéry sprawil, ze na stronie
Fox News pojawila si¢ informacja o rzekomym zamachu i §mierci prezydenta Bara-
cka Obamy. Warto jednak zauwazy¢, ze to na Twitterze australijski piosenkarz Gotye
dementowal swoja ,,samobdjcza $mier¢” (,Nie umarlem”), o ktorej news pojawil si¢
w serwisie CNNiReport*? .

48 http://wiadomosci.dziennik.pl/media/artykuly/396548,telewizja-cnn-zaliczyla-wpadke-
usmiercila-gotye-wokalista-swoje-samobojstwo-dementowal-na-twitterze.html.
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Jak kazde zrédto informacji, takze informacje z Twittera (powinniémy w zasa-
dzie mowic o tweetach, bo Twitter jako taki nie istnieje, istnieja zindywidualizowane,
spersonalizowane Twittery i okreslone hashtagi) powinny by¢ poddawane procesom
weryfikacji. Weryfikacji prostej, polegajacej na szukaniu potwierdzenia u zrédta pier-
wotnego (na przyktad u osoby, ktora zamiescita tweet lub w dokumentach publiko-
wanych na Twitterze), oraz weryfikacji krzyzowej, w ktérej dana informacja powin-
na by¢ potwierdzona przez kolejne, inne zrédlo lub zrédla. Nalezy tez pamigtad, ze
dotychczasowa wiarygodnos¢ zrodla nie jest wystarczajgcym warunkiem uznania jej
wiarygodnosci w kazdym przypadku, o czym kilka lat temu bolesnie przekonali si¢
dziennikarze §ledczy ,,Gazety Wyborczej”, zawierzajac swojemu informatorowi, ktéry
przekazal im niesprawdzone (i jak si¢ pdzniej okazalo falszywe) informacje z drugiej
reki. Trzeba tez odnotowac, ze wiele tak zwanych newséw pochodzi na Twitterze
od dziennikarzy obywatelskich, ktérych praca nie spelnia profesjonalnych kryteriow
starannosci przy zbieraniu i weryfikacji informacji, nie wspominajac juz o zasadzie
obiektywizmu, albowiem dla Internetu (i tym samym dla citizen reporting lub parti-
cipatory journalism) charakterystyczne sg emocjonalne i subiektywne wypowiedzi.
James Cridland, ktdry jest dyrektorem Media UK.com w Londynie, opisal niescisto-
$ci w relacjonowaniu na Twitterze zamieszek w Wielkiej Brytanii w sierpniu 2011
roku. Okazalo sig, zZe na przyklad informacje o ulicznych ekscesach w Manchesterze
(o ktérych donosito migdzy innymi naszemiasto.pl) nie zostaly potwierdzone przez
policje. Podobnie jak ,newsy” o wypuszczeniu zwierzat z londynskiego zoo na
wolno$¢ czy o obecnosci czolgéw w centrum Londynu®. Z medioznawczych analiz
wynika tez, ze opisy ,arabskiej wiosny” oparte wylacznie na zZroédtach obywatelskich
nie bytyby wystarczajace, gdyz brakowato im tla, interpretacji i fachowego komenta-
rza. Na rozpowszechnianie plotek i niepotwierdzonych informacji zwracat tez uwage
Alex Burns, opisujac uzycie Twittera w czasie wyboréw w Iranie w roku 2009,

7. Jakim zrédtem informacji jest Twitter?
JTwitter? I won't touch it. It’s all garbage™!. ,Twitter? Nie dotykam. Tam s3 same

$mieci”. Czy rzeczywiscie nalezy zgodzi¢ si¢ z takimi wypowiedziami niektérych
dziennikarzy i naukowcéw? W kontekscie przedstawionych faktéw i dowodéw — na

4 http://blogs.journalism.co.uk/2011/08/09/london-riots-five-ways-journalists-used-online-tools/
[dostep: 4 grudnia 2013].

50" A. Burns, Oblique strategies for ambient journalism, ,M/C Journal” 13 (2), May 2010; http://www.
journal.media-culture.org.au/index.php/mcjournal/article/viewArticle/230.

51 B, Stelter, Journalism rules are bent in news coverage from Iran, ,New York Times’, June 28 2009.
Cyt. za: A. Hermida, Twittering the news. The emergence of ambient journalism, ,,Journalism Practice”
4 (3), 2010, s. 300; http://www.caerdydd.ac.uk/jomec/resources/f0j2009/f0j2009-Hermida.pdf [dostep:
4 grudnia 2013].
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pewno nie. Jak kazda generalizacja, ta wypowiedZ wyolbrzymia negatywne skutki
dzialan na Twitterze. Warto tez by¢ swiadomym, ze Twitter jest narzedziem naszych
wlasnych poszukiwan, a nie czyms, co ma ostateczng, zwartg i nieealastyczng forme.
Taki Twitter, jeden Twitter, istnieje tylko w wyobrazni malkontentéw i laikéw. Nie
oznacza to oczywiscie, ze jak kazde nowe narzedzie, a w tym kontekscie jest ono
rozpatrywane jako $rodek i miejsce zdobywania informacji, jego uzycie jest wolne
od zagrozen. Przeciwnie, zagrozenia wydaja si¢ nawet wieksze niz w wypadku tra-
dycyjnych mediéw, albowiem uzytkownicy Twittera przyzwyczaili si¢ do korzystania
z zamieszczanych tam informacji bez potrzeby ich weryfikacji, zatem w najwigkszym
stopniu realizujg oni to, co dwaj amerykanscy badacze Bill Kovach i Tom Rosenstiel
nazwali ,,dziennikarstwem asercji” w przeciwienstwie do ,,dziennikarstwa weryfika-
cji*>2. Hermida przytacza rozpowszechnione na Twitterze motto ,tweet first, verify
later™?.

Dziennikarstwo tradycyjne w tradycyjnych mediach dostarcza krytycznych ana-
liz, przypisanych Zrédfom opinii i sprawdzonych informacji. Jest to dziennikarstwo,
ktére Deuze okreslit jako top-down journalism>, czyli dziennikarstwem od géry do
dotu, inaczej méwigc takim, ktore jest autorytatywne, eksperckie, jednokierunkowe
i oparte na indywidualizmie. Z kolei dziennikarstwo obywatelskie, ktdre wystepuje
w Internecie zostalo okreslone jako bottom-up. Oparte jest ono na pracy zespotowej,
crowdsourcingu, ,madroséci tltumu”. Deuze nazywa je ,‘participatory’ multimedia
journalism”SS. Zdaniem Halla to, co si¢ dzieje w Internecie, zmienia role dziennika-
rzy — powoduje, ze zrodla s3 tatwo osiggalne dla publicznosci®®, bez posrednictwa
tradycyjnych medidw, czyli dopowiedzmy: takze bez udzialu tradycyjnych dzienni-
karzy.

Wazne uwagi na temat Twittera formutuje Hermida. Zauwaza, ze oficjalne dzien-
nikarstwo jest oparte na komunikacji zorientowanej na tresci (content-oriented),
natomiast Twitter jest oparty na komunikacji zorientowanej na polaczenia (connec-
tedness-oriented). Twitter jest wedlug niego ,systemem $wiadomosci” (awareness
system)”’. Systemami §wiadomosci sa systemy komunikacji zmediatyzowane kom-
puterowo, ktore ,,maja pomagac ludziom konstruowac i podtrzymywac¢ swiadomosé
wzajemnej aktywnosci, kontekst czy status, nawet gdy uczestnicy nie s3 w bliskiej

52 B. Kovach, T. Rosenstiel, The Elements of Journalism, New York 2001.

53 A. Hermida, Tweet the news: Social media..., s. 678.

5% M. Deuze, What is journalism? Professional identity and ideology of journalists reconsidered, ,,Jour-
nalism” 6, 2005, s. 442-464.

55 Ibidem.

56 1. Hall, Online Journalism: A Critical Primer, London 2000, cyt. za: A. Hermida, Twittering the
news. The emergence. ..

57" A. Hermida, Twittering the news. The emergence..., s. 301.

Dziennikarstwo i Media 4, 2013
© for this edition by CNS



Twitter — ponowoczesne zrédto informacji 193

tacznosci™®. Twitter nie tyle zastepuje istniejace systemy komunikacii, ile je wzmac-
nia, wzbogaca, wprowadzajac nowe rodzaje interakcji. Podobng koncepcje mozna
znalez¢ u Gilmora, wedtug ktérego dziennikarze powinni postrzega¢ Twitter jako
system zbiorowej inteligencji (collective intelligence system), ktéry dostarcza informa-
cji o trendach, ludziach i newsach®’.

8. .Wszechobecny news” — srodowisko Twittera

Alfred Hermida stworzyt pojecie ,,ambient news”’, co w wolnym ttumaczeniu ozna-
cza wszechobecno$¢ newsa, a szerzej poglad, ze w $rodowisku, w ktérym zyjemy,
newsy otaczajg nas z wszystkich stron, sa powietrzem, ktérym na co dzien oddy-
chamy. Stanowisko to jest stuszne pod wieloma wzgledami. Po pierwsze, mamy do
czynienia z zalewem newsdéw, ktérych nie jesteSmy w stanie selekcjonowa¢, ocenic¢
ich waznosci i wlaczy¢ do naszego doswiadczenia badz wykluczy¢ na podstawie sta-
bilnych i jednoznacznych kryteriéw. Po drugie, wszechobecnos¢ newsa oznacza, ze
wszystko moze sta¢ si¢ newsem zaleznie od tego, w jaki sposdb dane wydarzenie
zostanie przedstawione. Istnieja liczne przyklady potwierdzajace te tezg¢. Na przykiad
tabloidy na podstawie niewinnego zdjecia z politykiem trzymajacym za reke jakas
(najczesciej mlodg i atrakcyjng) kobiete potrafia wymysli¢ rozbudowang historie
o rzekomym romansie, aferze mitosnej, zdradzie czy rozwodzie. Po trzecie, news jest
tez srodowiskiem, w ktérym zyjemy, w takim sensie, ze kazdy moze dzi$ go wykre-
owa¢ badz zmodyfikowa¢, niezaleznie od zajmowanej pozycji w szeregu tak zwanych
gatekeeperow. Po czwarte, §wiat poznajemy przez newsy. Adaptuje tu uwage Niklasa
Luhmanna, ze ,,To, co wiemy o naszym spoleczenstwie czy w ogole o swiecie, w kto-
rym zyjemy, wiemy z mass mediéw”®!, zatem to ,,newsowe $rodowisko” jest natural-
nym dla nas $rodowiskiem, w ktérym jako odbiorcy newséw dokonujemy wyboréw
zgodnych z naszymi preferencjami poznawczymi, redukujac dysonans poznawczy.
Na tym polega bowiem rola tak zwanego gatewatchera, ze wybiera te informacje spo-
$réd innych, ktére uzupelniaja lub poglebiaja jego punkt widzenia oraz podbudowu-
ja przyjety $wiatopoglad.

58 P. Markopoulos et. al., Awareness Systems: Advances in Theory, Methodology and Design, Dor-
drecht 2009, cyt. za: A. Hermida, Twittering the news. The emergence...: ,Awareness systems are com-
puter-mediated communication systems »intended to help people construct and maintain awareness of
each others’ activities, context or status, even when the participants are not co-located«”.

59 D. Gillmor, We the Media, Sebastopol 2004, cyt. za: A. Hermida, Twittering the news. The emer-
gence..., s. 302.

0" A. Hermida, Twittering the news. The emergence..., s. 1-17; idem, From TV to Twitter...; idem,
Tweet the news: Social media..., s. 673 n.

61 N. Luhmann, Realnosé mass mediéw, przet. J. Barbacka, Wroctaw 2009, s. 7.
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Omnipotencja, inaczej ,ambiencja’, newsa wplywa na postrzeganie przez nas —
zaréwno jako dziennikarzy (tymi wedtug najnowszych teorii moga by¢ wszyscy), jak
i odbiorcow przekazéw medialnych — Zrddel informacji. Jezeli tworzywem newsa
moze by¢ kazde wydarzenie, a nawet niewydarzenie lub tez news w czystej posta-
ci (bez odniesienia do ,wydarzenia’, bo moze by¢ na przyklad zmyslony), to analo-
gicznie Zrédlem informacji moze by¢ takze wszystko (i wszyscy). ,Uobywatelnienie”
dziennikarstwa ,,uobywatelnia” Zrodta oraz sprawia, Ze role nadawcy i odbiorcy in-
formacji mieszaja si¢, wymieniajg, zamazuja, stowem — przestaja obowigzywa¢ daw-
ne sztywne podzialy na zrédla materialne i niematerialne, osobowe i nieosobowe,
oficjalne i nieoficjalne itp. Twitter jest przykladem takiego zrodla informacji, ktére
wchlaniajgc tradycyjne zrodla informacji, wytwarza nowy system korzystania z ich
zasobow. Zaleta Twittera jest szybkos¢ dostepu, natychmiastowo$¢ pozyskiwania
i przekazywania informacji, ich rozlegto$¢ w sensie mozliwosci rozpowszechniania,
otwarto$¢ na wszystkich uzytkownikéw Twittera. W ten sposob traci na znaczeniu
dawna ekskluzywnos¢. Dzi$ informacja przekazana na Twitterze przez Jacka Kurskie-
go o tweecie Jarostawa Kaczynskiego do cztonkow PiS staje sie¢ dobrem publicznym,
zanim trafi do jakiegokolwiek innego medium. Twitter przelamuje dotychczasowa
dystynkcje miedzy zrédlem a medium, sam bedac zarazem i zrédlem, i medium.
To, ze twitterowe informacje s3 nastepnie wykorzystywane przez tradycyjne media,
nie ma znaczenia dla dzialania podstawowego mechanizmu Twittera, mechanizmu,
ktory sprawia, ze w wypadku naglych wydarzen, gwaltownie rozwijajacych sig, o nie-
mozliwej do przewidzenia dynamice, jest on areng niesamowitej (liczacej czasem kil-
kadziesiat tysiecy i wiecej) iloéci tak zwanych breaking news, czyli newsow z ostatniej
chwili, na goraco opisujacych to, co si¢ dzieje na oczach ,twitterowiczéw” — swiad-
kéw tych wydarzen.

Zakonczenie

Twitter — nowy rodzaj zrédfa informac;ji?

Twitter, umozliwiajac publikacje tak zwanych dziennikarzy obywatelskich czy po
prostu ,twitterowiczéw”, buduje nowy obraz zrédla informacji, ktére nie jest lub
jest rzadko weryfikowane. Uzytkownicy Twittera nie sprawdzaja, czy informacja jest
prawdziwa, czy nie, a na Twitterze, jako medium w sensie technologicznym i nie-
medium w sensie organizacyjnym (nie ma tu zadnej redakcji, redaktora naczelnego,
zespolu itp.), pojawiaja sie informacje niezweryfikowane. Ewentualnej weryfikacji
najczesciej dokonuje sie post factum, gdy dotarla juz ona do szerokiego grona odbior-
cow, stala si¢ glo$na czy sensacyjna i podana w watpliwos¢. Zdarzylo sie tak na przy-
kiad wowczas, gdy stacja Fox News musiala dementowa¢ informacje¢ o zamachu na
Baracka Obame lub kiedy politycy PiS oglosili, ze Jarostaw Kaczynski nie ma konta
na Twitterze. Jest oczywiste, ze na Twitterze moga by¢ publikowane newsy prawdzi-
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we, polprawdziwe lub catkowicie wyssane z palca. Wiarygodnos¢ Twittera jako zro-
dla informacji jest niepewna, dlatego tez dziennikarze korzystajacy z niego powinni
potwierdza¢ ich prawdziwos$¢. Czasem jednak pokusa szybkiej publikacji twitterowe-
go newsa w tradycyjnych mediach jest silniejsza niz zdrowy rozsadek i profesjonalne
procedury.

Pojawia si¢ pytanie, czy Twitter jest po prostu kanalem RSS, gdzie mozna dowol-
nie zaprogramowac¢ odbidr informacji ze zrédel wyselekcjonowanych wedle indywi-
dualnych potrzeb i oczekiwan, czy tez jest tylko ogromnym $mietnikiem z miliarda-
mi informacji o watpliwej wartosci? Zaprezentowana alternatywa nie ma charakteru
rozlacznego, albowiem pozytywna odpowiedz na pierwsze pytanie nie wyklucza od-
powiedzi pozytywnej na drugie. Wydaje si¢ jednak, zZe obydwie odpowiedzi na posta-
wione pytania moga by¢ negatywne. Drugie pytanie zawiera generalizujaca teze na
temat Twittera, teze bledna, albowiem wielokrotnie Twitter potwierdzat swoja przy-
datnos¢ jako zrddlo informacji. Z kolei na pierwsze pytanie mozna odpowiedzie¢
negatywnie przez wskazanie, ze uzytkowanie Twittera moze mie¢ charakter aktyw-
ny (interaktywny) — mozemy dokonywaé wpisow, tworzy¢ newsy, przesylaé zdje-
cia, retweetowaé, komentowac cudze linki, zamieszcza¢ wlasne komentarze i opinie,
rozmawia¢ z innymi, zadawa¢ pytania i odpowiada¢ na pytania itp., co przeczy roli
pasywnego odbiorcy kanaléw RSS.

Warto zwrdcic tez uwage na to, Ze nie istnieje jeden Twitter — sg miliony twitte-
réw osobistych, spersonalizowanych, dostosowanych do osobniczych potrzeb i wy-
magan. Kazdy twitterowicz z osobna jest odpowiedzialny za sposdb wykorzystania
zasobow Twittera. Twitter moze by¢ tez traktowany jako system autopojetyczny, kie-
rujacy sie wlasng logika, zZyjacy wlasnym zyciem, tworzacy wlasne srodowisko, ktére
mogloby dziata¢ na zasadzie perpetuum mobile, gdyz do podtrzymywania go przy
zyciu wystarczyloby retweetowanie raz napisanych tweetéw. Bliska jest mi metafora
Twittera jako wielkiego mdzgu zlozonego z miliardéw neurondéw, ktére bez przerwy
wymieniaja si¢ informacjami. W takim tyglu znajdujg si¢ zaréwno informacje
powazne, istotne i warto$ciowe, jak i blahe, banalne. Twitter umozliwia nam ich
wybor sposréd milionéw i miliardéw. Jest Zrédlem informacji zaréwno osobowym,
jak i nieosobowym, oficjalnym i nieoficjalnym, zastanym i wytworzonym, informacji
z pierwszej i z drugiej reki, jest zrodtem ponowoczesnym, w ktérym przeplyw infor-
macji dokonuje sie na skale nieznang dotad w tradycyjnych mediach.

Twitter — a postmodern source of information

Summary

With the arrival of the age of social media, traditional sources of information were complemented by
new sources, characteristic of online technologies. These new sources are becoming increasingly im-
portant. Given its nature, Twitter is particularly well-suited to reporting on natural and other disasters,
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demonstrations, riots, wars, unexpected and rapidly changing events, with which the traditional media
often can no longer keep up.

As any other source of information, Twitter is not perfect. There are fake accounts, misleading twits,
hacked official accounts of people or institutions, unconfirmed pieces of news, confabulations and digit-
ally modified photographs or films. “Twitter? I won't touch it. It’s all garbage,” wrote one media expert.
However, Twitter is a source of information, both personal and impersonal, official and unofficial, found
and created, a source of both first- and second-hand information; it is a postmodern source, in which
information flows on a scale hitherto unknown in the traditional media.
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