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Rewolucja czy ewolucja?
Nadawcy publiczni w dobie cyfryzacji.
Przyktad BBC

Nowa ekologia mediéw — od komunikacji masowej
do masowej komunikacji zindywidualizowanej

Transformacja komunikacji, polegajaca na zintegrowaniu wielu réznych form ko-
munikowania, mozliwa byla gtéwnie dzigki przemianom technologicznym, ktd-
rych podstawe stanowi cyfryzacja oraz konwergencja, a takze prorynkowej polityce
panstw zachodnich, opartej na idei liberalizacji, sprzyjajacej tworzeniu si¢ global-
nych instytucji medialnych. Mniej wiecej od potowy lat 80. XX wieku obserwuje si¢
stopniowy, acz systematyczny i regularny wptyw paradygmatu technologicznego na
sfere komunikacji. Sieci ,telekomunikacyjne, komputereowe i radiowo-telewizyjne
ulegly konwergencji dzigki stworzeniu sieci cyfrowych oraz dzieki nowym technolo-
giom gromadzenia i przekazywania danych, przede wszystkich poprzez $wiatlowo-
dy, komunikacje satelitarng i zaawansowane oprogramowanie”!. Integracja techno-
logii z systemami komunikacyjnymi zmienila takze oblicze spolecznej aktywnosci
jednostek, do tej pory traktowanych grupowo czy wrecz masowo przez instytucje
i organizacje medialne. Derrick de Kerckhove, juz w potowie lat 90., dostrzegt nowe
mozliwosci nie tylko dzialania, ale wrecz wplywania i decydowania przez jednostki,
dzigki wykorzystaniu nowych technologii komputerowych, na systemy komunika-
cji masowej: ,,Kiedy telewizja zapewniala wszystkim rodzaj zbiorowego umystu bez
wlasnego wktadu, komputery stanowily prywatne umysty bez zbiorowych wejs¢. Ze-
spolenie oferuje nowe, bezprecedensowe mozliwosci, ktore stanowig wiaczenie po-

1 M. Castells, Wladza komunikacji, Warszawa 2013, s. 69.
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jedynczych 0séb wraz z ich potrzebami do kolektywnego umystu”2. Dlatego biorac
pod uwage zmiany, jakie niosg systemy zintegrowanej komunikacji masowej, mie-
dzy innymi nielinearne ustugi medialne, dezinstytucjonalizacje i dezintermediacje,
coraz mocniej akcentuje si¢ spersonalizowany charakter przekazu, wielopoziomowg
dostepno$¢ oferty oraz interatywnos¢®, wyrézniajac jak nigdy dotad znaczenie indy-
widualnego odbiorcy dla catego procesu komunikacji masowej. Tym samym nowe
rozwigzania technologiczne, dla ktérych kierunkowskazem rozwoju byty preferencje
i oczekiwania jednostki, staja si¢ coraz bardziej od nich zalezne — to uzytkownicy
zintegrowanych mediéw decyduja dzis o ich ksztalcie i zawartosci.

Woli i oczekiwaniom odbiorcéw muszg takze, w wiekszym stopniu niz kiedys, pod-
porzadkowa¢ swoje wizje konstruktorzy podstaw polityki medialnej. Dominujgca od
lat 80. i 90. XX wieku liberalna polityka Zachodu, ktéra przelozyla sie na wzrost glo-
balnego wymiaru ekonomii oraz doprowadzila do degradacji lokalnych kultur, dzi$
w dobie nowej technoekologii musi podda¢ weryfikacji dotychczasowe rozwigzania,
ktore cho¢ weiaz mieszczg si¢ w sferze neoliberalistycznych koncepcji spolecznych, to
jednak — w wigkszym stopniu niz jeszcze kilkanascie lat temu — muszg poddawac sie
spotecznej kontroli. Glosy, ktére glosno bylo stycha¢ pod koniec XX wieku, nawotuja-
ce miedzy innymi do dekomercjalizacji i ,,ponownego zakorzenienia” srodkéw maso-
wego przekazu w zyciu spoleczenstw, co powinno odbywac¢ si¢ na poziomie regulacji
mediéw?, zdaja si¢ mie¢ swéj wyraz we wspdlczesnej debacie na temat roli mediow,
zwlaszcza tych publicznych. John Keane w swojej ksiazce Media a demokracja zwracal
uwage na potrzebe zmiany w systemie regulacji, ktora jego zdaniem ,,powinna staraé
sie tworzy¢ prawdziwg game mediow, ktéra umozliwialaby matym ludziom w wielkich
spoleczenstwach upowszechnianie i otrzymywanie szerokiego zakresu opinii’, ktora za-
wsze dazylaby do zwiekszenia, a nie zmniejszenia naleznych obywatelom pozarynko-
wych mozliwosci komunikowania si¢”. Bez watpienia taki warunek spetniajg dzi$ nowe
technologie, poniekad odwracajace klasyczng piramidalng koncepcje komunikowania
masowego, nakreslong przez Denisa McQuaila. Miedzy innymi dzieki internetowi,
mediom spolecznosciowym i komunikatorom odbiorcy stajg si¢ rownoprawnym pod-
miotem zintegrowanego komunikowania masowego, majg takze decydujacy wplyw na
ksztalt i zakres regulacji mediéw, zwlaszcza w kontekécie nowych rozwigzan’.

2 D. de Kerckhove, Powtoka kultury. Odkrywanie nowej elektronicznej rzeczywistosci, Warszawa-To-
ronto 1995, s. 66-67.

3 Zob. K. Jakubowicz, Public service broadcasting: A new beginning, or the beginning of the end?,
s. 11, http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/doc/PSB_Anewbeginning_KJ_en.pdf [dostep:
14 marca 2014].

4 1. Keane, Media a demokracja, Londyn 1992, s. 107.

> Ibidem, s. 108.

6 Por. D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2008, s. 36.

7 Zob. K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediéw. Konwergencja a metamorfoza, Warszawa 2011, s. 172-183.
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Zaréwno panstwa (rzady, instytucje regulacyjne, organizacje migedzynarodowe),
jak i podmioty medialne, pod wptywem nowych technologii, muszg rewidowac i do-
stosowywac swoja polityke. Pierwsze zmiany w systemach regulacji mediow trady-
cyjnych uwzglednialy metamorfoze radiofonii i telewizji, polegajaca na wdrazaniu
emisji cyfrowych na platformach naziemnych, kablowych i satelitarnych. Dlatego juz
w polowie lat 90. przyjmowano strategie planowanego wylgczania transmisji sygnatu
analogowego (tzw. switch-off). Cyfryzacja na tym etapie oznaczala nie tylko mozli-
wos¢ zdecydowanej poprawy jakosci przekazywanego obrazu i dzwigku (HDTV),
ale przede wszystkim lepsze wykorzystanie dostepnych czestotliwosci, tym samym
umozliwiajac nadawcom poszerzenie oferty programowej, a takze wprowadzenie
w przyszlo$ci dodatkowych interaktywnych ustug (np. VOD). Na tym polu pod zna-
kiem zapytania stan¢la przyszios¢ nadawcédw publicznych, ktérych zasadnos¢ istnie-
nia w tak spluralizowanym cyfrowym srodowisku medialnym coraz cze$ciej kwestio-
nowano®. Naprzeciw tym podmiotom wyszta Rada Europy, ktéra juz w 1994 roku
przyjela deklaracje dotyczaca przysztosci mediow publicznych, w ktorej podkreslano
koniecznos¢ zapewnienia wlasciwego funkcjonowania mediéw publicznych w nowej
rzeczywistosci technologicznej, a panistwa cztonkowskie zobowigzano do stworzenia
jasnych i czytelnych strategii, pozwalajacych na wprowadzenie nadawcow w $wiat
cyfrowych technologii®. W kolejnych latach z prac Rady zaczat si¢ wylania¢ obraz
szczegolnej wrecz roli mediow publicznych w procesie konwersji cyfrowej, polegaja-
cej na ich przewodniej pozycji w przebiegu digitalizacji calego systemu. Jednoczesnie
w nowym Srodowisku telewizji cyfrowej nadawcy mieli realizowa¢ swoja publiczng
misje, rozszerzajac j3 o nowe ustugi i kanaly komunikacji ze spoteczenstwem!?. Kie-
runowskazem na mapie cyfryzacji panstw stala sie¢ réwniez Unia Europejska, ktdra
postawita sobie za cel zintegrowanie polityki budowy spoteczenstwa informacyjnego
z polityka dla medidéw audiowizualnych. Efektem tej dziatalnosci byt przyjety Plan
Dzialania e-Europa 2005 ogloszony w 2003 roku w oficjalnym komunikacie Komisji
Europejskiej!!. Propozycje zawieraly liste podstawowych wytycznych, ktérymi kie-
rowaé powinny si¢ poszczegolne panstwa podczas planowania strategii cyfryzacji
telewizji naziemnej. Wérdéd wymienionych w dokumencie postulatéw znalazly sie
szczegblne wskazania uwzgledniajace potrzeby odbiorcow, zaréwno pod wzgledem

8 1. Skrzypczak, Polityka medialna w okresie konwersji cyfrowej radiofonii i telewizji, Poznan 2011,
s.2601n.
® Ibidem, s. 125.

10 Zob. K. Jakubowicz, Polityka medialna a media elektroniczne, Warszawa 2008, s. 204; J. Skrzyp-
czak, op. cit., s. 264-265.

11 70b. Communication from The Commission to The Council, The European Parliament, The
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on the transition from
analogue to digital broadcasting (from digital ‘switchover’ to analogue ‘switch-oft’), Brussels, 17.9.2003,
COM(2003) 541 final.
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ich technicznej adaptacji do nowego srodowiska medialnego, jak i przygotowania do
kulturowej zmiany.

Pierwsza fala cyfryzacji — ewolucyjna przemiana ,starych” mediow.
Przypadek BBC

Cho¢ w Wielkiej Brytanii proces wprowadzania i rozpowszechniania technologii cy-
frowych datuje sie juz na koniec lat 80.!2, to dopiero w potowie lat 90. przyjeto ure-
gulowania wlaczajace projekt konwersji cyfrowej jako czes$¢ polityki medialnej pan-
stwal3, Przyjeta w 1996 roku ustawa Broadcasting Act stwarzala przede wszystkim
szerokie mozliwosci rozwoju telewizji cyfrowej, co niemal natychmiast wykorzystal
Rupert Murdoch, otwierajac w 1998 roku cyfrowa platforme satelitarng DigitalSky.
Nieco p6zniej pojawita sie réwniez wspolna oferta kanaléw naziemnych (m.in. Flex-
tech, ONDigital), z ktérych ostatecznie za wygranego mozna uznac jedynie projekt
zrealizowany w kooperacji z BBC — bezplatng platforme naziemnej telewizji Free-
view!?, Zréznicowana oferta programowa nie tylko przypadta do gustu odbiorcom,
ale stanowita réwniez wazny element popularyzacji nowego systemu nadawczego!>,
a nadto przekonata badz utwierdzila znakomitg czes¢ srodowiska politycznego, ktére
w latach 90. znajdowalo sie pod silng presja podmiotéw komercyjnych, ze BBC jest
i pozostaje istotng spolecznie instytucja.

Réwnie znaczacy wklad wniosta BBC w rozwoj srodowiska cyfrowego radia.
Nadawca uruchomil swéj probny program juz na poczatku lat 90., by w 1995 roku
zainaugurowa¢ dzialalnos$¢ pierwszej na Wyspach cyfrowej platformy DAB, czym
zachecono komercyjne przedsiebiorstwa do inwestowania w proces cyfryzacji ofer-
ty radiowej”. Poczatkowo zarzucano BBC, iz wprowadzana oferta nie byla innowa-
cyjna i nowatorska wobec programéw naziemnych, albowiem w pierwszych latach
dziatalno$ci traktowano platforme wylacznie jako nowy kanat przekazu starej oferty.

12 BBC na przelomie lat 80. i 90. rozpoczeta przygotowania do cyfryzacji radia w ramach naziem-
nej platformy DAB. Poczatkowo przeprowadzano nieregularng emisj¢ londynskiego programu, a od
potowy lat 90. rozszerzono oferte o pozostale kanaly. Finalnie wprowadzono cyfrowe odpowiedniki
najpopularniejszych stacji naziemnych, takich jak BBC Five Live Sport Extra, 1 Xtra from the BBC oraz
zupelnie nowe programy, takie jak 6 Music from the BBC, BBC 7, BBC Asian Network. Zob. K. Konar-
ska, System mediow elektronicznych w Wielkiej Brytanii, Torun 2007, s. 128.

13 K. Sarikakis, British Media in a Global Era, London 2004, s. 40.

14 70b. K. Konarska, op. cit., s. 182-183.

15 Uzytkownicy ponosili tylko jedng oplate z tytutu zakupu dekodera w wysokosci ok. 100£. Free-
view nie wymagala zadnej oplaty abonamentowej (oczywiscie nie oznaczalo to zwolnienia odbiorcéw
z ponoszenia kosztow zwigzanych z abonamentem na rzecz BBC).

16 K. Sarikakis, op. cit., s. 41, 112.

17 W 1999 roku powotano ogélnokrajows platforme DigitalOne, nalezaca do brytyjskiego przedsie-
biorstwa telekomunikacyjnego Arqiva.
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Dopiero pod koniec lat 90. na powaznie zaczgto myslec¢ o systemie DAB jako miejscu
innowacyjnej, wyspecjalizowanej oferty programowej, co zaowocowato uruchomie-
niem w 2002 roku zupelnie nowych programéw!®. Mimo ze z perspektywy lat pozy-
tywnie ocenia si¢ podjete przez dyrekcje BBC decyzje o kosztownych inwestycjach
w cyfryzacje radia, to przez blisko dekade nadawca borykat si¢ z powaznymi zarzuta-
mi o nierentownosci przedsiewziecia i niklym zainteresowaniu spoleczenstwa.
Wejscie brytyjskiego nadawcy publicznego w réznicujace sie srodowisko cytro-
we bylo jednak poniekad koniecznoscia. BBC potrzebowala strategicznego planu
rozwoju instytucji, przede wszystkim w kontekscie podtrzymania zasadnosci swojej
dziatalno$ci w pluralizujacym si¢ rynku medialnym, a co wazniejsze — uzasadnie-
nia utrzymania dotychczasowego systemu finansowania, opartego na abonamencie.
Zdefiniowaniu kluczowych celéw i okresleniu kierunkéw rozwoju stuzy¢ mialy licz-
ne nadwczas ekspertyzy i badania zlecone przez nadawce. Miedzy innymi opraco-
wany przez Komisje McKinseya raport Public Service Broadcasters System Around
the World. A McKinsey Report for the BBC podkreslal konieczno$¢ budowania wie-
lokanalowej oferty przy zachowaniu szerokiego wachlarza ustug o wysokiej jakosci.
Dzialania te mialy mie¢ jednak charakter wspomagajacy i uzupelniajacy w stosunku
do gléwnego trzonu oferty, jakim w ocenie badajgcych byly programy naziemne!®.
Oznaczalo to potrzebe tworzenia kolejnych kanaléw tematycznych, emitowanych
gléwnie na platformach satelitarnych i kablowych, co tez BBC systematycznie czy-
nita?’, Osobng kwestie stanowil natomiast rozwéj ustug w internecie, ktory zgodnie
z raportem McKinseya mial by¢ jedynie uzupelnieniem podstawowej oferty.
Pierwsza fala cyfryzacji w znacznym stopniu opierala si¢ na konwersji cyfrowej,
jednak na poczatku lat 90. internet stawat si¢ narzedziem i kanalem komunikacyj-
nym, ktérego nie mozna bylo lekcewazy¢ i marginalizowaé. Swiadomy mozliwosci,
jakie kryla wowczas stopniowo rozrastajaca si¢ sie¢, byl John Birt, dyrektor general-
ny BBC (1992-2000), ktéry przeprowadzil w pierwszych latach swego urzedowania
malo wowczas popularng reforme systemu finansowania dzialalnosci produkcyjnej,
pozwalajaca na wygospodarowanie znaczacych srodkéw na inwestycje w ustugi on-
line. Po latach Peter Bazalgette na famach gazety ,,The Observer” stwierdzil, iz Birt
wykazal si¢ wizjonerstwem nieporéwnywalnym od czaséw Johna Reitha, pierwsze-
go dyrektora BBC?!. Oszczednosci pozwolily na uruchomienie w 1997 roku witryny
bbc.co.uk, oferujacej informacje w formie zaréwno tekstowej, jak i audio i wideo.

18 Uruchomiono wéwczas: 1Xtra, Five Live Sports Extra, 6 Music, BBC 7, Asian Network.

19 Public Service Broadcasters System Around the World. A McKinsey Report for the BBC, McKin-
sey&Company, 1999, s. 5, 36-37, http://www.kbs.co.kr/technopark/down/international/McKinsey.pdf
[dostep: 17 marca 2014].

20 Zob. K. Konarska, op. cit., s. 154.

2L P. Bazalgette, No Birt, No BBC, ,The Observer’, 27.10.2002, http://www.theguardian.com/
books/2002/oct/27/biography.tvandradio [dostep: 27 pazdziernika 2014].
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Poczatki dzialalnosci w nowym segmencie ustug nie byly fatwe, wkrétce ujawnity
sie problemy techniczne zwigzane z ograniczona przepustowoscig sygnatéw wideo
(tzw. streamingiem), niekompatybilno$cia narzedzi, jakimi postugiwali si¢ nadaw-
cy i odbiorcy (m.in. réznice wynikajace z odmiennych formatéw programoéw Real
i Windows Media)??, a takze, co istotniejsze, zamieszczane teksty, wprost kopiowa-
ne z serwiséw informacyjnych BBC, calkowicie nie przystawaly do nowego kanatu
transmisji. Mike Smartt, pierwszy redaktor naczelny BBC News Online, przyznal,
ze trzeba bylo wéwczas na nowo okresli¢ standardy dziennikarskie i redakcyjne??.
Wydarzeniem, ktére uzmyslowilo ogromne znaczenie przekazéw internetowych
i poniekad przyczynito si¢ do rozwoju nowej ustugi, byl §miertelny wypadek samo-
chodowy ksieznej Diany. Na oficjalnej stronie BBC stale aktualizowano i dodawano
kolejne informacje docierajace z Paryza, zamieszczano pliki wideo z miejsca zdarze-
nia, z wywiadami znanych oséb wspominajacych zmarls. Ogromne zainteresowa-
nie odbiorcéw — uzytkownikéw internetu tym tematem przyczynito si¢ nie tylko
do wprowadzenia kolejnych udogodnien technologicznych i zmian merytorycz-
nych w serwisie czy nawet wsparcia inicjatywy przez Ministerstwo Kultury, Mediéw
i Sportu, ale przede wszystkim do zmiany myslenia o nowej ustudze, ktéra — jak
okreslit to Smartt — stala si¢ trzecig rownoprawna, obok radia i telewizji, ustuga
nadawcy publicznego?*.

Druga fala — rewolucyjna przemiana systemoéw komunikacji
a misja BBC

Rozwdj technologii $wiattowodowej, upowszechnienie telefonii komdrkowej oraz
szeroko rozumiana konwergencja technologiczna doprowadzily do kolejnej zmiany
w systemie komunikacji masowej, majacej juz nie tyle znamiona ewolucji w postaci
coraz nowszych form i udoskonalen urzadzen do przesylu i odbioru danych, ile re-
wolucji zaburzajacej dotychczasowy porzadek komunikacyjnego schematu.
Swiadectwem transformacji modelu komunikacyjnego byly wydarzenia pierw-
szych lat nowego tysiaclecia, ktdre calkowicie odmienily postrzeganie przez nadaw-
cow roli odbiorcow w calym procesie tworzenia i przekazywania informacji. 11 wrze-
$nia 2001 roku dzigki amatorskim nagraniom widzowie na calym $wiecie mogli
zobaczy¢ jeden z najtragiczniejszych zamachdw terrorystycznych, w ktérym zgineto
blisko trzy tysiace oséb. Wykonane przez naocznych $wiadkéw materiaty filmowe

22 70b. E. Thorsen, The Second Digital Wave. BBC News Online, Embedded Video and the iPlayer,
[w:] Histories of Public Services Broadcasters on the Web, red. M. Burns, N. Briigger, New York 2012,
s.22-23.

2 Ibidem, s. 19.

24 Ibidem, s. 20.
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uchwycity moment, w ktérym jeden z porwanych samolotéw uderzyl w pierwsza
z blizniaczych wiez World Trade Center w Nowym Jorku. Nagrania obiegty caly swiat
i pojawily si¢ we wszystkich mozliwych kanatach informacyjnych, takze w najwigk-
szych stacjach telewizyjnych. W grudniu 2004 roku trzesi¢nie ziemi na Oceanie In-
dyjskim wywotalo ogromne fale tsunami, ktére pozbawily zycia blisko trzysta ty-
siecy osob. W tym czasie, w rejonie zachodniej Sumatry, dziennikarze zachodnich
agencji informacyjnych byli nieobecni, dlatego swiat o skali wydarzenia dowiedzial
sie w pierwszej kolejnosci od tych, ktérym udalo si¢ przezy¢ kataklizm. Za pomoca
aparatow i kamer w telefonach komoérkowych $§wiadkowie wydarzenia zarejestrowali
niszczacy sile tsunami, stajac sie tym samym oczami $wiata, dziennikarzami. BBC
wykorzystata obywatelskie relacje, zamieszczajac je na swojej stronie, a nastepnie
przekazujac swiatu takze poprzez telewizyjny kanat informacyjny BBC News 24. Sie-
dem miesiecy po tsunami §wiatem wstrzasnely z kolei zamachy bombowe, do ktérych
doszto w Londynie. Informacje od naocznych swiadkéw staly sie gtéwnym zrédiem
informacji. Do redakcji nadawcy w ciggu pierwszych szesciu godzin naptyneto blisko
dwadziescia tysiecy e-maili, cztery tysigce wiadomosci SMS, tysiac zdje¢ oraz kilka-
dziesigt nagran wideo. Richard Sambrook, dziennikarz i dyrektor BBC World Service
i Global News, przyznal, ze sytuacja ta uzmystowila, jak wazna pozycje w procesie
tworzenia i przekazywania informacji odgrywa obecnie publicznos¢, dlatego jego
zdaniem nalezy dzi$ spoglada¢ na odbiorcéw jak na partneréw tego procesu?>.

Druga fale cyfryzacji zapowiedzial w 2006 roku Mark Thompson, dyrektor ge-
neralny BBC, podczas swojego telewizyjnego wystapienia z okazji otrzymania przez
BBC tzw. karty krdlewskiej, (tj. Royal Charter), na podstawie ktorej przez kolejnych
dziesig¢ lat nadawca moze $§wiadczy¢ swe ustugi jako korporacja publiczna. W prze-
moéwieniu Thompson oswiadczyl miedzy innymi, ze BBC nie powinno juz mysle¢
o sobie jako o nadawcy telewizyjnym czy radiowym z odrebng ustuga online, lecz
jako o prawdziwie publicznym medium dzialajagcym wielokanalowo. Dziatalnos¢
nadawcy powinna zosta¢ zrekonceptualizowana, tak by platforma BBC byla dyna-
miczna, spersonalizowana i otwarta dla odbiorcéw?.

Realizacja nowej koncepcji stuzby publicznej, bedacej odpowiedzig na zmienia-
jaca sie rzeczywisto$¢ technologiczng, a co za tym idzie — na nowy wymiar spo-
tecznej komunikacji (w tym takze komunikacji masowej), poczatkowo miala wymiar
przede wszystkim techniczny. W ciggu kolejnych lat BBC uruchomita nowe ustugi
online, miedzy innymi BBC iPlayer — platforme udostgpniajaca wideo na zyczenie
(VOD) oraz Embedded Media Player (EMP) program umozliwiajacy lepszy i szybszy

25 R. Sambrook, Citizen Journalism and the BBC, [w:] Nieman Reports: Nieman Foundation for
Journalism at Harvard, http://www.encoreleaders.org/wp-content/uploads/2013/06/Nieman-Reports-
_-Citizen-Journalism-and-the-BBC.pdf [dostep: 27 pazdziernika 2014].

26 M. Thompson, Creative Future — BBC addresses creative challenges of on-demand, 25.04.2006,
http://www.bbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/2006/04_april/25/creative.shtml [dostep: 27 paz-
dziernika 2014].
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odbidr plikéw audio i wideo ze strony nadawcy. Rozwigzania postrzegano przede
wszystkim w kontekscie personalizacji przekazu, czyli odpowiedzi na indywidualne
potrzeby odbiorcéw. Zainteresowanie nowg ofertg bylo tak ogromne, ze w lipcu 2008
roku rozszerzono ja o wszystkie produkcje radiowe i telewizyjne emitowane droga
naziemnga?’. W ten spos6b BBC iPlayer stala sie rzeczywistg zintegrowang platforma
nadawcy, co zdaniem Einar Thorsen, przyczynito si¢ rowniez do lepszej realizacji
szeroko rozumianej misji. Dzigki nowym ustugom odbiorcy-ptatnicy abonamentu
maja bowiem lepszy dostep do oferty, takze tej niszowejS.

Na inny aspekt wprowadzonych zmian zwracaja uwage miedzy innymi David
Handy czy Lizzie Jackson. Autorzy zastanawiajg sie, w jaki sposéb obecno$¢ BBC
w nowych kanatach komunikacyjnych moze wplywa¢ na zawarto$¢ treéci, a przede
wszystkim na ich jakos¢. Obydwoje odwolujg si¢ do kategorii zaufania spoteczne-
go, bedacej podstawa dziatalnosci BBC jako nadawcy publicznego. Zdaniem Jackson
obecny model komunikacji, opierajacej si¢ na wspotpracy z odbiorcami, niesie z soba
wiele zagrozen, przede wszystkim zwigzanych z jako$cig przekazywanych tresci. Pro-
ducenci musza bowiem coraz czesciej kierowac sie opinig odbiorcéw, nie tyle nawet
dostosowywa¢ kontent programéw do oczekiwan uzytkownikéw, ile wrecz realizo-
wac je wedlug ich scenariuszy. W opinii autorki media publiczne mogg dzi$ jednak
odgrywac szczegodlnie istotng role w spoteczenstwie, przede wszystkim w kontekscie
tworzenia wspolnoty obywatelskiej, nie tyle za$ ze wzgledu na same praktyki wspot-
tworzenia zawartoéci tresci®’. Podobnego zdania jest David Handy, dostrzegajacy
mozliwo$¢ utrzymania spolecznego zaufania przez BBC poprzez tworzenie ,,wspol-
nej cyfrowej przestrzeni publicznej’, ktora bedzie interaktywna, partycypacyjna i de-
mokratyczna, jak réwniez ogélnodostepna, transparentna i trwala, ktéra bedzie plat-
forma merytorycznej dyskus;ji®C.

Niewatpliwie potrzebe dostosowania koncepcji misji BBC do zmieniajacego sie
§rodowiska medialnego oraz rzeczywistosci spotecznej dostrzegl sam nadawca.
Poczatkowo wprawdzie misyjno$¢ przekladano na wielokanalowos¢ i szeroka do-
stepnos¢ oferty, interaktywnos¢ i personalizacje przekazu, jednak z czasem zaczeto
podkresla¢ potrzebe ,ponownego zakorzenienia” nadawcy w zyciu spoleczenstwa.
W corocznych sprawozdaniach z dziatalnosci (tzw. Annual Reports) oprécz trzech
fundamentalnych zadan, jakie realizowa¢ ma BBC: informacja, edukacja, rozrywka,

27 W ciggu pierwszych dwéch tygodni od uruchomienia ustugi BBC iPlayer odnotowano ponad
3,5 mln pobran plikéw lub odbioru w czasie rzeczywistym (streaming). Obecnie BBC iPlayer zawiera
ramo6wki wszystkich programéw BBC dostepnych na terytorium Wielkiej Brytanii, programy dostepne
sg zaraz po emisji w tradycyjnych kanatach.

28 E. Thorsen, op. cit., s. 29.

29 L. Jackson, Paricipating Publics. Implications for Production Practices at the BBC, [w:] Public
Media Management for Twenty-First Century. Creativity, Innovation, and Interaction, red. M. Glowacki,
L. Jackson, New York 2014, s. 234-238, 248.

30 p. Handy, Public Service Broadcasting, London 2013, s. 125.
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na pierwszym miejscu wymienia si¢ ,wspieranie spoleczenistwa obywatelskiego” po-
przez miedzy innymi krzewienie demokratycznych postaw wséréd Brytyjczykéw?!.
Dzialanie na rzecz obywateli i demokracji sta¢ si¢ miato nadrzednym celem i za-
daniem na kolejne lata. W 2008 roku Thompson podczas kolejnego przemoéwienia
w Westminsterze zapowiedzial, ze BBC musi stac si¢ instytucja ,,spajajaca” brytyjska
demokracje, publiczng platforma dla wszystkich podmiotow zycia demokratycznego
oraz obywateli*2. W efekcie 2 listopada 2009 roku BBC uruchomita na swoim portalu
specjalny serwis Democracy Live, stanowigcy rzeczywista platforme¢ komunikacyjna
poswigcona instytucjom zycia publicznego i politycznego (m.in. wladzom samorza-
dowym, rzadowi, parlamentowi), w tym takze Unii Europejskiej (Parlamentowi Eu-
ropejskiemu i poszczegélnym komisjom). Pomyst docenilo srodowisko dziennikar-
skie, przyznajac nadawcy nagrode Media Guardian Innovation Award. W maju 2010
roku zainaugurowat z kolei dziatalno$¢ serwis Election 2010, po$wigcony wyborom
parlamentarnym w Wielkiej Brytanii, pierwszy serwis typu Live Page, prezentujacy
w pelni biezace wydarzenia, korzystajacy ze wszystkich dostgpnych materialow i tre-
$ci wytworzonych w obrebie catej korporacji, a takze korespondujacy z zewnetrznymi
kanalami i podmiotami, takimi jak blogi czy media spotecznosciowe. Tylko w dniu
wyboréw odnotowano ponad sto milionéw odston witryn serwisu®>. W ciggu kolej-
nych lat BBC wprowadzila kilkanascie tematycznych serwiséw, dotyczacych miedzy
innymi historii, zdrowia, nauki, edukacji, sztuki, sportu, etc., wypelniajac tym samym
zadania zapisane na stronach Royal Charter.

Nowa ekologia mediéw a nadawca publiczny. Wnioski

Podczas pierwszej fali cyfryzacji zaréwno instytucje regulujace dzialalnos¢ medidw,
jak i sami nadawcy musieli zmierzy¢ sie z koniecznymi zmianami technologicznymi.
BBC przyjela na siebie cigzar przewodzenia procesowi dostosowywania do nowych
warunkéw, nie tylko wyznaczajac pewne standardy wprowadzanych ustug, ale wrecz
okreslajac kierunki i obszary niezbednych inwestycji, przede wszystkim tworzenia
cyfrowych kanaléw, poszerzajac swoja oferte o nowe wyspecjalizowane programy,
a nastepnie juz platform cyfrowych. W tym czasie Internet pozostawal medium je-
dynie uzupelniajagcym podstawowg oferte, jaka byly programy radiowe i telewizyjne.

Drugga fale cyfryzacji przyniost wzrost zainteresowania i upowszechnienie samego
internetu, ktéry tez zasadniczo zmienil pozycje i role odbiorcy w dotychczasowym

31 Zob. Annual Report and Accounts 2007/2008. The BBC Executive’s review and assessment, http://
downloads.bbc.co.uk/annualreport/pdf/2007-08/bbc_ara_2008_exec.pdf [dostep: 2 listopada 2014].

32 M. Thompson, The Trouble With Trust: Building Confidence in Institutions, London 15.01.2008,
za: E. Thorsen, op. cit., s. 23.

33 Wiecej: E. Thorsen, op. cit., s. 24.
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ukladzie komunikowania masowego. Nadawcy poczatkowo do$¢ ostroznie odnosili
sie do internetu jako réwnoprawnego kanalu komunikacyjnego dla ich oferty. BBC
na tle pozostalych podmiotéw dziatajacych w Wielkiej Brytanii wykazata si¢ pewna
elastycznoscig i otwartoscia, do$¢ szybko odpowiadajgc na zmieniajace si¢ potrzeby
odbiorcze. Dzigki temu, a takze dzieki mozliwosciom, jakie daje rozwoj technolo-
gii, BBC jest obecna we wszystkich mozliwych kanatach komunikacyjnych, tworzac
tym samym wlasciwie nieograniczong siatke ustug medialnych, stanowigca swego
rodzaju ,hiperustuge medialng” czy tez metaustuge, ktdra jest otwarta i dynamiczna,
spersonalizowana i interaktywna, reagujaca na zmieniajgce si¢ otoczenie medialne
i spoteczne.

Zmiany technologiczne, czesto okreslane mianem rewolucyjnych, nalezy jednak
pojmowac dzis jako zmiany majace charakter ewolucyjny, cho¢ niejednokrotnie do-
konujace rewolucji w codziennym zyciu, takze w kontekscie ,wywrdcenia” dotych-
czasowego modelu komunikacyjnego, o czym juz wspominano. Przykladem, ktory
moze urasta¢ do rangi zmian o charakterze rewolucyjnym, wydaje si¢ dlugo wycze-
kiwana odpowiedz na pytanie o miejsce i role nadawcy publicznego w zréznicowa-
nym wielokanalowym $rodowisku medialnym. Przyklad BBC pokazuje, ze obecnos¢
tego nadawcy jest uzyteczna nie tylko z uwagi na stanowienie swego rodzaju motoru
napedzajacego wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych czy sta-
nowienie konkurencji na rynku ustug medialnych, ale przede wszystkim ze wzgledu
na realng mozliwos¢ tworzenia publicznej przestrzeni i wspierania spoleczenstwa
obywatelskiego.

Revolution or evolution? Public broadcasters in the digital era.
The BBC example

Summary

Britains public broadcaster was one of the first in Europe to announce and introduce a new, digital
service quality. The BBC began the process of broadly defined digitisation already in the late 1980s,
preparing for a transition from an analogue to a digital broadcasting system, then expanding its offer
to include new specialist programmes and, finally, using its Internet platform not only as a promotional
tool but as yet another channel for its services. In 2006 Mark Thompson, Director-General of the BBC,
announced the broadcaster’s “second wave of digital,” signalling its active and competitive participa-
tion in the new media. A few years later it turned out that global technological trends were effectively
heading for universal convergence, leaving no unused space in communication services. Influenced by
these trends and, above all, in response to the changing needs of its users, the BBC has created a kind of
“hypermedia service,” a practically unlimited network of media services.
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