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Etyka w situzbie politycznej.
Deklarowanie walki

z tzw. mowa nienawisci jako przejaw
panstwowego paternalizmu

Idea dziatan etycznych w zyciu publicznym, jakkolwiek szlachetna, moze sta¢ si¢ dla
wladzy kolejnym narzedziem marketingu politycznego, gtéwnie w obszarze technik
o charakterze chwilowego rozgtosu (publicity) oraz wyrafinowanego populizmu (tzw.
strategia zréznicowana). Dorazne eksponowanie przez politykow rzeczywistego badz
domniemanego naruszenia norm stanowionych przez uniwersalng etyke moze za$
nie tylko doprowadzi¢ do banalizacji, ale rdwniez o$mieszania owych norm, a takze
sktania¢ do préb ograniczenia praw obywatelskich dla wszystkich, ktérzy — w mnie-
maniu wladzy — wypowiadaja si¢ niezgodnie z przyjetym przez nig i specyficznie
interpretowanym systemem wartosci. Przyktad podejmowanych przez oficjalne in-
stytucje panstwa prob walki z tzw. mowa nienawisci stanowi wyrazny przejaw wy-
korzystywania norm etycznych do walki politycznej majacej na celu wzmocnienie
wladzy, przez wysitki majace na celu de facto ostabienie wptywu samych obywateli na
ksztalt debaty publiczne;j.

Standardy etyczne obowigzujace w panstwach totalitarnych i autorytarnych wy-
znacza wladza polityczna. Tu dyktatorzy rezerwuja sobie szerokie pole interwencji
nie tylko w sferze moralnosci; zdarzaja si¢ nawet przypadki narzucania sztywnych
norm okreslajacych ,,prawomyélny” jezyk ciatal. Tego rodzaju zabiegi komunikacyj-
ne teoretycznie nie majg prawa zaistnie¢ w panstwie demokratycznym: tu obywa-
tele sami wyznaczaja granice, poza ktdrymi zaczynajg si¢ autentyczne uprzedzenia

' Do tej pory obywatele mogli nosi¢ jedynie fryzury z listy zatwierdzonej przez wladze. Teraz re-
strykcje dotyczace uczesania bedg jeszcze wieksze”, Korea Pétnocna: wszyscy studenci bedg nosic fryzury
jak Kim Dzong Un, ,Wprost”, 27.03.2014.
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i prawdziwa nienawis¢, prowadzace jesli nie do dezintegracji, to na pewno do powaz-
nego oslabienia spoleczenstwa obywatelskiego. Nie do konca jednak tak jest. Nie-
kiedy spoteczenstwo pozostaje formalnie demokratyczne, cho¢ z kolei nieformalna
(pozbawiona pionu instytucjonalnego) kontrola obiegu informacji ze strony rzadu
(i sympatyzujacych z nim mediéw) jest wprowadzana delikatnie, w bialych rekawicz-
kach, wrecz — z troska o obywatela, jego dobry gust i jego czyste sumienie. Pano-
wanie bowiem nad informacja — niezaleznie od ustroju — zawsze stanowi przed-
miot zainteresowania wladzy, ktérej interesom sprzyjaja m.in. zjawiska ujednolicania
medialnej agendy oraz koncentracji mediéw?. Gdy dodamy do tego zainteresowa-
nie koncernéw medialnych przede wszystkim poczynaniami wladzy® — otrzymamy
korzystne warunki do wywierania przez nig subtelnego, dlugofalowego nacisku na
obywateli (kondycja spoteczenstwa obywatelskiego jest tu czynnikiem istotnym, ale
niekoniecznie dominujacym).

Wydaje sig, iz podejmowanie takich operacji propagandowych przez rzad w oma-
wianym kontekscie wcigz moze by¢ wpisane w wigkszo$¢ ,,demokratycznych” funkeji
mediéw. Wedle klasycznego ujecia, w demokratycznym spoteczenstwie mozna usta-
li¢ pie¢ funkcji petnionych przez media:

— informacyjna (polegajaca na zasilaniu opinii publicznej tym, co wazne — infor-
macje pochodzace od wladzy tradycyjnie uznawane sg ,wazne”),

— edukacyjng (tlumaczenie i interpretacja wczesniej podanych wydarzen — cze-
sto za$ s to pseudowydarzenia wykreowane przez o$rodki wladzy),

— perswazyjna (rozpowszechnianie pogladéw politycznych istniejacych partii,
wzbudzajacych zwykle najwigksze zainteresowanie mediéw),

— prezentacyjna dla instytucji rzadowych i politycznych (sledzenie poczynan or-
ganow panstwa oraz partii, czyli przede wszystkim $ledzenie poczynan parlamentu,
rzadu i prezydenta),

— platformy publicznej debaty (umozliwianie dyskusji na relacjonowane wcze-
$niej tematy, w tym na tematy wprowadzane do obiegu publicznego przez instytucje
wiadzy)*.

Nieznaczne zachwianie tak rozumianych funkcji mediéw nastepuje wprawdzie
w przypadku samodzielnego ustanawiania przez dziennikarzy merytorycznej i emo-
cjonalnej platformy publicznej debaty, ale i ten czynnik mozna — z punktu widzenia
wladzy — wzglednie fatwo opanowa¢ (profesjonalnie planowana i realizowana poli-
tyka media relations). Media zasadniczo umozliwiaja debate na swoich tamach wokot
zagadnien zglaszanych przez politykéw (w polskich warunkach wyjatek stanowily

2 Por. B. Bagdikian, The Media Monopoly, Boston 1983; M. Castells, Wladza komunikacji, Warszawa
2013.

3 Por. H.J. Gans, Deciding What's News. A Study of CBS Evening News, NBC Nightly News, News-
week, and Time, New York 1979.

4 B. McNair, D. McQualil, Komunikacja, Warszawa 2001, s. 135.
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pewne kwestie uznane do niedawna za klopotliwe®). Mechanizm powyzszy mozna
eufemistycznie uja¢ w ponizej prezentowanej, podrecznikowej formie:

Mass-media zachecajg obywateli do uczestniczenia w procesie demokratycznym. Poprzez rozpo-
wszechnianie pelnego zakresu opinii politycznych umozliwiajg one publicznosci dokonywanie politycz-
nych wybordéw i staja si¢ elementem zycia narodu. Sa postrzegane jako mechanizmy stojace na strazy
zasad demokratycznych i nowoczesnych spoleczenstw, co wyraza si¢ w ustalaniu hierarchii waznosci
informacji oraz produkcji przekazéw. Mozna rozpatrywaé media jako neutralnych obserwatoréw sceny
politycznej [...]. Jednak wielu analitykéw zauwaza, ze media wystepuja w podwojne;j roli: nie tylko wi-
dzéw, ale przede wszystkim aktoréw politycznych, gleboko tkwigcych w procesie politycznymS©.

Zatem media ,umozliwiaja dokonywanie politycznych wyboréw”, ale réwniez te
same media — wraz z polityczng wladzg — okreslaja owego wyboru zakres. Stad
wspOlpraca dziennikarzy z politykami jest korzystnym gruntem do suflowania opinii
publicznej kwestii, ktdre, pozornie sluszne, sa zakamuflowang probg ograniczenia
praw obywatelskich (zwlaszcza prawa do wolno$ci wypowiedzi). Jesli ow efekt bedzie
probowala wladza osiggna¢ za pomoca otwartego wprowadzenia cenzury, wywota
naturalny sprzeciw mediéw i samej opinii publiczne;j. Jesli jednak deklarowanym po-
wodem dziatania rzadu bedzie troska o zachowanie okreslonych standardéw etycz-
nych, istnieje szansa na pozyskanie poparcia ze strony dziennikarzy i, co za tym idzie,
na akceptacje dzialan wladzy przez znaczng czes¢ obywateli. Stad kampanie o cha-
rakterze sugerowania okreslonych tematéw mediom s3 w ostatnich latach bardzo
popularne. Im mniej wyrobione polityczne media oraz im mniejszy poziom przy-
gotowania do zawodu samych dziennikarzy (wyksztalcenie, warsztat), tym bardziej
prawdopodobny wydaje sie sukces takich akeji.

Warto przy tym zauwazy¢, iz tematami, ktorymi wladza coraz czeéciej pragnie za-
interesowa¢ media, s3 zagadnienia natury — w szerokim sensie tego stowa — etycz-
nej: problemy zwigzane z wlasciwym i niewlasciwym (pedofilia) wychowywaniem
dzieci, z odpowiednim i nieodpowiednim (sprawa zastaniania twarzy przez demon-
strantow, zagadnienie ,,kibolstwa”) eksponowaniem swoich pogladéw, z poprawnym
badz niepoprawnym pisaniem komentarzy internetowych itd. Gdyby zestaw owych
»etycznych” zagadnien ukladal si¢ w pewien strategicznie zaplanowany schemat
(a najwyrazniej — nie uklada si¢), mozna byloby uzna¢, iz polski rzad uprawia kon-
sekwentng polityke informacyjng o charakterze spotecznej odpowiedzialnosci (CSR).
Pewne watpliwosci rodzi jednak blyskawiczne podejmowanie i szybkie porzucanie

> Przez kilkanascie lat po przetomie 1989 roku dla polskich mediéw istniata najwyrazniej niefor-
malna lista tematéw, ktore — cho¢ spolecznie istotne — nie znajdowaly szerszego odzewu w prasie.
W5rdd nich wymieni¢ mozna: legalizacje narkotykéw miekkich, podziemie aborcyjne, finansowanie
instytucji koscielnych z budzetu Polski, legalnos¢ i zasadnos¢ interwencji polskich sit zbrojnych poza
granicami RP, ewentualno$¢ legalizacji prostytucji i inne kontrowersyjne kwestie. O niektorych z tych
spraw krajowa opinia publiczna styszy dopiero w ostatnich latach.

6 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego, Wroctaw
2001, s. 48.
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tego typu kwestii — zwykle w momentach, gdy sama wladza pragnie najwyrazniej
odwréci¢ uwage opinii publicznej od innych, mniej emocjonalnie traktowanych, ale
daleko wazniejszych spraw (kondycja gospodarki, systemu emerytalnego, publicznej
ochrony zdrowia itp.). Etyka w stuzbie politycznej realizuje zatem kroétkotrwaly in-
teres wladzy, przyczyniajac si¢ wszakze w skali dtugofalowej do wzmocnienia relacji:
rodzic (panstwo)-dziecko (obywatel), ktéra oméwimy szerzej, analizujac ponizsze
studium przypadku.

Case study: sprawa tzw. mowy nienawisci (Polska, grudzien 2012 r.)

Mozna odnie$¢ wrazenie, iz komunikacja rzadu PO-PSL ze spoleczenstwem zasad-
niczo wypelnia klasyczng zasade¢ funkcjonowania w polityce: ,,byt okresla wrég”, lub:
bez pojecia wroga sama polityka staje si¢ praktycznie niemozliwa do uprawiania
(a na pewno — nieskuteczna). Swiadczy o tym nastepujaca tendencja: w procesie ko-
munikacji politycznej odwolywano si¢ w ostatnich latach do kontrowersyjnych tema-
tow tzw. wrogéw publicznych — by w ten sposéb osiggna¢ efekt rozgtosu (publicity)’.
Zabiegi takie przynosily zamierzony skutek, czyli szerokie medialne zainteresowa-
nie. Stad — z punktu widzenia popularnosci rzadzacych — mniej istotna wydawata
sie kwestia: w jakim stopniu rzad byt skuteczny w walce z autentycznymi proble-
mami kraju. Wtadza postanowila jako temat debaty publicznej wybiera¢ dziatalnos¢
okreslonych grup i czyni¢ z nich w mediach oficjalnych wrogéw (prawdopodobnie
o trafnosci tego wyboru decydowaly gtéwnie emocje zwigzane z tak kreowanymi
tematami). Politycy deklarujacy walke z naglasnianymi w ten sposéb przez siebie
patologiami zyskiwali zatem oficjalny, medialny poklask. Z punktu widzenia intere-
su obywatela panstwa demokratycznego pojawilo sie jednak przy tej okazji pytanie
zasadnicze: czy prowadzac taka polityke medialna, rzad nie zaszkodzil jego (obywa-
tela) pozycji? Czy nie naruszyl (lub nie prébowat naruszy¢) jego fundamentalnych,
wynikajacych z konstytucji, praw? Niech odpowiedzi na owe pytania przyniesie przy-
toczone studium przypadku.

Opisywana kwestia stala si¢ szczegdlnie aktualna pdzna jesienig 2012 roku. Na
potrzeby nowej ofensywy medialnej — po ,walce” z pedofilami, dystrybutorami tzw.
dopalaczy, kibolami i podobnymi , kreaturami”® — rzagd PO-PSL wykorzystal modny

7 C. Schmitt, Pojecie politycznosci [1932], [w:] Teologia polityczna i inne pisma, red. M.A. Cichocki,
Krakéw-Warszawa 2000.

8 Dla obecnej koalicji rzadzacej Polskg sposéb funkcjonowania w przestrzeni publicznej opiera sie
na (deklarowanej w mediach) walce z réznego rodzaju ,,nieprawidtowo$ciami”. Zakres tej walki podkre-
$lajg — szeroko nagta$niane w mediach — cytaty z wypowiedzi szefa gabinetu PO-PSL: ,,Zlecitem ra-
dykalne przyspieszenie prac nad wprowadzeniem farmakologicznej kastracji, jako $rodka przymusowej
terapii. Dotyczy to gtéwnie pedofiléw, szczegélnie tych, ktorzy nie rokuja na poprawe [...]. Nie sadze,
zeby wobec takich indywidudw, takich kreatur, mozna bylo zastosowaé termin »czlowiek« i w zwigzku
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w samych mediach temat tzw. mowy nienawisci. Narzedzie to wydawalo si¢ w opisy-
wanym procesie wplywu na opinie publiczng nader uzyteczne. Trudno przeciez nie
zgodzi¢ sig, iz opisywane zjawisko godzi w podstawy norm etycznych:

Mowa nienawisci (ang. hate speech) — uzywanie jezyka w celu zniewazenia, pomdwienia lub
rozbudzenia nienawisci wobec pewnej osoby, grupy osoéb lub innego wskazanego przez moéwce

podmiotu. Narzedzie rozpowszechniania antyspolecznych uprzedzen i dyskryminacji ze wzgledu na

rozmaite cechy, takie jak: rasa (rasizm), pochodzenie etniczne (ksenofobia), narodowo$é¢ (szowinizm),

ple¢ (seksizm), tozsamos¢’.

Owa ,,mowa nienawisci” — jak ukazemy dalej — najwyrazniej stata si¢ czynnikiem
maskujacym dla przejawéw panstwowego paternalizmu: dgzenia do podporzadko-
wania obywateli panstwu ,dla ich wlasnego dobra”. Powstalo wrazenie, iz panstwo
nie tylko méwi obywatelom, co w systemie swobodnego dotad przeptywu informacji
jest dobre, a co zle, ale probuje réwniez owe kategorie wprowadza¢ w system prawny
panstwa — wraz z systemem inwigilacji i kar.

Paternalizm sensu stricto oznacza przeciez:

1. ogdt stosunkdw opartych na zasadach zblizonych do zasad rzadzacych zyciem rodziny podpo-
rzadkowanej wladzy ojca;

z tym nie sadze, zeby obrona praw czlowieka dotyczyta tego typu zdarzen” (oficjalna wypowiedz pre-
miera opublikowana w elektronicznym wydaniu ,,Gazety Wyborczej” z 9.09.2008, http://wiadomosci.
gazeta.pl/wiadomosci/1,114873,5676698,Tusk__bedzie_farmakologiczna_kastracja_dla_pedofilow.
html). Dwa lata pézniej front ,.etycznej walki” nieco zmienia sie (2.10.2010): ,,Wczoraj w nocy specjalny
zespdt rzadowy z moim udzialem podjat stosowne decyzje i te kwestie rozstrzygniemy w trybie blyska-
wicznym, w sposob zdecydowany, zeby nie powiedzie¢ brutalny. Nie bedzie litoci dla tych, ktorzy zycie
mlodych obiecujgcych ludzi chcg zamienié¢ w piekto uzaleznienia” http://wiadomosci.gazeta.pl/wiado-
mosci/1,114873,8456029,Tusk_o_dopalaczach__Brutalnie_rozstrzygniemy_problem_.html). Po kilku
miesigcach (5.05.2011) premier skupia swa uwage na kibicach: ,,Stadiony nie moga by¢ po to, by staly sie
siedzibg komfortows dla chuliganéw, nie do przyjecia dla przyzwoitych kibicow i ludzi. Wszedzie tam,
gdzie policja bedzie wnosita o zamykanie stadionéw i odbywanie meczy bez udzialu publicznosci ze
wzgledu na bezpieczenstwo, fad i porzadek, tam wojewodowie beda taka decyzje podejmowac” (http://
polska.newsweek.pl/bedzie-wojna-rzad-kibice-tusk-zamyka-stadiony,76211,1,1.html). Co zrozumiale,
tak zdecydowane deklaracje, nieznajdujace jednak zwykle pokrycia w czynach, wywolywaly konster-
nacje nie tylko wsrod krytycznie nastawionych, ale nawet przychylnych Tuskowi mediéw: ,Idzie na
wojne, by nastepnie szybko sie z niej wycofac”. Tak o premierze Tusku pisze dzi$ ,,Rzeczpospolita”. ,Tym
razem Tusk chce rozprawi¢ sie z nepotyzmem. Pytanie, czy skutecznie, skoro kazda poprzednia wojna
konczyla sie gluchg cisza lub ustawa napisang na kolanie” (http://natemat.pl/25975,hazard-pedofilia-
dopalacze-i-nepotyzm-wszystkie-nieudane-wojny-premiera-tuska).

° Definicja zgodna z pojmowaniem omawianego zjawiska ujetym m.in. w raporcie pt. Mowa niena-
wisci. Raport z badan sondazowych Fundacji Batorego i Centrum Badan nad Uprzedzeniami Uniwersy-
tetu Warszawskiego (autorzy: M. Bilewicz, M. Marchlewska, W Soral, M. Winiewski), Warszawa 2014.
Wynika z niego, iz najwieksze przyzwolenie spoleczne na tzw. mowe nienawisci odnosi si¢ do wrogich
tre$ci wymierzonych w §rodowiska homoseksualne. Akceptacja tego typu przekazéw mialaby — zda-
niem autoréw raportu — wynikac z pielegnowanych (réwniez wéréd mlodziezy) uprzedzen i nie ujaw-
nialaby zwigzku z przywigzaniem deklarujacych do idei wolnoéci stowa. W $wietle rozwazan ujetych
w niniejszym artykule tak wyrazona interpretacja nabiera interesujacego znaczenia.
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2. system zarzadzania przedsiebiorstwem, polegajacy na catkowitym uzaleznieniu pracownikéw od
pracodawcy'’.

Problem ksztaltowania spofeczenstwa obywatelskiego, ktorego powstania jeszcze
sie nie doczekali$my, jest raczej pomijany w mediach, cho¢ stanowi przedmiot mato
optymistycznych analiz!!, ale o motywach wtadzy wprowadzajacej po cichu pater-
nalistyczny system relacji z obywatelem mozna i nalezy dyskutowaé. Ot6z zrodtem
panstwowego paternalizmu moze by¢ — w omawianym przez nas przypadku — kla-
syczna teoria analizy transakcyjnej, ktérg promowat Berne: skoro ludzie odgrywaja
w swoim zyciu wiele rol, podejmujgc okreslone interpersonalne gry i otrzymujac za
to okreslong gratyfikacje (,,gtaski”) — lub bedac owej gratyfikacji pozbawieni, nale-
zaloby (w imi¢ poznania sensu komunikacji — interpersonalnej, ale, jak si¢ wydaje,
réwniez w procesie komunikacji poszczegoélnych instytucji) repertuar wspomnia-
nych rél skodyfikowaé. Mozna wigc wyrdznic trzy podstawowe typy rol: Dziecka (ce-
chy: energia, rados¢, kreatywnos¢, beztroska), Rodzica (ocena, wymierzanie kar, ale
i doradztwo) i Dorostego (kontrolna, posrednia rola pomiedzy Dzieckiem a Rodzi-
cem)!2. Jedli przenie$¢ najwazniejsze elementy tej teorii z relacji interpersonalnych na
ukfad: wltadza — media — spoleczenstwo, stosunkowo tatwo w opisywanej sytuacji
»przydzieli¢” jego poszczegdlnym elementom wspomniane role; cho¢ niekoniecznie
6w podzial bedzie odpowiada¢ zadaniom, jakie uczestnicy owej ,,politycznej gry”
powinni wypelnia¢ we wzorcowym (albo po prostu: przyzwoitym) demokratycznym
ustroju. W podejmowanych ostatnio przez panstwo polskie kampaniach propagan-
dowych wyczu¢ mozna dazno$¢ do jego znalezienia si¢ w roli Rodzica i postawienia
obywatela w trwalej pozycji Dziecka (w tym przypadku opcji Doroslego najwyrazniej
nie przewidziano). Opisywana teoria nie musi by¢ jedynym wyjasnieniem akcento-
wanego tu zjawiska, ale na pewno znacznie ulatwia zrozumienie mechanizmu trakto-
wania obywatela przez wladz¢ w rzeczywistosci panstwa postkomunistycznego.

10 Uniwersalny stownik jezyka polskiego, red. S. Dubisz, Warszawa 2003.

1 por, 7. Kinowska, Kondycja spoleczeristwa obywatelskiego w Polsce, ,,Infos” 2012, nr 22 (136):
swarunkiem pomyslnego funkcjonowania demokratycznego panstwa jest wysoki poziom partycypacji
obywatelskiej, a wskazniki spolecznego zaangazowania §wiadczg o kondycji systemu politycznego i po-
ziomie jego spolecznej legitymacji [...]. Bierno$¢ spoteczna Polakéw jest w duzym stopniu marnotraw-
stwem, tak w wymiarze spolecznym, jak i indywidualnym. W skali spolecznej deficyt obywatelskosci
— wiezi, zaangazowania, spolecznego zaufania — utrudnia, a czesto wrecz uniemozliwia wspdtprace
i wymiane spoteczna, ktére moglyby prowadzi¢ do pomnazania dobra wspdlnego. Tym samym utrudnia
i spowalnia rozwdj spoteczny i ekonomiczny. Problemy spoleczne — zaréwno te powazne, jak i drobne
uciazliwoéci — tatwiej znalazlyby swoje rozwigzanie, gdyby obywatele byli gotowi wyjs¢ poza waski krag
prywatnych spraw i wzia¢ cze$¢ odpowiedzialnosci za ich rozwigzanie [...]. Warto tez przypomniec, ze
warunkiem koniecznym do rozwoju spoleczenistwa obywatelskiego jest zaufanie spoleczne do instytucji
publicznych i panstwa. Badania socjologiczne wskazujg jednoznacznie silny zwigzek miedzy zaufaniem
do instytucji publicznych a wzajemnym zaufaniem miedzy cztonkami spoteczenstwa’.

12 E. Berne, W co grajg ludzie. Psychologia stosunkéw migdzyludzkich, Warszawa 2005.
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Zgodnie z potrzeba inicjowania w mediach tematéw debaty publicznej'?, wyscig
po Berneowskie ,,glaski” rozpoczat sam rzad, publicznie oglaszajac egzotyczny (bo
dotad nieobecny w przestrzeni publicznej; tu mozemy méwic o realizacji marketin-
gowej polityki zaskoczenia) projekt ,uporzadkowania” przestrzeni internetowej —
na poczatku w skali nie do korica umocowanej w prawie (czyli nawet bez formalnego
projektu ustawy).

Z czysto marketingowego punktu widzenia mozna wyrdzni¢ kilka strategicznych
dla procesu politycznej komunikacji pozycji nadawcy okreslonego przekazu: lidera,
zdobywcy, nasladowcy lub zajmujacego nisze specjalisty'. W tym konkretnym przy-
padku (rzad w swej drugiej kadencji, forsujacy niepopularne rozwigzania o charak-
terze fiskalnym, nienotujacy wowczas jednak wiekszych sondazowych strat, ale i nie-
osiagajacy w kategoriach stupkéw poparcia jakichkolwiek sukceséw w rzeczywistosci
gospodarczego kryzysu) jedynym rozsagdnym wyjsciem byloby podjecie proby posta-
wienia na odzyskanie statusu skutecznego politycznie komunikatora, proponujacego
nowe rozwigzania, ktére spotkaja sie z poparciem znacznej czesci opinii publicznej;
w przeciwnym wypadku korzystne sondaze moglyby zmieni¢ siec w réwnie pochyta!®.

W grudniu 2012 roku zostaly przedstawione niejasne plany utworzenia ,,rzagdowej
rady przeciw mowie nienawisci, ksenofobii oraz dyskryminacji w zyciu publicznym”.
Swiatlym celom proponowanego gremium towarzyszyly od razu stowa usprawiedli-
wienia, majgce prawdopodobnie w zamiarze autoréw rozjasni¢ ewentualne watpli-
wosci, w rzeczywisto$ci — mnozace jednak klopotliwe pytania:

Rada nie ma na celu recenzowania jezyka polityki, rada ma na celu pomaganie ludziom, ktorzy
mogg si¢ poczu¢ osamotnieni, np. Romom, przedstawicielom mniejszosci narodowych, seksualnych.
Rada powinna by¢ stanowcza — stwierdzil [6wczesny minister administracji i cyfryzacji Michat Boni
— przyp. W.J.]. Ttumaczyl, ze rada bedzie mogla apelowa¢, wplywa¢ na programy szkolne, aby uczyly
otwartosci. Nie bedzie jednak zadnych restrykcji czy cenzury. Przypomnial, Ze prawo zostalo juz usta-
nowione, pozostaje tylko kwestia jego przestrzegania'®.

Warto jednak przypomnie¢ w tym miejscu szerszy kontekst podejmowanej przez
rzad akcji komunikacyjnej: kryzys gospodarczy, bezrobocie, wzrost cen zywnosci,
wyludnianie si¢ Polski wskutek masowej migracji zarobkowej znacznej czgsci jej
mieszkancow na teren Europy Zachodniej. W tej sytuacji zagadnienie tzw. mowy nie-
nawisci pojawia sie niemal w roli najwazniejszej dla spoteczenstwa polskiego kwestii.

13 Por. W. Jabtonski, Kreowanie informacji. Media relations, Warszawa 2006.

14 P Butler, N. Collins, Strategic Analysis in Political Market, ,,European Journal of Marketing” 30,
1996, nr 10/11, s. 25-36.

15 Efekt 6w nastapit pot roku p6zniej — wiosng 2013 r., kiedy rzadzaca PO (w pewnym sensie wsku-
tek niepowodzen takich akcji, jak opisywana w niniejszym artykule) stracita prowadzenie w sondazach
na rzecz najwigkszej partii opozycyjne;j.

16 »Super Express’, 1.12.2012.
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Konsekwentnie, z punktu widzenia celéw marketingu politycznego, opisywana ak-
cja miata cechy realizacji tzw. strategii zroznicowanej!’. Chodzitoby w niej prawdo-
podobnie o prébe zadowolenia wielu grup docelowych w warunkach adresowania do
nich ofert, ktore ujawniaja wspolne dla tych publicznosci, ideologiczne watki, powodu-
jace skltonnos¢ do opowiedzenia sie za kandydatem bedagcym autorem wspomnianych
ofert. Mimo podobienstw kampanii przeciwko tzw. mowie nienawisci do komunika-
cyjnych przedsiewzie¢ podejmowanych wczesniej przez t¢ sama ekipe rzadzaca, mozna
bylto w niej dostrzec przejawy bardziej wyrafinowanych zachowan medialnych:

— po pierwsze, oficjalnym autorem propozycji nie byl, znany z prezentowania
rozwigzaé ,,radykalnych’, premier, lecz jego ,tagodny” minister;

— po drugie, zaprezentowana przez owego ministra oferta teoretycznie zadowalata
dazenia relatywnie szerokiego spektrum grup stanowigcych spoleczenstwo (konser-
watysci mieli — w domysle — obiecany powr6t do tradycyjnych, ,,lepszych” wartosci,
lewica — réwne traktowanie gwarantujace eliminacje prawicowego ekstremizmu,
nawet liberalowie — zgode na wolnos¢, ,,ktéra nie narusza wolnosci innych”);

— po trzecie, oferta obiecywata chronienie obywatela i jego rodziny przed szeroko
reklamowanym, negatywnym wplywem internetu.

Co interesujace, w $wietle obowigzujacego prawa nie bylo powodéw do podejmo-
wania owej propagandowej akcji.

Powtorka z politycznej inforozryweki:
,Prawo zostato juz ustanowione”

Kwestie podnoszone z troska przez polski rzad reguluje od dawna Kodeks karny. Po
raz kolejny sprawdza si¢ zasada, ze lepsze jest wrogiem dobrego. Oto najwazniejsze,
adekwatne do omawianej sprawy, wyimki z tej ustawy'8:

o Art. 256 Kodeksu karnego:

Kto publicznie propaguje faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa lub nawotuje do niena-

wisci na tle réznic narodowos$ciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bez-
wyznaniowos¢, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 21°.

o Art. 257 Kodeksu karnego:

Kto publicznie zniewaza grupe ludnosci albo poszczegolng osobe z powodu jej przynaleznoéci na-
rodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci lub z takich powoddéw
narusza nietykalnos¢ cielesng innej osoby, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3%,

17" Partie i system partyjny w Polsce. Pierwsza faza przejscia ku demokracji, red. A. Antoszewski,
R. Herbut, W. Jednaka, Wroclaw 1993, s. 27.

18 Kodeks karny, ustawa z dnia 6.06.1997, Dz.U. z 1997, Nr 88, poz. 553, brzmienie od 1.06.2012.

19 Ibidem.

20 Ibidem.
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Z powyzszego mozna wyciagna¢ wniosek, iz podnoszenie dzis przez wladze wat-
kéw etycznych jest, dla skutecznosci przekazu, realizowane w imig ,,politycznej po-
wtdrki z inforozrywki”: to, co juz w prawnie ustanowione, winno by¢ publicznie po-
wtarzane, tylko w nieco innej, ciekawej dla mediéow formie. Sytuacja miataby wszak
zupelnie inng wymowe, gdyby polski Kodeks karny rzeczywiscie nie uwzgledniat
omawianych tu kwestii; tak jednak nie jest. Polityczny nadawca sugeruje jednak, iz
ustanowione juz prawo ma by¢ zmodyfikowane o ,,drobny” szczegot, ktdry nie tyle
pozwoli na jego (prawa) skuteczniejsze egzekwowanie, ile de facto ograniczy zakres
wolnosci znacznej czgsci obywateli — nie tylko oczywistych przestepcéw. Z punktu
widzenia politycznej komunikacji wykorzystywanie takich technik wydaje si¢ czy-
telne: przypomina, iz system prawny panstwa, cho¢ funkcjonuje, moze zostac ,,ulep-
szony’”. Zastosowano tu klasyczng formufe utwierdzania publicznosci w ,waznosci”
i ,autentyczno$ci” okreslonej tezy przez zwigkszenie czgstotliwosci sygnalizowania
wybranej przez wtadze kwestii, ktérg podniesiono do rangi problemu kluczowego?!.

Etyka emocji. Negatywne formy przekazu

Szczegodlnie interesujacg z punktu widzenia komunikacji politycznej kwestig trady-
cyjnie pozostaje odwolywanie si¢ do emocji; to uczucia, nie za$ rozumna kalkula-
cja, powoduja ewentualne poparcie podnoszonych publicznie tematdw. Jak czytamy
w publikacjach dotyczacych komunikacji politycznej, ,,przekaz skierowany jest na
dziatanie emocjonalne, a emocje w poznawaniu §wiata przez cztowieka biorg gore
nad racjonalnym mysleniem”?2. Jednym ze skuteczniejszych sposobéw emocjonalne-
go dotarcia do polskiego spoleczenstwa pozostaje religia. Dlatego prawdopodobnie
jeden z ministrow polskiego rzadu postawit — w ,debacie” na temat tzw. mowy nie-
nawisci — wlasnie na watki religijne. ,,Etyczny” wymiar jego przekazu zyskal przez
to pewne wzmocnienie. Na potrzeby niniejszego tekstu nazwiemy to zjawisko ,,etyka
emocji’.

Odwotania do chrzedcijanstwa dostrzec mozna w ponizszych, na poly dziwacz-
nych, wypowiedziach:

Naszym zadaniem jest dawanie $wiadectwa. Najgorszym, co moze si¢ wydarzy¢, jest obywatelska obo-
jetnos¢ i milczenie. Kazdy kraj ma problem z takimi sprawami. Nie mozemy przechodzi¢ obok tego obojet-
nie, bo najpierw plonie jezyk, pézniej ptona ludzie. Musimy pamieta¢ o ludziach [podkreslenie — W.J.]%3.

Przez anonimowo$¢ rodzi sie bezpieczenstwo dla diabta, dla tego, co jest zte [podkreslenie — W.J.].
Dla demonéw i dla mozliwo$ci niszczenia — powiedzial Michal Boni w Faktach po Faktach. Minister

21 E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, Warszawa, 2000, s. 62.

22 P Pawelczyk, Socjotechniczne aspekty gry politycznej, Poznar 2000, s. 32-33.

2 Oficjalna strona Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, https://mac.gov.pl/dzialania/michal-
boni-wzial-udzial-w-konwencie-wojewodow-we-wroclawiu/ [dostep: 6 grudnia 2013].
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administracji i cyfryzacji apeluje o zaprzestanie ,,mowy nienawisci” i zapowiada wprowadzenie kon-
kretnych dziatant do walki z bezkarnoscia w Internecie. W érode poprosit o pomoc Kosciét katolicki
[podkreslenie — W.J.]?4,

Uzycie specyficznego, momentami wrecz groteskowego, stownictwa miato jednak
konkretne, $cisle zwigzane z polityczng komunikacja cele:

— przyciagnigcie uwagi mediéw przez mozliwo$¢ pozyskania ciekawego cytatu
(soundbite),

— podkreslenie (rzekomego) znaczenia problemu,

— zaakcentowanie oficjalnych intencji nadawcy (ochrona cierpigcych, troska
o estetyke jezyka ojczystego itp.),

— ukrycie rzeczywistych zamiaréw komunikatora.

Ostatecznie przedstawione tu motywacje realizowane byly klasycznymi narze-
dziami politycznej kampanii negatywnej, zmierzajacej do wyszukiwania i wykorzy-
stywania informacji szkodliwych dla ,,pozbawionego hamulcéw etycznych” wroga?>.
De facto wrogiem tym miatoby by¢ nadmiernie swobodnie — z punktu widzenia
rzadzacych — debatujgce w sieci spoleczenstwo (réwnos$¢ wobec prawa nie byla
w wypowiedziach wspomnianego ministra szczegoélnie akcentowana). Taki kontekst
wskazuje, iz rzagdzagcym moglo chodzi¢ nie tyle o walke z ,,mowa nienawisci” pod
sztandarami etycznymi, ile o subtelne ukrdcenie debaty publicznej na forum dotych-
czas pozostajacym w znacznej mierze poza kontrolg panstwa: w internecie.

Autolobbing. Préby nieoficjalnego wprowadzania rzgdowych ustaw

W tak emocjonalnej atmosferze fatwiej o propozycje ,,rozwigzania problemu” — pa-
dajace, rzecz jasna, z ust tych, ktérzy wczesniej podjeli krytyke ksztaltu debaty pu-
blicznej w internecie. Otéz takim rozwigzaniem mogtaby by¢ de facto cenzura wpro-
wadzana delikatnie, stopniowo, niejako w bialych rekawiczkach:

lepsze identyfikowanie takich zagrozen, a pdZniej monitorowanie, moze w pdzniejszym czasie pozwoli¢

na dawanie w konkretnych czgéciach kraju wyrazniejszego sygnalu np. przez media, pozwoli na powrét

do normy, ktora jest zdrowsza2®,

Trudno oprze¢ sie wrazeniu, iz przedstawiciel polskiego rzadu chcial w tym miej-
scu — wobec opinii publicznej — ,wynegocjowac” korzystne dla politykéw rozwia-
zania. Spojrzmy na definicje zjawiska czgsto przeciez obecnego w demokratycznej
polityce — lobbingu:

24 Fakty po Faktach, TVN, 22.11.2012. Jakkolwiek tak otwarcie okazywany mariaz polityki i religii
pozostaje w Polsce zjawiskiem stalym i pozornie normalnym, nie odpowiada standardom europejskiego
panstwa $wieckiego (por. odnosne reguly obowiazujace np. we Francji).

25 W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny. Perspektywa psychologiczna, Gdansk 2005, s. 11.

26 Ibidem.
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Lobbing jest jednym ze $rodkéw stuzacych do wywierania wplywu na decyzje polityczne i na ksztalt
ustaw lub rozporzadzen poprzez uczestnictwo w procesie tworzenia, modyfikacji lub uchylania po-
szczegolnych aktéw prawnych?”.

Tym razem oczywiste stawalo sie, iz wykonawczy organ wladzy (rzad) stara si¢ na
forum dyskursu publicznego (wobec obywateli) wywiera¢ nacisk w celu zaostrzenia
prawa. Chodzi¢ zatem mogto o uzyskanie zgody na posunigcia legislacyjne propono-
wane przez wladze.

I wkrétce ze strony najwickszej partii rzadzacej pojawily sie konkretne plany ofi-
cjalnych sankcji w przypadku stosowania tzw. mowy nienawisci:

PO chce zapisa¢ w art. 256 Kodeksu karnego, ze ,.kto publicznie propaguje faszystowski lub inny
totalitarny ustrdj panstwa lub nawotuje do nienawiéci wobec grupy oséb lub osoby z powodu jej przy-
naleznosci narodowej, etnicznej, rasowej, politycznej, spolecznej, naturalnych lub nabytych cech osobi-
stych lub przekonan [...] podlega karze grzywny, ograniczenia wolnoéci albo pozbawienia wolnosci do
lat 2 [...]”. Karane bylyby tez osoby nawolujace do nienawiéci na tle przynaleznoéci politycznej [pod-
kreélenia — W.J.]%8.

O czgéci marketingowych i psychologicznych aspektéw wspominalismy wcze-
$niej. W tym miejscu warto wskaza¢ na trzy kolejne watki, ktére — jako cele niniej-
szej akcji — wydaja si¢ najbardziej prawdopodobne:

» odwrdcenie uwagi opinii publicznej od biezacych, wazniejszych problemoéw
(kryzys, bezrobocie, dlug publiczny itd.) — cel krétkookresowy;

« ograniczenie wptywow konkurencji: lewicy (walczy o podobne idealy) i prawicy
(czgciej kojarzonej z tzw. mowg nienawisci) — cel $redniookresowy;

« dyscyplinowanie i kontrola wszystkich obywateli (nie tylko tych uzywajacych
publicznie hate speech) — cel dlugookresowy.

Owa propagandowa akcja jeszcze przed $wietami zostala jednak zarzucona,
a nastepnie przez swoich autoréw najwyrazniej zapomniana. Wida¢ nie udatlo sie¢
doprowadzi¢ do szerszej ,dyskusji” nad zagadnieniem serwowanym na forum pu-
blicznym przez rzad i partie rzadzaca®. Wobec tak niepomyélnego dla kreowania
tematu w mediach klimatu zagadnienie tzw. mowy nienawisci szybko zostalo wyco-
fane z medialnej agendy.

Na marginesie niniejszych rozwazan funkcjonuje problem szerszy: postrzeganie
komunikacji na linii: rzad-spoleczenstwo przez samych politykéw i dziennikarzy,
a takze przez obywateli. Wydaje sig, iz wystepuje tu wiele nieporozumien, ktdre
sprzyjaja propagandowym akcjom opisywanym w tym tekscie. Po pierwsze, komu-
nikacje wewnetrzng w panstwie traktuje si¢ wcigz wedle klasycznej propagandowej

27 E. Cenker, Public relations, Poznari 2002, s. 208.

28 Gazeta Wyborcza’, 27.11.2012.

2 Poza atutem pierwszeristwa w procesie narzucania/sugerowania tematu debaty publicznej w me-
diach, istotng role odgrywa réwniez odzew ze strony samych dziennikarzy i medialnych ,ekspertow”
(W. Jabtonski, op. cit., s. 77-78).
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formuly: prasa ma by¢ pasem transmisyjnym miedzy partia a masami®%; to, co wta-
dza przedstawia mediom, powinno by¢ nastepnie bez zbednych pytan prezentowane
narodowi. Po drugie: mimo hatasliwej, trwajacej od kilku juz lat akcji sugerujacej,
iz rzad ,,ma dobry PR, nie powigksza si¢ znaczaco grono oséb rozumiejacych, co
termin ,,public relations” istotnie znaczy (a rozumiemy go jako m.in. staty, uczciwy
dialog wtadzy ze spoteczefistwem?!).

Stad logiczne wydaja si¢ gléwne elementy taktyki komunikacyjnej nadawcy (rza-
du):

« ogolne cele komunikacji spotecznej i cele nadawcy-urzednika to okreslenia
o charakterze synonimicznym (komunikacja jest rodzajem gry — zas, jak ustalilismy,
rzad jest w tej grze surowym Rodzicem);

« odbiorca sprowadzony jest raczej do roli pasywnej (spoleczenstwo-Dziecko ma
stuchag, bo z inicjatywy Rodzica czynione s3 pozytywne zmiany dla jego dobra);

« proces komunikacji podlega silnej presji czasu (im szybciej uda si¢ okielzna¢
Dziecko, tym lepiej; dtugi czas ,wychowywania” nakazuje zaniecha¢ projektéw Ro-
dzica, czyli nadawcy-urzednika).

Etyka jako watek propagandowy niezalezny od ustroju

Pozostaje oczywiste, iz nie wystarczy zdobycie wladzy. Aby zyskac i utrzymac przy-
wodztwo, nalezy wciaz przekonywa¢ ludzi do proponowanych przez siebie rozwia-
zan®2, Zasada ta dotyczy zaréwno ustrojéw totalitarnych, jak i tych, ktére okreslaja
sie jako demokratyczne (jedynie zakres narzedzi rzeczonego ,,przekonywania” moze
sie w obu przypadkach nieco rézni¢). Nie mozna mie¢ wigc do wladzy politycznej
pretensji, ze probuje wplywac na ksztalt opinii publicznej; to poniekad jej obowigzek.
Inna sprawa, w jaki sposob politycy éw obowiazek wypelniajg. Jesli w swoich dzia-
taniach uciekajg si¢ do manipulacji, a deklarowane cele przystaniaja emocjonalnymi
wypowiedziami kamuflujagcymi zamiar faktycznego poszerzenia zakresu swej wta-
dzy, obywatele powinni poczu¢ si¢ zaniepokojeni.

Okazuje si¢ zatem, iz watki szeroko rozumianej etyki wykorzystywane sg do ce-
16w politycznych niezaleznie od skfadu sceny politycznej i oficjalnego ustroju. Uwage
zwraca jednak fakt, iz we wspolczesnej polskiej demokracji mechanizmy wprowa-

30 7'W. Stalin, O korespondentach robotniczych, [w:] Dziela, t. 6, Warszawa 1951, s. 265 (konkretnie
chodzilo o potrzebe odgrywania przez komunistycznych dziennikarzy roli ,,transmisji i glosu proleta-
riackiej opinii publicznej pigtnujacego braki spotecznosci radzieckiej”; jak widaé, w roznych systemach
spoleczno-politycznych oczekiwania wtadzy wobec mediéw pozostaja te same, mimo ze bywajg rozma-
icie formulowane).

31 Por, np. S. Black, Public relations, Warszawa 1999; P.E. Seitel, Public relations w praktyce, Warszawa
2003.

32 Por. K.A. Wojtaszczyk, W. Jakubowski, Polityka a spoleczeristwo, Warszawa 2007.
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dzania (lub raczej: wyprowadzania) opisywanego tematu z debaty publicznej prze-
biegaja w sposéb bardziej wyrafinowany. Wszystko w zgodzie z trywialnym, ale jakze
cennym dla komunikacji politycznej stwierdzeniem: ,Marketing to dwie rzeczy, po
pierwsze to filozofia: postawa i perspektywa. Po drugie to zestaw dziatan, ktore maja
te filozofie wprowadzi¢ w czyn”>. Raczej nie mozna w tym kontekécie postrzegaé
wykonawcéw opisywanych dzialan jako osob zatroskanych o los i ksztalt debaty pu-
blicznej. Jesli marketing polityczny to zespdt teorii, metod, technik i praktyk spotecz-
nych majacych na celu przekonanie obywateli, by udzielili poparcia politykowi, par-
tii lub projektowi politycznemu®* — interes polityczny nadawcy wypada traktowaé
jako sprawe nadrzedng. Czym innym jest jednak dazenie do bezwarunkowej zgody
spoleczenstw na ograniczanie ich czlonkom praw obywatelskich — i zasadniczo zda-
ja sobie z tego sprawe zbiorowosci zyjace zaréwno pod rzadami totalitaryzmu, jak
i demokracji. Pokusa wykorzystania watku etnicznego w procesie realizacji wspo-
mnianych celéw wladzy réwniez dotyczy tych dwdch ustrojowych rzeczywistosci.
Jesli w przestrzeni totalitarnej jest to zacheta do rozlewu krwi i rodzaj wentyla bez-
pieczenstwa, to w demokracji etyka moze stac si¢ pretekstem do deklarowania troski
o ,uporzadkowanie” dyskursu publicznego przez préby wprowadzenia nieoficjalnej
cenzury. Najwazniejsza jest oficjalnie deklarowana troska rzadzacych o ,,zdrowsza
norm¢” dyskursu publicznego, o etyczny wymiar komunikacji — a konkretne ogra-
niczenia prawne sa juz tego konsekwencja.

Propaganda czasu demokracji to jednak propaganda znacznie bardziej wyma-
gajaca niz ,komunikacja spoleczna” stosowana w realiach ustrojow totalitarnych
i autorytarnych. By¢ moze wlasnie dlatego opisywana tu akcja znikneta z czotowek
mediéw niemal tak szybko, jak si¢ na forum publicznym pojawila; zaréwno oficjal-
nego poczatku (jesli nie liczy¢ zwyklej konferencji prasowej), lecz takze wlasciwe-
go zakonczenia kampanii w zasadzie nie byto. Taka forma komunikowania na linii:
rzad-obywatele moze swiadczy¢ nie tylko o duzej swobodzie, jesli nie wrecz nonsza-
lancji podmiotéw wladzy w relacjach ze spoteczenstwem nie-obywatelskim, lecz takze
o braku profesjonalizmu strony rzagdowej jako osrodka przede wszystkim (przy opi-
sywanej kondycji spolecznej obywateli i w zestawieniu z rzekomga troska, jaka przed
kamerami epatowali przedstawiciele administracji) odpowiedzialnego za sposéb
i ksztalt debaty publicznej. Konkludujgc, w rzeczywistosci, w ktorej nie funkcjonuje
spoleczenstwo obywatelskie, znacznie tatwiej o ,,zatroskanych” politykéw, chcacych
podejmowa¢ — m.in. w imie szeroko pojetej etyki — odgdrne proby projektowania
zycia owej zbiorowosci.

33 M. Mazur, Marketing polityczny. Wyczerpujgcy przeglad technik i metod stosowanych w kampanii
Wyborczej, ‘Warszawa 2002, s. 15.

3 G. Ulicka, Wplyw marketingu politycznego na zmiany w zyciu publicznym pasistw demokratycz-
nych, [w:] T. Klementowicz, Trudna szkota polityki. Szansa, Ryzyko, Blgd, ,,Studia Politologiczne”, War-
szawa 1996, s. 157.
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Ethics at the service of politics. Declaring fight against the so-called
hate speech as a manifestation of state paternalism

Summary

Recent appeals by the Polish authorities for elimination of authentic or alleged verbal aggression on the
Internet are only seemingly part of a campaign for a public debate conforming to ethical standards. In
fact, politicians may want to limit civil rights, an attitude that threatens modern democracy, the very
foundation of which is uninhibited circulation of opinions. Analysing the best known Polish case study
- the Polish government’s declaration of its fight against the so-called hate speech (2012) — the author
of the present article points out that the state’s officially declared concern for the form of debate in the
new media is separated from a gradual limitation of freedom of speech by the same state only by a fine
line. This fine line may be crossed over the next few years (new legislative initiatives of the ruling parties
seeking to limit freedom of speech on the Internet), which is why raising the problem in question today
seems particularly relevant.
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