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Internet w Chorwacji wykorzystywany
prywatnie i publicznie

Ekspansja internetu, ktéry wciaz zaliczamy do nowych medioéw, cho¢ obecny jest
w Europie na szerokg skale od lat 90., ma ogromny wplyw na kulturalny, politycz-
ny oraz socjalny rozwoj panstw. Najwigksza rewolucje stanowi mozliwo$¢ szybkiego,
swobodnego przesylania informacji na calym $wiecie. Europejska konwencja praw
czlowieka w artykule 10. gwarantuje temu medium swobode wyrazania opinii bez
ingerencji wtadz publicznych, cho¢ naktada na media obowiazki i przewiduje moz-
liwo$¢ ograniczenia wolnosci w przypadku zagrozenia szeroko pojetego bezpieczen-
stwa panstwa i obywateli!. W Chorwacji ustawa o mediach elektronicznych dodatko-
wo zaznacza w artykule 3, iz Zadnego z punktéw ustawy nie mozna ttumaczy¢ jako
prawa do cenzury czy prawa do ograniczenia wolnosci stowa i wyrazania mysli2. Po-
zostale regulacje dotyczace mediow elektronicznych w Chorwacji zawarte s3 w usta-
wie o komunikacji elektronicznej’. Istnieje rowniez ustawa karna uchwalona przez
parlament Chorwacji w 2011 roku (uzupelniona w 2013), ktéra zakltada mozliwo$¢
nalozenia kary pienieznej na prywatnych uzytkownikéw internetu, ktérzy dopuscili
sie szerzenia nieprawdziwych informacji gospodarczych, naruszyli prywatnos¢ nie-
letniego, korzystali z pornografii dzieciecej czy publicznie zachecali do nienawisci
i przemocy?. Zapis ten podzielit uzytkownikéw internetu na zwolennikéw, ktorzy

! Konwencja o ochronie cztowieka i podstawowych wolnosci, http://www.bip.ms.gov.pl/Data/Fi-
les/_public/bip/prawa_czlowieka/ets_006.pdf [dostep: 17 maja 2015].

2 Ustawa o mediach elektronicznych Republiki Chorwacji, http://www.zakon.hr/z/196/Zakon-o-
elektroni%C4%8Dkim-medijima [dostep: 17 maja 2015].

3 Ustawa o komunikacji elektronicznej, http://www.zakon.hr/z/182/Zakon-o-elektroni%C4%8D-
kim-komunikacijama [dostep: 17 maja 2015].

4 Ustawa karna, http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11_125_2498.html [dostep:
17 maja 2015].
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mowig stop ,,mowie nienawisci’, i przeciwnikéw, ktorzy upatruja w nim ograniczenia
wolnosci wyrazania mysli. Obawiaja si¢ zwlaszcza o kontrole tresci prywatnych ko-
respondencji na famach portali spotecznosciowych. Wtasnie media spotecznoscio-
we, bedace wytworem internetu na calym $wiecie, rozwijaja si¢ bardzo dynamicznie
i spelniaja niejednokrotnie wazng funkcje w ksztaltowaniu sie spoteczenstw. Tak byto
podczas Arabskiej Wiosny w 2010 roku, kiedy to za pomoca medidéw spotecznoscio-
wych mieszkancy Tunezji i innych panstw arabskich organizowali protesty przeciw-
ko 6wczesnej wladzy, a nastepnie udostepniali $wiatu niemalze na zywo nagrania
z dramatycznymi scenami walki o wolnos$¢. Zapewne nie byloby to mozliwe bez do-
stepu do internetu i portali spolecznosciowych. O popularnosci internetu oraz por-
tali spotecznosciowych decyduje wiele czynnikéw. Wlasciwie trudno jest stwierdzic,
czy spoleczenstwo zmienilo si¢ pod wplywem internetu, czy to spoleczenstwo ma
wplyw na rozwoj tego medium. Nowe media moga podazac lub tez odzwierciedla¢
~nowe spoleczenstwo”. Faktem jest, Ze spoleczenstwo tzw. nowej generacji jest na-
stawione na szybka, krotka informacje. Sposob, w jaki mtodzi ludzie czytajg, a takze
jakie oczekiwania maja wobec mediéw drastycznie si¢ zmienity, odkad upowszechnit
sie internet. Nawet dziennikarze internetowi dobrze wiedza, ze informacje zamiesz-
czane przez nich na portalach z reguly nie s3 czytane, lecz jedynie przegladane przez
uzytkownikow internetu. Wiele mediow tradycyjnych przeniosto swoje wydania lub
tez rozwaza tranzyt do internetu w odpowiedzi na potrzeby spoteczenstwa. Mlodzi
ludzie odchodza od czytania prasy na rzecz przegladania witryn internetowych w po-
szukiwaniu konkretnych informacji. Rdwniez zycie spoleczne przeniosto si¢ do in-
ternetu. Jednym z wytwor6w tego nowego medium sg wspomniane wczesniej media
spolecznosciowe (ang. social media). Termin ten obejmuje wszystkie media interne-
towe i media mobilne. Tak zwana technologia WEB 2.0 umozliwia utrzymywanie
kontaktéw z ludzmi na calym $wiecie za pomoca portali spotecznosciowych réznego
typu. Dominacja okres§lonego portalu spolecznosciowego zalezna jest od kontynen-
tu i konkretnego panstwa. Inny portal spotecznosciowy jest wybierany przez uzyt-
kownikéw internetu na kontynencie azjatyckim, a inny w Europie. Wér6d najpo-
pularniejszych serwiséw spofecznosciowych mozna wymieni¢ Facebooka, Twittera,
Google+, a takze uznawany za portal stuzacy do kontaktéw zawodowych Lindkelin.
Popularnym serwisem jest rowniez Skype, ktéry pozwala na wspolng wideokonfe-
rencje nawet kilku osob znajdujacych si¢ w réznych miejscach globu. Rozwdj me-
diéw spotecznosciowych oraz ich popularnos¢ pozwala na $miate stwierdzenie, ze s3
one przyszloscia systemu medialnego.

Dostepnosc¢ internetu w Chorwacji
Sile oddzialywania i obecnosci internetu w spoleczenstwie chorwackim mozemy

okresli¢ za pomocg danych dotyczacych uzytkowania tego nowego medium. W 2013
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roku codzienne korzystanie z internetu deklarowato 61,5% Chorwatéw. Co najmniej
raz w tygodniu korzysta z niego 26% respondentéw. Tygodniowo Chorwaci spedzali
w internecie okolo 15 godzin. Co stawia te nacje powyzej $redniej europejskiej, ktora
wynosita 14,8 godzin. Jednak istnieje tez grupa Chorwatéw stronigcych od nowych
mediéw. Do niekorzystania z internetu przyznaje si¢ 28,9% respondentéw”. Badania
zostaly przeprowadzone przez popularny w Chorwacji portal Jatrgovac.com, kto-
ry regularnie prowadzi prace badawcze na temat spoleczenstwa, rynku i ekonomii
w Chorwacji oraz regionie.

Natomiast inne dane pokazuja, ze Chorwacja odstaje na tle Europy pod wzgledem
korzystania z nowego medium. Jednak dane te przedstawiajg si¢ réznie w poszczegol-
nych czesciach Chorwacji. Ocenia si¢, Ze regularnie korzystajacych z internetu w Chor-
wacji w wieku od 16 do 74 lat jest 63,4%. Natomiast w Europie odsetek ten wynidst
71,7%. Obraz staje si¢ jeszcze bardziej wyrazny, gdy wezmiemy pod uwage liczbe go-
spodarstw domowych posiadajacych internet. W Chorwacji w 2012 roku stanowily
one 59,8%, natomiast w Europie 72,5%. Ale internet to nie tylko uzytkownicy, ale takze
firmy i sieci, dostarczajace internetu. Znaczenie ma réwniez dostep do szerokopasmo-
wego internetu. Tutaj dane sg korzystne dla Chorwacji, gdyz sposréd wszystkich uzyt-
kownikéw sieci az 94,2% miato dostep szerokopasmowy w 2012 roku®.

Badania przeprowadzone przez agencje marketingowa BalCannes ukazuja nato-
miast, w jakich regionach Chorwacji dostep do tego medium jest najwiekszy. Dla ni-
kogo nie bedzie niespodzianka to, Ze najwiecej gospodarstw podpietych do sieci znaj-
duje si¢ w Zagrzebiu i okolicy. Tutaj dane wskazuja na 68%. Troche mniej, bo 66%
gospodarstw znajduje si¢ na Istrii, rowniez w regionie tzw. Chorwackiej Szwajcarii,
polozonym pomiedzy miejscowoscig Karlovac a Rijeka oraz na samym poludniu
Chorwacji w okolicach Dubrownika. W Dalmagji, regionie nadmorskim najchetniej
odwiedzanym przez turystéw, do internetu podlaczonych jest 65% domoéw. Inaczej
sytuacja wyglada na wschodzie Chorwacji, tam z internetu korzysta tylko 56% gospo-
darstw. W pétnocnej Chorwacji, od miejscowosci Senj po historyczne miasto Vukovar,
juz tylko 52% gospodarstw domowych korzysta z internetu. Najgorzej jest w okolicy
Parku Narodowego Jezior Plitwickich, a takze w samej miejscowosci Karlovac, gdzie
w domach Internet ma 46% mieszkancéw’.

Nie sposdb nie zauwazy¢, ze internet jest najpowszechniejszy w regionach, w kto-
rym stopa zyciowa jest najwyzsza. Naleza do nich oczywiscie Zagrzeb i Istria. Wediug
ostatnich badan Instytutu Ekonomicznego w Zagrzebiu, Istria po raz pierwszy w hi-
storii wygrywa w rankingu najbogatszych regionéw z Zagrzebiem. Na Istrii wedlug
badan Instytutu dochéd na rodzineg jest wiekszy o 27% od przecigtnego przychodu

5 http://www.jatrgovac.com/2013/07/internet-popularan-medij-s-ne-tako-popularnim-oglasima
[dostep: 15 maja 2015].

6 http://www.korzo.net/Koliko-se-koristi-Internet-u-Hrvatskoj/ [dostep: 15 maja 2015].

7 http://digipark.com.hr/digipark-newsletter/digipark_newsletter_01_2012/index.html [dostep:
15 maja 2015].
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krajowego. Natomiast w Zagrzebiu o 22%. Na korzys¢ Istrii przemawia dobrze pro-
sperujaca turystyka, a takze bliskos¢ Wtoch. Najtrudniejsza sytuacja ekonomiczna
w Chorwacji obejmuje péinocno-wschodnia czes¢ tego kraju, w tym miasto Karlo-
vac. Co drugi mieszkaniec tego regionu zyje w ubdstwie. Najwigcej 0s6b bezrobot-
nych i starszych zamieszkuje wiasnie te cze$¢ kraju, co jak wida¢ ma bezposrednie
przelozenie na obecno$¢ internetu w gospodarstwach domowych?®.

Wspominana wczesniej agencja marketingowa BalCannes przyjrzata sie dokfad-
niej réwniez wiekowi internautéw. Najwyzszy odsetek korzystajacych z internetu,
96%, charakteryzuje grupe najmiodszych badanych, w wieku od 15. do 24. roku zycia.
Niewiele mniej, 87%, pojawia sie w grupie od 25 do 34 lat, 84% w grupie od 35 do 44
lat, w grupie powyzej 65. roku zycia aktywni internauci stanowia okolo 9%.

Czego Chorwaci szukaja w sieci?

Zawarto$¢ internetu mozna okresli¢ jako beczka bez dna. S3 w nim réznego rodzaju
informacje, rozrywka, ale tez tresci, ktére mozna nazwac ,betkotem” spotecznym.
To, co przyciaga ludzi do internetu, zalezy zapewne od indywidualnych preferencji.

Badania przeprowadzone w Chorwacji pokazujg, ze wérod wszystkich uzytkowni-
kéw internetu az 96% stanowia ludzie od 15 do 24 lat i wszyscy korzystaja z portalu
spolecznosciowego Facebook. Mozna wiec wnioskowac, ze portale spolecznosciowe
w Chorwacji majg potencjal i sile oddziatywania.

W jaki sposéb tak wysoki wynik tzw. facebookowiczow, dla ktérych internet jest
przede wszystkim ,,platformg” Zycia spolecznego, mozemy odnies¢ do pozostalych
uzytkownikow internetu w Chorwacji? Czy Chorwaci korzystaja z sieci jedynie do
celéw komunikacyjnych?

Ostatnie duze badania na ten temat zostaly przeprowadzone w 2011 roku. Ich wyniki
pokazuja, Ze najwigcej, bo az 74% uzytkownikéw internetu, szuka w sieci potrzebnych
informacji o codziennych wydarzeniach. Obserwujac popularnoé¢ artykutéw pomiedzy
8 marca a 8 kwietnia 2015 roku na jednym z najbardziej poczytnych w Chorwacji por-
tali — Index.hr, mozna stwierdzi¢, ze wérdéd wiadomosci Chorwaci najczesciej wybie-
rajg te dotyczace waznych wydarzen (tragedii) na swiecie. W wymienionym okresie na
portalu Index.hr Chorwaci najczesciej szukali informacji na temat wypadku airbusa we
francuskich Alpach. Drugim najczgéciej wybieranym tematem byl atak terrorystyczny
w Kenii, gdzie zginelo 148 studentéw wyznania katolickiego. Duza popularnoscia cie-
szyly sie tez tematy sportowe oraz wiadomosci z kraju o charakterze infotainmentu, czg-
sto o zabarwieniu erotycznym, na koricu znalazly sie réznego typu informacje z kraju®.

8 http://www.jutarnji.hr/istra-prvi-put-bogatija-od-zagreba-/1084695/ [dostep: 27 grudnia 2014].
9 http://www.index.hr/#popularnetjedan [dostep: 27 grudnia 2014].
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Pozostale najchetniej wybierane w Chorwacji portale internetowe, w tym wydania
internetowe mediéw tradycyjnych to:

1. Net.hr
Index.hr
24 sata.hr
Blog.hr
Vecernji.hr
. Jutarnji.hr

Drugim powodem korzystania z sieci jest szukanie informacji o wydarzeniach
oraz ustugach. Do takiej aktywnosci przyznaje si¢ 69% badanych. Najwieksza popu-
larnoscig cieszg si¢ takie portale, jak:

1. Croatia.hr

2. Eventim.hr

3. Putovnica.net

4. Najboljeuhrvatskoj.info

Pierwszy z portali, popularny wsrdd turystoéw, tworzony jest przez preznie dziata-
jaca Chorwacka Wspdlnote Turystyczng, ktéra ma swoich przedstawicieli w ponad
20 panstwach Europy i §wiata.

Portal Eventim.hr jest oddzialem niemieckiej firmy, ktéra dziata w 14 panstwach
Europy i jest najwigkszym dystrybutorem biletéw na koncerty i inne formy rozrywki.
W Chorwacji firma wspoltpracuje z ponad tysigcem miejsc, w ktorych sprzedawane
s3 bilety. To zdecydowany lider w sprzedazy tzw. live entertainment'°.

Z Putovnica.net natomiast korzystaja te osoby, ktére planuja podréz. Misja strony
jest inspirowanie do odwiedzenia ciekawych miejsc w Chorwacji i na $wiecie. Na
stronie turysci znajda informacje, gdzie najlepiej pojecha¢, wydarzenia w poszcze-
gélnych miastach, prognoze pogody, noclegi, kontakty z firmami wynajmujacymi
samochody, zdjecia, forum, a nawet kalkulator walut!!,

Ostatni z wymienionych najczesciej odwiedzanych portali, Najboljeuhrvatskoj.
info, jest skierowany przede wszystkim do rodakéw. Celem portalu jest szerzenie
informacji i zapoznawanie ludzi z regionem, w ktérym zyja. Portal chce przypo-
mnie¢ mieszkancom w ich codziennym zabieganym zyciu o najblizszym otoczeniu,
o historii, kulturze regionu, o znaczeniu sgsiadéw, oséb dzialtajacych dla regionu,
o wydarzeniach sportowych, a takze rozrywce. Portal informuje réwniez o promo-
cjach, korzystnych obnizkach cen na noclegi, koncerty, wstepach do restauracji, sa-
lonéw fryzjerskich itp. Jest ttumaczony réwniez na jezyk angielski, lecz zagraniczni
podréznicy rzadziej go odwiedzajg niz pozostale portale!?.

SO SN

10" http://www.eventim.hr/hr/about_oet/ [dostep: 15 maja 2015].
1 http://www.putovnica.net/ [dostep: 15 maja 2015].
12 http://www.najboljeuhrvatskoj.info/copyright [dostep: 15 maja 2015].
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Do kolejnych powodéw odwiedzania przez Chorwatéw internetu naleza: poczta
elektroniczna i media spolecznosciowe. Inne aktywnosci nie przyciagaja tak znacznej
liczby uzytkownikéw przed ekrany komputera.

Tabela 1. Motywy uzytkowania internetu przez Chorwatow

Czego szukasz w sieci Odsetek ws’kazar’\
respondentéw [%]
Informacje o codziennych wydarzeniach 74
Szukanie informacji o wydarzeniach i ustugach 69
Wysylanie/przyjmowanie e-maili 68
Korzystanie z mediow spotecznosciowych 58
Stuchanie radia internetowego, ogladanie e-tv 30
Scigganie muzyki 27
Granie i $cigganie gier 27
Informacje o zdrowiu i odzywianiu 22
Szukanie pracy 22
Gry online, muzyka, filmy 37
Bankowo$¢ internetowa 20
Szukanie informacji edukacyjnych 20
Zakupy przez internet 20
Pisanie wiadomosci (forum, czat) 14
»Download” programow, aplikacji 14
Informacje turystyczne 13
Dzwonienie za pomocg internetu 13

Zrédto: badania zostaly przeprowadzone w 2011 roku na potrzeby agencji public relations Manjgura
d.o.0.,, ktéra funkcjonuje w Chorwacji od 1997 roku, http://manjgura.hr/mediji/konacno-svaki-drugi-
hrvat-on-line-i-na-internetu-istrazivanje-gfk/ [dostep: 15 maja 2015].

Media spotecznosciowe w Chorwacji. Facebook i Twitter

O swoistosci medidw spolecznos$ciowych wspomniano na poczatku niniejszej
pracy. Warto przyjrzec sie jednak tego rodzaju mediom w Chorwacji, gdzie az
94% internautéw ma konto na co najmniej jednym portalu. Wsréd Chorwatéw
najchetniej wybieranym social medium jest Facebook, na drugim miejscu Twitter,
s3 one najpopularniejszymi serwisami spotecznosciowymi. Zalozeniem Twittera
jest informowanie za pomocg kroétkich tresci (zblizonych do SMS-a). Portal ten
uchodzi za najszybsza forme komunikacji na $wiecie. Umozliwia natychmiasto-
wa reakcje, dlatego chetnie jest wykorzystywany przez marketingowcow, rdwniez
do komunikacji stuzbowej. Twitter nie podaje, ilu uzytkownikéw korzysta z sieci
w danym panstwie. W 2013 roku agencja Drap opublikowatla jednak dane doty-
czgce uzytkownikow Twittera w Chorwacji. Wedlug tej agencji bylo ich wéwczas
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52 tysigce!3. Agencja podata réwniez, kto w Chorwacji jest najbardziej czytany
na Twitterze. Az 48 tys. uzytkownikéw $ledzi wpisy chorwackiego tenisisty Ivo
Karlovi¢al.

Natomiast celem Facebooka bylo zrzeszanie ludzi, ktérzy juz sie znaja z realne-
go zycia. Jednak szybko stal sie on miejscem skupiajacym osoby, ktdre nigdy sie nie
spotkaly ani nie spotkaja. Tym, co wyrdznia ten portal sposrdd innych, sg liczne
aplikacje. Portal umozliwia rozgrywki online, przesylanie i przyjmowanie wirtual-
nych prezentéw oraz zyczen czy nawet posiadanie internetowego zwierzaka i opieke
nad nim. Przede wszystkim stuzy jednak internautom do rozpowszechniania zdjec.
Kazdej innowacji, ktora si¢ pojawia na Facebooku, towarzyszy duze zainteresowanie
uzytkownikow.

W Chorwagji konta na Facebooku ma 1563 tysiace osob, czyli 35% spoteczenstwa,
co stawia ten kraj na 70. miejscu na $wiecie i 27. w Europie. Co ciekawe, przyglada-
jac sie uzytkownikom tego portalu w innych panstwach batkanskich, zdecydowanie
wiecej zwolennikow tego medium jest na Wegrzech i w Serbii. Natomiast mniej niz
w Chorwacji jest w Bosni i Hercegowinie oraz Albanii, Macedonii, Czarnogérze oraz
Stowenii. Jak wida¢, rozwdj ekonomiczny nie ma tutaj przetozenie na liczbe uzytkow-
nikéw tego portalu. W regionie najbardziej rozwinieta jest Stowienia, jednak znalazla

sie na przedostatnim miejscu, jesli chodzi o region®.

Biznesowe wykorzystanie Facebooka w Chorwacji

Facebook to przede wszystkim bardzo dobre Zrédlo dochodu. Rejestracja na tym
portalu jest bezptatna. Spétka zarabia pienigdze nie tylko na firmach, ktére zalozy-
ty profile, reklamujac swoj biznes, ale przede wszystkim na firmach, ktére zostaly
»zalajkowane” przez uzytkownikéw. Oznacza to, ze uzytkownik na swoim portalu
poprzez uzycie specjalnego znaku ,,lubi¢ to” zamieszcza odno$nik do konkretnej fir-
my, organizacji. Moze to by¢ ulubiony salon fryzjerski, strona ulubionego idola czy
np. gazety. Do najczesciej odwiedzanych stron facebookowych nalezg strony gazety
bulwarowej ,,24 Sata” (968 469 )6, popularnej w Chorwacji i Serbii piosenkarki Seve-

13 https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=6LnONB5HZBI [dostep: 9 maja
2015].

14 http://dnevnik.hr/vijesti/tech/twitter-ima-vise-od-50-tisuca-korisnika-u-hrvatskoj---274488.
html [dostep: 9 maja 2015].

15 http://www.jutarnji.hr/po-broju-korisnika-facebooka-smo-70--na-svijetu--cak-1-5-milijuna-
hrvata-ima-profil-na-toj-drustvenoj-mrezi-/1054483/ [dostep: 9 maja 2015].

16 https://hr-hr.facebook.com/24sata [dostep: 9 maja 2015].
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riny Vuckovi¢ (816 005 czlonkéw)!7, gazety codziennej , Jutarnji” (479 233)!8, réwnie
znanej gazety codziennej ,,Dnevnik” (464 567)!° Nije Darika, Ante je (166 134)% jest
strong koncernu telefonii komérkowej Tomato, jednak samo konto prowadzi star-
szy Chorwat, ktdry zostal twarzg tej firmy. Koresponduje on z uzytkownikami, za-
mieszcza nowe posty, informuje o nowych reklamach z jego udziatem i w ten sposéb
promuje marke. Na nastepnych pozycjach znajdziemy miedzy innymi portal Igre.hr
(148 551)2! czy poczytny portal internetowy Index.hr (3651)%2,

Ponad 80% fanéw dowolnej strony Facebooka, tzw. funpage’a, uwaza, ze najsku-
teczniej naklaniaja ich do oznaczenia strony jako ulubionej obnizki i promocje or-
ganizowane przez instytucje reklamujgce si¢. Mniejsze znaczenie ma dla Chorwatéw
sledzenie nowosci, odpowiedzi na pytania czy inni czlonkowie powigzani z dang in-
stytucja?. Jest to duzy potencjal, o ktérym dobrze wiedza firmy w Chorwacii, jest to
réwniez zdecydowanie najtansza forma reklamy. Lojalnych klientéw pozyskuja w ten
sposob miedzy innymi sklep z kosmetykami Bipa (303 833 czlonkdow i wielu odwie-
dzajacych strone)??. Firma kusi na swoim funpage’u rabatami na kosmetyki, infor-
muje o nowosciach, publikuje porady na tematy dotyczace pielegnacji urody. Firma
zwigkszyla swoje obroty 0 150% w 15 dni od momentu funkcjonowania funpage’a.

Potencjat Facebooka zauwazyta réwniez firma Jana (257 555)%° produkujgca wode
mineralng. Na swojej stronie publikuje zdjecia chorwackich celebrytéw prezentuja-
cych sie z wodg, imprezy sponsorowane przez firme, konkursy z nagrodami oraz pu-
blikuje popularne motta tej firmy, swojego czasu pisane np. przez Paula Coelha.

Firma Iskon (80 717)?° proponujaca ustugi na Internet, telewizje i telefon na
swojej facebookowej stronie rowniez koresponduje z uzytkownikami, oferuje dla
wiernych fanéw rabaty nawet do 50%, publikuje oferty oraz zdjecia z celebrytami
z imprez sponsorowanych. Na tamach strony fani moga rowniez bezptatnie gra¢
w wideo gry.

Organizacja, ktéra zajmuje si¢ marketingiem w Chorwacji od poczatku istnienia
mediéw spotecznosciowych, jest firma Socialnumbers. Publikuje ona na swoich fa-
mach informacje statystyczne o stronach funkcjonujacych na Facebooku. Mierzy ja-
kos¢ i oddziatywanie funpagedw, informuje o najpopularniejszych postach na tym

—
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https://hr-hr.facebook.com/severina [dostep: 9 maja 2015].
https://hr-hr.facebook.com/jutarnjilist [dostep: 9 maja 2015].
19 https://hr-hr.facebook.com/DNEVNIK.hr [dostep: 9 maja 2015].
20" https://hr-hr.facebook.com/tomato.com.hr [dostep: 9 maja 2015].
21 https://hr-hr.facebook.com/igre.hr [dostep: 9 maja 2015].
22 https://www.facebook.com/Index [dostep: 9 maja 2015].
23 http://digipark.com.hr/digipark-newsletter/digipark_newsletter_01_2012/index.html  [dostep:
9 maja 2015].
24 https://hr-hr.facebook.com/bipa.hrvatska [dostep: 9 maja 2015].
25 https://www.facebook.com/jana.water [dostep: 9 maja 2015].
26 https://hr-hr.facebook.com/iskoninternet [dostep: 9 maja 2015].
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portalu. Prowadzone statystyki obejmuja dni, tygodnie, miesiace i lata. Potencjalni
reklamodawcy i sponsorzy moga obserwowac rozwoj firm, ich notowania (wzrosty
i spadki)?’.

Firma Mediatolkit udziela reklamodawcom informacji na temat tresci stron, ktére
w przyszlosci majg szanse sta¢ sie popularne. Przewiduje réwniez liczbe odwiedzin
i fan6w?8,

Dla firm Facebook jest tanim sposobem na marketing, narz¢dziem promocji wiel-
kiego zasiegu, umozliwia szybka i transparentng komunikacje, co istotne — komu-
nikacje obustronng. Chorwacja $ledzi trendy miedzynarodowe w ogloszeniach po-
przez social media. Firmy tworzace swoje profile na Facebooku najczesciej korzystaja
z pomocy wyspecjalizowanych organizacji. Na potrzeby nowego rynku stworzono
zawdd community manager, menedzer od zarzadzania sieciami spolecznosciowymi.
W ostatnich latach waznym wyréznikiem funkcjonowania firm stala si¢ liczba tzw.
lajkéw (,,lubie to”) — podobnie jak w przypadku uzycia portalu do celéw prywat-
nych?®. Obecnie wszystko moze by¢ produktem, a Facebook znajdzie dla niego oferte.

Publiczne wykorzystanie Twittera

Twitter jest medium lubianym przez politykdéw zaréwno na $wiecie, jak i w czte-
romilionowej Chorwacji. W 2012 roku do wladzy doszla partia Kukuriku. Wraz
z jej pojawieniem si¢ w parlamencie, politycy na state zagoscili rowniez na Twit-
terze. Wladza zaczela na biezaco informowac obywateli o wydarzeniach i aktyw-
nosci politykéw. Wczesniej politycy ograniczali si¢ do aktywnos$ci na Twitterze
w czasie ciszy wyborczej. Nastepnie ich dzialalno$¢ w internecie byta zawieszana.
Duzy ruch politykdéw na tym portalu zaczal by¢ widoczny po utworzeniu specjal-
nego dziatu Politikahr, ktéry skupia sie na rozprawach i dyskusjach politycznych.
Przede wszystkim jednak wpisy politykéw na Twitterze pojawiaja si¢ na pasku
informacyjnym w serwisie Monitor.hr*’.

Wielu politykéw chorwackich od lat ma swoje profile na Twitterze. Bardzo ak-
tywna osobg jest Marija Lugari¢, przedstawicielka centrolewicy SDP. Na swoim kon-
cie informuje o wydarzeniach politycznych, spotkaniach z jej udzialem, przedstawia
siebie jako osobe wrazliwg na krzywde zwierzat, jako osobe z poczuciem humoru
i dystansu do siebie’!.
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http://hr.socialnumbers.com/ [dostep: 9 maja 2015].

http://www.mediatoolkit.com/ [dostep: 9 maja 2015].
http://manjgura.hr/blog/facebook-kao-jeftini-marketinski-alat/ [dostep: 9 maja 2015].
http://www.monitor.hr/ [dostep: 9 maja 2015].

https://twitter.com/marija_lugaric/ [dostep: 9 maja 2015].
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Kolejnym aktywnym politykiem jest burmistrz Rijeki Vojko Obersnel®2. Na swoim

profilu komunikuje si¢ ze spoleczenstwem. Sklada Zyczenia, przypomina o waznych
wydarzeniach dla §wiata i Chorwacji. Promuje regionalne grupy muzyczne, artykuly
warte wedlug niego przeczytania.

Z kolei Daniel Mondekar, euroentuzjasta i europosel, informuje czytelnikow
o postanowieniach Unii Europejskiej, o zakulisowych poczynaniach unijnych przed-
stawicieli, dokumentuje swoje wypowiedzi ustawami, nierzadko zdjeciami. Czeéciej
pisze w jezyku angielskim, rzadziej chorwackim®3.

Swoje konto na Twitterze ma réwniez byla prezydent Republiki Chorwacji, obec-
nie rzecznik parlamentu Chorwacji, Jadranka Kosor. Jest ona bardzo aktywna na

Twitterze, dziennie zamieszcza od kilku do kilkunastu wpiséw>*.

Rodzime media spotecznosciowe

Chorwacja jest twdrca czterech portali spolecznosciowych. Nie s3 one tak rozpo-
wszechnione jak wspominane wcze$niej portale o zasiggu migdzynarodowym. Row-
niez w Chorwacji wiecej uzytkownikow przyciagaja znane sieci, ktore oferujg znacz-
nie wiecej dodatkowych aktywnosci nizeli te rodzimej produkgji.

Niemniej jednak w 2002 roku powstat portal Iskrica. Stuzy on poznawaniu no-
wych przyjaciol oraz partneréw. Zalozeniem portalu bylo przetamanie tabu, jakim
w ubieglym dziesigcioleciu byto poznawanie partnerdw przez internet. Portal ma
ponad 4,5 miliona uzytkownikéw, a wiec wiecej nizeli Chorwacja ma obywateli®>.
Kolejnym portalem jest Tulumarka, pierwsza sie¢ spoteczna informujaca o wyda-
rzeniach typowo rozrywkowych, o koncertach, imprezach klubowych, wydarzeniach
plenerowych. Uzytkownicy portalu moga si¢ nawzajem informowa¢ na rézne tema-
ty, jak i umawia¢ na wspdlne spedzanie czasu. Informacje o wydarzeniach poparte
s3 wideoklipami oraz zdjeciami®*®. W 2007 roku powstal portal Trosjed. Z zalozenia
sie¢ przypomina Facebooka. Skupia przyjaciot i znajomych. Uzytkownicy publiku-
ja swoje prywatne zdjecia, a takze wydarzenia z zycia codziennego®’. Najmlodszym
dzietem Chorwatow jest portal Teen.hr skierowany do nastolatkéw. Portal oprocz
typowej oferty komunikacyjnej (chat, blog, forum) dla najmtodszych uzytkownikow
internetu, zawiera réwniez réznego rodzaju informacje ze $wiata rozrywki’®.

https://twitter.com/obi_rijecki [dostep: 9 maja 2015].
https://twitter.com/daniel_mondekar [dostep: 9 maja 2015].
https://twitter.com/_Jadranka_Kosor [dostep: 9 maja 2015].
http://www.iskrica.com/ [dostep: 9 maja 2015].
http://www.tulumarka.com/ [dostep: 9 maja 2015].

37 http://trosjed.net.hr/ [dostep: 9 maja 2015].
http://www.teen.hr/ [dostep: 9 maja 2015].
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Zakonczenie

Media spolecznosciowe s3g obecnie najczesciej odwiedzanymi stronami internetu.
W Chorwacji zwlaszcza najmlodsze pokolenie, ktdre jest zarazem drugim najmtod-
szym narodem obcujacym z social media na $wiecie, najczesciej wykorzystuje inter-
net wlasnie do komunikacji za pomoca réznego rodzaju portali. Obserwujac rynek
chorwacki, mozna przypuszcza¢, ze rodzime media spotecznosciowe nadal bedg si¢
tworzy¢, jednak prawdopodobnie nigdy nie stang si¢ tak popularne, jak Facebook czy
Twitter. Wyjatek moge tutaj stanowi¢ portale ,randkowe”, ktére w Chorwacji maja
rzesz¢ uzytkownikow. Mozna rowniez przypuszczaé, ze publiczne wykorzystanie sie-
ci bedzie coraz wigksze. Politycy coraz czesciej traktujg media spotecznosciowe jako
najtansza kampanie, a zarazem bardzo skuteczng. Dzigki tego typu portalom moga
sie komunikowa¢ z wyborcami. Nie wychodzac z domu, tworzy¢ relacje, a co za tym
idzie, zdobywa¢ poparcie spoleczenstwa. Chorwacja jako panstwo bardzo dobrze
wykorzystuje internet. Bezplatne polaczenie wi-fi w miejscach publicznych pojawito
sie kilka lat wczesniej nizeli w Polsce. Istnieje ograniczona kontrola tresci zawartych
w internecie. Panstwo mozne nalozy¢ kare na uzytkownikow, ktdrzy jawnie naruszaja
prywatnos$¢ osob trzecich lub je obrazaja, za szerzenie nienawisci na forach, portalach
i sieciach spotecznosciowych. Karze ograniczenia wolnoéci w Chorwacji podlegaja
proby hakerskie. Spoteczenstwo akceptuje nalozone na uzytkownikéw ograniczenia,
traktujac je jako probe zachowania tzw. kultury internetu.

Private and public use of the internet in Croatia

Summary

The paper is devoted to diagnosing the availability and use of the internet in Croatia. The author ana-
lyses the legal situation, availability of the internet as a communication channel as well as anthropolo-
gical contexts of network communication, referring to the practice of the media system in Croatia. She
discusses changes in the availability of the internet in Croatia, analyses the Croatians’ web activities,
examines the social media, their popularity and specificity of functioning in Croatia. The paper also
includes remarks concerning legal issues as well as the economic functioning of the web.
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