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Wizerunek wroctawskich
przedszkoli publicznych
i prywatnych w internecie

Przedszkole to instytucja opiekunczo-wychowawcza realizujaca program wycho-
wania przedszkolnego. Ze wzgledu na nadzér i finansowanie wyrdznia si¢ jednostki
publiczne i prywatne. Obydwa typy przedszkoli kreuja swoj wizerunek w internecie.
W artykule przedstawiono wyniki analizy stron internetowych placéwek, profili na
portalu spolecznosciowym Facebook, wypowiedzi internautéw na kilku najpopular-
niejszych forach oraz trendéw wyszukan Google.

Z analizy stron internetowych przedszkoli (m.in. zaktadek ,,O nas’, ,Historia”, ,Misja
i wizja”) wynika, Ze nie ma istotnych réznic w sposobie kreowania wizerunku. Jednost-
ki publiczne i prywatne postuguja si¢ podobnym stownictwem, zwrotami, jednakze
w niektorych aspektach ktadziony jest inny nacisk, np. przedszkola publiczne czesciej
podkreslaja wyglad budynku, przeprowadzony remont, wyposazenie sal. Na forach
internetowych réwniez nie dominuje pozytywny wizerunek jednego typu. Internauci
wymieniajg wady i zalety obydwu rodzajow placowek, jednakze czesciej odnoszg sie
do przedszkoli prywatnych, opisujac je w poréwnaniu z panstwowymi. Najbardziej wi-
doczng réznice w kreowaniu wizerunku ujawnia analiza profili na portalu spofeczno-
$ciowym — Facebooku, gdzie zdecydowanie czesciej maja swoje konta placowki niepu-
bliczne, s3 one tez bardziej aktywnymi uzytkownikami, z wigkszg liczba wpisow i zdjec.

Przedszkole to instytucja opiekunczo-wychowawcza realizujaca wychowanie
przedszkolne, ktére zgodnie z art. 14.1. Ustawy o systemie o$wiaty ,,obejmuje dzie-
ci od poczatku roku szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko konczy
3 lata, do konca roku szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko kon-
czy 6 lat” Przedszkola dzieli si¢ na publiczne i prywatne. Zgodnie z ustawg (art. 6,
pkt 1): ,,Przedszkolem publicznym jest przedszkole, ktore:

1) realizuje programy wychowania przedszkolnego uwzgledniajace podstawe
programowa wychowania przedszkolnego;
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138 Agnieszka Smotka-Dolecka

2) zapewnia bezplatne nauczanie, wychowanie i opieke w czasie ustalonym przez
organ prowadzacy, nie krétszym niz 5 godzin dziennie;

3) przeprowadza rekrutacje dzieci w oparciu o zasade powszechnej dostepnosci;

4) zatrudnia nauczycieli posiadajacych kwalifikacje okreslone w odrebnych prze-
pisach, z zastrzezeniem ust. 6”.

Natomiast niepubliczne (art. 6, pkt 5):

1) ,realizuje programy wychowania przedszkolnego uwzgledniajace podstawe
programowa wychowania przedszkolnego;

2) zatrudnia nauczycieli posiadajacych kwalifikacje okreslone dla nauczycieli
przedszkoli publicznych”.

Zaktadanie publicznych przedszkoli nalezy do zadan wlasnych gmin.

Jak kreuja swoj wizerunek w internecie wroctawskie przedszkola prywatne, a jak
publiczne? Czy obydwa typy placowek cieszg si¢ rowna popularnoscig? Czy materialy
zamieszczane na stronach internetowych réznig si¢ w zaleznosci od typu przedszkola
oraz czy finansowanie moze mie¢ wptyw na kanaly wykorzystywane do promocji,
tj. Facebooka?

Na podstawie statystyk wyszukan Google Trends (rysunek 1) wida¢, ze wieksza popu-
larnoscig cieszyly sie przedszkola prywatne (niepubliczne) niz panstwowe (publiczne).
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Rysunek 1. Wyszukanie hasel przedszkole: prywatne, niepubliczne, publiczne i paiistwowe w Google
Trends

Zrédlo: opracowanie wlasne za pomocg Google Trends.

Wiekszos¢ 0sob wyszukiwala jednak za pomoca hasta: przedszkole bez okreslania,
czy ma by¢ panstwowe czy publiczne, lecz z nazwa miejscowosci, np. przedszkole
Wroctaw, przedszkole Warszawa.
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Rysunek 2. Wyszukania hasel przedszkole oraz przedszkole: prywatne, niepubliczne, publiczne

i panstwowe w Google Trends
Zrédlo: opracowanie wlasne za pomocg Google Trends.

Poszukujac przedszkola we Wroctawiu, zainteresowani najczesciej wybierajg ha-
sto ,,przedszkole/przedszkola Wroclaw” Na pierwszej stronie wynikéw najpopular-
niejszej wyszukiwarki internetowej Google znajduje si¢ oferta pigciu publicznych
i czterech prywatnych przedszkoli (1 do 4 dla hasta przedszkola Wroctaw). Na mapie
zaznaczone s3 3 publiczne i 4 prywatne przedszkola (réwniez 3 do 4 dla hasta przed-
szkola Wroctaw). Natomiast zamieszczone reklamy odnosz si¢ jedynie do prywat-

nych placowek (tabela 1).
Tabela 1. Wyniki wyswietlen przedszkoli w wyszukiwarce Google (16 kwietnia 2015)

Strona 1 Strona 2 Strona 3
Hasto Typ wyniki | reklamy | mapy | wyniki | reklamy | mapy | wyniki | reklamy | mapy
Przedszkole | publiczne 5 0 3 9 0 Nd 6 0 Nd
Wroctaw prywatne 4 3 4 1 3 Nd 3 3 Nd
Przedszkola | publiczne 4 0 3 7 0 Nd 4 0 Nd
Wroctaw prywatne 1 5 4 1 4 Nd 5 4 Nd

Zrédto: opracowanie wlasne.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze przedszkoli publicznych nadzorowanych przez
gmine Wroctaw jest 105 (w tym jedno specjalne), niesamorzagdowych publicznych 13
i 12 publicznych punktéw przedszkolnych, natomiast sg 33 placéwki prywatne i 75

niepublicznych punktéw przedszkolnych.
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Konto na Facebooku ma 26 prywatnych i 17 publicznych przedszkoli (zalozone
sg jeszcze 23 konta panstwowych przedszkoli, ale s3 one puste — nie zawierajg poza
nazwg zadnych informacji).

Analizujac konta publicznych i niepublicznych placoéwek, wzigto pod uwage: licz-
be zdje¢ i grafik zamieszczonych na profilu, liczbe wpiséw od stycznia 2015, date
ostatniego wpisu oraz zamieszczone informacje. Zdecydowanie wigcej zdje¢ i gra-
fik jest na profilach prywatnych przedszkoli i punktéw przedszkolnych. 73% z nich
umiescilo ponad 100 zdjg¢ (w poréwnaniu z 35% placéwek publicznych). Ponad po-
fowa (53%) przedszkoli publicznych zamiescila nie wigcej niz 10 zdje¢é/grafik (w po-
réwnaniu z 12% wsrdd placowek prywatnych).

Tabela 2. Liczba zdje¢ przedszkola (punktu przedszkolnego)
na Facebooku

Liczba zdje¢/grafik Publiczne Prywatne
Do 3 6 (35%) 3 (12%)
4do 10 3 (18%) 0 (0%)
11 do 50 2 (12%) 4 (15%)
Ponad 100 6 (35%) 19 (73%)
Razem 17 (100%) 26 (100%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Réwniez liczba wpiséw od stycznia 2015 roku jest wyzsza dla placowek niepu-
blicznych. 54% z nich zamiescito ponad 20 wpiséw w ciggu niespelna czterech mie-
siecy. W tym samym okresie taka liczbg postéow mogto si¢ pochwali¢ jedynie 18%
placowek panstwowych.

Tabela 3. Liczba wpiséw przedszkoli (punktéw przedszkolnych) na Facebooku

Liczba wpiséw od 1.01.2015 Prywatne Publiczne
Brak w tym roku 4 (15%) 7 (41%)
1do5 1 (4%) 3 (18%)
6do 10 3 (12%) 3 (18%)
11 do 20 4 (15%) 1 (6%)
21do 30 7 (27%) 0 (0%)
31 do 40 3 (12%) 1 (6%)
41 do 50 3(12%) 0 (0%)
Wiecej niz 50 1 (4%) 2 (12%)
Razem 26 (100%) 17 (100%)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Wpisy niepublicznych przedszkoli i punktéw przedszkolnych sg réwniez bardziej
aktualne (tabela 4). Az 77% z nich zamie$cito wpis w biezacym miesigcu (najczesciej
w ostatnim tygodniu). Wsrdéd placéwek publicznych byto to tylko 29%, z kolei 41%
z nich w ogole nie opublikowalo postu w tym roku.
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Tabela 4. Data ostatniego wpisu przedszkoli (i punktéw przedszkol-

nych) na Facebooku

Ostatni wpis Prywatne Publiczne
W kwietniu 20 (77%) 5(29%)
W marcu 1 (4%) 4 (24%)
W styczniu lub lutym 1 (4%) 1 (6%)
Brak w tym roku 4 (15%) 7 (41%)
Razem 26 (100%) 17 (100%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Najczesciej wybierang forma informacji o placéwce byta mapka z linkiem do stro-
ny internetowej i/lub adresem (88% placéwek niepublicznych i 71% publicznych),
pozostale jednostki wybieraly opis.

Jak oceniajg przedszkola internauci? Na wielu forach zwykle trwa zacigta dysku-

sja, ktore — prywatne czy publiczne — sg lepsze dla dziecka. Najczgsciej pojawiajace
sie argumenty (na podstawie analizy ponad trzystu wypowiedzi na szes$ciu popular-
nych w Polsce forach: Przedszkolak.pl, Familie.pl, Polki.pl, DobraMama.pl, Wizaz.pl,
Forum.Parenting.pl) zebrane zostaly w tabeli 5.

Tabela 5. Plusy i minusy publicznych i prywatnych przedszkoli wedlug internautéw

Publiczne Prywatne
pozytywne negatywne pozytywne negatywne
wiasna kuchnia liczne grupy wigkszy budzet na catering
atrakcje
wlasny plac zabaw »znieczulony” personel | nieliczne grupy male sale

niska cena liczne atrakcje rotacja personelu
czeste wycieczki mlody personel dodatkowe zajecia od-
platne
opieka dydaktyczna na duzo zajg¢ dodatkowych | optata w wakacje
wysokim poziomie
czeste wycieczki nastawione na zysk

wiecej informacji o dziec-
ku

wysoka cena

indywidualne podejscie | niedo$wiadczone/nie-
wyksztalcone nauczy-
cielki

profesjonalna kadra zta opieka

lepsze wyposazenie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy 327 wypowiedzi zebranych z foréw: Przedszkolak.pl, Familie.pl,

Polki.pl, DobraMama.pl, Wizaz.pl, Forum.Parenting.pl.

Internauci wiecej miejsca poswiecali opisywaniu zalet i wad prywatnych placéwek
w poréwnaniu z panstwowymi. Najczesciej podnoszonym problemem przedszkoli nie-
publicznych byt brak nadzoru ze strony instytucji panstwowych oraz nastawienie na
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zysk (przedszkola opisywane jako firmy), co pociagalo za sobg — wedlug opisujacych
— zI3 opieke i moglo prowadzi¢ do wyrzadzenia dziecku krzywdy (nie$wieze jedzenie,
oszczedzanie na wodzie do mycia rak, stare zabawki, brak wycieczek itp.). Przedszko-
lom publicznym zarzucano natomiast najczesciej liczne grupy (oraz brak indywidual-
nego podejscia) i ,znieczulony” personel (panie, ktore pracuja za male pienigdze albo
za dlugo i nie majg juz cierpliwosci do dzieci ani nie wykazuja troski o nie). Glosy
zadnej ze stron nie uzyskaly przewazajacej wigkszosci w ogdle wypowiedzi, natomiast
na poszczegolnych forach bylo wida¢ tendencje przychylnego postrzegania jednej ze
stron, np. na forum Parenting.pl wiekszo$¢ osob pozytywnie wypowiadala si¢ na te-
mat placowek prywatnych. Na kazdym z analizowanych portali pojawialy sie rowniez
wypowiedzi (i czasem dominowaly one w dyskusji), Ze nie ma znaczenia, czy wybierze
sie prywatne, czy publiczne przedszkole. Jedno i drugie moze by¢ zfe. Rodzic powinien
dobrze zapoznac si¢ z placowka i kierowac intuicja, zanim sam podejmie decyzje.

Poréwnano réwniez, co o sobie na swoich stronach pisza same przedszkola. Do
analizy tekstow wybrano jednakowej wielkosci korpusy (by mozna poréwnywac li-
sty stow) — 50 przedszkoli (i punktéw przedszkolnych) publicznych oraz 50 niepu-
blicznych. W przypadku jednostek publicznych wybér ten, przy poziomie ufnosci
0,95, odpowiadal maksymalnemu bledowi wynoszacemu 11%, a niepublicznych —
10%. Jednostki do losowania utozono wedtug listy zamieszczonej na stronie www.
wroclaw.pl, a nastepnie dobrano probe za pomoca generatora liczb pseudolosowych
programu Microsoft Office Excel. Przy gromadzeniu danych nastapita koniecznos¢
dolosowania 8 przedszkoli niepublicznych ze wzgledu na brak witryn internetowych
pierwotnie wybranych badz brak informacji o jednostce. Analizie poddano teksty ze
strony gtéwnej i/lub z zakltadek: ,,O nas”, ,,O przedszkolu’, ,Misja’, ,Wizja’, ,Wartosci’,
»Historia” i innych im odpowiadajacych (na stronach prywatnych przedszkoli strony
te mialy réwniez bajkowe nazwy).

Stworzony korpus zawieral 13 068 wyrazéw (po odjeciu spojnikéw, przyimkow
i zaimkow) dla jednostek publicznych oraz 11 160 dla prywatnych. Przedszkola pu-
bliczne uzyty wiec na swoich stronach, w informacjach o swojej dzialalnosci o 15%
wiecej stow. Liste najczesciej wystepujacych kategorii prezentuje tabela 6.

Zaréwno jednostki publiczne, jak i prywatne w opisach najczesciej postugiwaly
sie kategoria ,,dzieci” (525 wystapien w przedszkolach publicznych i 425 w prywat-
nych). Najczesciej pojawiajace sie klastry dla placowek panstwowych to: ,,dla dzieci”
(60), ,,rozwdj dzieci” (12), ,przygotowujemy dzieci” (9), ,wszystkie dzieci” (9),
»dzieci w wieku” (15), ,,dzieci i rodzicow” (10); a w prywatnych: ,dla dzieci” (27),
»hasze dzieci” (11), ,u dzieci” (8), ,,dzieci w wieku” (10), ,,dzieci ucza si¢” (7). Kolej-
ng bardzo czesto uzywang kategorig (Srednio ponad pie¢ razy w opisie przedszkola
publicznego i prawie cztery razy w prywatnego) bylo ,,przedszkole’, jednakze war-
to zauwazy¢, ze w przypadku placowek panstwowych pojawito sie ono 33% czesciej
niz w niepublicznych (533 do 360). Najczgsciej uzywane zwroty to: ,,przedszkole nr”
(37 publicznych) ,nasze przedszkole” (56 publicznych i 42 prywatne), ,tworzymy
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przedszkole” (8 prywatnych), ,domowe przedszkole” (5 prywatnych), ,,przedszkole
miesci si¢” (7 publicznych, 2 prywatne).

Tabela 6. Lista najcze$ciej wystepujacych kategorii na stronach internetowych przedszkoli

Publiczne Prywatne
Kategoria liczba proc'ent, pro,cent liczba proc,ent’ pro,cent Razem
okreslen stow okreslen stow
Dzieci 525 10,63 4,02 425 10,83 3,81 950
Przedszkole 533 10,79 4,08 360 9,17 3,23 893
Nasze 163 3,30 1,25 196 4,99 1,76 359
Rozwija¢ 138 2,79 1,06 164 4,18 1,47 302
Wychowanie 107 2,17 0,82 103 2,62 0,92 210
Rodzice 145 2,94 1,11 64 1,63 0,57 209
Zajecia 102 2,07 0,78 97 2,47 0,87 199
Grupa 123 2,49 0,94 71 1,81 0,64 194
Praca 115 2,33 0,88 74 1,89 0,66 189
Zabawa 98 1,98 0,75 83 2,11 0,74 181
Placowka 118 2,39 0,90 62 1,58 0,56 180
Edukacja 81 1,64 0,62 84 2,14 0,75 165
Program 94 1,90 0,72 63 1,61 0,56 157
Wroctaw 91 1,84 0,70 53 1,35 0,47 144
Dziatania 95 1,92 0,73 45 1,15 0,40 140
Szkota 67 1,36 0,51 72 1,83 0,65 139
Zdrowie 107 2,17 0,82 25 0,64 0,22 132
Sale 90 1,82 0,69 34 0,87 0,30 124
Potrzeby 69 1,40 0,53 52 1,32 0,47 121
Twodrczosé 64 1,30 0,49 55 1,40 0,49 119
Pedagogiczny 66 1,34 0,51 50 1,27 0,45 116
Nauczyciel 72 1,46 0,55 39 0,99 0,35 111
Wipierac 69 1,40 0,53 41 1,04 0,37 110
Realizowaé 61 1,24 0,47 42 1,07 0,38 103
Bezpieczenstwo 54 1,09 0,41 49 1,25 0,44 103
Budynek 69 1,40 0,53 27 0,69 0,24 96
Posiadanie 65 1,32 0,50 26 0,66 0,23 91
Pomoc 48 0,97 0,37 41 1,04 0,37 89
Wsp(’)lpraca 53 1,07 0,41 36 0,92 0,32 89
Przygotowywanie 38 0,77 0,29 49 1,25 0,44 87
Wtasne 47 0,95 0,36 40 1,02 0,36 87
Prowadzenie 41 0,83 0,31 45 1,15 0,40 86
Wyposazenie 48 0,97 0,37 38 0,97 0,34 86
Dydaktyka 53 1,07 0,41 32 0,82 0,29 85
Otwarto$¢ 59 1,19 0,45 23 0,59 0,21 82
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Zapewniac 44 0,89 0,34 38 0,97 0,34 82
Organizowa¢ 49 0,99 0,37 31 0,79 0,28 80
Aktywno$é¢ 42 0,85 0,32 34 0,87 0,30 76
Podstawy 33 0,67 0,25 42 1,07 0,38 75
Indywidualno$é 31 0,63 0,24 43 1,10 0,39 74
Opieka 24 0,49 0,18 49 1,25 0,44 73
Srodowisko 45 0,91 0,34 25 0,64 0,22 70
Kadra 40 0,81 0,31 28 0,71 0,25 68
Metody 33 0,67 0,25 34 0,87 0,30 67
Réznorodnosé 36 0,73 0,28 30 0,76 0,27 66
Spoleczny 41 0,83 0,31 25 0,64 0,22 66
Warunki 34 0,69 0,26 32 0,82 0,29 66
Muzyka 42 0,85 0,32 24 0,61 0,22 66
Dom/domowy 26 0,53 0,20 39 0,99 0,35 65
Teatr 30 0,61 0,23 33 0,84 0,30 63
Ruch 31 0,63 0,24 31 0,79 0,28 62
Swiat 13 0,26 0,10 48 1,22 0,43 61
Umiejetnosci 27 0,55 0,21 33 0,84 0,30 60
Wyksztalcenie 25 0,51 0,19 35 0,89 0,31 60
Zycie 30 0,61 0,23 30 0,76 0,27 60
Dobry/dobrze 21 0,43 0,16 39 0,99 0,35 60
Doséwiadczenie 21 0,43 0,16 38 0,97 0,34 59
Dodatkowe 37 0,75 0,28 21 0,54 0,19 58
Rodzina 39 0,79 0,30 18 0,46 0,16 57
Stwarzaé 29 0,59 0,22 28 0,71 0,25 57
Mozliwosci 27 0,55 0,21 28 0,71 0,25 55
Psycholog 23 0,47 0,18 31 0,79 0,28 54
Otoczenie 26 0,53 0,20 26 0,66 0,23 52
Promowanie 42 0,85 0,32 10 0,25 0,09 52
Spotkania 34 0,69 0,26 18 0,46 0,16 52
Gimnastyka 31 0,63 0,24 20 0,51 0,18 51
Kultura 19 0,38 0,15 32 0,82 0,29 51
Organizowac 20 0,41 0,15 31 0,79 0,28 51
Terapia/terapeuci 8 0,16 0,06 42 1,07 0,38 50
Cel 27 0,55 0,21 23 0,59 0,21 50
Logopeda 34 0,69 0,26 16 0,41 0,14 50
Oferta 22 0,45 0,17 28 0,71 0,25 50
Razem 4938 100,00 37,79 3925 100,00 35,17 8 863

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Najcze$ciej uzywanym przymiotnikami byly wyrazy ,,nasz’, ,nasze’, ,nasi’, szcze-
golnie przez placowki prywatne (196 do 163 wystapien). Pojawialy si¢ one w pota-

Dziennikarstwo i Media 6, 2015
© for this edition by CNS



Wizerunek wroctawskich przedszkoli publicznych i prywatnych w internecie 145

czeniach: ,nasze przedszkole” (56 publiczne, 42 prywatne) ,nasza placowka” (14 pu-
bliczne, 10 prywatne), ,,nasi wychowankowie / dzieci / przedszkolaki / podopieczni
/ absolwenci / maluszki” (13 publiczne, 64 prywatne). Drugim w kolejnosci przy-
miotnikiem bylo ,wlasne / wlasnej” (47 publiczne, 40 prywatne), jednak najczesciej
odnosit si¢ on nie do przedszkola, lecz do kreowanych cech jego wychowankéw (,,po-
czucie wlasnej wartos$ci’, ,wiara we wlasne sity”).

W obrebie gtéwnych kategorii teksty przedszkoli panstwowych i prywatnych nie-
wiele sie réznig. Obydwie grupy podkreslaja mozliwos¢ rozwoju dzieci, jaki oferuje
placowka, wspominajg o réznorodnych zajeciach, sposobach pracy, wygladzie pla-
cowki, sal i jej otoczenia, o edukacji, metodach i programie nauczania, zdobywanych
umiejetnodciach i wyksztalceniu, dobrym przygotowaniu do szkoty, stwarzanych
mozliwosciach, spotkaniach, organizowanych wycieczkach, atrakcjach, wyjsciach do
teatru, zatrudnionych osobach — kadrze pedagogicznej, logopedach, psychologach,
terapeutach, o roli rodziny i rodzicéw, domowych warunkach. Réznice pojawiaja si¢
jednakze w nacisku kladzionym na poszczegdlne elementy. Panistwowe placowki zde-
cydowanie czedciej podkreslaja lokalizacje budynku, jego wyglad i przystosowanie
(»budynek” — 69 do 27), posiadanie (65 do 26): kuchni (31 do 13), sal (90 do 34),
oddzialow (34 do 7), wyposazenia (48 do 38), certyfikatow (13 do 5), kompetencji
(11 do 3), wykonanie remontu (21 do 0). Dodatkowo promujg (42 do 10) przede
wszystkim zdrowie (107 do 10) i prozdrowotny styl Zycia (19 do 0). Podkreslaja tez
swojg otwartos$¢ (59 do 23) i podejmowane dzialania (95 do 45).

Przedszkola prywatne chcg si¢ natomiast wyrdzni¢ doswiadczeniem (38 do 21),
bogata oferta terapii (42 do 8), profesjonalng i kompleksowa opieka (49 do 24), poka-
zywaniem i do§wiadczaniem $wiata (48 do 13).

Oceniajgc wizerunek prywatnych i publicznych przedszkoli w internecie, mozna
zauwazyc, Ze nie wystepuja miedzy nimi istotne réznice. Strony internetowe zaréwno
panstwowych, jak i niepanstwowych przedszkoli sg kolorowe, czesto zawierajg tez
wiele informacji i zdje¢. W wyszukiwarce jako stowa kluczowe pojawiaja si¢ oba ro-
dzaje placoéwek, ale wiekszos¢ osob poszukujacych informacji nie dodaje rozréznie-
nia typu finansowania. Na forach internetowych wypowiadaja si¢ réwnie czesto zwo-
lennicy, jak tez przeciwnicy kazdej opcji, a czesto dominuje opinia, ze typ nadzoru
i finansowania nie wptywa na jakos$¢ opieki ani na decyzje o wyborze. Jedyne roznice
pomiedzy placowkami wystepuja przy wykorzystywaniu do promocji przedszkoli
portali spoteczno$ciowych, takich jak Facebook. Tutaj przoduja prywatne jednostki,
ktdre znacznie czgsciej majg swdj profil, na biezaco aktualizujg informacje, zamiesz-
czajy tez zdecydowanie wiecej wpisow i zdjec.
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The image of Wroctaw’s public and private kindergartens
on the internet

Summary

Kindergarten is a care and educational institution, realizing pre-school education program. According
to the supervision and funding we can distinguish public and private entities. Both types of kindergar-
tens create their image on the internet. The article presents results of the analysis of web pages, profiles
on the social networking site Facebook, statements of Internet users on several popular forums and
trends in Google search.

An analysis of the websites of kindergartens (including bookmarks “About Us”, “History”, “Mission
and Vision”) shows that there are no significant differences in the way of creating the image. Public and
private entities use similar vocabulary, phrases, although on some aspects they put a different (stronger)
emphasis, e.g. public kindergartens often emphasize the look of the building, repairs done, equipment
in rooms. Internet forums are also not dominated by one type of positive image. Internet users mention
the advantages and disadvantages of both types of entities, but often relate to private kindergartens —
describing their aspects in comparison to public institutions. The most visible difference in shaping the
image is revealed by an analysis of the profiles on the social networking site Facebook, where more often
the account is opened by non-public institutions which are also more active users, with more entries
and photos.
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