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Co nam sie stanie bez trzecie]j reki?
Telefon mobilny i kategoria
tacznosci — eksperyment

W artykule przedstawiono wyniki jednego z etapéw kilkustopniowego projektu ba-
dawczego. Dotyczy on czegos, co w stosunkowo krétkim czasie stato sie oczywiste
w zyciu codziennym wielu ludzi, a zwlaszcza jest niezbednym towarzyszem mlo-
dych pokolen — wiasciwie w kazdym mozliwym kontekscie. Mowa tu o komuni-
kacji zapo$redniczanej urzadzeniami mobilnymi, np. telefonami komoérkowymi lub
smartfonami, umozliwiajgcymi lub oferujacymi nam dostep do internetu nawet tam,
gdzie jeszcze niedawno nikomu taki dostep nie byt potrzebny. Temat badawczy zo-
stal wypracowany w kontekscie zaje¢ prowadzonych przeze mnie od kilku semestrow
na Uniwersytecie. Sg one poswiecone ogdlnemu problemowi uzytkowania mediéw
i tworzenia biografii medialnych, dotycza tego, jak cztowiek w ciggu swojego zy-
cia, sila rzeczy, bierze udzial w rozwoju technologii i w jaki sposéb technologia ta
ksztaltuje nasze relacje migdzy nami oraz nig samg. W tym kontekscie powstato wiec
pytanie: jak telefon komoérkowy lub smartfon tak blyskawicznie — w poréwnaniu
z dotychczasowymi zmianami w technologii, takimi jak druk itp. i z przecigtnym cza-
sem utrwalania tych zmian — mogt zaja¢ te znaczaca pozycje i centralng role, ktora
obecnie zajmuje i czym ta rola wlasciwie si¢ wyrdznia.

Na réznych latach studiéw i w réznych grupach zajeciowych zaczetam poswiecac
wiecej czasu temu konkretnemu aspektowi technologii komunikacyjnej oraz podje-
fam si¢ systematycznego empirycznego badania tej kwestii. Projekt badawczy doty-
czyl roli urzadzen mobilnych w zyciu codziennym na przykladzie komoérek/smartfo-
néw wsrdd studentow w wieku ok. 22-23 lat. Caly projekt sytuuje sie, ze wzgledu na
podstawy teoretyczne, w kontekscie podejscia jakosciowego, dazacego do szerokie-
go opisu badanego zagadnienia z réznych perspektyw, co ma by¢ osiagniete miedzy
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innymi za pomocg réznych metod obserwacji'. Poczawszy od ankiety jakosciowej,
ktéra miala na celu rekonstrukcje znaczenia i roli telefonu mobilnego na poziomie
komunikacji i ktérej wyniki zostaly przedstawione bardziej szczegélowo w innym
miejscu?, rozwijalam badania dalej w strone eksperymentu. Za jego pomocg rézne
kategorie méwienia pojawiajace si¢ w ankiecie mialy by¢ przebadane z innej per-
spektywy. W niniejszym tekscie skupiono si¢ na przedstawieniu pierwszej czgsci wy-
nikow tego eksperymentu, ktéry polegal na dobrowolnej rezygnacji przez studentéw
z uzywania komorki, czyli na ,,poscie telekomunikacyjnym”. Wyniki pozostatych eta-
pow projektu oraz ogélne jego podstawy teoretyczne zostajg przedstawione w formie
krotkiego zarysu.

Kontekst teoretyczny

Tematem przedstawionych tu badan, ogélnie rzecz biorac, sg kwestie: w jaki spo-
sob ludzie korzystaja z mediow i jakie s ich motywacje, w jaki sposéb uzytkuja
urzadzenia medialne, jakie sg skutki sposobéw uzytkowania mediéw na poziomie
spolecznym. Taki problem badawczy ogélnie mozna umieszcza¢ w tradycji badan
uwzgledniajacych uzytkownika jako (potencjalnie) aktywna cze¢$¢ odpowiednich
procesow. Odpowiednie podejscia — choc¢ zostaly sformulowane juz kilkadziesiat lat
temu, miedzy innymi w ramach uses and gratifications approach — caly czas bywaja
marginalizowane w ramach badan nad mediami i komunikacja. Méwienie i mysle-
nie o mediach w kategoriach wplywu bywa nie tylko nadal dominujace, lecz nawet
uznawane za jedyny mozliwy paradygmat. Jest ono jednak kontekstem teoretycznym,
ktdry, jak kazda koncepcja teoretyczna, zarazem (niekiedy w sposdb niezauwazany)
stanowi o mozliwosciach poznawczych. Uses and gratifications approach byto jednym
z pierwszych podejs¢ badawczych, w ramach ktérego w latach 50. XX wieku ,,odwro-
cono” podstawowe pytanie badawcze w ramach badan nad mediami i komunikacja.
Dotychczasowy ogélny problem badawczy, ktéry uja¢ mozna w formule ,,co robig
media z ludZzmi’, od tej pory tez mégl funkcjonowaé w wersji odwroconej, jako pyta-
nie o to, ,,co ludzie robig z mediami”. Dopiero tak zmieniona perspektywa umozliwila
zadawanie i badanie pytan zwigzanych z uzytkownikiem mediéw, jego motywacjami,
sposobami uzytkowania, oraz opracowanie nowych metod badawczych (rozwijanych
i wykorzystanych réwniez w kontekscie wczesnych badan jakosciowych wizerunku

! Wiecej na ten temat zob. U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, Warszawa 2010; idem,
Jakos¢ w badaniach jakosciowych, Warszawa 2011.

2 Zob. A. Siemes, Technologia dla nas — czy my dla technologii? Znaczenie telefonu mobilnego z per-
spektywy mtodych uzytkownikéw — wyniki ankiety, [w:] Teorie komunikacji i mediéw 7 — od teorii do
empirii, red. K. Stasiuk-Krajewska, M. Graszewicz, Wroctaw 2014, s. 283-309.
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i badant marketingowych?. Pojawita sie réwniez (swego czasu nowa) mozliwos¢ kie-
rowania uwagi na to, ze okre$lone media i wypowiedzi medialne — z perspektywy
uczestnika komunikacji w roli odbiorcy — moga odgrywac rézne role w zaleznosci od
kontekstu uzycia lub korzysta z nich. Innymi stowy: dopiero dzieki innemu sformu-
fowaniu problemu badawczego pojawita si¢ mozliwos¢, ze (réwniez) w roli uzytkow-
nika mediéw (wspdt)decydujemy o tym, jakie znaczenie przypisujemy danej wypo-
wiedzi. Ta zmiana perspektywy oznaczala jednoczesnie (swego czasu niekoniecznie
zauwazany) krok w strone konstruktywistycznych zalozen wzgledem komunikacji
ijej charakteru. Jak wazna jest lub moze by¢ kwestia kategorii i ram, ktére wybieramy
jako punkt wyjscia i jak decydujgcy jest sposob okreslania problemu badawczego dla
dalszych mozliwo$ci poznawczych, obrazuje rysunek 1. Na przyktadzie cytowanego
wyzej innego sformutowania problemu badawczego pokazuje konsekwencje idace za
takim wyborem.

. konsekwencje
Wplyw ) wspotzaleznosc
manipulacja relacje
bierny odbiér procesy
ofiary aktywnos¢ i biernos¢
trzeba sie strzec trzeba/mozna
ksztatci¢ kompetencje
obserwowac/badac, obserwowacd/badac, aby
aby kontrolowac moc dziatac adekwatnie

Rysunek 1. Konsekwencje zmiennej perspektywy badawczej

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Nalezy zdawa¢ sobie sprawe z tego, ze uses and gratifications approach stanowi
swoiste podejscie (jak zreszta kazde inne), zwigzane z okreslong koncepcja teoretycz-
ng i odpowiednim zestawem hipotez, ktére zostaly sprawdzone i niekiedy zmodyfi-

3 Por. ciekawy wywiad na ten temat z Hertg Herzog w 2000 roku: A. Curtis (BBC), Wywiad z H. Her-
zog, http://www.bbc.co.uk/programmes/p009jd1g [dostep: 11 grudnia 2015].
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kowane w ramach badan i idacych za nimi dyskusji. Samo podejscie pod ta nazwa
i w jej pierwotnej szczegolnej specyfice nalezy do historii badan komunikacji i me-
diéw i raczej nie podlega juz dalszej eksploracji badawczej*. Niemniej jednak jest ono
ciekawe, gdyz miedzy innymi na jego podstawie podjete zostaty konceptualnie inne
zalozenia wzgledem roli odbiorcy i ta zmiana na poziomie teoretycznego modelowa-
nia komunikacji medialnej dopiero umozliwia zadawanie pytan istotnych w ramach
omawianego projektu.

Badanie kwestii takich, jak w projekcie, nie jest zatem nowym zjawiskiem,
stosunkowo nowy jest jednak konkretny punkt odniesienia analizy: technologia
telekomunikacyjna przeszta w ciggu ostatnich dwudziestu lat zmiane nie tylko
dynamiczna, lecz takze — jesli chodzi o mozliwe efekty na poziomie relacji mie-
dzyludzkich — potencjalnie drastyczna (uzywam tego okreslenia, co pragne pod-
kregli¢, nie w sensie wartosciujacym). Z jednej strony czlowiek ewolucyjnie po-
zostal w tym krotkim czasie generalnie ,taki sam’, jesli chodzi o jego zasadnicze
mozliwosci i potrzeby. Natomiast z drugiej strony mamy juz do czynienia z wyste-
pujacymi na poziomie (niby)indywiduéw zmianami fenotypowymi, w ramach kto-
rych moézg zaczyna kszaltowa¢ si¢ inaczej w kontekscie korzystania z technologii
(np. uzywania okreslonych palcow do obstugiwania klawiatur i ekranéw dotyko-
wych itd.), na co wskazujg liczne badania neurobiologii i psychologii. W podobny
sposob mozemy skonstatowac, ze z jednej strony spoleczenstwo stanowi (z tego co
wiadomo), towarzyszaca cztowiekowi od samego poczatku jego istnienia, forme
organizacji zycia, ktora systemowo i jesli chodzi o jej zasadniczy mechanizm —
komunikacje — powinna by¢ odporna na krétkofalowe irytacje przejawiajace sig
na poziomie ,tresci” (taka tre$¢ stanowi¢ mogg telefonowanie, SMS, komunikatory
internetowe, e-mail, tzw. portale spolecznosciowe itp.). Z drugiej strony trudno
wyobrazic¢ sobie, ze nic si¢ nie zmienia w relacjach miedzyludzkich, w spoleczen-
stwie i, ogolnie méwiac, w systemie wzajemnych oczekiwan (wzglednie oczekiwan
oczekiwan), i to znaczy — w komunikacji, w sytuacji, w ktorej coraz wigksza czes¢
proceséw spolecznych zaposredniczana jest przez technologie warunkujaca i ogra-
niczajaca w sposob coraz mniej zauwazany nasze mozliwosci. Sam fakt, ze za jakis$
czas cale pokolenia beda sie wychowaly od samego poczatku swego zycia w takich,
a nie innych warunkach, wskazuje na to, ze trzeba bada¢ temat, zanim juz nikt nie
bedzie w stanie zauwazy¢, ze on istnieje. Powstalo co prawda wiele publikacji zaj-
mujacych sie nowg technologia medialng i jej rolg w zyciu ludzi®, natomiast mniej
jest badan, ktére umieszczalyby odpowiednie kwestie i wyniki w kontekscie teorii
komunikacji, ujmujacej ja jako zasadniczy mechanizm generujacy spoteczenstwo.

4 Zob. The Uses of Mass Communications. Current Perspectives in Gratifications, red. J.G. Blumler,
E. Katz, Beverly Hills 1974.

> Zob. S. Turkle, Samotni razem. Dlaczego oczekujemy wigcej od zdobyczy techniki, a mniej od siebie
nawzajem, Krakow 2013.
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Pytania badawcze i badana grupa

Gléwne pytanie projektu brzmi: jaka role odgrywaja urzadzenia mobilne, zwlaszcza
telefony komoérkowe/smartfony, w zyciu codziennym? Ogoélnie chodzi zatem o ba-
danie relacji uzytkownikéw wobec tych urzadzen technicznych. Okreslenie ,relacja”
jest tu uzywane ze wzgledu na, niekiedy $cisly, zwigzany z emocjami, stosunek, ktéry
wyraza si¢, kiedy ludzie (zwlaszcza przedstawiciele badanego pokolenia studentow/
studentek i jeszcze miodszych generacji) méwig o roli, jaka odgrywa w ich zyciu
urzadzenie typu ,telefon komdrkowy”. Nie chodzi tu o relacje z samym konkretnym
przedmiotem (jak si¢ okazalo w ramach ankiet, konkretny aparat jest tylko jednym
z kilku — $rednio 5-6 wczesniej posiadanych), lecz o relacje (z obiektem) w sensie
konstruktu, do ktoérego odnoszono sie, méwigc o tym, jak urzadzenie udostepnia
i umozliwia okreslone ,rzeczy”. Uogélniajac, podstawowym elementem konstruk-
cyjnym obiektu odniesienia (telefonu mobilnego) jest ,,kontakt ze $wiatem, jakkol-
wiek zaposredniczany, czy to za pomoca SMS, telefonowania, dostepu do internetu,
zwlaszcza do tzw. portali spoleczno$ciowych, czy do innych aspektéw rzeczywistosci,
np. czasu/zegarka, prognozy pogody itp. Wyniki ankiety wskazujg na to, ze urzadze-
nie odgrywa — niekiedy w ramach korzystania z zupelnie réznych funkcji — tak
wazng role, ze méwienie o takim przedmiocie w kategorii relacji okazalo si¢ trafne
lub przynajmniej uzasadnione.

Wracajgc jeszcze raz do ogdlnych podstaw teoretycznych, relacja ta, w kontekscie
podstaw teoretycznych badania, rozumiana jest jako konstrukt komunikacyjny, co
oznacza rowniez, ze uzyskuje ona znaczenie i jest relewantna wytacznie w kontekscie
spolecznym. Pytanie badawcze w zwigzku z tym brzmialo: jak stosunek do urzadze-
nia wspotoddziatuje z kontekstem spotecznym, w jaki sposob relacja ta jest konstru-
owana i jaka forme ona przybiera na tle spolecznym?

W ramach ankiety badalam zatem (na podstawie pisemnych odpowiedzi na otwar-
te pytania), jak ta relacja (jej konstrukt) manifestuje si¢ na poziomie mdowienia o niej
(wzglednie o technologii). Analizujac wyniki ankiety i planujac dalsze etapy projektu,
interesuje sie kwestia, jakie konsekwencje moze mie¢ charakter tego konstruktu dla
innych konstruktow w komunikacji: w jaki sposéb to, co méwimy (mozemy méowic)
o technologii i jak méwimy, mogloby zmieni¢ postrzeganie innych zagadnien, np.
relacji miedzyludzkich, normalnosci (w sensie tego, co uznawane jest za normalne
w kontekscie codziennych dziatalnosci, ,wydarzen”, ogoélnie: rzeczywistosci) itp.

Uczestnikami obu etapéw badawczych, ankiety i eksperymentu, przeprowadzo-
nych na przetomie 2013/2014 roku, byli studenci z trzech grup na III roku studiow
licencjackich i I roku studiéw magisterskich na specjalnosci communication design
w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Wroclawskie-
go. Grupa ta jest stosunkowo spdjna ze wzgledu na wiek (przewaznie ok. 22/23 lat,
niewielka liczba 0séb na studiach niestacjonarnych jest o kilka lat starsza). Projekt
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mial charakter eksploracyjny, metody byly jakosciowe. Ze wzgledu na wyzej przed-
stawione pytania badawcze nie d3zono do tego, aby uzyska¢ dane ilo$ciowe, repre-
zentatywne dla spoteczenstwa wedtug zmiennych demograficznych, lecz do tego,
aby zaobserwowac zagadnienie z perspektywy przykladowej subgrupy (studentéw).
Wiek oraz ple¢ zostaly udokumentowane, aby umozliwi¢ sprawdzenie tego, czy spoj-
no$¢ badanej subgrupy zostata zachowana i aby mie¢ dodatkowy punkt odniesienia
dla interpretacji i rozumienia w razie watpliwosci lub odkrycia zaskakujacych roz-
nic w wynikach. Dla ewentualnych dalszych etapéw projektu rozwazono mozliwos¢
przeprowadzenia badan w innych grupach wiekowych; na razie skupmy sie jednak na
obrazie, jaki wylania si¢ w zbadanej grupie.

Krétki zarys wynikdw ankiety oraz realizacji eksperymentu

Ankieta dazy do rekonstrukcji obecnej formy przejawiania si¢ konstruktu (telefo-
nu mobilnego) w komunikacji. Za pomoca odpowiednich pytan otwartych (miedzy
innymi o spontaniczne asocjacje wzgledem swojego telefonu, o funkcje, z ktorych
sie korzysta, o to, dlaczego nosimy go przy sobie itp.) sprawdzono, jak moéwi si¢
o roli, ktérg urzadzenie odgrywa w zyciu codziennym. Kolejny badany aspekt ujeto
w pytaniu: z jakimi kategoriami méwienia wigze si¢ wyobrazenie o braku urzadze-
nia (stopniowanym jako zawodno$¢ chwilowa — np. z powodu wyladowania bate-
rii, totalna — psucie, oraz wyobrazenie zgubienia urzadzenia). Centralne kategorie
mowienia, ktore wylonily sie ze wzgledu na te dwa tematy badawcze, to kategoria
facznosci (umozliwienie ,kontaktu” jako kategoria warunkujaca wszystkie dalsze
odpowiedzi) oraz — ze wzgledu na mozliwos¢ braku urzadzenia — emocje i samo
mowienie o réznych mozliwosciach jego natychmiastego zastgpienia. Obie kategorie
(facznos¢/,kontakt” oraz emocje czy wypowiedzi wskazujace na zaleznos¢ emocjo-
nalng) okazaly sie tak spojnym i stabilnym wynikiem badania, Ze w ramach kolejne-
go etapu badawczego mialy by¢ glebiej analizowane. Zaplanowano w zwigzku z tym
eksperyment, ktéry polegal na niekorzystaniu z telefonu komdérkowego/smartfonu
przez okreslony czas (z reguly byl to jeden dzien) i pisaniu w tym czasie dziennika.
Ten ,,post telekomunikacyjny” byl dla uczestnikdw zaje¢ dobrowolny i jego dokladna
forma byla indywidualnie ustalona przez nich samych®. W niektérych przypadkach,
na przyklad przez nieinformowanie oséb w otoczeniu o eksperymencie, celowo byty

6 W sumie przeprowadzono 24 eksperymenty: 11 polegalo na rezygnacji z uzywania telefonu komor-
kowego, pozostate obejmowaly miedzy innymi niekorzystanie z internetu, portali spolecznosciowych i in-
nych mediéw odgrywajacych w zyciu uczestnikéw znaczaca role. Oznacza to, ze tacznie ok. 1/3 uczestni-
kéw we wszystkich grupach zajeciowych zadecydowata si¢ na przeprowadzenie ,,postu” i tylko 1/6 na to,
aby zrezygnowac z korzystania z telefonu mobilnego, co znowu wskazuje na centralng role tego urzadzenia
ijego niezbedno$¢ dla badanej grupy. Eksperymenty mialy miejsce na przetomie 2013/2014 roku.
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produkowane dodatkowe zakldcenia, w niektérych innych przypadkach czas trwa-
nia i termin przeprowadzenia zostaly dopasowane do indywidualnych mozliwosci
(psychicznych — ze wzgledu na wytrzymalo$¢ emocjonalng, lub praktycznych — ze
wzgledu na prace itp.). Pisane dzienniki $rednio obejmowaty dwie strony A4 proto-
kotu mysli, emocji i wydarzen, sporzadzanego na biezaco (np. co 2-3 godziny lub
3 razy w ciagu dnia) oraz podsumowanie’. Generalnie chodzito o to, aby na pod-
stawie dziennikéw moc zbada¢ szczegdtowo, jakie sa sposoby i kategorie mowienia
o konstrukcie wydarzeniowym, ktérym jest celowo wyprodukowany brak mozliwo-
$ci korzystania z telefonu/smartfonu, ktory tej grupie wiekowej towarzyszy z reguly
stale i w ankietach bywat okreslany jako ,,trzecia reka”. Szczegdtowe cele obu etapow
badawczych pokazuje rysunek 2.

© badanie/ 2 etapy

ankieta eksperyment

wsréd studentow 3 grup zajeciowych
na Il roku studiéw lic. i | roku studiéw mgr, wiek — 22 lata)

pisemne odpowiedzi na niekorzystanie z telefonu
otwarte pytania komaérkowego (,post”)
‘ i napisanie dziennika
rekonstrukcja obecnej formy ‘
przejawiania sie konstruktu szczegdtowe rozumienie roli
[telefonu mobilnego] [telefonu mobilnego]
w komunikacji w kontekscie spotecznym

tacznos¢ (,kontakt”)

jak moéwi sie o roli, ktérg urzadzenie —» co oznaczaja te kategorie
odgrywa w zyciu codziennym —
dlaczego mamy/uzywamy go jak wymiar »indywidualny« i »spoteczny«

wspétoddziatywujg w ramach méwienia
o konkretnym konstrukcie wydarzeniowym

emocje i natychmiastowe zastgpienie
) 4 jastow ap (brak mozliwosci korzystania z telefonu)

z jakimi kategoriami méwienia wigze
sie wyobrazenie o braku urzadzenia ) N
[cd.: strategie asymilacyjne ze wzgledu

na »nienormalng« sytuacje]

Rysunek 2. Rozktad celéw szczegotowych badan ankietowych i eksperymentalnych

Zrédto: opracowanie wlasne

7 Wiecej na temat podobnych metod badawczych z zakresu badan jakosciowych komunikacji
zob. E Krotz, Neue Theorien entwickeln. Eine Einfiihrung in die Grounded Theory, die Heuristische
Sozialforschung und die Ethnographie anhand von Beispielen aus der Kommunikationsforschung, Koln
2005.
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Podejscie przy analizie materiatu

Podczas analizy material tekstowy byl kilkakrotnie czytany, nastepnie zostaly zano-
towane powtarzajace si¢ w roznych tekstach tematy méwienia, zwroty i hasla, kto-
re nastepnie zostaly podsumowane w ogdlniejszych grupach, odwierciedlajacych
wspolny punkt odniesienia szczegdtowych wypowiedzi. Te ogélniejsze grupy, ktére
zostaja w ramach niniejszej analizy potraktowane jako wymiary moéwienia (do ktd-
rych nawigzujg rézne kategorie i konkretne stowa klucze znalezione w materiale),
pojawiajg i powtarzaja si¢ we wszystkich dziennikach. Jest to ciekawe, poniewaz
$wiadczg one o tym, ze w wymiarze komunikacyjnym istnieje stosunkowo spdjna
(jesli nie jednolita) podstawa, aby zasymilowa¢ komunikacyjnie nienormalng sytu-
acje, ktorg stanowi brak mozliwosci korzystania z telefonu komérkowego. Innymi
stowy, istnieje jedna wspdlna gama mozliwosci, organizowana przez te wymiary,
jesli chodzi o nasze mozliwosci méwienia o telefonie komérkowym, co tez oznacza,
ze — jakkolwiek indywidualnie kazdemu moga przedstawiac sie sytuacje, kontek-
sty i sposoby uzytkowania takiego urzadzenia medialnego — mamy do czynienia
z gleboko spotecznym zjawiskiem.

Ponizej opisane kategorie méwienia, podsumowane w wymiarach, pojawiaja si¢
wigc w kazdym dzienniku, powtarzajac si¢ z reguty kilkakrotnie. Wymiary stanowig
tlo organizujace calo$¢ kazdego dziennika; reprezentuja one te ogdlne pola tema-
tyczne, na ktorych tle odbywa sie cale opowiadanie o eksperymencie. Szczegotowe
opisy konkretnych przykladéw (sytuacji, wydarzen) ,wydarzajg si¢” w ramach tych
wymiaréw i na tle odpowiednich pél tematycznych.

Szczegdtowe kategorie opisu/analizy, ktére mozna w ramach niniejszego badania
wywodzi¢ z materialu w kontekscie uzywanego w badaniu podejscia jakosciowego,
nie spelniaja tej samej funkeji, co kategorie w ramach analiz ilosciowych. Nalezy je
rozumiec¢ jako narzedzie umozliwiajace podsumowanie (i to tez oznacza interpreta-
cje) materiatu tekstowego i dajace jego przeglad. Odbywa si¢ to w orientacji na wcze-
$niej sformulowany problem badawczy, a zatem nie w sposéb dowolny lub ,,subiek-
tywny”. Kategorie w zwigzku z tym podejsciem moga by¢ z sobg sprzezone i moga
sie sta¢ relewantne na tle wiecej niz jednego wymiaru. Stuza one przede wszystkim
temu, aby sporzadzi¢ systematyczny opis perspektyw uzytych/zajmowanych przez
uczestnikow eksperymentu. Chodzilo lub w dalszej analizie bedzie chodzilo o to, aby
zrozumied, jakie sg strategie asymilacji nienormalnej sytuacji, albo innymi stowy, aby
zrozumied, jakie strategie s3 uzywane, aby te sytuacje uczynic kontrolowalna i ,,ogar-
n3¢” ja, niechby tylko komunikacyjnie®.

8 W szerszym ujeciu uzywane tu podejécie przy analizie materiatu jest w zwigzku z tym tez zwig-
zane z technikami proponowanymi w ramach teorii ugruntowanej (zob. K. Charmaz, Teoria ugrun-
towana. Praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej, Warszawa 2009). Nalezy przy tym jednak
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Okreslenie powtarzajacych sie w materiale sposobéw moéwienia udostepnia nam
poza tym bardziej szczegélowe informacje dotyczace przyczyn, dla ktérych w ramach
wczesniejszej ankiety przypisano urzadzeniom mobilnym tak wysoki stopien wazno-
$ci w kontekscie tacznosci i zatem — przynaleznosci spolecznej. Jak to jest mozliwe,
ze urzadzenie teczniczne zaczyna w tak duzym stopniu regulowa¢ i warunkowac wie-
zi spoleczne, powstale i utrzymywane w ciagu tysiecy lat? Kategorie, jakie wylonily
sie w ramach analizy, oraz wymiary, na ktérych tle mozna je umieszczaé, pomagaja
doktadniej zrozumie¢ istote roli komorek, smartfondw i innych urzadzen mobilnych
w kontekscie spofecznym.

Wyniki — wymiary méwienia

Gléwnym wymiarem modwienia sg utrata i przymus, ktore pojawiajg si¢ z reguly nie
tylko jako pierwszy temat tekstow, lecz takze stanowia podstawowy motyw, wzgle-
dem ktorego ukierunkowane sg pozostale wypowiedzi. Podstawowe doswiadczenie
braku czego$ istotnego i zasadniczego (lub moéwienie o nim), spowodowane ekspe-
rymentem, wydaje si¢ generowac¢ warunki dla wszystkich dalszych mozliwych po-
strzegan, wrazen i doswiadczen. Teoretycznie takie kategorie, jak utrata i przymus,
moglyby pojawiac sie w roli mniejszych, konkretnych kategorii méwienia. Zyskuja
one jednak range wymiaru ze wzgledu na przewage w materiale. Wydaje sig, ze
jest to przewaga raczej na poziomie token niz types, gdyz pozostale dwa wymiary
moéwienia stanowia zdecydowanie szersze i bardziej zdywersyfikowane pole moz-
liwosci, jesli chodzi o rézne odmiany nawigzywania do nich. Jest to jednak tylko
przypuszczenie, poniewaz tak maty korpus nie stanowi wystarczajacej podstawy
dla analizy ilo$ciowej relacji types/token, w zwigzku z czym nie zostala przeprowa-
dzona.

Moéwienie w ramach wymiaru utraty i przymusu generalnie zaczyna si¢ od skon-
statowania braku. Na jego podstawie w dalszym ciggu realizowana jest triada, ktéra
brzmi: (1) chcial(a)bym — (2) nie moge — (3) musze¢. Rysunek 3 pokazuje odpo-
wiednie egzemplifikacje z analizowanych dziennikow.

podkresli¢, ze w przypadku badan komunikacji mamy do czynienia z zasadniczo innym ogdlnym
problemem badawczym: celem wszelkich badan jest rekonstrukcja konceptéw i kategorii uzywanych
w danej dziedzinie, odkrycie zabiegéw stosowanych, aby zasymilowaé (znormalizowad) co$ komu-
nikacyjnie oraz dazenie do rozumienia ich funkcji. Z tym zwigzane jest réwniez zasadniczo inne
podejsécie teoretyczne wzgledem spoteczenstwa i roli komunikacji — komunikacja rozumiana jest
jako mechanizm generujacy spoteczenstwo (zob. M. Fleischer, Ogélna teoria komunikacji, Wroctaw
2007) w rozumieniu systemowym (zob. N. Luhmann, Autopoieza systemoéw spotecznych, [w:] Radykal-
ny konstruktywizm. Antologia, red. B. Balicki et al., Wroclaw 2010, s. 151-172.
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> wymiar: utrata i przymus
,brakowato”
,brak”
b ra k ,brak mozliwosci”
,hie ma”
,bez”
,chciat(a)oym” ,hie moge” ,musze”

1 chciat(a)bym 2 nie moge 3 musze
,mam ochote” ,nie mogac” ,musiat(@)bym”
,chec siegniecia” ,nie potrafitam” trzeba”

,nie bytfam w stanie”

,hie pozwala mi na to”

,nie miatam jak”
,potrzebowatam” ,trudno”
potrzeba inne trudno
,potrzeba” ,hie wiem, czy/co” ,ciezko”

,ogromne utrudnienie”

(w kazdym dzienniku pojawia i powtarza sie kilka z pokazanych przyktadéw z kazdej kategorii)

Rysunek 3. Wymiary mdéwienia: kategoria utraty i przymusu

Zrédto: opracowanie whasne.

Kolejny wymiar méwienia stanowi, jak juz wyzej wspomniano, szersze pole
tematyczne, ktore w zwigzku z tym jest tez inaczej ustrukturyzowane. W ramach
wymiaru uczué, impulséw i zwyczajow nie mozna, co prawda, sformulowa¢ pro-
stego ciggu w formie triady idacej za motywem ,,braku’, jak w ramach poprzed-
niego wymiaru. Wspdlny punkt odniesienia natomiast istnieje w sensie méwienia
w kategoriach emocjalnych, zwigzanych z wartosciowaniem i opisem indywidu-
alnego przezywania sytuacji, niekiedy w kategoriach uzaleznienia. Ten ostatni
motyw nie zawsze pojawia si¢ dostownie, ale moze jednak by¢ uznany za wspdlng
folie interpretacji funkcjonujacej na tle opiséw, méwigcych o (trudnosciach w)
obchodzeniu si¢ z réznymi impulsami, odruchami i konfliktami wewnetrzny-
mi, odczuwanymi z powodu braku urzadzenia (temat w zwiazku z tym ostat-
nim aspektem wstepnie juz pojawial si¢ w ramach pierwszego wymiaru). Skoro
w ramach eksperymentu przez brak telefonu rézne zwyczaje z zycia codziennego
s3 uniemozliwiane, potrzebna jest reorientacja i znalezienie innych mozliwosci
zalatwiania normalnych/codziennych spraw. Zdaje sie, ze jedna strategia, aby te
sytuacje zasymilowa¢ (normalizowa¢) komunikacyjnie, jest jej opisanie w katego-
riach uzaleznienia (zob. rys. 4).

Dziennikarstwo i Media 6, 2015
© for this edition by CNS



Co nam sie stanie bez trzeciej reki? Telefon mobilny i kategoria tagcznosci — eksperyment 169

> Wymiar: uczucia, impulsy, zwyczaje

,ciezko byto zwalczy¢ pokuse..”

,odczuwam wzrastajacg potrzebe..” ,zadowolona, ze do zakoriczenia
o eksperymentu zostato bardzo
ochota pokusa ,korci mnie mato czasu” Jlga

,prawie nie do powstrzymania”

,walczy¢ z samym sobg” ,az mnie kusi”

wstrzymuije sie” ,takie oderwanie sie od

uzaleznienie . wszystkiego bywa oczyszczajace”
nawyk przywiazanie [zmiany]
,niekorzystanie [...] y
nudno/nudne wyluzowato i uspokoito mnie”
,nie moge umili¢
sobie czekania
muzyka” ,trudno byto mi sie

bez tych funkcji oby¢”

trudno/ciezko
,zamiast mnie uspokoic i odcig¢ od

zgietku dnia codziennego, byt dla
mnie bardzo meczacy psychicznie”

(z)denerwowanie rozczarowanie ,brak dodatkowego zabezpieczenia [...]

,towarzyszyty mi takie uczucia jak pustka, (nieszczesliwe wypadki, rabunki itp.)”

podenerwowanie, gniew, czutam sie nieswojo [...]"” poczucie

zdegustowana o (nie)bezpieczenstwa
. .. zZmartwienie
rozdraznienie o )
niepokoj cos$ sie stanie/stato
panika
obawa
strach nadzieja

Rysunek 4. Wymiary méwienia: kategoria uczué, impulsow, zwyczajow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wymiar uczué, impulséw i zwyczajow manifestuje sie¢ jednak najbardziej wyra-
zi$cie tam, gdzie pono¢ indywidualne postrzeganie wzgledem wlasnych emoc;ji itp.
okazuje si¢ zwigzane z wymiarem spolecznym. Tam, gdzie wchodza w gre nasze re-
lacje z innymi ludzmi i ,,$wiatem”, material tekstowy zawiera tendencyjnie wiecej,
niekiedy zdecydowanie pozytywnie lub negatywnie nacechowane okreslenia (por.
takie kategorie mdwienia, jak (z)denerwowanie, zmartwienie, poczucie (nie)bezpie-
czenstwa itp., ktére w jakis sposob okreslaja relacje do $wiata ,,zewnetrznego” lub
pojawialy sie w odniesieniu do opisania interakcji i relacji z innymi ludzmi). Wy-
miar spofeczny, jako ostatni wymiar moéwienia, jest zatem strukturalnie sprzezony
z poprzednim wymiarem indywidualnych uczu¢. W ramach analizowanych dzien-
nikéw ten wymiar (jak zresztg wszystkie pozostale) moze si¢ pojawiac jednak tylko
w formie odpowiedniego konstruktu komunikacyjnego — jako moéwienie o tym, co
sie stalo w ramach eksperymentu ze wzgledu na relacje z osobami z otoczenia, i tak
zatem nalezy rozumie¢ go w ramach niniejszej analizy.

Wymiar spoleczny najpierw pozwala na bardziej szczegdlowa analize wylaniajacej
sie z ankiet kategorii tacznosci/kontaktu ,,ze Swiatem” Taka tacznos¢ (lub wrazenie, ze
sie ja ma) wydaje sie podstawowym warunkiem bycia, co wyraza si¢ w wypowiedziach,
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ktére mozna podsumowac hastem ,lacznos¢ dla facznosci” (zob. rysunek 5). Niekto-
rzy uczestnicy eksperymentu wprost méwig o tym, ze kontakt wcale nie musi by¢/jest
konieczny, lecz ze chodzi o ,,sam komfort psychiczny, ze taka mozliwos¢ istnieje”. Wia-
$nie w aspekcie facznosci szczegdlnie dobrze widac, jak wymiar spoteczny zwigzany jest
z wmiarem indywidualnych uczu¢ i emocji, gdyz, krétko méwiac, chodzi o mozliwos¢
generowania uczucia przynaleznosci. Im wiecej takich mozliwosci ,,posiadamy” (to zna-
czy, im bardziej nam si¢ wydaje, Ze w kazdej chwili mozemy potwierdza¢ samemu sobie,
ze caly czas przynalezymy do kogo$/czegos), tym — wydaje sie — lepiej. Ciekawe jest
przy tym to, ze wczesniej (zanim urzadzenia mobilne si¢ pojawily) jednostka musia-
ta przede wszystkim opracowac i opanowa¢ wewnetrzne strategie produkcji poczucia
przynaleznosci. Niekiedy potrzebna byta zdolnos¢ czucia si¢ zwigzanym z tak zwanymi
bliskimi osobami, cho¢ tylko raz na kilka tygodni lub miesiecy mozna byto ,,skontakto-
wac si¢” np. listem, telegramem lub telefonem, do ktérych mialo sie dostep tylko poza
wiasnym domem. Dzisiaj natomiast sg pod reka urzadzenia techniczne, zapewniajace to
samo ,,na/z zewnatrz’, co kiedy$ wewnetrznie opracowano. Zwigzana z tym kwestia, czy
i jak nasze zdolnosci konstruowania tozsamosci zmieniajg sie na tle technologii — jest
jednak raczej tematem badan prowadzonych z perspektywy psychologii (spotecznej)°.

> wymiar: spoteczny

,odczuwam [..] potrzebe kontaktowa- tacznos¢ dla tacznosci
nia sie ze znajomymi, cho¢ nie mam
w tym zadnego konkretnego celu” ,kto$ moze zaraz zadzwoni¢ lub napisac”

,nie zawsze kontakt byt konieczny, chodzito o sam komfort psychiczny,
ze taka mozliwosc istnieje” . .

utrzymywanie ,kontaktu
,miatam ochote zadzwoni¢ do mamy, z ktéra czesto wieczorami prowadze dtugie rozmowy.
Nie mogac sie z nig potaczyc telefonicznie, bardziej poczutam odlegtos¢ dzielacg mnie od
rodziny!”

,Moze cos sie stato, a ja o tym nie wiem?”

kontekst wzajemnych

L L. sprzezenie z wymiarem
oczekiwan ,czy ktos sie obrazi? prz€ y

Lndywidualnym”: stata (re)konstrukcja

partner wrécit z pracy ztoszczac sie ja w kontekscie spotecznym

na nieodbieranie przeze mnie telefonu

[..] zajeto mi to troche czasu, zanim ,jestem strasznie ciekawy, czy kto$ dzwonit,
wyjaénitam mu sytuacje” co sie zdarzyto w miedzyczasie”

niezamierzone ignorowanie ,moze ktos prébuje sie ze mna skontaktowac

pofaczen i smséw od rodziny ,czutam sie jak odcieta od $wiata, pominieta”

i znajomych”[jako minus ,postu’] wiaczytam telefon, by sprawdzic,

kto zadzwonit do mnie”

Rysunek 5. Wymiary méwienia: kategoria spoleczna

Zrodlo: opracowanie wlasne.

9 Zob. S. Turkle, op. cit.
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Wracajac do sfery komunikacji, sprz¢zenie wymiaru ,indywidualnego” i ,,spo-
tecznego” moze nam pokaza¢, w jaki sposob pojedynczy czlowiek jest jako system
psychiczny strukturalnie sprzezony poprzez komunikacje ze spoteczenstwem (skoro
— w ramach opisu systemu spotecznego wedlug teorii systeméw — nie jest czton-
kiem spoleczenstwa w sensie naiwnego myslenia o spoleczenstwie jako grupie ludzi).
Urzadzenie (telefon mobilny) wydaje si¢ zatem gwarantowac tacznos¢ ,,ze §wiatem”
— zewnetrznym (z perspektywy ja). Przy tym réwniez przedmiot ,,telefon’, czyli kon-
kretne urzadzenie, to ,pudetko’, ktore aktualnie jest uzywane, moze symbolizowaé
z perspektywy pojedynczego uzytkownika te facznos¢. Innymi stowy, przez to, ze
kategoria kontaktu/lacznosci ma reprezentacje w formie konkretnego przedmiotu
fizycznego (telefon mobilny), moze sta¢ si¢ podwojnie zabezpieczonym symbolem.
Moze jestesmy w tym kontekscie bardziej sklonni, aby przyja¢ nastawienie, w ramach
ktorego urzadzenie wydaje sie z czasem jednym z najwazniejszych, jesli nie najwaz-
niejszym mozliwym gwarantem utrzymywania kontaktu, skoro tak ,tadnie” przy-
pomina si¢ na dwdch poziomach postrzegania. Niewykluczone, ze miedzy innymi
w tym kontekscie stalo sie mozliwe, iz konstrukt, powstaly w trzeciej rzeczywistosci,
w ramach komunikacji, ,,przejal wladz¢” nad organizacja innych obszaréw znacze-
niowych i konceptéw i zaczal wplywac na to, jak te s3 oceniane i warto$ciowane —
przyktady takich tendencji zostang jeszcze omdéwione.

Wypowiedzi na temat facznosci wskazujg na to, Ze ta taczno$¢ ,,zewnetrzna” jed-
noczesnie gwarantuje poczucie pelnowartosciowej/catosciowej tacznosci ze $wia-
tem ,wewnetrznym” wlasnych uczu¢ i emocji, ktérego uczestnicy eksperymentu
doswiadczajg jako niepelny (znieksztalcony), kiedy nie moga korzysta¢ z urzadzen
(por. prawy dolny rég na rysunku 5 — kategoria sprzezenia oraz lewy dolny rég na
rysunku 4 — kategoria uczu¢ takich jak denerwowanie itp.). Innymi stowy: brak
mozliwosci taczenia si¢ z wymiarem spolecznym za pomoca urzadzenia zdaje sig
dos$wiadczany jako ,nieudolno$¢” na poziomie indywidualnym: brak mozliwosci
uzyskania satysfakcji potrzeb spotecznych w sposéb, do ktérego przyzwyczaili sie
uczestnicy eksperymentu (tj. za zaposrednictwem urzadzen technicznych), opisuja
jako przezywanie konfliktu emocjonalnego, méwigc w kategoriach poczucia nie-
pelnowartosciowosci wlasnej osoby i relacjonujac zaktdcenia w ramach konstruk-
¢ji udziatu ,,ja” w wymiarze spolecznym (por. lewy dolny rog rysunku 5). Codzien-
ne strategie stuzace dobremu samopoczuciu, zwigzane z generowaniem poczucia
przynalezno$ci, zawodza — nastepuje frustracja, denerwowanie si¢ i che¢ ucieczki
z sytuacji (zakonczenia eksperymentu). Wpisuje sie w to ,,zbawienie” w momencie
zakonczenia eksperymentu, wyrazajace si¢ u niektérych uczestnikéw w liczeniu
nieodebranych pofaczen, SMS-éw itp. jak trofedw, udowadniajgcych, ze przezy-
te uczucia niedostatku, na szczgscie, okazaly si¢ zludzeniem i zZe (w momencie
ponownego wlaczenia urzadzenia) otrzymali oni potwierdzenie, ze wszystko jest
normalne (ten ostatni aspekt jeszcze bedzie analizowany doglebnie w kolejnych
publikacjach). W kontekscie tu prezentowanych wynikéw i wyciagnietych z nich
wnioskow mieszcza sie tez obserwacje innych badaczy, zajmujacych sie¢ z perspek-
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tywy psychologii spotecznej wspoloddzialywaniem technologii lub sposobow ko-
rzystania z niej i konstrukcja tozsamosci:

Na przyklad urzadzenia przeno$ne pomagaja nastolatkom w radzeniu sobie z trudami roziaki i od-
dzielenia. Wychodzac z domu z telefonem komérkowym, jesteSmy mniej odcieci od najblizszych niz
dawniej, mozemy wigc stopniowo przepracowa¢ problem oddzielenia. Zarazem jednak nierzadko oka-
zuje sig, ze wysylamy do rodzicow pietnascie wiadomosci tekstowych na dzien. Koledzy tez wszedzie
nam niejako towarzysza. Zaczynamy lubi¢ poczucie, ze nigdy nie musimy by¢ tak naprawde sami. Po-
czucie pewnej izolacji uwazano niegdy$ za nieodlaczng cze$¢ procesu dojrzewania, ktora pozwalala nam
na wypracowanie repertuaru zasobéw wewnetrznych. Teraz jednak sie¢ daje nam mozliwo$¢ ,,obejscia”
tego etapu w rozwoju. Nastolatki nie chca rozstawac si¢ ze swoimi telefonami, bo dzigki nim zawsze
moga ,kogo$ znalez¢”1°,

Podsumowanie

Ujmujac wyniki w kontekscie perspektywy nauki o komunikacji, nalezy wiec podkre-
§li¢ znaczaca role telefonu/smartfonu jako gwaranta poczucia przynaleznosci i odpo-
wiedniego symbolu, do ktérego odnoszono si¢ komunikacyjnie w celu generowania
odpowiednich konstruktéw. Rola ta wyraza si¢ we wszystkich trzech wymiarach mé-
wienia. Za tg rolg i takim jej sensem, przypisanym urzadzeniu, idzie ciekawy fakt po-
wstawania mniemanej réznicy miedzy komunikacja a aspektem spolecznym — nie
trzeba niby komunikowac¢ ,,bezposrednio” (w rozumieniu potocznym), aby by¢ (czué
sie) spolecznym. Jedna uczestniczka eksperymentu wyraza t¢ réznice nawet ekspli-
cytnie, piszac, »ze dla mlodych ludzi telefon ma wymiar nie tyle komunikacyjny, ile
spolecznos$ciowy — stal si¢ narzedziem spotecznosciowym”. Dzieki temu cytatowi
mozemy dostrzec problem oraz, jesli zechcemy, nareszcie rozumie¢, dlaczego nikt nie
widzi problemu w tym, Ze portale spolecznosciowe tak sie nazywaja. Jeszcze raz wi-
dzimy tu, ze (juz) niekoniecznie chodzi o konkretng rozmowe z kims, niekoniecznie
chodzi o to, aby uzywac telefonu w celu przeprowadzenia rozmowy itp., lecz o to, aby
przynaleze¢ lub czuc si¢ przynaleznym, aby generowa¢ odpowiedni konstrukt ko-
munikacyjny za pomocg urzadzenia, ktérym mozna sprawdzi¢, czy inni jeszcze ,,s3”
i czy ,nas/mnie widzg’, czy my dla nich caly czas tez ,jesteSmy”. Przy czym wydaje
sie, ze poczucia takiej przynaleznosci (juz?) w coraz wigkszej mierze nie mozna pro-
dukowaé/wytwarza¢ samemu — jego generowanie natomiast musi by¢, a praktycznie
zawsze jest, zabezpieczane technicznie. Postugujac sie terminologia teorii systemow,
nie moze ono by¢ generowane wewnatrzsystemowo, w ramach pojedynczego syste-
mu psychicznego, bez udzialu technologii. Bez pomocy urzadzen, poczucie przyna-
leznosci kurczy si¢ do wymiaru tak podstawowego, ze przezywane uczucia odciecia
i odizolowania od ,,$wiata” (spolecznosci) staja si¢ trudne do zniesienia — i to w ra-
mach eksperymentu trwajacego jeden dzien lub nawet tylko kilka godzin. Uwzgled-

10§, Turkle, Samotni razem, Krakéw 2015, s. 300.
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niwszy fakt, ze z urzadzeniami, ktére zostaly przez nas samych uczynione jakoby
niezbednymi do generowania spolecznosci (lub moze po prostu normalnosci), zwia-
zany jest przemyst, ktory je produkuje, rynek, ktdry je oferuje i sprzedaje itd., pojawia
sie pytanie o to, jakie beda, na dluzsza mete, efekty takiej wspolzaleznosci, w ktdra
wchodzg rézniace si¢ interesy kazdego z tych subsystemow (z ktérych perspektywy
interesy innych systemow s nierelewantne). Innymi stowy, ciekawie (ale niekoniecz-
nie przyjemnie) bedzie obserwowac, jak rozwinie sie dalej system spoteczny, ktéry
w tak wysokim stopniu uzaleznit swoje podstawowe mechanizmy (komunikacyjne)
od jednej okreslonej technologii.

Swego rodzaju zalezno$¢ lub nawet uzaleznienie czlowieka i Zycia spoteczne-
go od roznego rodzaju technologii nie jest nowym zjawiskiem. Nowy jednak jest
zakres: ingerencja technologii na wszystkich poziomach spoteczenstwa i przejecie
przez nig — wyrazajac to metaforycznie — terendw, stanowigcych baze organiza-
cyjna formacji spotecznych — komunikacji i negocjowania znaczen. Mozna obser-
wowac to zagadnienie szczegolowo na przykladzie zmieniajacej si¢ semantyki za-
sadniczych konstruktéw komunikacji na tle oferty technologicznej, ktére zauwazy¢
mozna w materiale badawczym. Jeden temat podlegajacy zmianie, do ktérego od-
noszono si¢ w ramach dziennikdw na rézne sposoby, to, ogélnie mdowiac, kwestia
obchodzenia si¢ z niepewnoscia — w tym podejmowania samodzielnych decyzji
versus konsultowania najdrobniejszych spraw codziennych telefonem (np. przy za-
kupach itp.) oraz kwestia ,bezpieczenstwa’, ktore bez wlaczonego telefonu wydaje
sie dluzej niezagwarantowane. Kolejne aspekty, co do ktérych material badawczy
wskazuje na odbywajace sie zasadnicze zmiany, to kwestia, co uznawane jest za
»haturalne” lub normalne w ramach codziennych dzialan (takich jak sprawdzanie
czasu, pogody) oraz, wracajac do wyzej poruszanego tematu, kwestia normalnych
dla nas sposobow budowania i utrzymywania wiezi spotecznych. Ogélnie rzecz
biorgc, mamy tu do czynienia ze zmianami szerokiego pola normalnosci, ktérej po-
wstawanie w warunkach komunikacji zaposredniczanej za pomocg mobilnej tech-
nologii komunikacyjnej nie zostalo jeszcze systematycznie zbadane. Odpowiednie
dalsze analizy materiatu, uzyskanego w ramach eksperymentu i ankiety i ewentual-
ne dalsze etapy badawcze beda w zwigzku z tym poswigcone tej kwestii, poczawszy
od problemu zmiany semantyki podstawowych konstruktéw komunikacyjnych.
W zwiazku z szeroko$cig tego pola zainteresowania odpowiednie wyniki i rozwa-
Zania zostang przedstawione w innym miejscu’l.

A propos trzeciej reki. Skoro jej nie mamy, to bez niej stanie nam si¢ w zasadzie
tylko to, ze jej nadal nie bedziemy mie¢, czyli nic. Ale skoro istnieje kontekst umoz-
liwiajacy myslenie o tym, Ze ja mielismy, to nagle jej brakuje. I co§ nam sig stalo.
Ciekawy to kontekst, skoro potrafi tak wiele zmienic.

11 Zob. A. Siemes, Normalnos¢ z perspektywy obserwatora — badania, Wroctaw-£6dz (w druku).
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174 Annette Siemes

What happens to us without a third hand? Mobile phones
and the category of being connected — an experiment

Summary

Mobile devices, such as cellphones and smartphones, have become the dominating technology in many
everyday contexts. The ongoing changes have so far been poorly explored regarding the question of
what they mean to media technology users. The article presents the outcomes of an experiment con-
cerning the usage of mobile phones. Being part of a multistage explorative research, the experiment
has been developed in the context of a university course dealing with the problem of media usage and
media biographies. During the experiment, the course participants stopped using their mobile phones
for a previously fixed period, recording their experiences in a personal research diary. The resulting ma-
terial is analysed by qualitative methods, aiming to identify narration categories and strategies occuring
in the texts. How do the participants adapt to the unusual situation? By what means do they describe
the time of the experiment? Analyzing such questions, the text gives insights into the meaning and the
role of the mobile phone in terms of a semantic and socio-communicational construct.
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