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Jaki jest, jakim go postrzegamy? —
wizerunek w przestrzeni komunikacji
konfesyjnej

Zlozona problematyka wizerunku, public relations, zarzadzania sytuacja kryzysowa
czy chocby rzecznictwa prasowego w kontekscie instytucji konfesyjnych jest juz na
polskim gruncie badawczym dos¢ dobrze rozpoznana. Wydaje si¢ jednak, ze badania
o charakterze analiz wizerunkowych odnoszonych do poszczegdlnych aktoréw sce-
ny komunikacyjnej zwigzanej z instytucjami Kosciotéw i zwigzkow religijnych maja
zdecydowanie mniejsze znaczenie i s3 raczej pomijane w zbiorach rozmaitych tego
typu dociekan.

Sam w sobie problem niedostatku tego typu sfokusowanych czy spersonalizowa-
nych badan wydaje si¢ ciekawy. By¢ moze jest on jako$ powigzany z pewnym le-
kiem przed sprowokowaniem podejrzen, ze badania tego typu i wynikajace z nich
wnioski moglyby wskazywac, ze instytucja konfesyjna rzadzi si¢ w swym doczesnym,
ludzkim, personalnym wymiarze takimi samymi prawami jak struktury wladzy, par-
tie polityczne czy organizmy korporacyjne wspdtczesnych firm, rynek celebrytow
i gwiazd kultury popularnej. Badania takie i wywodzone z nich wnioski s3 oczywiscie
w jakiej$ mierze skazone przez korekty o charakterze emocjonalnym czy ideowym
respondentéw — zapewne mechanizmy autocenzury dzialajg tu mocniej niz w in-
nych badaniach dotyczacych marek i wizerunku, na pewno tez wplywa na nie uwi-
ktanie o charakterze ideologicznym i wyznaniowym, ktérych trudno si¢ doszukiwa¢
w momencie prowadzenia badan o charakterze konsumenckim. Niemniej deficyt
badan wizerunkowych, w tym przede wszystkim tych, ktore za obiekt biorg poszcze-
golne persony aktywne w komunikacji instytucjonalnej i osobistej, wart jest szerszej
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refleksji. Ponizszy tekst jest owocem badan sondazowych, ktére nie pretenduja do
miana pelnej i kompletnej refleksji dotyczacej tematyki badania wizerunku person
aktywnych w komunikacji instytucji konfesyjnych. Majg one charakter préby, ktéra
nie jest miarodajna (badana grupa nie jest reprezentatywna w rozumieniu nauk spo-
tecznych). Zamyst autorski jest tu taki, aby postarac si¢ o konfrontacje pewnych za-
tozen i konstruktéw myslowych, ktére mozna wyodrebni¢ w komunikacji — przede
wszystkim medialnej (nawet w wigkszym stopniu niz wewnatrzinstytucjonalnej czy
komunikacji instytucji z otoczeniem) z ewentualnym ich zakorzenianiem si¢ (lub
nie) w zestawie poje¢, ocen i skojarzen ewokowanych w postrzeganiu spotecznych
respondentow.

Wybér jako obiektu badan persony Franciszka, biskupa Rzymu, zwierzchnika Ko-
$ciola katolickiego, gtowy Panstwa Watykanskiego, wedtug danych osobowych Jorge
Mario Bergoglio, podyktowany jest nie tylko biezacym i aktualnym statusem pelnie-
nia funkcji w Kosciele.

Wydawac¢ si¢ moze, ze tego typu badanie mogloby dotyczy¢ kazdego, dowolne-
go zwierzchnika konfesji religijnej, w kontekscie historycznym takze poprzednikéw
Franciszka na urzedzie, cho¢by Jana Pawla II czy Benedykta XVI. Badaniu mozna
byloby podda¢ zapewne najistotniejsze persony Kosciolow lokalnych — w Polsce dla
przyktadu arcybiskupa Jézefa Michalika, Leszka Stawoja Glodzia, kardynatéw Sta-
nistawa Dziwisza czy Kazimierza Nycza (w kontekscie krytycznej analizy kryzysu
wizerunkowego np. arcybiskupdw Juliusza Paetza, zndéw Jozefa Michalika czy Stani-
stawa Wielgusa). Wybor wizerunku Jorge Bergoglia podyktowany jest bardzo istotng
cechg odrdzniajaca jego komunikacje od — zdaje si¢ — wszystkich dotychczasowych
wspolczesnie aktywnych urzednikéw Kosciola katolickiego. Papiez Franciszek od po-
czatku swego pontyfikatu — a jak mozna si¢ zorientowac z doniesienn medialnych czy
tekstow biograficznych jego wczesniejszej dziatalnosci poswigconych konsekwentnie
rozwijanych od poczatku aktywnosci duszpasterskiej — $wiadomie i starannie pro-
wadzi dzialania komunikacyjne, ktére wskazuja na strategiczne budowanie pewnej
znakowej i jednocze$nie wypelnionej trescig komunikacji o charakterze perswazyj-
nym, dydaktycznym i wizerunkowym.

Franciszek zaskoczyl wiernych, §wiatowa opini¢ publiczng, analitykéw i znawcow
tematyki watykanskiej w zasadzie juz w momencie wyboru na Stolice Piotrowa i ogla-
szania tej decyzji z balkonu bazyliki §wigtego Piotra. To wtedy zwrdcil si¢ do zgroma-
dzonych na placu wiernych stowami ,,Dobry wieczér”. Pierwsze medialne przecieki,
a pozniej pelne ekscytacji relacje dziennikarskie skupialy sie na szeregu symbolicz-
nych gestow, ktore wykonywal Bergoglio. Wydaje sig, ze byly one nie tylko strate-
gicznie ulozone, prowadzily przez pewien logiczny ukltad do wyktadu idei pelnienia
roli glowy Kosciofa katolickiego, lecz takze ujawnily kompetencje nowego papieza
W poruszaniu si¢ w przestrzeni medioéw, nie tylko promowanych czy atrakcyjnych dla
nich wartosci, ale przede wszystkim komunikatow, ktére sa w przekazie medialnym,
szczegllnie elektronicznym, audiowizualnym, polaczonym z przeszlym juz i tyl-
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ko poglebiajacym sie procesem tabloidyzacji rozumianej tu jako doszukiwanie si¢
w komunikacie wartosci ekscytacji, emocji, krotkich, wyrazistych i jednoznacznych
impulséw. Franciszek potrafil takze odnalez¢ si¢ w symbolice zlozonej, skompliko-
wanej, kulturowo niezwykle trudnej do jednoznacznej i dla szerokiego grona od-
biorcow tatwej deskrypcji i interpretacji. Umial, wydaje sie, ze bez wigkszego trudu,
niejako spontanicznie, naturalnie, bez wysitku postuzy¢ sie takimi strategiami, ktére
okazywaly si¢ bardzo skuteczne, jednoczesnie bedac przejrzystymi i przyciggajacymi
bardzo szerokie masy odbiorcow.

Pierwsze wizerunkowe dziatania papieza Franciszka (po wyborze na Stolice Pio-
trowa) to tatwo dostrzegane, zwielokrotniane przez media, proste gesty symboliczne
o charakterze materialnym, a jednocze$nie znaczgcym: rezygnacja z symboliki pon-
tyfikalnej (tu trzeba pamiegtac o jej wyraznym dowarto$ciowywaniu za pontyfikatu
Josepha Ratzingera, ktory po dlugim i wizualnie jednak do$¢ skromnym pontyfikacie
Karola Wojtyty zaczal wyraznie i coraz obficiej nawigzywac do przepychu symbolicz-
nego charakteryzujacego papiestwo przedsoborowe). Franciszek podjat (a takze uze-
wnetrznil i nie dawal Zadnych sygnaltéw, ktdre mialyby wskazywacé, ze ma cokolwiek
przeciw medialnemu podkreslaniu tych dziatan) decyzje o zamianie zlotego pier-
$cienia i krzyza na wykonane ze srebra, zrezygnowal z czerwonych trzewikéw, ktore
do szat pontyfikalnych nakladali na stopy poprzednicy (czerwony kolor papieskiego
obuwia ma zlozong, ale tez dla szerszego grona potencjalnych odbiorcéw trudng do
rekonstrukcji symbolike nawiazujaca do motywow pasyjnych; rezygnacija z tego typu
obuwia zapewne t¢ symbolike niejako pomingla, dla wigkszosci obserwatoréw byta
po prostu wynikiem checi unikania osobliwosci czy pewnego rodzaju ,,dziwnos$ci”
w stroju i sposobie noszenia si¢ glowy Kosciofa, to wystarczylo jednak dla powszech-
nego odbioru, gest ten doceniono jako taki, ktéry ucztowiecza papiestwo). Papiez
podejmowal tez decyzje, ktére dotyczyly w pierwszym rzedzie jego samego jako
Jorge Bergoglia i jego jako gtowy Kosciota instytucjonalnego: nie przenidst sie wraz
z wyborem na Stolice Piotrowg do apartament6w papieskich zajmowanych przez po-
przednikéw, nie zrezygnowat z mieszkania, ktére zajmowal podczas konklawe jako
jeden z kardynalow-elektoréw, nie zrezygnowal ze stolowania si¢ we wspdlnej dla
kardynaléw stotéwce, pamietajac o tym, aby zajmowac¢ miejsce w kolejce, ktére mu
w niej z racji zwyklej kolejnosci przypadlo. Wszystko to traktowano przez pewien
czas z poblazliwoscia, zaciekawieniem, liczac zapewne na to, ze wkrotce zaczng sie
pojawiac jakie§ odstepstwa, ktore pozwolg wytkna¢ Franciszkowi, ze jego gesty sa
sztuczne, obliczone wytacznie na poklask mediéw czy ze stanowig realizowang (juz
niezbyt starannie i konsekwentnie) strategie wizerunkowa, ktéra ma przystuzy¢ sig
budowaniu pozytywnego wizerunku instytucji Kosciota katolickiego w mediach
gltéwnego nurtu. Staranne prowadzenie przez Franciszka dzialan wizerunkowych nie
dawalo jednak wrazenia hipokryzji czy pozerstwa. Od poczatku w podejmowanych
dzialaniach Bergoglio w sposdb udany taczyt pewna swobode, spontanicznos$¢ i na-
turalnos¢ z realizacjg kompletnej strategii.
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Franciszek podejrzewany byt bowiem nie tylko przez ideologicznych przeciw-
nikoéw, ale i szerzej przez komentatoréw watykanistow o pewna sztucznos¢ gestow
czy nieodpowiedzialno$¢ w ich praktykowaniu. Mozna odnosi¢ wrazenie, ze kolejne
dzialania i postawa podczas pontyfikatu niejako uwiarygodnita, przynajmniej me-
dialnie, Jorge Bergoglio i dzisiaj nie pojawiaja sie juz teksty, w ktérych dziennikarze
i komentatorzy rozwazaja stopien prawdopodobienstwa tego, ze dzialania papieza
s3 podyktowane wylacznie tym, ze liczy on na zdobycie poklasku konsumentéw
kultury liberalnej. Liczni publicy$ci koncentrowali si¢ na papieskich obrazowych,
jednoznacznych, wyrazistych gestach i interpretowali je jako przyklady elementar-
nych zagran o charakterze wizerunkowym. Z czasem bezposrednioé¢ Franciszka,
jego duszpasterska charyzma, splaszczanie hierarchii, budowanie relacji partner-
skich, wyczulenie na sprawy biednych, wykluczonych, marginalizowanych zaczety
sie wydawac elementem zwyczajnej i autentycznej praktyki Franciszka. Przystuzyta
sie temu niepodwazalna konsekwencja i spdjnos¢ mowy oraz dzialania, opinii, ge-
stow i codziennej praktyki. Takze wskazania, ktére wydawac si¢ moga pozorowa-
ne, formufowane na wyrost, przerzucajace na innych odpowiedzialnos¢ za wcielenie
stéw w czyn sg konsekwentnie praktykowane przez Franciszka i za kazdym razem
starannie dopelniane konkretnymi wymiernymi decyzjami, ktore blokuja ewentual-
ne zarzuty dotyczace pustoslowia ze strony zwierzchnika Kosciota katolickiego. Gdy
apeluje on o dowartosciowanie roli i pozycji kobiety w Kosciele, wiele wysitku wktada
w to, aby szczegélnym zainteresowaniem obdarza¢ katolickie zakonnice. Gdy prosi,
zeby pochyli¢ sie nad losem wykluczonych i migrantéw, idzie spotkac si¢ z mlodo-
cianymi przestepcami, udziela w obiektach watykanskich gosciny rodzinom ucie-
kajacym przed przemocy z terendw objetych wojna na Bliskim Wschodzie. Proszac
o wyrozumialo$¢ dla oséb pozostajacych w zwigzkach niesakramentalnych, zaprasza
czlonkéw wspdlnoty Kosciota do wspolnej debaty nad malzenstwem i rodzing.

Papiestwo Franciszka pokazuje (pomijam tu inne elementy, zostajac wylacznie
przy komunikacyjnych, wizerunkowych i medialnych), ze kwestia spdjnosci komu-
nikacyjnej, trafnego doboru kanaléw komunikacji, pewnego rozpisania rél w dys-
kursie ma dzisiaj kluczowe znaczenie. Zaprojektowany wizerunek skromnego pa-
pieza komunikacyjnie rozgrywany jest w taki sposdb, aby to nie papiez sam mowit
o sobie, swoich decyzjach czy niestandardowych zachowaniach. To media dociera-
ja do zrédet zblizonych do papieza, to odbiorcy jego dziatan (zakonnice z jednego
z klasztoréw, biedni koczujacy w zautkach Rzymu, argentynski kioskarz, u ktérego
Bergoglio oplacal prenumerate czasopism) zwracajg si¢ do mediow (lub sg przez
media wyszukiwani), zeby opowiedzie¢ swoja histori¢ niezwyktej bezposredniosci
w kontakcie z papiezem. Pojawia si¢ pewien konstrukt emocjonalny: dobrze by¢ tym,
ktory mowi swiatu (przede wszystkim laickiemu, im dalej oddalonemu od Kosciofa,
tym dla komunikacji lepiej) o niezwyklosci i niekonwencjonalnosci tego papieza. Re-
lacja taka jest wiarygodna, nie podlega wtasciwie Zadnej dalszej obrébce medialnej,
staje si¢ dowodem na to, ze papiez dziala tak, jak mozna wnioskowac z jego gestow.
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Wspominam o tych wszystkich zdarzeniach, aby pokaza¢, ze komunikacja papie-
za Franciszka wydaje si¢ przemyslana, spojna, konsekwentna. Sprawia wrazenie (lub
jest — to dla dalszych rozwazan istotne, ale nieweryfikowalne) autentycznej, praw-
dziwej. Z drugiej strony ,,papiez lewakéw”, ,,uzurpator’, ,,oszust’, jak nazywaja Fran-
ciszka publicysci zwigzani ze skrajng konserwatywna prawica, starannie kontroluje
prawomyslno$¢ swojej teologicznej narracji, w zadnej mierze nie wychodzac poza
obszar jasno i jednoznacznie nakreslonej ortodoksji. Co istotne, skutecznie neu-
tralizuje tez gtosy wewnatrzkoscielnej opozycji, ktéra ustawiana jest na pozycjach
oportunistycznych, dywersyjnych czy malo istotnych wobec autentycznej katolic-
kiej debaty. Udaje si¢ to Franciszkowi, gdy nie podejmuje dyskusji z formulowanymi
przez niektorych kardynaléw wezwaniami do doprecyzowania stanowiska papiestwa
w kluczowych kwestiach zwigzanych z biezaca praktyka duszpasterska czy omijania
watpliwosci przez przenoszenie probleméw na wyzszy poziom: debaty cywilizacyj-
nej, odpowiedzialnosci, ktora nie tylko spoczywa na liderze $wiata katolickiego, ale
tez aktualizuje jego kluczowa pozycje w ogolnoswiatowej debacie na tematy, takie jak
np. ekologia i poszanowanie srodowiska naturalnego.

Papiez Franciszek zgrabnie lawiruje miedzy powinnosciami glowy panstwa
a duszpasterzem, ktéry umiejetnie wstuchuje sie w bolaczki zwyktych parafian, umie
w ich imieniu definiowac potrzeby, watpliwosci, zmartwienia, a jako ten, ktéry z na-
tury stanowiska zajmuje naczelne miejsce w hierarchii, umiejetnie potrafi operowaé
gestami redukujgcymi odleglos¢ miedzy wladza a podwladnym — dzigki temu ak-
tualizuje bogactwo i wartosci sceny duszpasterstwa jako tej, ktora wspoltczesnie jest
najbardziej wartosciowa w pedagogice Kosciota.

W moim badaniu skoncentrowatem si¢ na ustaleniu tego, jak komunikacja Fran-
ciszka przenosi si¢ i odzwierciedla w ksztaltowanej na jego temat opinii wsrdd re-
spondentow, spontanicznie udzielajacych odpowiedzi na pytania dotyczace postaci
identyfikowanej w gtéwnej mierze przez pryzmat komunikacji medialnej, nie przez
wyklad urzedu nauczycielskiego Kosciota. Interesowalo mnie, czy ta komunikacja
jest skuteczna nie tylko w budowaniu obrazu (konstruktu wizerunkowego) urzedu-
jacego papieza, lecz takze czy ma walory informacyjne: czy respondenci sg w stanie
wskazac istotne dla tego pontyfikatu i niejako merytorycznej linii wypowiedzi Jorge
Bergoglia tematy, czy dostrzegaja podkreslane przez niego i eksponowane watki nie
tylko o charakterze duszpasterskim, wewnatrzkonfesyjnym, adresowanym do wier-
nych Kosciota katolickiego, ale takze tych, ktére moga by¢ istotne w dyskursie ogdl-
nym, politycznym, miedzynarodowym. Wazne wydaje si¢ takze przesledzenie tego,
jak obraz Franciszka jest korygowany i autokreatywnie pozycjonowany w odniesie-
niu do szans i zagrozen, ktdre przed tym pontyfikatem stojg. Tu istotne jest oczywi-
$cie wzigcie pod uwage refleksji ogoélniejszych, na przyklad wynikajacych z dyskur-
su analitycznego odnoszacego si¢ do polityki personalnej i kultury organizacyjnej
urzedu administracji koscielnej (Kurii Rzymskiej), ale tez poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie, na ile sam papiez uznaje, ze pokazywanie go jako tego, ktory jest samot-
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nikiem walczacym z wieloma przeciwno$ciami lub tym, ktéry ma szerokie poparcie
i moze liczy¢ na pelne oddanie i lojalnos¢ ze strony otoczenia, jest decyzjg strategicz-
nie dla konstruowania wizerunku papieza kluczows.

W badaniu postugiwalem sie klasycznymi narzedziami badan spotecznych: ankie-
ta anonimowa realizowang drogg internetowg (zaréwno otwartg przez udostepnienie
w mediach spolecznosciowych, jak i celowang — przez zachecanie oséb lub grup do
jej wypelnienia), cze$¢ ankiet zostala zrealizowana drogg badan terenowych (rozda-
wanych i wypelnianych bez kontroli prowadzacego badanie). Badanie objeto 197 re-
spondentow. Dzieki zastosowaniu badania z pytaniami otwartymi udalo si¢, w mojej
ocenie, uzyska¢ bardzo interesujace dane, dajace instruktywny obraz komunikacji
dotyczacej glowy Kosciota katolickiego.

Prezentowane ponizej wyniki badania pokazuja, jak konstruowany jest wizeru-
nek papieza Franciszka jeszcze przed jego wizyta w Polsce (zwigzang ze Swiatowymi
Dniami Mlodziezy w 2016 roku), ale juz po najwazniejszych, symbolicznych wrecz
gestach i czynach papieza, Iacznie z publikacja i recepcja w dyskursie medialnym jego
nauczania, w tym odnoszacego sie do spraw cywilizacyjnych, relacji miedzynarodo-
wych, problematyki uchodzczej i zwigzanego z wojna w Syrii kryzysu emigranckiego,
takze w obszarze ekologii.

Konstrukt ,,Papiez Franciszek” bardzo mocno zarysowuje si¢ u badanych jako
wiele skojarzen ewokowanych, gdy o nim mysla (pytanie: co pani/panu przychodzi
na mysl, kiedy slyszy ,Papiez Franciszek”?), oscylujacych wokdt pozytywnych, ale
abstrakcyjnych i ogélnych wartosci: dobry, otwarty, wartosci i cech wynikajacych
z postawy i zachowania: wyrozumiaty, skromny, pomaga ludziom, pomaga ubogim.
Kolejnym silnie zarysowujacym si¢ obszarem skojarzen budujacych konstrukt wize-
runku Franciszka sg takie kategorie, jak: postep, pogodny, lepszy od Benedykta XVI,
usmiech, dobry wybdr dla zmian, reformator. Na granicy trudnej do bezkontekstual-
nej oceny emocjonalnej: zabawny.

Czes¢ respondentow wskazuje na kojarzace si¢ z Franciszkiem czytelne i nagla-
$niane przez media jego gesty spoteczne: selfie z grupa mtodych ludzi, aktywnos¢ na
Facebooku czy Twitterze. Zdecydowanie rzadziej pojawiaja sie okreslenia nacecho-
wane negatywnie, majg one tez wyraznie charakter oceny odnoszacej si¢ do dziatan
i ich efektow, nie samej postaci: wiecej mowi niz robi; wizerunek Watykanu (tu in-
terpretowany bylby przeze mnie jako sygnat dostrzegania postawy, dziatan i autokre-
acji jako pewnego rodzaju strategii obliczonej na manipulowanie opinig publiczng
poprzez retusz nadszarpnietego wizerunku instytucji jako zamknietej, skostnialej,
trawionej skandalami finansowymi i obyczajowymi).

Duzg zbieznos$¢ odnajdujemy miedzy autorefleksja badanych a ich projekcja na
innych uczestnikéw komunikacji. Dzigki zbadaniu tego obszaru (pytanie: co Pana/
Pani zdaniem innym ludziom przychodzi na mysl, kiedy stysza ,,Papiez Franciszek™?)
mozna zrekonstruowac, a takze skontrolowaé ewentualne zmienne obyczajowe lub
komunikacyjne, ktdre znieksztalcaja deklaratywy odno$nie do wlasnej postawy i wy-
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obrazen. Ich projekcja na innych zwykle ujawnia rozbieznosci, ktore wskazuja na
kontrole wlasnego wizerunku w komunikacji. Tu nie znajdujemy jednak zbyt wie-
le dowoddéw na to, aby ujawnianie wlasnych ocen byto w jakis sposéb korygowane
w odniesieniu do ujawniania przypuszczen, co o postaci papieza myslg inni ludzie.
Moze to wskazywaé na spdjnosc¢ i jednak pewna niekontrowersyjnos¢ wizerunku
Franciszka. Badani przypisuja bowiem innym i sobie podobne skojarzenia, nie prze-
nosza na innych ocen wrogich, negatywnych, dyskwalifikujacych, ktére by¢ moze
sami formuluja, ale z jakich§ powodéw nie chcg ich ujawni¢ i nie chcg by¢ z nimi
identyfikowani. Poza lista juz wczesniej wskazanych wartosci jako pewne novum
pojawia si¢ odniesienie do kategorii wladzy, wskazywanie wieku jako elementu ne-
gatywizujgcego wizerunek papieza: stary, starszy pan (by¢ moze wykluczone z auto-
deklaratywoéw w zwigzku z kontrolg wizerunku w odniesieniu do negatywizowanych
skojarzen ageistowskich). Pojawia si¢ takze przypisywane innym skojarzenie z kate-
gorig kontrowersyjnosci, ktora nie pojawita si¢ wczesniej. Tu, moim zdaniem, mieli-
by$my do czynienia z sygnalem dostrzegania tego, ze Franciszek nie jest postacia jed-
noznacznie pozytywnie oceniang, ze pelna identyfikacja z jego wizerunkiem, ktory
wartosciuje si¢ pozytywnie, nie jest powszechna. Wyrazniej problemy wizerunkowe
w tym obszarze zarysowuja sie w odpowiedziach na kolejne pytania, jeszcze o tym
Szerzej napisze.

Bardzo ciekawy jest zestaw odpowiedzi, ktére ujawnily sie podczas wskazywania
tych tresci i watkow nauczania papieza, ktore respondenci klasyfikowali jako stano-
wigce podstawowe pozytywne (pytanie: Papiez Franciszek jest za...) oraz negatywne
(Papiez Franciszek jest przeciw...) sktadniki nauczania, pedagogiki i perswazji papie-
za. Wydaje sie, cho¢ trudno to udokumentowac odniesieniem do innych badan czy
danych sondazowych, ze traftno$¢ i przyleganie tych wskazan do realnego wyktadu
Franciszka i postaw, ktdre prezentuje w tresci swojego nauczania, sg bardzo wysokie.
Respondenci wykazuja tu, ze tresci przestania Franciszka, podstawowe prawdy, kto-
re glosi, i ich interpretacje s skutecznie przekazywane i propagowane przez (chyba
przede wszystkim) przekaz medialny. Trudno bowiem wyobrazic¢ sobie, aby program
katechetyczny mogl w tak szybkim tempie wlaczy¢ do tresci nauczania szkolnego
przestania papieza Franciszka (respondenci sa zresztg studentami lub osobami, kto-
re ukonczyly juz edukacje, nie dotyczy ich przekaz katechetyczny). W polskiej rze-
czywisto$ci homiletycznej, realizacji urzedu nauczycielskiego lokalnego Kosciota
znajdziemy tez zdecydowanie wigcej przykladow na pomijanie, redukowanie czy tez
dystansowanie si¢ od linii nauczycielskiej Bergoglio niz jej entuzjastyczne propago-
wanie. Stad moje przypuszczenie, ze przekaz Franciszka dociera do odbiorcow glow-
nie przez media (raczej $wieckie), co samo w sobie jest juz mocnym dowodem na
skuteczno$¢ obranej i realizowanej przez niego linii komunikacji i ksztaltowania wi-
zerunku. Media musza bowiem pokazywa¢ i relacjonowa¢ tresci nauczania papieza
w tonie pozytywnym, ustawia¢ je jako pewnego rodzaju wazacy, wazny i atrakcyjny
glos, skoro staje si¢ on do$¢ powszechnie rekonstruowany przez respondentow.
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Bardzo wyraznie dostrzegalng cechg doboru wartoéci wskazywanych przez re-
spondentow jako te, ktore w glownej mierze charakteryzuja dzialania i nauczanie
Franciszka, jest dobor tych, ktére zapewne sami udzielajacy odpowiedzi uwazajg za
podstawowe problemy, z ktérymi mierzy si¢ instytucja Kosciota: zdyscyplinowanie
kleru, interwencje w miejscach konfliktéw, dzialanie na rzecz utrzymania lub przy-
wrdcenia pokoju miedzy narodami, wystepowanie przeciwko luksusowi, w jakim
zyje kler, skoncentrowanie wysitkéw na rzecz materialnej pomocy biednym. Wska-
zuje sig, ze Franciszek dziala na rzecz pojednania i faczenia ludzi réznych pogladow
i nacji, po ludzku traktuje ateistow, intensywnie dziala na rzecz przejrzystych pro-
cedur zwigzanych z uporzadkowaniem moralnego Zycia kleru oraz naktadania na
duchownych kar za wystepki, nie potepia homoseksualizmu (,,kim jestem, aby oce-
nia¢”), a swoja postawa i zachowaniem wyraza uznanie wobec postepu technologicz-
nego (oswaja go, przez akceptacje i intensywne korzystanie z narzadzi nowoczesnej
technologii pokazuje warto$¢ pozytywna).

Bardzo ciekawie przedstawia si¢ druga strona ukfadu pytan dotyczacych meryto-
rycznych dzialan i tresci nauczania papieza Franciszka. Poddaje w watpliwos¢ to, co
napisatem, gdyz pokazuje, jak mocny jest wplyw dyskursu kaznodziejskiego i urzedu
nauczycielskiego Kosciofa lokalnego wspieranego tez w lokalnych realiach przez czg¢§¢
sceny politycznej, dyskurs katechetyczny i duzg czes¢ polskich mediéw. Najwazniej-
szym elementem pojawiajacym sie we wskazaniach dotyczacych negatywnych ocen
tego, co jest dla papieza Franciszka podstawowym wyzwaniem godnym pigtnowa-
nia i negatywizowania, jest aborcja. W oficjalnych wystapieniach Franciszka, takze
w jego aktywnosci kaznodziejskiej czy w relacjach z mediami, kwestia aborcji, jesli
sie pojawia, z natury sprawy i doktryny katolickiej, jest oczywiscie konsekwentnie
negatywizowana. Trudno byloby jednak uzna¢, ze jest to kwestia stanowigca naj-
bardziej eksponowany, najistotniejszy watek kaznodziejski Franciszka. Poprzedni-
cy odnosili sie do problematyki $wigtosci zycia zdecydowanie czesciej, angazowali
i swdj autorytet, i urzad nauczycielski Kosciola w aktualizowanie wykladu na temat
niedopuszczalnosci aborcji. Papiez Franciszek, nawet gdy bardzo wyraznie angazuje
sie w problematyke rodziny, przewartosciowuje jg i inaczej stawia akcenty, wiecej
miejsca zostawia na sprawy zwigzane z relacjami malzonkéw, na traktowanie przez
wspodlnote Kosciota 0sob rozwiedzionych, zyjacych w powtdrnych zwigzkach, zwiaz-
koéw niesakramentalnych czy zwigzkéw jednopliciowych. Gdy odpowiada na pytania,
przewartosciowuje te problematyke, podkreslajac niebezpieczenstwo obsesyjnego
wprost skupiania si¢ na problemach prokreaciji, cielesnosci i seksu.

W odpowiedziach na pytanie o to, jakie obszary sa dla papieza Franciszka gltéw-
nymi polami walki, respondenci niezwykle wyraznie wskazuja nie tylko aborcje, lecz
takze eutanazje oraz antykoncepcje (jako te, ktdre papiez potepia). Wydaje sig, ze
swiadczy to wyraznie o trwato$ci dyskursu krajowego, lokalnego, nakltadaniu sie tego,
co w nauczaniu i duszpasterstwie w Polsce zaprzata serca i umysty ksiezy, a co ma
chyba przede wszystkim paralele i zakorzenia si¢ w tych tematach, ktore i zdecydo-
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wanie czeéciej pojawialy sie, i chetniej byly na polski uzytek eksponowane w naucza-
niu papieza Jana Pawta II. Ta nieprzystawalno$¢ kategorii wskazywanych jako te, za
ktorych promowaniem, rozwojem opowiada si¢ Franciszek oraz ktére ukazuje jako
istotne i palagce kwestie wspolczesnosci (nie ma wsrdd nich wskazan dotyczacych
$wiegtosci zycia czy promowania cywilizacji zycia versus cywilizacji $mierci) jest nie
tylko klarowna, ale tez instruktywna. Pokazuje, ze papiez jest stuchany wybiorczo,
a w wielu momentach naklada si¢ na jego spdjny przekaz projekcja wdrukowanych
stereotypow i klisz (papiestwo musi by¢ przeciw aborcji, eutanazji, antykoncepcji,
nawet jesli papiez o tym nie mowi, to i tak o tym mowi).

Liczne odpowiedzi $wiadcza jednak o pewnej spojnosci budowanego wizerunku
Franciszka: respondenci (nie tak czesto, jak to ma miejsce w powyzej wskazanych
kwestiach) wskazujg, ze podstawowa linig walki ideowej papieza jest koncentrowa-
nie wysitkéw na zmiang postawy i mentalnosci kleru katolickiego, szczegdlnie jesli
chodzi o gromadzenie bogactw doczesnych. Odpowiadajacy pisza wiec, ze Franciszek
jest przeciw marnotrawieniu pieniedzy, bogactwu ksiezy, niepotrzebnemu bogactwu,
epatowaniu bogactwem przez ksiezy. Lacza te dzialania z postawg antyeksluzywistycz-
ng — Franciszek jest przeciw zamykaniu si¢ Ko$ciola na wiernych, przeciw ,katol-
skiemu” podejsciu. Pojawiajg si¢ tez istotne, ale zdecydowanie jednostkowe wskazania
odnosnie do charakterystycznego dla poprzednikéw, tu jednak mniej szacowanego,
kursu dotyczacego przeciwstawiania si¢ pedofilii w Kosciele. Jest to o tyle istotne, ze
nie tylko dyskurs medialny, lecz takze dzialania podejmowane z wlasnej inicjatywy
lub jako reakcja na kolejne kryzysy wizerunkowe i informacyjne ze strony hierarchii
Kosciota lokalnego w Polsce wskazywalyby na uwazniejsze poszukiwanie i dostrzega-
nie w postawie i nauczaniu aktualnego papieza watkéw odnoszacych si¢ do istniejacej
w polskiej sytuacji spolecznej kwestii, jaka sa morale kleru, w tym kwestia pedofilii.
Respondenci nie dostrzegaja jednak w postawie i pedagogii Franciszka wyraznych ry-
séw odnoszacych sie do tej problematyki, wskazujg ja jednak bardzo rzadko, negaty-
wizowane cechy kleru taczac de facto prawie wylacznie z potepianym przez Franciszka
upodobaniem do bogactwa materialnego, Zycia w luksusie i egotycznego uwielbienia.

Metodyka badania nakazuje wroci¢ do spraw zwigzanych z autodeklaratywami
ze strony badanych. Stad w kolejnym pytaniu pojawia si¢ znéw kwestia wizerunku
Franciszka (pytanie: jaki jest papiez Franciszek?). Wszystkie uzyskane odpowiedzi sa
pozytywne, respondenci wskazujg albo na postawe, pejzaz mentalny i nauczanie pa-
pieza, albo na cechy charakteru wyraznie kierujace ku budowaniu wspélnoty, sklada-
jace sie na wizerunek osoby empatycznej, otwartej, przyjaznej, budzacej zaufanie i po
prostu sympatycznej (z doza szacunku, nie ma tu raczej miejsca na pewien protek-
cjonalizm czy nieuzasadnione pozytywne emocje, sama postawa i aktywne dziatanie
Franciszka sg zakladem, ktéry zdobywa mu przychylno$¢ odbiorcéw). Otrzymujemy
wiec wskazania, ze Franciszek jest: skromny, franciszkanski (tu zapewne pojawiaja
sie skojarzenia z prostotg i ubdstwem przypisywanym poprzez nurt kultury popular-
nej postaci i postawie $w. Franciszka z Asyzu). Respondenci dodaja, ze jest to osoba
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otwarta, tolerancyjna, spokojna, przyjazna, zyczliwa, pogodna, taka, ktéra przyciaga,
a nie odrzuca, jest za tradycja, ale jest postepowy. Warto podkresli¢, ze kazda z tych
warto$ci wyraznie zaklada aktywno$¢ i dzialanie przeradzajace sie w efekt, jakim jest
rozumienie i akceptacja wysitku komunikacyjnego przez otoczenie.

Seria odpowiedzi na pytanie, ktére mialo wyodrebnié Franciszka i jego wizerunek
z ciggu wizerunkow biograficznych postaci reprezentujacych w postrzeganiu respon-
dentéw ludzi Kosciota katolickiego (pytanie: czym papiez Franciszek rozni sie od in-
nych papiezy [przedstawicieli Kosciota]?), faczy kilka bardzo ciekawych poznawczo
watkow. Z jednej strony bardzo konsekwentnie wracaja i ujawniaja si¢ jako differentia
specifica odniesienia do skromno$ci, manifestowanej nie tylko werbalnie powsciagli-
wosci materialnej, prowadzenia normalnego zycia, rozumianego tutaj zapewne jako
bardzo wyrazny proces desakralizacji postaci papieza jako osoby i funkcji. Trudno
bytoby zaklada¢, ze respondenci majg na mysli realne skutki podejmowanych przez
poszczegdlnych papiezy dziatan i podejmowanych decyzji, gdy pisza, ze Franciszek
nie jest tak radykalny jak Benedykt XVI. Wydaje si¢, ze 6w radykalizm bylby tu od-
noszony do kwestii konserwatyzmu obyczajowego, teologicznego, duszpasterskiego
czy liturgicznego. Samo przeciez zlozenie przez Josepha Ratzingera urzedu bylo de-
cyzjg tak niezwykle postepowg i radykalng (ono przeciez bylo realnym znakiem za-
kwestionowania dotychczasowej wielowiekowej, cho¢ nie nieprzerwanej opowiesci
Kosciota o papiezu jako namiestniku Chrystusa na Ziemi). Respondenci zwracaja
uwage na aktywnos$¢ medialng Franciszka, manifestowang i uzywaniem technologii
i odczarowaniem tej sfery (tu warto podkresli¢, ze zaréwno Jan Pawel 11, jak i Bene-
dykt XVI uzywali nowych technologii, a takze wskazywali na ich dobre strony, wyda-
je sie jednak, ze czynili to na tyle wyraziscie i spektakularnie, na ile 6wczesna kultura
medialna na to pozwalala, nie stawiajac papiezy w sytuacji niezrecznej, wskazujacej
na czynienie z uzycia technologii kolejnego dowodu na diachronicznos¢ postugi,
oderwanie od otoczenia, nienadazanie za rzeczywistoscig wiernych). Franciszek nie
celebruje tego obszaru, traktuje go jako pewng oczywisto$¢ (tak jak traktuja go od-
biorcy), ci wigc zauwazaja wlasnie te wartos¢, bycia bliskim ludziom, prowadzenia
zZwyczajnego zycia (wpisujac zapewne w te zwyczajnos¢ to, ze ma konto na Twitterze,
robi sobie selfie i jest dla niego naturalne, Ze wymaga ono zabawnej, wesolej mimiki).

Istotnym elementem konstruktu wizerunkowego Franciszka wydaje si¢ przypo-
rzagdkowanie odpowiednio definiowanych cech jako elementéw stanowiacych atu-
ty lub obcigzenia wizerunkowe samej postaci. Stad pytanie o mocne strony papieza
Franciszka uklada si¢ w szereg wskazan frekwencyjnie w przewadze odnoszacych sie
do konstytucji osobowej Franciszka (skromny, spontaniczny, cierpliwy, dobroduszny,
sympatyczny), ktoére moglibysmy tez w pewnym stopniu uzna¢ za co prawda dajace
sie uksztaltowac i wypracowac, ale tez niejako wrodzone. Z drugiej strony znacznie
mniej wskazan znajdujemy po stronie takich charakterystyk, ktére ukazuja pewne ko-
munikacyjne i formalne wlasciwosci: sprawiedliwy, postepowy, uczynny (niosacy in-
nym pomoc). Jako gtéwna wade (staba strone) osoby, a de facto nie tyle wizerunku, co
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zapewne komponentu myslenia o sile sprawczej i pewnego chciejstwa respondentow
co do potencji sprawczej papieza, wskazuje si¢ ceche obiektywna — wiek (stary). Poja-
wiajg si¢ takze elementy posrednio wskazujace na stabosci nie tyle wlasnie samego pa-
pieza, co polozenia, w ktérym sie on znajduje: mala sila przebicia, osamotniony w Wa-
tykanie, nie ma wsparcia. Ukladajg si¢ te wypowiedzi w dos¢ konsekwentny zbidr:
zabezpieczajg wizerunek postaci na okoliczno$¢ ewentualnej porazki, dajac od razu
klucz do interpretacji jej przyczyn. To nie nieskutecznos¢ czy nieudolno$¢ Franciszka
(lub po prostu nietrafne definiowanie potrzeb i probleméw Kosciota) moga by¢ przy-
czyna jego porazki. Bedzie nig bowiem jego osamotnienie, pewne samospelniajace sie
proroctwo, samousprawiedliwiajaca sie kleska, ktéra musi nadejs¢. W odpowiedziach
respondentow daje si¢ takze wychwyci¢ ciekawy watek poznawczy; niektdrzy pisza
bowiem, ze Franciszek jest papiezem w czasach ,,gdy Koscidt jest bardzo szykanowa-
ny, gdy wychodzi na jaw mndstwo skandali”. Jakby na jednym oddechu dawato si¢ po-
taczy¢ z soba te dwa zjawiska, zostawiajac sobie pole do ostatecznego rozstrzygniecia,
czy Kosciol jest ofiarg (szykan), czy sprawca (skandali), czy niestusznie jest przesla-
dowany, czy odpowiednio do win swoich cztonkéw zbiera zniwo niecnej dziatalnosci.

Obrana przez Jorge Bergoglio w pierwszych godzinach pontyfikatu strategia
komunikacyjna, eksponujaca kategorie skromnosci jako te, ktora stac si¢ powinna
signum tempori pontyfikatu, okazuje si¢ bardzo skuteczna i trafna. Respondenci py-
tani o to, co jest dla papieza w jego aktywnosci priorytetowe, wymieniaja najczesciej
wlasnie skromno$¢, skromne wykonywanie funkcji papieza. Przenosza niejako de-
klaratyw werbalny, ktérym postuzyt si¢ Joseph Ratzinger, gdy obejmowat stery nawy
koscielnej, méwiac, ze jako skromny robotnik winnicy Panskiej przychodzi po cza-
sach Wielkiego Papieza.

Projekcja samego siebie rzutowana na grupe kategoryzujaca si¢ pozytywnie to
w wypadku obrazu zwolennikéw papieza Franciszka niezwykle dodatnio wartoscio-
wany zbidr. Popieraja go wierzacy (cokolwiek by to dla respondentéw znaczylo, na
pewno jest to okreslenie pozytywne), pojawia si¢ takze w inwariancie bardzo wierza-
cy. Uznaje je za okreslenie pozytywne, gdyz nie pojawia si¢ w kolokacjach negatyw-
nych: oczadziali, fanatyczni, skrajni. Bywa, ze pojawia si¢ dopelniajaca konstrukcja:
wierzacy, ktérzy chcg zmian. Respondenci pisza o zwolennikach Franciszka, ze sg to
szczerzy i dobrzy ludzie, otwarci, dbajacy o rozwoéj Kosciota, postepowi, normalni,
mlodzi, madrzy, ci, ktérzy chcg czystego Kosciota bez skandali, mocno wierzacy, ale
tez — co znowu wskazuje na trwalos¢ konstrukeji wizerunkowej — biedni.

Wizerunek Franciszka jest jednoczesnie ustabilizowany i zlozony. Jego rekonstruk-
cja $wiadczy o pewnym oceniajacym dystansie respondentéw, o ich trafnej deskryp-
cji i ocenie nie tylko komunikacji perswazyjnej, lecz takze elementéw o charakterze
i wartosci merytorycznej. Dowodzi tego rozklad wartosci badany z wykorzystaniem
dyferencjatu semantycznego. Zalezalo mi, aby wykaza¢, w jakim stopniu w postrze-
ganiu respondentdéw Franciszek jest zorganizowany, a w jakim chaotyczny; czy jest
nowoczesny, czy tradycyjny, innowacyjny czy konserwatywny, godny czy niegodny
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zaufania, sympatyczny czy niesympatyczny, sprawiedliwy czy niesprawiedliwy. Ce-
chy zostaly dobrane na podstawie gléwnych watkéw semantycznych, ktére mozemy
wyodrebni¢ w komunikacji Franciszka.

Respondenci sg zgodni, gdy pyta si¢ ich o to, czy Franciszek jest sympatyczny —
jest to jego gléwna pozytywna cecha, nie ma bowiem odpowiedzi innych niz w skali
dwdch lub trzech tej cechy jako charakteryzujacej wizerunek. Podobnie w wypad-
ku cechy aktywnosci, jaka jest sprawiedliwo$¢, miedzy jedna a trzema zamykaja sig
niemal wszystkie odpowiedzi dotyczace postrzegania wizerunku papieza Franciszka.
W odpowiedziach respondentéw pojawia si¢ wysokie natezenie cechy ,,godny zaufa-
nia’, mimo rzadkich wskazan odsytajacych do braku zaufania. Co ciekawe, bardzo
podobnie lokujg si¢ odpowiedzi dotyczace zestawienia komponentéw: zorganizo-
wany/chaotyczny. Mimo pojawiajacych sie w innych miejscach ankiety odpowiedzi
wskazujacych na spontanicznos¢, pewne niepoukladanie czy brak jednoznacznej
strategii dzialan, papiez jest postrzegany jako zorganizowany.

Kluczowe w tej czesci badania — trudno tu jednoznacznie stwierdzi¢, czy dla wi-
zerunku Franciszka, czy dla kompetencji respondentéw — sg odpowiedzi lokujace
w skali dyferencjalnej opozycje: nowoczesny/tradycyjny oraz innowacyjny/konser-
watywny. W obu wypadkach odpowiedzi odnoszace si¢ do wigkszego natezenia cech
przyznaja dominacj¢ komponentom tradycyjny i konserwatywny.

W calym badaniu uklad prowadzacy do wskazania przez respondentéw tych
dwdch cech jako dominujacych i najsilniej si¢ manifestujacych w wizerunku Fran-
ciszka wydaje mi si¢ kluczowy. Udowadnia on, Ze komunikacja dotyczaca perso-
nalnego wizerunku postaci to jedno, natomiast trafna deskrypcja i ocena nauczania
papieza to drugie. Jednoznaczne wskazanie przez respondentéw jako cech dominu-
jacych komponentéw odnoszacych si¢ do tradycjonalizmu i konserwatyzmu w naj-
wigkszej mierze maja zwigzek z identyfikowaniem konstruktu wizerunkowego aktu-
alnego papieza z instytucjg konfesyjna (tradycjonalistyczng i konserwatywna), takze
z postrzeganiem tych wartosci przez pryzmat raczej instytucjonalny, ekstrapolowa-
nia ich w pola semantyczne zwigzane z przywigzaniem do sfer wartoéci, uznanych
kulturowo hierarchii i porzadkéw struktur spotecznych, rodzinnych, grupowych.
Respondenci nie tyle dyskwalifikuja swoje wczesniejsze opinie o wizerunku papieza,
co pokazujg, ze nie przekladajg si¢ one na postrzeganie i wartosciowanie ogdlnego
przekazu, ktéry dociera do opinii publicznej. Papiez jest reprezentantem konserwa-
tywnej instytucji, sam tez jest konserwatysta, ale takim, ktory umiejetnie postuguje
sie narzedziami nowoczesnej cywilizacji. Uczestnicy badania pokazuja swoimi od-
powiedziami takze, co wedtug nich nalezy, a co nie nalezy do obszaru pojeciowego
»tradycjonalizm” i ,konserwatyzm”, nie odnoszac si¢ negatywnie do tych kategorii.
Papiez konserwatysta moze by¢ — i jest — lubiany, akceptowany, przywodzi sympa-
tyczne skojarzenia. Respondenci, bo chyba w wiekszym stopniu odpowiedzi méwig
o nich, a nie o Franciszku, okazuja si¢ bardzo kompetentnymi odbiorcami skutecznie
budowanej komunikacji papieza spoza Europy.
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Pope Francis. What is he like, how do we perceive him?
Image in confessional communication

Summary

The article combines descriptive data on the development, shaping and communication of the image of
Jorge Bergoglio, from the moment of his election to the papacy and adoption of the name of Francis,
with the author’s own research into the assessment and perception of Pope Francis. The author analyses
the results of research into the evolution and evaluation of Pope Francis’ personal image, and points
to the most important elements of the varied opinions on both the figure of the pope and his actions,
exercise of social roles, risks and strengths of his image.
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