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Wstep

Niniejsza praca jest wynikiem wstepnych badan nad komunikacjg miedzypokole-
niowa w dyskursie kulturowym. Czynnikiem, ktéry mial wptyw na sformufowanie
tematu i przeprowadzenie zwigzanych z nim badan, jest fakt wyodrebniania si¢ kolej-
nego pokolenia i jego specyficzne egzystowanie w przestrzeni publicznej. Dokladna
analiza przyzwyczajen kulturowych, spotecznych i socjolingwistycznych oraz aktéw
komunikacji publicznej danego pokolenia jest podstawa do analizy zachowan spo-
tecznych czy lingwistycznych konkretnego spofeczenstwa, ale tez dyskursu publicz-
nego. Segmentacja pokoleniowa pozwala dostrzegac i faczy¢ potrzeby ludzi nie tylko
w procesie rozwoju zawodowego, lecz takze pozwala dostrzec zmiany w dyskursie
spolecznym, ktére odzwierciedlajg idee, warto$ci i potrzeby spoteczenstwa. Poznanie
habitusu' lub jezyka mlodych ludzi moze mie¢ wptyw na budowanie bardziej efek-
tywnej komunikacji spolecznej kierowanej do tej grupy przez instytucje kulturalne,
firmy komercyjne, politykéw, media czy innych przedstawicieli dyskursu publicznego.

W tym artykule skupiono si¢ na analizie tylko jednej plaszczyzny, jaka jest ko-
munikacja dyskursu kulturowego, kierowana do réznych pokolen. Badanie prze-
prowadzone w wersji pilotazowej mialo da¢ odpowiedz na pytanie, czy dyskurs ten
dostrzega zamiany pokoleniowe, czy dopasowuje swoje komunikaty do konkretnych
grup spolecznych i czy uwaza, ze zmiana pokoleniowa moze mie¢ wplyw na kulture

L' P. Bourdieu, Struktury, habitus, praktyki, przel. L. Kopciewicz, [w:] Socjologia. Lektury, red.
P. Sztompka, M. Kucia, Krakéw 2005. s. 503-508.
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w Polsce. Podejmowany tutaj problem autorka traktuje jako zjawisko o charakterze
komunikacyjnym, spotecznym, kulturowym i systemowym.

Dotychczasowe badania aktéw komunikacji w dyskursie pokolen przewaznie
przebiegaja jednostronnie, co oznacza, ze naukowcy skupiaja sie zazwyczaj wylacznie
na komunikacji nadawcy (tutaj: pokolenia), nie analizujac sprzezen zwrotnych dys-
kursu publicznego. Nie mozna jednak analizowa¢ dyskursu jedynie przez pryzmat
jego struktur jezykowych. W naukach spolecznych metode analizy dyskursu stosuje
sie w badaniach konstruowania wizerunku spofecznego, a takze przy projektowaniu
tozsamosci zbiorowych lub struktur dyskursu publicznego. Teun van Dijk twierdzi,
ze ,nalezy patrze¢ ponad dyskursem, biorgc pod uwage jego srodowiska: kogni-
tywne, spoleczne, polityczne, kulturowe i historyczne”. W dalszych rozwazaniach
przedstawia go jako tréjwymiarows strukture. Pierwszy wymiar to sama czynno$é
uzycia jezyka, nastepnie zawarcie w dyskursie idei, a ostatni — spoteczne interakcje.
W tym wypadku nie analizowano konkretnych aktéw komunikacji, a skupiono si¢
tylko na idei oraz spolecznych interakcjach dyskursu kulturowego.

Przedmiot badan

Teoria poznania, jaka jest konstruktywizm, daje punkt wyjscia do tejze pracy badaw-
czej. Poglad ten w dyskursie spotecznym zasadniczo méwi o tym, ze ludzie postrze-
gaja rzeczywistos¢, ktora ich otacza, poprzez pryzmat swojej kultury i doswiadczen.
Michael Fleischer konstatuje, ze ,wypowiedzi na temat rzeczywisto$ci sg produktami
wewnatrzsystemowego, kognitywnego przyporzadkowania znaczen obiektom, ktére
same w sobie znaczen nie posiadaja™. Z kolei wedlug Maurycego Graszewicza

koordynacja zachowan przez komunikacje nie stuzy przekazywaniu informacji, obiektéw, obrazow czy
dzwiekéw, a jedynie naszych przechowywanych w uktadzie nerwowym wyobrazen o nich. [...] Kazdy
organizm slyszy to, co slyszy, na podstawie indywidualnych doznan i przyporzadkowan neuronalnych.
Styszenie, tak jak widzenie i poznanie, nie jest ,wspolne’, lecz indywidualne. Nie wiemy, co styszy osoba
siedzaca obok nas*.

Warto dodac¢, ze konstruktywizm jest sformulowany jako teoria poznania daleko
odchodzaca od teorii postrzegania. Wyjasniajac tlo teoretyczne dla zawartych w tej
pracy badan, w dalszej czesci przyblizono definicje poje¢, ktére wykorzystano pod-
czas projektowania i analizy badan.

2 T.A. van Dijk, Kontekstualizacja w dyskursie parlamentarnym, [w:] Krytyczna analiza dyskursu: in-
terdyscyplinarne podejscie do komunikacji spotecznej, red. A. Duszak, F. Fairclough, Krakéw 2008, s. 216.

3 M. Fleischer, Konstrukcja rzeczywistosci, Wroctaw 2002, s. 13.

4 M. Graszewicz, Polski system polityczny. Semantyki i struktury komunikacji politycznej, Wroctaw
2011, s. 43.
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W literaturze przedmiotu komunikacja ,,nie jest niczym innym, jak stosujacym
znaki i sterowanym przez znaki mechanizmem orientacyjnym i negocjacyjnym stu-
zacym do wytworzenia i zabezpieczenia systemu spotecznego™. Dalej, za Fleische-
rem, Uznano, iz mozemy przyjac
nastepujacy szereg: modus, program komunikacyjny i system funkcyjny. Program komunikacyjny re-

alizowany jest za posrednictwem moduséw w dyskursach réznej kompleksowosci, produkujac przez to

systemy funkcyjne, ktdre ze swej strony realizuja si¢ przez grupy spoleczne, supragrupy i spoteczenstwa.

To wszystko w systemie spotecznym®.

Podsumowujac, ujmujac te kwestie najprosciej, mozna stwierdzi¢, ze nie ma spo-
teczenstwa bez komunikacji. Wszystko jest komunikacjg i nawet jezeli nie komuni-
kujemy, to komunikujemy”. Jezeli chodzi za$ o dyskurs kulturowy, to samo pojecie
»kultura” rozumiane jest zgodnie z podejsciem normatywnym. Definicj¢ zaczerp-
nieto z kultury symbolicznej, zwanej rowniez duchows, w ktorej szczegolng uwage
zwrdcono na jej aspekt spoleczny. Talcott Parsons uwaza, ze kultura to produkowane
i przekazywane tresci i modele, zawierajace pewne idee, zbiory wartosci i inne syste-
my symboli, ktére sg czynnikami ksztattujacymi ludzkie zachowania®.

Przechodzac do kwestii pokolenia, nalezatoby podkresli¢, ze jest to szeroko oma-
wiany termin z dziedziny nauk spolecznych. W literaturze przedmiotu zauwaza sig
cztery kategorie, w ramach ktérych mozna zoperacjonalizowac to zjawisko: zasada
pokrewienstwa, kohorta, etap zycia i okres historyczny. Interpretacja danej gru-
py spofecznej skupia si¢ na wyodrebnieniu jej cech, okresla model jej zachowania
i podkresla sklonnosci jezykowe. Socjologowie przywoluja konkretne wydarzenia
historyczne lub technologiczne, ktére mogg sta¢ sie granica miedzypokoleniowg’.
Socjologiczna teoria pokoleni!” jest gtéwnym motywem do podjecia analizy tematu
dotyczacego konstruktu pokolen w nauce o komunikacji i ujeciu socjolingwistycz-
nym. Jezeli zatem dyskurs jest pewna interakcja komunikacyjna, ktéra mogtaby by¢
pretekstem do przekazania lub odbioru pewnych, istotnych dla danych grup spo-
tecznych informacji, to aktorzy tego dyskursu powinni szczegélng uwage zwracaé
nie tylko na tres¢ merytoryczng aktow komunikacji, lecz takze na forme oraz jezyk,
ktére moga przyczynic si¢ do powstania nieporozumien miedzy nadawcg a odbiorca.

> M. Fleischer, Ogdlna teoria komunikacji, Wroctaw 2007, s. 17.

© Ibidem, s. 25-26.

7 Ibidem, s. 12.

8 A.L. Kroeber, T. Parsons, The concepts of culture and of social systems, ,American Sociological
Review” 1958, nr 3, s. 583.

¥ 'W. Wrzesien, Czy pokoleniowosé nam sig przydarzy? Kilka uwag o wspétczesnej polskiej mlodziezy,
»Nauka” 2007, nr 3, s. 131.

107, Garewicz, Pokolenie jako kategoria socjofilozoficzna, ,Studia Socjologiczne” 1983, nr 1, s. 77.
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Badania

Odwolujac si¢ do paradygmatu nauk o komunikacji spolecznej oraz nauk socjolo-
gicznych, podjeto probe badawcza, za pomocy ktérej chciano wykazaé, iz podziat
spoleczenstwa na pokolenia ma bezposredni wptyw na komunikacje dyskursu pu-
blicznego (zaréwno te kreowang przez dyskurs publiczny, jak i te, ktéra tworzy kon-
kretne pokolenie).

Gléwnym celem przeprowadzonych badan pilotazowych bylo potwierdzenie pro-
blemu badawczego, ktéry brzmial nastepujaco: dyskurs kulturowy dostrzega zmia-
ne¢ pokoleniows i kreuje komunikacje¢ w zaleznosci od pokolenia, do ktérego ma
by¢ ona skierowana. Szukano odpowiedzi m.in. na pytania, czy polska kultura jest
zdeterminowana przez jej uczestnikow? Czy rozrdznia si¢ jej odbiorcow ze wzgledu
na jakie$ konkretne czynniki? Czy globalizacja, przez aspekt ktorej bada si¢ najmtod-
sze pokolenie, ma wplyw na kulture w Polsce? Czy wydarzenia organizowane przez
instytucje kultury sg kierowane do konkretnych odbiorcéw i jakie sg to wydarzenia?
Oraz czym jest kultura oraz kim jest jej odbiorca w ogéle? W tym celu postawio-
no réowniez pewne hipotezy. I tak np. zalozono, ze kultura w Polsce skupia si¢ wo-
kot trzech aspektow: ludzi, ktérzy jg tworza, grona odbiorcéw oraz obecnej sytuacji
w kraju. Uznano takze, ze dyskurs kulturowy tworzy komunikacje w zaleznosci od
pokolenia, do ktérego ma by¢ ona skierowana, co dalej wskazuje, iz instytucje kultu-
ralne dostrzegaja zmiane pokoleniowa w Polsce.

Badania przeprowadzono w maju 2016 r. Formularz byt ankieta online (metoda
CAWTI), zostal rozestany do kilkunastu instytucji kulturalnych w Polsce. W efekcie
otrzymano 21 wypelnionych ankiet, ktére przeanalizowano metoda jakosciowa!!.

Wyniki badania empirycznego

1. Podaj miasto i instytucje kulturalng, w ktdrej pracujesz.

Miasto i instytucja kulturalna, w ktérej pracuje N
Wroclaw (w tym: Impart — 9, Europejska Stolica Kultury 2016 — 2, O$rodek Pamiec¢
i Przyszlos¢, Narodowe Forum Muzyki, Instytut im. Grotowskiego, Dolnoslaska Szkota 16
Wyzsza)
Warszawa (Fundacja PEROFRM) 2
Krakoéw (Teatr Instytucjonalny) 1
Kielce (Instytut Dizajnu) 1

1 E. Babbie, Podstawy badar spotecznych, przet. W. Betkiewicz, Warszawa 2008.
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Miasto i instytucja kulturalna, w ktérej pracuje N
Legnica (Teatr Avatar) 1
Suma | 21

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Respondenci to gléwnie osoby pracujace w instytucjach kulturalnych we Wrocta-
wiu. Wigkszo$¢ z nich w momencie wypelniania ankiety zadeklarowata, ze pracuje
przy Europejskiej Stolicy Kultury Wroctaw 2016 lub w Biurze Festiwalowym Impart,
ktére w 2016 r. réwniez bylo jej czescig. Wérdd ankietowanych osob znalazty sie tez
osoby pracujace w fundacji, w teatrze czy w szkole wyzszej. Ankieta zostala wypel-
niona takze przez pracownikow instytucji z Warszawy, Krakowa, Kielc czy Legnicy.
Lacznie ankiete wypetnilo 21 0séb, co w wersji pilotazowej byto wystarczajaca proba
do jakosciowej analizy wynikow.

2. Podaj dzial, w ktérym pracujesz.

Dziat, w ktérym pracuje N
promocja, komunikacja, marketing 6
dzial merytoryczny (edukacja) 5
produkcja 4
zarzad (koordynator projektu) 4
inne: logistyka, administracja, artysta 4
brak odpowiedzi 1

Suma | 24

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ankietowani to przede wszystkim osoby pracujace w dziale promocji, mery-
torycznym lub przy produkcji eventdw, sa to jednak takze osoby petnigce funkcje
zarzadzajace — instytucja, zespolem czy projektem. Dzieki temu, iz responden-
ci pelnig rézne role w instytucjach kulturalnych, odpowiedzi mogly okaza¢ sig
bardziej réznorodne, a sytuacje byly widziane oczami oséb, ktére maja zupelnie
inne punkty styku z odbiorcami kultury. To wszystko sprawia, ze obraz kultury
w Polsce, ktoéry przedstawia ponizsza analiza wynikow, jest jeszcze bardziej war-
to$ciowy.
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3. Odpowiedz na pytanie: jaka jest wspolczesna kultura polska?

Jaka jest wspoétczesna kultura polska? N
réznorodna (wielowymiarowa, duzo, gesto, w roznej jakosci) 9
dynamiczna (spontaniczna, chaotyczna, prezna, progresywna) 7
sprecyzowana (sprekaryzowana, szyta na miare) 6
intelektualna (wymagajaca, ambitna, awangardowa, innowacyjna) 6
wtdrna (czerpigca z roznych gatunkéw) 6
odwazna wobec wyzwan wspolczesnego $wiata (komentujaca aktualng sytuacje w kraju) 5
nudna (gnusna, malo progresywna, homogeniczna) 4
fatwo dostepna (niedoceniana) 4
malo zaangazowana spolecznie (promowana ,w$réd swoich’, skumulowana w duzych 4
miastach)
zagrozona (w cieniu poteg kulturalnych, niedofinansowana, bez odpowiedniej 4
infrastruktury)
wazna dla spoleczenstwa (schlebia widzowi) 3
projektowo pusta, w stylu MTV 3
krytyczna (kontrowersyjna, buntownicza) 3
kreatywna (pomystowa, ciekawa, $wieza) 3
zalezna (polityczna) 2
spolaryzowana (zbyt blahe rzeczy vs nieznosnie ,,alternatywne”, paradoksalna) 2
stonowana (bezpieczna) 2
na $wiatowym poziomie 1
miedzykulturowa i miedzynarodowa (posiadajaca duzy kapital ludzki) 1
inne: pickna, seksowna 2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pytanie to miato zweryfikowa¢, jak respondenci rozumieja pojecie kultury i ja-
kie wigza z tym stowem skojarzenia, czy kultura posiada pozytywne, czy negatyw-
ne konotacje. Okazalo sie, ze kultura w Polsce jest bardzo réznorodna. Ankietowani
odpowiadali na wiele sposobéw. Czasami odnosili si¢ do samej kultury i okreslali ja
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rozmaitymi przymiotnikami, jak ,,dynamiczna’, ,chaotyczna’, ,,réznorodna’, ,awan-
gardowa’, ,fatwo dostepna”. W innych odpowiedziach respondenci zaznaczali, ze kul-
tury nie nalezy ocenia¢ przez pryzmat sytuacji politycznej w kraju:

Jesli ograniczymy rozumienie kultury tylko do sfery dzialalnosci artystycznej (oraz do waskiego $ro-
dowiska wspdlczesnych twércow, dziatajacych w opozycji wzgledem polityki kulturalnej prowadzonej

przez obecne wladze), te cechy to: odwaga, krytycznos¢ (zwlaszcza wzgledem polityki historycznej), ale
tez wtorno$¢ wobec niektdrych wzorcéw zachodnich.

Wskazywano na jej rozbieznos¢:

wazna dla spoleczenstwa, odwazna wobec wyzwan wspolczesnego $wiata, reprezentuje $wiatowy po-
ziom. Jednocze$nie bywa gnusna, nudna i projektowo pusta.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze kultura rozumiana jest przez pryzmat jako-
$ci, ludzi oraz obecnej sytuacji w panstwie. Podkreslano fakt, iz jest ona wazna dla
spoleczenstwa, ale jednoczes$nie zaznaczano, ze jest malo zaangazowana spotecznie.

4. Odpowiedz na pytanie: gdzie pojawiaja si¢ informacje o wydarzeniach kultural-
nych w Polsce?

Gdzie pojawiaja sie informacje o wydarzeniach kulturalnych w Polsce?

1. | Internet, billboardy, radio, telewizja, przestrzen miejska

2. Internet, analogowe no$niki zewnetrzne, materialy ulotne

3. | TV (programy kulturalne), miejsca publiczne, stupy ogloszeniowe

punkty turystyczne i kulturalne, strony www miast, instytucji kultury i organizacji non
profit, aplikacje

5. | plakaty, Facebook

6. | Internet, Facebook, prasa, stupy ogloszeniowe, ulotki, bilbordy, szeroko pojeta reklama

7. | www, Facebook, plakaty, newslettery

strona www MKiDN, NCK, strony poszczegolnych instytucji, we Wroctawiu
go.wroclaw.pl, fanpage instytucji na Facebooku

9. | Facebook, strony internetowe instytucji kultury

10. | na Facebooku poszczegolnych instytucji, gazety, newslettery poszczegélnych instytucji

11. Internet, prasa codzienna, prasa opiniotworcza, radio, outdoor

12. | Facebook, Internet, radio, gazety tematyczne, TV

specjalistyczne portale internetowe, media papierowe, radio, telewizja, media

13. . . .
spolecznoéciowe, obieg towarzyski
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Gdzie pojawiaja sie informacje o wydarzeniach kulturalnych w Polsce?

Internet, na portalach spolecznos$ciowych, w gazetach, na portalach tematycznych, na

14. plakatach

15. | Facebook — eventy i fanpage, ulotki, plakaty, media konwencjonalne, gluchy telefon

Facebook instytucji, portale internetowe (np. taniecpolska), programy telewizyjne

16. dotyczace kultury

17. Internet, ulotki, broszury, czasopisma, radio

18. | radio, Internet, plakaty, broszury, telewizja

Facebook, radio, prasa branzowa, blogi, reklamy na bilbordach, ulotki, plakaty, puby,

19. knajpy, kina, biblioteki

20. | media spoleczno$ciowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pytanie to miato zweryfikowac¢, czy juz na poziomie wyboru narzedzi do komu-
nikacji o wydarzeniach kulturalnych twoércy kultury mogliby wyklucza¢ z udziatu
w tych wydarzeniach pewne grupy spoleczne. Na przyklad, jesli w odpowiedziach
pojawilyby sie tylko media spotecznosciowe lub inne formy przekazu informacji dro-
ga elektroniczna, mogloby to oznaczad, iz ogranicza si¢ grupe odbiorcéw tylko do
0s6b miodych i w srednim wieku — tych, ktdrzy korzystajg z Internetu. W zaprezen-
towanej tabeli ukazano wszystkie odpowiedzi. Chciano zobrazowa¢, ze prawie kaz-
dy ankietowany wymienial zaréwno media tradycyjne, jak i media spolecznosciowe.
Najczesciej pojawial sie Internet (strony www, Facebook i inne social media), a takze
telewizja, radio i prasa w ogole. Zwrocono réwniez uwage na materialy promocyj-
ne, takie jak ulotki, plakaty, i wymieniono miejsca, gdzie te materialy mogltyby by¢
dystrybuowane (infopunkty, puby, kina czy stupy ogloszeniowe). Tylko dwie osoby
wskazaty na forme marketingu szeptanego, czyli przekazywanie informacji w obiegu
towarzyskim.

5. Scharakteryzuj odbiorce, do ktérego adresowane sa wydarzenia kulturalne
w Polsce.

Scharakteryzuj odbiorce, do ktérego adresowane sg wydarzenia kulturalne N
w Polsce

wyksztalcony (oczytany, umyst humanistyczny, ambitny, uczacy sie) 11

zaangazowany (w kulture, spolecznie, w sprawy polityczno-spoleczne) 11

18-50 lat 6
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Scharakteryzuj odbiorce, do ktérego adresowane sa wydarzenia kulturalne N
w Polsce

ludzie mlodzi 5
réznorodny 4
duze miasto 3
$rednia pensja 3
aktywny (kontaktowy) 2
klasa wyzsza 2
tworczy (kreatywny) 2
inne: zorganizowany, $wiadomy, nie$mialy, pokorny, alternatywny, narcystyczny, 8
krytyczny i wrazliwy na krytyke, czesto obcokrajowiec

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Pytanie byto otwarte, mialo zacheci¢ respondentéw, aby w sposéb subiektywny opi-
sali odbiorce kultury w Polsce. Odpowiedzi mialy pokaza¢, na jakie aspekty zwraca si¢
uwage u adresatow kultury. Gléwnymi wymiernymi okazaly sie: wiek, wyksztalcenie,
pochodzenie oraz zarobki. Wedlug respondentéw uczestnik wydarzen kulturalnych jest
dobrze wyksztalcony i miesci si¢ w przedziale wiekowym 18-50 lat, raczej duzo zarabia
i wykazuje zainteresowanie i zaangazowanie w dzialalnos$¢ kulturows, spoteczng czy
polityczna. Nie potrzebuje informacji promocyjnej, bo o wydarzeniach wie, interesuje
sie nimi przed ich promocja. Charakterystyczny odbiorca jest osobg zainteresowang
réznymi dziedzinami (jak np. muzyka czy taniec), ale skupia si¢ na jednej, dominujacej
dziedzinie (jak teatr). Jest gotow spedzi¢ popotudnie/wieczér w dni robocze na wybra-
nym wydarzeniu, okazjonalnie po$wigci¢ weekend lub kilka-kilkanascie dni na dtuz-
sze wydarzenie (np. festiwal). Jednorazowo wydaje kilkanascie-kilkadziesiat zfotych na
bilet/produkt (np. ksigzke).

6. Odpowiedz na pytanie: czy globalizacja ma wplyw na realizacj¢ wydarzen kul-
turalnych w Twoim miescie? Odpowiedz uzasadnij.

Czy globalizacja ma wptyw na realizacje wydarzen kulturalnych w Twoim miescie? N
tak 19
nie 1
nie mam zdania 1

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Globalizacja to jedno z gléwnych zjawisk, przez pryzmat ktérych analizuje si¢ naj-
mlodsze pokolenie (pokolenie Z). Wigkszo$¢ respondentéw uwaza, ze globalizacja
ma wplyw na realizacje wydarzen kulturalnych, poniewaz oddzialuje na $wiat, w kto-
rym zyjemy, a wiec réwniez na kulture. Swoje odpowiedzi motywuja tym, ze powstaje
coraz wigcej projektow miedzynarodowych oraz coraz wiecej tresci przystosowanych
nie tylko do lokalnego odbiorcy, lecz takze do obcokrajowcow. Zwrdécono uwage
réwniez na to, zZe coraz cze$ciej podejmuje si¢ tematy, ktdre majg na celu edukacje
miedzynarodowa, a celem wielu projektow jest zwiekszanie $wiadomosci réznic mig-
dzykulturowych, wigkszy dostep i lepsze rozpowszechnianie informacji o wydarze-
niach czy czerpanie wzorcéw/inspiracji z innych krajoéw. Dzigki globalizacji tworcy
czerpig inspiracje z wydarzen $wiatowych i przenosza je na rodzima sceng i wlasne
twory kultury. Ma pozytywne skutki, poniewaz powstaja ambitne przedsiewzigcia
z udziatem $wiatowej klasy artystow i gromadzace widownig z réznych stron $wiata.

Czgsto wymieniano takie przedsiewziecia, jak: dotacje unijne, rezydencje artystycz-
ne, mozliwos¢ zapraszania grup artystycznych oraz teatrow z calego $wiata. Zwrdcono
réwniez uwage na to, ze sztuka wroclawska czesto porusza globalne trudnosci, takie jak
konsumpcjonizm czy polityka. Pojawiaja sie programy dla expatéw, sporo informacji
jest wjezyku angielskim, ale niestety czesto konczy si¢ na samych informacjach — moz-
na wiec stwierdzi¢, ze globalizacja ma wplyw na kulture, ale nie tak wielki, jak mogloby
sie wydawac. Ankietowani podkreslali tez, ze dzieki globalizacji tatwiej mozna dostrzec
zjawisko zmian kulturowych, ktdre rozwija sie przede wszystkim dzieki fatwemu doste-
powi do $rodkéw transportu oraz szybkiemu rozprzestrzenianiu si¢ informacji.

Bardziej sceptyczne osoby uwazaja natomiast, ze globalizacja nie ma wptywu na
wydarzenia kulturalne, poniewaz kazdy i tak organizuje event dla siebie, a wydarze-
nia czesto sie kanibalizujg. Wéréd odpowiedzi pojawil si¢ rowniez glos, iz ma staby
wplyw; nie taki, jaki mie¢ powinna. Jednak tych negatywnych wypowiedzi bylo zde-
cydowanie mniej niz pozytywnych.

Podsumowujac, mozna uznac, ze pracownicy instytucji kulturalnych dostrzegaja
globalizacje i buduja swojg komunikacje przez pryzmat réznych grup kulturowych,
tak aby dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcéw. Moze to oznaczad, iz dana in-
formacja jest personalizowana pod katem odbiorcy.

7. Odpowiedz na pytanie: kim s3 odbiorcy kultury w Polsce?

Kim sa odbiorcy kultury w Polsce? N
sa w pewnym wieku (mfodzi ludzie — 10, $redni wiek — 2, seniorzy, dzieci) 14
wyksztalceni (studenci — 3) 10
dziatacze kultury (pracownicy kreatywni, artysci) 8
waskie grono zainteresowanych (mito$nicy kultury) 4
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Kim s odbiorcy kultury w Polsce? N
klasa $rednia 3
z miasta 3
turysci 2
maja pieniadze 2
otwarci 2
nie wiem 1
inne: $wiadomi, bez kompleksow, réznorodni 3

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Odbiorcéw najczgsciej interpretowano przez pryzmat wieku, w zwigzku z czym
wyrdzniono ludzi mlodych, osoby w srednim wieku, senioréw i dzieci. Na szczegolna
uwage zastuguje rowniez kategoria ,,wyksztalcenie”. Podkreslano, iz moga to by¢ osoby
zainteresowane kultura, szukajace wydarzen w Internecie i w prasie, o wysokim statusie
spolecznym (materialnym lub intelektualnym), lecz takze moze to by¢ grono oséb wy-
ksztalconych z duzych osrodkéw, bo — jak podkresla jeden z respondentéw — ,,reszta
spoleczenstwa ma telewizje”. Zwrdcono tez uwage, ze mogloby to by¢ waskie grono
0s6b zapalonych wydarzeniami kulturalnymi. Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni repre-
zentujacy cale spektrum wiekowe. Charakteryzuje ich jednak poziom wyksztalcenia
(zazwyczaj s po studiach), a w przypadku dzieci — wyksztalcenia rodzicow.

Jak wida¢, nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Latwo jednak spostrzec, ze respon-
denci nie wymieniali cech charakteru, a raczej skupili si¢ na dwoch gtéwnych czyn-
nikach, takich jak wiek i wyksztalcenie, ktére wedlug nich sg najbardziej widoczne
wsrod odbiorcow kultury.

8. Odpowiedz na pytanie: do kogo adresowane s3 wydarzenia kulturalne w Polsce?

Do kogo adresowane sg wydarzenia kulturalne w Polsce? N
ludzie mlodzi 10
dla wszystkich oséb: seniorzy, dzieci i ludzie mtodzi / w §rednim wieku 5
ludzie w $rednim wieku 4
ludzie zaangazowani w kulture 2

Zrédlo: opracowanie wiasne.

To pytanie w formie zamknietej miato zwréci¢ uwage respondentéw wylacznie na
kategorie wiekowa. Powtorzyly sie odpowiedzi z poprzednich pytan, gdzie wymie-
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niano gléwnie osoby mlode lub zwracano uwage, iz uczestnicy wydarzen kultural-
nych sa w réznym wieku. W kategorii ,,inni” pojawily si¢ natomiast dwie odpowiedzi,
ktore ukazaly, ze wiek nie jest istotny, a liczy sie to, czy jednostki sg zaangazowane
w dziatalnos$¢ kulturalna.

9. Odpowiedz na pytanie: czy informacja kulturalna jest tworzona w zaleznosci od
odbiorcy, do ktérego ma dotrzec¢? Jesli tak, podaj przyktad.

Czy informacja kulturalna jest tworzona w zaleznosci od odbiorcy, do ktérego N
ma dotrze¢?

tak 15

raczej nie 3

nie 2

nie wiem 1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Respondenci potwierdzili jedng z gtéwnych hipotez, iz dyskurs publiczny ukie-
runkowuje swoje przekazy do poszczegdlnych grup spolecznych, jakimi sa pokolenia.
Podkreslano, ze informacja jest tworzona w zaleznosci od wieku odbiorcy i tak np.
to, co dla mlodziezy, oglaszane jest w sposdb wirtualny, na Facebooku, a do senioréw
dociera si¢ poprzez ulotki, pozytywne opinie, radio czy telewizje. Internet w duzej
mierze wyklucza senioréw, do ktérych bardziej przemawia informacja drukowana,
ktdra zazwyczaj ma prosta forme i jest zapisana wieksza czcionkg. Informacje okre-
$laja réwniez odbiorce za pomocg srodkéw przekazu i jezyka wypowiedzi.

Warto zwrdci¢ w tym miejscu uwage na festiwale awangardowe, ktore majg bardzo spe-
cyficzny design, réwniez okreslajacy specyficznego odbiorce. Przykladem takich dziatan
moglaby by¢ reklama promujaca jesienne dziatania kulturalne w ramach ESK 2016: ,,Taki
jeste$ kozak? Zmierz si¢ z kulturg!” czy: ,,Co$ Cig bierze? Kultura dostepna bez recepty”.

To, czy komunikacja tworzona jest pod pewien target, zalezy gtéwnie od organi-
zatora i budzetu. Uwage zwrocono takze na narracje takich komunikatéw — inna
bedzie narracja reklam polsatowskich koncertéw disco polo, a inna cho¢by Jazzu nad
Odra. Natomiast osoby, ktére uwazajg, iz informacja kulturalna jest jednakowa dla
wszystkich grup odbiorcéw, argumentowaly swoja odpowiedz tym, ze komunikaty
podawane sa w sposob, ktory stwarza bariere uczestnictwa juz przez pryzmat samego
komunikatu. Informacje sa redagowane zazwyczaj zbyt sucho lub zbyt naukowo, po-
stuguja sie branzowym zargonem.

10. Odpowiedz na pytanie: czy realizowales lub brales udzial w wydarzeniach kul-
turalnych organizowanych dla 0séb w réznym wieku? Jesli tak, jakie byly to wyda-
rzenia?
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Czy realizowate$ lub brates$ udziat w wydarzeniach kulturalnych organizowanych N
dla 0séb w réznym wieku?

tak 19

nie 2

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Respondenci nie mieli problemu z wymienieniem wielu kierowanych do oséb w réz-
nym wieku wydarzen, ktére wspdttworzyli lub w ktorych uczestniczyli. Pytanie miato
potwierdzi¢, iz ankietowani znaja konkretne przyklady wydarzen, dla ktérych okresli
narzedzia, komunikacje i odbiorcéw tej komunikacji. I tak wymieniano: potancéwki dla
seniordw, warsztaty z tworzenia lalek teatralnych dla dzieci, wydarzenia masowe, pokazy
filmowe dla dzieci, mlodziezy i senioréw (réznorodny dobér filméw/rézne prelekcje lub
dyskusje po seansie), Przeglad Piosenki Aktorskiej we Wroclawiu, Festiwal Teatralny
Dialog, migdzypokoleniowe projekty artystyczne (we Wroctawiu projekt protoCIALO).
Podkreslano réwniez, ze dla dzieci i ludzi starszych sg to zwykle wydarzenia o profilu
edukacyjnym lub rozrywkowym (warsztaty, gry, zabawy, filmy). Z kolei dla ludzi mlo-
dych i w $rednim wieku s to wydarzenia raczej o charakterze intelektualnym (panele
dyskusyjne, debaty, konferencje, filmy dokumentalne, performance).

11. Odpowiedz na pytanie: czy dostrzegasz zmiany w odbiorze kultury pomiedzy
réznymi pokoleniami? Jesli tak, jakie sg to zmiany?

Czy dostrzegasz zmiany w odbiorze kultury pomiedzy réznymi pokoleniami? N
tak 18
nie 3

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolejne pytanie juz bezposrednio nawigzywalo do réznic miedzy konkretnymi
pokoleniami, ktére s3 widoczne praktycznie dla wszystkich ankietowanych. Respon-
denci definiujg starsze pokolenia jako te, dla ktérych kultura jest raczej sztuka wy-
soka, majaca przynosi¢ doznania estetyczne, a mtodsze pokolenie jako te, dla kto-
rych kultura jest sposobem na spedzanie wolnego czasu. Ponadto uwazaja, iz starsze
pokolenia raczej preferuja kulture w klasycznym ujeciu: opere, muzyke klasyczna,
teatr klasyczny, prase papierows, ksigzki, biblioteke, radio, Twitter, telewizje — do-
starczajacg rozrywke, sa takze zdecydowanie bardziej wytrwale w realizacji dziatan
dtugoterminowych i bardziej sumienne. Natomiast mlodsi oczekujg, ze wydarzenie
wywola w nich silne emocje, zszokuje ich. Maja wigksza tolerancje na nowatorskie
rozwigzania, siegaja po sztuke wspodlczesna, rozne gatunki muzyczne, teatr wspolcze-
sny, popkulture, Internet, przeglady kinowe, e-booki, platformy typu Netflix i Spotify,
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audiobooki i do aplikacji mobilnych. Ludzie mlodzi s3 tez bardziej wybredni, a cza-
sem wrecz roszczeniowi, preferujg inng estetyke — szybciej, gesciej i z nawigzaniami
popowymi, poniewaz s3 to kody, ktdre fatwiej zrozumieja. Zas starsi ludzie decyduja
sie na wolniejsze dziela z mniejszym fadunkiem estetycznym.

Zwrocono takze uwage na to, Ze to wlasnie efekt globalizacji, jakim jest dostep do
zagranicznych produkcji, rézni konkretne pokolenia — mtodzi korzystaja z kultury,
sg jej ciekawsi, ciggle jest ona w stanie ich bawi¢, aczkolwiek przez kierowanie oferty
w gltéwnej mierze do mlodych zaweza sie potencjal, ktory mozna ciagle zdyskonto-
wac na starszej publicznosci.

Kolejng réznica moze by¢ poczucie od$wigtnosci. Ludzie miodsi nie potrzebuja
i nie czuja obowigzku formalnego ubioru, zeby wej$¢ do teatru, a osoby starsze wrecz
przeciwnie. Podkreslano takze roznice $wiatopogladowe i technologiczne.

Podziat na aktywnosci kulturalne dla ludzi mlodszych i starszych jest czym$ natu-
ralnym, a wiek odbiorcy wptywa czesto na zakres zainteresowan tematyka kulturalng.
Ludzie mlodsi zawsze beda odbiorcami innej kultury niz starsi. Kazdy w kulturze szuka
czegos dla siebie, adekwatnego do jego aktualnego stanu (w tym wieku, statusu, emo-
cji, doswiadczen). Zmiany, jakie mozna dostrzec, a raczej roznice, s3 czyms$ normalnym.
Problem moze pojawi¢ si¢ wtedy, gdy kultura nie wychodzi naprzeciw potrzebom réz-
nych grup wiekowych. Woéwczas czlowiek w kulturze, szukajac siebie, siebie nie znajduje,
przez co moze czuc si¢ niezrozumiany, pominiety i zlekcewazony. Takie negatywne emo-
cje rodza konflikty miedzypokoleniowe, wynikajace z dysproporcji i braku adekwatnosci.

W dodatku w dzisiejszych czasach dominujaca cechg mlodego pokolenia jest nar-
cyzm, co moze mie¢ swdj udzial w odbiorze kultury. Widzg oni wtedy czgsto jedyna
stusznos¢ swoich racji i pogladéw. Starsze pokolenie natomiast, nieprzygotowane na
tempo i rodzaj zmian, broni si¢ konserwatyzmem i staje si¢ malo wspierajace, a raczej
krytykujace. Obie postawy sa sztywne, jednak ich zZrédlo jest inne, co moze okazaé
sie kluczem do zrozumienia zachodzacych zmian.

12. Odpowiedz na pytanie: czy uwazasz, ze zmiana pokoleniowa moze mie¢ wptyw
na kulture w Polsce? Odpowiedz uzasadnij.

Czy uwazasz, ze zmiana pokoleniowa moze mie¢ wptyw na kulture w Polsce? N
tak 18
nie mam zdania 3

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Kazda zmiana pokoleniowa oddzialuje na kulture. Uczestnicy zawsze sg czg¢scig pro-
cesu tworzenia. S3 pewnego rodzaju soczewka, przez ktérg wydarzenia s3 przepusz-
czane i ktore nadajg im pewien ksztalt. Kazde pokolenie moze mie¢ nieco inne oczeki-
wania zwigzane z realiami §wiata, w ktérym zyje. Technologia to gtéwny aspekt, ktory
bedzie mie¢ wplyw na te zmiany, bedzie ona jeszcze bardziej oswojona, poniewaz jest
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czyms$ naturalnym dla oséb urodzonych w dobie nowych technologii. Moze mie¢ tez
wplyw na popularno$¢ danych kierunkéw preferowanych przez mlodszych odbiorcow
kultury, nie za$ na ich liczbe. Kultura jest skierowana zaréwno do widza przecietnego,
jak i bardziej wymagajacego i ta proporcja powinna by¢ raczej podobna w przyszlosci.

Ankietowani majg réwniez nadziejg, iz réznorodna oferta dziatan kierowanych do
dzieci sprawi, iz w przyszlosci kulture bedzie konsumowac sie czesciej i chetniej, prze-
stanie sie ja traktowac jako co$ naboznego, a zacznie postrzegac jak co$ codziennego,
normalnego, potrzebnego.

Jeden z ankietowanych podkresla, ze polska elita spoteczna zostala przez ostat-
nie dwiescie trudnych lat skutecznie wymordowana (zabory, wojna, komuna). Je-
steSmy przez to narodem ,chamoéw”. Potrzebujemy duzo czasu (pokolen), zycia
w wolnosci, zeby elity spoleczne si¢ odrodzily i skutecznie przywrocity zycie kul-
ture do codziennosci.

Podsumowanie

Kultura zawsze jest aktualna dla epoki i regionu, w ktorym jest tworzona. Jesli jest
ona zwigzana ze zmiang pokoleniowa, bedzie mie¢ wptyw takze na wiele aspektow
funkcjonowania spoteczenstwa. Aktualne zmiany nast¢puja szybciej niz kiedys, co
powoduje duza dysproporcje miedzy pokoleniami. To rodzi brak zrozumienia i nie-
porozumienia, a takie emocje maja swdj udziat i efekt w dziataniach kulturalnych.
Kultura zawsze jest i bedzie ,,spolecznie zaangazowana’, tyle ze adekwatnie do danej
sytuacji w kraju. Komentarz, jaki pozostawia, jest ,,zbiorowym $ladem” w historii.

Intergenerational communication in Polish culture

Summary

The object of this paper is to verify the structure of communication in cultural discourse in Poland. It is
analyzed if this discourse sees differences between the next generations and if it personalizes communica-
tion for them. Pilot research (CAWT) was done in May 2017. Twenty-one responders answered 7 opened
and 5 closed questions in an online survey. All of the responders were working in cultural institutions. The
categorization of the answers gave an image of the social groups that have some specific and unique char-
acteristics and values. The quantitative analysis of the answers verified the hypotheses: cultural discourse
creates communication according to the audience — which is generation specific. Cultural institutions see
this generation problem in Poland and they attribute this change to the activities that have been created for
people. This research is only an opening to further investigations on this topic.
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