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Systemowa mechanika zmiany — innowacja
i postep w swietle nauki o komunikacji

Punkt wyjscia — projektowanie komunikagji

Kategorie innowacji i postepu w odniesieniu do rezultatu procesu projektowego, czyli
do funkcjonujacych ofert komunikacyjnych, omdéwie w niniejszym tekscie w kontek-
$cie projektowania komunikacji z uwzglednieniem subsystemu projektowania komu-
nikacji — product design. Na wstepie chciatbym zauwazy¢, ze projektowanie komuni-
kacji jako dziedzina nauki i projektowania jest systemowo warunkowana zjawiskami:
designu, komunikacji i spoleczenstwa.

Projektowanie komunikacji jest procesem, ktorego wiodaca wtasciwoscig jest or-
ganizowanie i stabilizowanie zycia spolecznego w obszarze dostarczania funkcjonal-
nych rozwigzan probleméw projektowych. Projektowanie komunikacji to interdy-
scyplinarna przestrzen projektowa, w ktdrej powstajacy i istniejacy model $wiata, jak
i o ile zostanie uksztaltowany przez czltowieka, jest produkowany w ramach komuni-
kacji i przy jej pomocy jest rowniez utrzymywany. W zwiazku z tym design wynika
z komunikacji oraz j3 powoduje. Ta za$ z uwagi na stabilizowanie wlasnych struktur
tworzy spoleczefistwo rozumiane jako system komunikacyjnych powigzan!. Tym
samym komunikacja bedzie centralnym procesem napedzajacym si¢ samozwrotnie
z wykorzystaniem mechanizmu wytwarzania komunikacji i ofert komunikacyjnych
(design), czego wynikiem bedzie utrzymanie komunikacji, czyli w rezultacie funkcjo-
nowanie spoleczenstwa. Chodzi wigc o to, zeby komunikacja wywotlala komunikacje,
poniewaz rezultaty jej oddzialywan beda produkowaly struktury spoteczne — pro-
ces ten mozna poréwnac do efektu domina, ale bez zalozonego wcze$niej poczatku

! Por. N. Luhmann, Systemy spoleczne. Zarys ogélnej teorii, przet. M. Kaczmarczyk, Krakow 2007.
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i konca; to troche perpetuum mobile w wymiarze niematerialnym, cho¢ przedmiotem
komunikacji sg tez rzeczy materialne.

Samo projektowanie mozna rozumie¢ nie jako obiekt postrzegania z uwzgled-
nieniem atrybutu funkcjonalnosci i okreslonej estetyki, jak to czesto jest wskazy-
wane w literaturze przedmiotu?, lecz raczej jako proces, ktéry jest zorientowany na
ro wigzywanie probleméw i dostarczanie rozwigzan prostych w zastosowaniach.
Rozwigzan, ktore w wyniku procesu projektowego — zinstytucjonalizowanego, czyli
podejmowanego w ramach profesjonalnych komunikacji, czy tez niezinstytucjona-
lizowanego, a wiec w ramach codziennych komunikacji — funkcjonuja nastepnie
w ramach komunikacji, a co za tym idzie — staja si¢ komunikacja. Stabilizowanie si¢
i nawigzywalnos$¢ gwarantuje pojawienie si¢ kolejnych komunikacji — sama komu-
nikacja zapewnia przede wszystkim przewidywalnos¢ przewidywan, dzieki czemu
dochodzi do stabilizowania struktur spotecznych.

»Pozbawiony struktury chaos bytby absolutnie niepewny i tylko ta niepewnos¢
bytaby pewna”® — w tym sensie design, komunikacja i spoleczenstwo to zjawiska
wykazujace charakter cyrkularny: design rozumiany jako proces zorientowany na
rozwigzywanie probleméw wymaga powstania tych problemdw, a te z uwagi na ko-
munikacyjng konstrukeje systemu spofecznego pochodza wprost ze spoleczenstwa,
ktore zostalo wyprodukowane przy pomocy komunikacji (zob. rysunek 1). Rozwig-
zywanie problemo6w (design) daje za$ podstawe generowania znaczen na okolicznos¢
oferowanych rozwigzan (oferta komunikacyjna).

oferta
/ komunikacyjna \\
design komunikacja
problem
system
spoteczny

Rysunek 1. Cyrkularny model projektowania komunikacji

Zrédlo: opracowanie wiasne.

2 B. Munari, D. Santana, Design e comunicagdo visual, Lisboa 1982; D.A. Norman, How might people
interact with agents, ,Communications of the ACM” 37, 1994, nr 7, s. 68-71; D. Sudjic, The Language of
Things: Understanding the World of Desirable Objects, New York 2008.

3 N. Luhmann, op. cit., s. 287.
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Komunikacja w tym kontekscie jest rozumiana jako negocjowanie znaczen, przez
co niechcacy powstaje spoteczeristwo?.

Przenoszac te koncepcje na grunt projektowania komunikacji, nietrudno zauwa-
zy¢, ze w wymiarze zinstytucjonalizowanych komunikacji projektowanie komunika-
cji nie projektuje komunikacji jako takiej, lecz zapewnia, poprzez dostarczanie ofert
komunikacyjnych, konstruowanie znaczen, o ktérych mozna juz w wymiarze spo-
tecznym komunikowaé. Konstrukcja znaczen jest w tym wypadku samozwrotnym
procesem poznawczym, przypisanym obserwatorowi w ramach procesu poznania.
»Swiat, ktéry przezywamy, jest taki i musi by¢ taki, jaki jest, poniewaz my go takim
zrobilismy”™ — czyli projektowanie komunikacji zapewnia mozliwo$¢ podjecia ko-
munikacji w ramach dostepnych struktur komunikacyjnych, co wprost przektada sie
na Luhmannowskg koncepcje, Ze to nie ludzie komunikujg, a komunikacja®.

Stabilizowanie i organizowanie Zycia spolecznego przy pomocy projektowania
komunikacji odbywa si¢ na gruncie wyspecjalizowanych subsysteméw dyscyplin
projektowych, ktére cho¢ wykazujg wspodtzalezna relacje miedzy tymi subsystemami,
z punktu widzenia funkcji i formy pozostaja obszarami autonomicznymi z perspek-
tywy procesu projektowego. Szeroko o subsystemach dyscyplin projektowych pisze
m.in. Michael Fleischer w ksigzce Communication design, czyli projektowanie komu-
nikacji, w ktorej konstatuje, ze
mamy do czynienia z wymiarem wynikajacym z dziatan i w dzialaniach si¢ manifestujagcym. W tym wy-
miarze proces communication design skfada si¢, w moim rozumieniu, z pieciu uzupelniajacych sie podsys-

temow: z corporate identity, z designu informacji i grafiki (typografia, layout, prezentacje, systemy orienta-
cyjne), z designu powierzchni (web design), z designu opakowan oraz z designu produktow’.

Nie wdajac si¢ juz w krytyczne, rzecz jasna, dywagacje na temat zaproponowane-
go przez Fleischera podziatu systemu projektowania komunikacji, za istotne uznaje
wskazanie, Ze nie s3 to systemy zamkniete. O ile mozna jednoznacznie wykaza¢ au-
tonomiczny charakter subsystemow projektowania komunikacji z punktu widzenia
funkcji, a nierzadko i formy, trudno jest z perspektywy gotowych ofert komunikacyj-
nych nie uwzglednic intersystemowego charakteru owych subsysteméw. Chodzi wiec
o to, ze wymienione i omdwione przez Fleischera subsystemy systemu projektowania
komunikacji sg od siebie zalezne i wzajemnie si¢ przenikaja. Przykladem niech be-
dzie subsystem designu produktu, ktéry jest zorientowany na dostarczanie rozwig-
zan w wymiarze wzorniczym i produktowym. Wedtug Fleischera design produktu to
bowiem

* Por. M. Fleischer, Communication design, czyli projektowanie komunikacji, £L6dz 2010.

5 Zob. E. von Glasersfeld, The Construction of Knowledge. Contributions to Conceptual Semantics,
Salinas 1987.

6 Por. N. Luhmann, Soziale Systeme. Grundriss einer allgemeinen Theorie, Frankfurt am Main 1984.

7 M. Fleischer, op. cit., s. 200.
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ustuga zajmujaca sie ksztaltowaniem wszystkich otaczajacych nas produktéw przemystowych, nie tylko
z punktu widzenia ich wygladu oczywiscie, lecz przede wszystkim wykreowania ich jako takich, uksztal-
towania ich funkcji lub wygenerowania nowych funkgji, a nastepnie ich urynkowienia i przygotowania
do uzycia, oraz zaprojektowanie ich likwidacji, czyli recyclingu w sposéb ekologicznie akceptowalny®.

Design produktu bedzie dotyczyt w gtéwnej mierze wykorzystania designu do
transparentnego operowania funkcja produktu — chodzi zatem o to, zeby w wymia-
rze projektowym umie¢ odpowiedzie¢ na pytanie (i wdrozy¢ t¢ odpowiedz w zycie),
w jaki sposob design ttumaczy powierzone produktowi funkcje, by moc bezproble-
mowo uzywa¢ posiadanego produktu. Ale produkt to nie tylko wymiar przemy-
stowo-funkcjonalny, to réwniez wymiar wizerunkowy, a nierzadko i informacyjny,
w ramach ktérego dochodzi do uwzglednienia w procesie projektowym subsyste-
mow: corporate identity i designu informacji. Pierwszy subsystem odpowiada za
wyrdznienie produktu na tle innych tego typu produktéw w zakresie tozsamosci
organizacyjnej — przez wyglad i charakter produkt daje podstawe tworzenia (si¢)
corporate image samego produktu i stojacej za nim organizacji. Drugi subsystem od-
powiada za semantyzowanie obszaru informacyjnego produktu (np. jak to dziala?)
i orientacje w przestrzeni samego produktu (np. jak moge tego uzy¢?). Reasumujac,
mozna stwierdzi¢, ze projektowanie komunikacji jest systemem, w ramach ktérego
wyroznia si¢ otwarte subsystemy dyscyplin projektowych, ktére z uwagi na komplek-
sowos$¢ ofert komunikacyjnych przenikaja sie i uzupelniajag w odniesieniu do funkeji
wlasciwej danemu subsystemowi, a takze w ramach procesu projektowego tworza
hierarchiczne struktury powigzan subsystemow z jednym subsystemem wiodacym
i kolejnymi subsystemami posredniczacymi.

Innowacja i postep w kontekscie projektowania komunikacji

Zaroéwno kategoria innowacji, jak i kategoria postepu sa szeroko opisywane w litera-
turze przedmiotu ze szczegdlnym uwzglednieniem nauk ekonomicznych? i nierzad-
ko tematyzowane w kontekscie designu produktu. Zwlaszcza kategoria innowacji jest
tutaj wprost faczona z rozwojem technologicznym, ktéremu przypisuje si¢ jedno-
znaczny zwiazek z procesem projektowym dla wymiaru przemystowego i wzornicze-
go. Wiodace pytania projektowe dla designu produktu odnosz3g sig, z jednej strony,
do funkcji produktu, a z drugiej — do stojacej za nim technologii. Taka sytuacja

8 Ibidem, 203.

9 Por. np. PFE. Drucker, The Practice of Management, London 1968; M. Panek-Owsianska, Innowacje
spoleczne, [w:] Wspdlna odpowiedzialnosé. Rola innowacji, red. N. Cwik, Warszawa 2013, s. 42-45;
K. Rézicka, M. Cieslak, Zrownowazone innowacje — studia przypadkéw firm polskich i zagranicznych,
[w:] Wspélna odpowiedzialnosé...
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— czyli bezposrednia relacja technologii i wzornictwa — jak sadze, implikuje tema-
tyzowanie komunikacji wlasnie w obszarze innowacji i postepu w designie w ogole.

Co w tym interesujace, to wlasnie przetozenie komunikacji na faktyczng zmiane
w kontekscie rozwigzywania probleméw projektowych. Czy jednak faktycznie moz-
na wykazac¢ zalezno$¢ miedzy kategoriami ,,innowacji” i ,,postepu’?

Literatura przedmiotu wskazuje na kategorie innowacji jako dziatania zwigzane
z wytworzeniem nowych lub ulepszonych rezultatéw tych dzialan. Punkt ciezkosci
opisu w tym kontekscie jest postawiony na kategorie rozwoju w dowolnie interpre-
towanym zakresie. Odnoszac si¢ do opracowanego przez Josepha A. Schumpetera
pojecia innowacji we wspolczesnej formie, musimy stwierdzi¢, ze innowacja ,,zacho-
dzi, jesli nowe kombinacje wystepuja w sposéb nieciagly, wowczas powstaje zjawisko
charakterystyczne dla rozwoju”!?. Rozwojem w ujeciu Schumpetera jest wiec prze-
prowadzenie nowych kombinacjill.

Inaczej pojecie to widzi Anna Oleniczuk-Merta, ktéra w przeciwienstwie do Schum-
petera wskazuje na ewolucyjny charakter zjawiska zaréwno w kontekscie gospodar-
czym, jak i spofecznym. Autorka artykutu Innowacje spoteczne zaznacza jednak, ze po-
jecie innowacji w literaturze przedmiotu, szczegélnie w literaturze ekonomicznej,
nigdy nie bylo i nie jest jednolite. Wystepuje duze zréznicowanie pogladéw na temat innowacji, a takze
aspektow, wedlug ktérych zmiany innowacyjne s3 analizowane i oceniane. Podstawowe z nich odnosza
sie do: (1) charakteru zmian, (2) zakresu zmian, (3) czasu wprowadzania zmian, (4) efektéw zmian'?,

O tym, ze kategoria innowacji jest roznie operacjonalizowana w literaturze przed-
miotu, $wiadczy réwniez koncepcja Sumnera Mayersa i Donalda G. Marquisa, ktorzy
rozumiejg innowacje jako proces ,,przebiegajacy od koncepcji, nowej idei do rozwia-
zania problemu, a nastepnie do biezacego wykorzystania ekonomicznych i spotecz-
nych zalet nowego”!3. Stwierdzenie to odnosi si¢ jednak raczej do struktury procesu
projektowego w ramach designu, rozumianego jako rozwigzywanie probleméw i do-
starczanie rozwigzan prostych w uzyciul.

Wieloznaczno$¢ pojecia innowacji oraz sytuowanie go poza kategorig nauk eko-
nomicznych, szczegolnie w kontekscie proceséw projektowych i procesow wytwor-
czych, dalo podstawe do proby nakreslenia systemu zaleznosci pojg¢ w relacji ,inno-
wacja—postep. Wlasnie przez probe zestawienia pojecia innowacji z postepem widze
mozliwos¢ ich systemowego opisu bez trudnosci zwigzanych z wewnatrzsystemo-
wym rozstrzyganiem zakresu obowigzywania. W zwiazku z tym, ze kategoria poste-
pu, uwzgledniwszy teorie postepu, jest paradygmatycznie bliska kategorii innowacji
— odnosi si¢ w gtéwnej mierze do rozwoju i udoskonalenia czego$; przejscia z jedne-

10 7A. Schumpeter, Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung, Leipzig 1960, s. 104.

1S, Marciniak, Innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé gospodarki, Warszawa 2010.

12 5, Olejniczuk-Merta, Innowacje spoteczne, ,Konsumpcja i Rozwdj” 2013, nr 1, s. 21-34.
13 Ibidem, s. 21.

14 Por. M. Wszotek, Reklama — operacjonalizacja pojecia, Krakéw 2015.
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go etapu do drugiego — wydaje si¢ odpowiednia dla nakreslenia systemu zaleznosci
tych dwdch pojec. Pojecie innowacji i postepu bede rozumial jako mechanizmy ste-
rujace rozwojem na dwoch roéznych plaszczyznach, na co wskazuje rowniez Harald
Welzer, piszac:

w odrdznieniu od ,,postepu” ,innowacja” nie posiada treéci, nie stuzy do czego$, lecz jej jako$¢ za-
warta jest jedynie w tym, Ze wobec czego$ innego jest ,,nowa’!>.

W wypadku innowacji mozemy mdéwic o zmianie wystapienia w ramach danej ka-
tegorii, za§ w przypadku postepu — o zmianie wystapienia calej kategorii. Kategoria
w tym kontekscie bedzie wartoscig wlasciwg sektorowi gospodarki, a ze wzgledu na
wysoki poziom kompleksowosci — blizej nieokreslona. Ta subtelna réznica jest tutaj,
jak sadze, bardzo istotna — odnosi si¢ bowiem do perspektywy zewnatrzsystemowej,
ktora jest wlasciwa dla kategorii postepu, oraz do perspektywy wewnatrzsystemo-
wej, ktora odpowiada¢ bedzie kategorii innowacji. Zaktadajac, Ze mamy do czynie-
nia z kategorig X, w ramach ktorej wystepuja rozne produkty, mozemy powiedzie¢,
ze innowacja bedzie dotyczyla rozwoju/zmiany produktu w ramach kategorii X bez
wplywu na wystgpienie kategorii Y. Postep w takim wypadku bedzie wigzal sie ze
zmiang wystepowania kategorii X i prowadzi do wylonienia si¢ kategorii Y. W tym
miejscu nalezy zaznaczy¢, ze w wypadku wylonienia si¢ kategorii Y kategoria X moze
nadal funkcjonowac, co postaram sie wykazac¢ w dalszej czgsci artykulu.

Relacje innowagji i postepu mozna odnies¢ do relacji dywersyfikacji i dyferen-
cjacji zaproponowanej przez Michaela Fleichera w odniesieniu do Jakobsonowskiej
koncepcji osi analizy jezyka i generowania wypowiedzi za pomocg jezyka'®. Fleischer
wykorzystal te koncepcje do wyjasnienia sposobdw reprodukeji systeméw w kontek-
$cie mechanizmu dywersyfikacji i dyferencjacji.

»Dywersyfikacja” niech zdefiniowana bedzie jako powielanie elementéw systemu wraz z jego struktura,
rozumiang tu jako producent tego systemu; dywersyfikacja zatem odbywa sie w ramach struktury. ,,Dy-

ferencjacja” natomiast niech zdefiniowana bedzie jako transportowanie elementéw systemu i tworzenie

w tym celu wlasnych struktur tych elementéw; dyferencjacja zatem powstaje ze struktur i odbywa si¢

miedzy strukturami!”.

Wynika stad, Ze to mechanizmy dywersyfikacji i dyferencjacji sa odpowiedzialne
za systemowa produkcje obiektéw komunikacji czy tez sposobnosci komunikacyj-
nych. W przypadku dywersyfikacji dochodzi do produkgji elementéw systemu, ktére
s3 od siebie rozne, ale s3 produktami tego wlasnie systemu — tym samym system

15 H. Welzer, Die smarte Diktatur. Der Angriff auf unsere Freiheit, Frankfurt am Main 2016.

16 Por. R. Jakobson, Linguistics and poetics, [w:] Style in Language, red. T.A. Sebeok, Cambridge
1960, s. 350-377; w jezyku polskim: R. Jakobson, Co to jest poezja?, [w:] Praska szkota strukturalna
w latach 1926-1948. Wybér materiatéw, red. M.R. Mayenowa, przel. W. Gorny, T. Brajerski, Warszawa
1966, s. 112-129.

17" M. Fleischer, Dwa rodzaje reprodukcji systeméw — dywersyfikacja i dyferencjacja, [w:] Komunika-
tywizm w Polsce. Wybrane zagadnienia z teorii i praktyki, red. G. Habrajska, £6dz 2011, s. 77.
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jako producent dazy do utrzymania siebie w kontekscie powielenia struktur i ele-
mentéw systemu. I wlasnie kategoria dywersyfikacji odpowiada kategorii innowa-
cji — innowacja jako system i producent dazy bowiem do utrzymania siebie. Dy-
ferencjacja natomiast odbywa sie bez perpetuowania elementéw systemu i samego
systemu, przez co w czasie produkuje nowe systemy, ktdre zawierajg rowniez nowe
elementy'®. W tym kontekscie dochodzi zatem do wystapienia zmiany kategorii X
— Y. Oznacza to, ze z punktu widzenia postepu kategoria X moze egzystowa¢ obok
kategorii Y i odwrotnie, czyli kategorie te nie beda si¢ zwalcza¢, jak ma to miejsce
w wypadku innowacji (dywersyfikacji). Innowacja przez produkowanie coraz to
nowszych rozwigzan korzysta z konceptu czasu i idgcego za tym dualistycznego wy-
miaru: aktualizacja-dezaktualizacja. Co$, co jest ,nowe’, jest aktualne, za$ co$, co
przed pojawieniem si¢ ,,nowego’, bylo ,nowe’, staje sie nieaktualne, poniewaz nie
moze koegzystowac¢ z obecnym ,,nowym”. Problem w tym, ze aktualne ,nowe” za
chwile przestanie takie by¢.

Nalezy w tym miejscu wyroézni¢ jeszcze kwestie manifestacji systemu i samego
systemu, co w przypadku innowacji i postepu bedzie analogiczne do dywersyfikacji
i dyferencjacji. W wypadku innowacji mozna méwi¢ o réznych manifestacjach syste-
mu, ktore jednak sprowadzaja si¢ do systemu nadrzednego — innymi stowy, system
nadrzedny bedzie produkowat swoje rozne oblicza. Postep natomiast odbywa sie przez
reprodukcje systemow, przez co powstaje konkurencyjnos¢ systemow bez jednoosio-
wych hierarchii, co jest wlasciwoscig innowacji. Postep, podobnie jak dyferencjacja,
tworzy wariabilnos¢ i widoczng konkurencyjnos¢ semantyk, modeli, obrazéow swiata
i systemow — jest tym samym mechanizmem tworzenia tego, co uznawane jest w ko-
munikacjach za nowe, inne, niespotykane, czyli m.in. za kreatywne. ,,O ile zatem inno-
wacja bazuje na zastosowaniu schematu relacyjnego »nowe, o tyle postep bazuje na
zupelnie innym schemacie, na — »inne«”!¥ — i wtasnie w tym miejscu widze potrzebe
odniesienia kategorii innowacji i postgpu do pojecia kreatywnosci, ktore rozumiem
jako ,,sterowang irytacje komunikacyjna w celu osiagniecia uwagi; to zagospodarowa-
nie uwagi przy pomocy komunikacyjnej irytacji samej komunikacji’?’. Kreatywnos¢
bedzie zatem konstruktem stabilizujacym system relacji innowacja—postep. Odnoszac
to do kategorii dyferencjacji i dywersyfikacji, mozna wiec stwierdzi¢, ze
[w] tym sensie dywersyfikacja to unikanie kreatywnosci na korzys¢ powielania rozwiazan juz istnieja-

cych, a dyferencjacja to unikanie rozwiazan zastanych, obecnych juz na rynku komunikacji, na korzys¢

tworzenia czego$ nowego, dotychczas nieistniejacego?!.

18 Por. ibidem.
19 M. Fleischer, Konstrukcja rzeczywistosci 3, Krakow 2017, s. 14.

20 M. Fleischer, Dwa rodzaje reprodukcji systeméw..., s. 77.
2L Tbidem.
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Oznacza to, ze w zwigzku z wewnatrzsystemowa organizacja kategorii innowacji
innowacja bedzie unikaniem kreatywnosci. Co innego w wypadku kategorii poste-
pu, ktéry by mdc zaistnie¢, wymaga rozwiazan nowych, do tej pory nieistniejacych.

W zwiazku z tym, ze kreatywno$¢ bedzie przypisana bezposrednio kategorii po-
stepu, nalezy w ramach omawianego systemu zaleznosci wprowadzi¢ jeszcze jedno
pojecie, ktore bedzie odpowiedzialne za konstruowanie si¢ manifestacji zaréwno
w obszarze innowacji, jak i postepu. Do pelnego opisu brakuje zatem tylko pojecia
procesu projektowego, gdyz zakladam, ze kazda postrzegalna oferta komunikacyjna
(niezaleznie od tego, w jakim kontekscie jest sytuowana: innowacja—postep / dywer-
syfikacja-dyferencjacja) jest rezultatem procesu projektowego. W zwiazku z tym, ze
pojecie designu zostalo tu wprowadzone w kontekscie procesu projektowania komu-
nikacji i scharakteryzowane jako proces zorientowany na rozwigzywanie probleméw
projektowych, wskazuje w tym miejscu jedynie na mozliwe rozumienie tej kategorii
jako generalnego producenta systemu, dla ktérego innowacja i postep sa produktami
o roznych wlasciwosciach systemowych. Tym samym omawiana w tej czesci artykutu
zalezno$¢ sklada si¢ z nastepujacych elementéw: (1) design — producent systemu,
(2) kreatywnos$¢ — konstrukt stabilizujgcy system, (3) innowacja i postep — produk-
ty systemu (zob. rysunek 2).

innowacja
manifestacje w ramach X;
zZmiana produktu
w ramach kategorii

design kreatywnos¢
procedura dziatania konstrukt stabilizujgcy
postep
XY, Z...
zmiana lub utworzenie
kategorii

Rysunek 2. Zaleznos$¢ innowacji i postepu w kontekscie procedury dziatania

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Innowacja i postep — analiza zjawiska w obszarze
telefonii komérkowej

W nawigzaniu do przeprowadzonej tu operacjonalizacji kategorii innowacji i po-
stepu w odniesieniu do projektowania komunikacji przesledze — w charakterze
przykladu — rozwoj nowych technologii w obszarze telefonii komérkowej. Sektor
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ten mozna w kontekscie innowacji, czyli wspomnianego rozwoju produktu w ra-
mach danej kategorii, opisac jako, z jednej strony, zmniejszanie rozmiaré6w samego
telefonu komoérkowego — poczatkowa faza rozwoju, w ktérym lepsze telefony to te,
ktore sa mniejsze od swoich poprzednikéw, a z drugiej strony, réwniez jako zwiek-
szanie samego telefonu komoérkowego — faza rozwoju, w ktorym wigkszy telefon
to produkt lepszy?2.

W odniesieniu do postawionej w niniejszym artykule tezy dotyczacej kategorii
postepu nie zauwazam, zeby w kategoriach funkcjonalnych model NOKIA 3210
znaczgco roznil sie od najnowszego modelu iPhone’a. Zaréwno telefon komdrkowy
marki NOKIA, jak i telefon komdrkowy marki iPhone spelniajg te same funkgcje
z perspektywy koncowego uzytkownika (end user), czyli: funkcja informacyjna,
funkcja rozrywki i funkcja komunikacyjna (dalej: empiryczna egzemplifikacja tej
tezy). Oba telefony, cho¢ technologicznie znajduja si¢ w dwoch wymiarach techno-
logicznego zaawansowania, s3 z perspektywy zewnatrzsystemowej do siebie bardzo
podobne. Tym samym mozna zauwazy¢, ze w ramach sektora telefonii komdrko-
wej nie doszlo do zadnego postepu, a w kategoriach innowacji to, co kiedys byto
przejawem dezaktualizacji, jest obecnie aktualizacja. Rozwdj telefonii komdrkowej
nie doprowadzil w kontekscie postepu do zadnej zmiany samej kategorii lub wy-
tonienia sie alternatywnej kategorii. Telefon komoérkowy w wymiarze funkcjonal-
nym zmienia si¢ jedynie na poziomie wzorniczym (wielkos¢, ksztalt, forma) oraz
technologicznym (moc obliczeniowa). Interesujace jest, ze z perspektywy funkeji
telefon komoérkowy w ciggu ostatnich lat nie zmienil sie. Nie mozna oczywiscie
zaprzeczy¢ zmianie manifestacji systemu w omawianym obszarze (innowacja), ale
stanowczo mozna zanegowac zmiane samego systemu (postep).

O ile zatem innowacja bazuje na zastosowaniu schematu relacyjnego ,nowe’, o tyle postep bazuje na
zupelnie innym schemacie, na — ,,inne”. Mamy zatem, na przyklad, rower, a tu pojawia sie (czyli ofe-
rowany jest) nowy rower, ktéry od poprzedniego rézni sie tym jedynie, ze jest nowy; patrz plakat firmy
RTV Euro AGD?* — ,bierz nowe, wyrzu¢ stare” — jest on nadal rowerem, tyle ze posiada co$, czego
poprzedni nie mial (niechby nawet tylko nizsza cene), i dlatego jest nowy. Ale, wezmy inna sytuacje,

mamy rower, a tu pojawia si¢ samochdd; niby podobne cos, ale jednak inne, gdyz otwiera nowe mozli-

wosci (czy sensowne, to juz inna kwestia); u podioza konstrukcji samochodu lezy kategoria innosci**.

Akceleratorami procesu innowacji moga by¢ tutaj dyferencje rynkowe, czyli po-
wtarzalne tematy komunikacji zorientowane na produkowanie si¢ §wiata przezy¢
produktu, marki.

Dyferencje rynkowe to mechanizm generujacy i utrzymujacy produkowanie sie $wiata przezy¢ mar-
ki, produktu czy calego sektora gospodarki. Rezultatem tego mechanizmu beda kategorie poznawczo-

22 Zob. https://funalive.com/articles/the-evolution-of-cell-phones_ W3M.html (dostep: 3.03.2017).
23 http://www.galeria-rzeszow.pl/db/news_photos/a39c02e1b2.png (dostep: 10.06.2017).
24 M. Fleischer, Konstrukcja rzeczywistosci 3, s. 173.
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-interpretacyjne, za ktorych posrednictwem powstaja dyferencje produktéw w obszarze mozliwych
ofert komunikacyjnych?>.

W wypadku omawianej telefonii komérkowej za takie dyferencje rynkowe mozna
uzna¢ wzornictwo (poczatkowa faza: minimalizowanie telefonu komdrkowego, kon-
cowa faza: maksymalizowanie wyswietlacza i samego telefonu), moc obliczeniowa
(ciaglty wzrost), wylonienie si¢ alternatywnych systemoéw operacyjnych, pojawienie
sie aparatu fotograficznego i aplikacji, upowszechnienie dostepu do Internetu oraz
zasadnicze upowszechnienie przeno$nego charakteru urzadzenia do komunikacji.
Co interesujace, telefony komdrkowe i smartphony stuza z punktu widzenia posia-
danych (technologicznie) funkcjonalnosci tej samej krotkiej liscie funkeji: rozrywece,
komunikacji, informacji i przechowywaniu (np. informacji). Moze to wskazywac, ze
funkcja produktu jest nadana w komunikacji, czyli jest konstytuowana przez komu-
nikacje i utrzymywana w ruchu — nie wynika z samego produktu. Podobnie rzecz
sie ma w przypadku innowacji, ktéra sama w sobie nie daje nowych mozliwosci, a je-
dynie staje sie przedmiotem dyskusji o nich. Pierwsze telefony komoérkowe sg takimi
samymi telefonami komérkowymi — w sensie funkcji — co ich wspoélczesne odpo-
wiedniki w postaci smartphonéw. W podobnym tonie konstatuje dyrektor muzeum
designu w Londynie:

Pierwszy laptop, lustrzanka czy telefon komérkowy potrzebowaly projektanta, ktéry zdefiniowatby,
czym ma by¢ laptop, aparat czy komérka. Wszystko, co byto pézniej, to wariacja na ten sam temat?®.

The systemic mechanism of change — innovation and progress
in the light of communication science

Summary

In the article I discuss the concept of innovation and progress with regard to the results of the design
process within the framework of the communication design system. I understand the concept of in-
novation and progress as mechanisms controlling development on two different levels. In the case of
innovation we can speak of a change within a given category, while in the case of progress — a change
of the entire category. The concept will correspond to a given sector of the economy.

25 Por. M. Wszolek, Reklama — perspektywa empiryczna, Krakéw 2016, s. 111.
26 D. Sudjic, The Language of Things: Understanding the World of Desirable Objects, New York 2009,
s. 58.
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