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JEDRZEJ MORAWIECKI

POCHWALA POLIFONII

4Wyrzucili mnie z uczelni. Tymczasem bardziej rezolutni ode mnie koledzy zrozumieli,
ze trzeba sobie zrobi¢ przerwe od méwienia. No i milczg tak do tej pory. Bardzo mi ich zal.
To sg rozumni, wyksztatceni i w gruncie rzeczy dobrzy ludzie. A jako ze sg inteligentni, to na
pewno dotarto juz do nich, ze ich milczenie jest znaczgce. Oni wyrzekli sie sami siebie. To sa
postacitragiczne. Nie mnie ich jednak ocenia¢. Ja miatem po prostu szczescie. Niemniej bez
wiekszego wysitku moge sobie wyobrazi¢, ze siedze nadal w Moskwie, czasem pomstuje na
zycie w barze, a przez wiekszo$¢ czasu milcze. Bo tylko milczenie mi pozostato” — takie zda-
nia ustyszatem w lutym 2023 roku w redakcji ,Nowej Gaziety Jewropa” w Rydze.

Ten sam rozmoéwca opowiadat o swoich kontaktach z dziennikarzami, ktérzy nie ucie-
kli z Rosji i staraja sie dostosowac¢ do nowej, coraz bardziej upiornej rzeczywistosci: ,Kto$
do mnie na przyktad dzwoni, méwi, ze zgodzit sie prowadzi¢ wyktad, a dopiero potem sie
zorientowat, ze ten przedmiot odebrano znajomemu, ktérego uznano za obcego agenta.
Pytaja, jak postapié. A co ja mam im poradzi¢? Oni sg juz w takim stanie, ze zgodza sie na
wszystko, byle zachowa¢ stanowisko, mieszkanie, byle sptaca¢ regularnie hipoteke, byle
zycie byto stabilne. To straszne uczucie: rozmowa wiednie, zaczynamy rozumie¢, ze nie da
sie nic wiecej powiedziec”.

Mamy szczescie. Nie przeszliSmy jeszcze na druga strone lustra. Nie musimy jeszcze
robi¢ ,przerwy od méwienia”. Nie musimy milczeé ani zasiega¢ rad u dawnych przyjaciot,
uznanych za obcych agentdw i zdrajcéw ojczyzny. Nie musimy ich pyta¢, czy wzigé po kims
wyktady. Nie musimy powtarza¢: ,sam wiesz jak jest” ani ,to nie takie proste”. Ciggle mamy
0 czym moéwic i mamy przestrzen do dyskusiji.

Mozemy na przyktad opublikowa¢ artykut o kondycji dziennikarstwa sledczego, mo-
zemy pisac¢ o ,Nowej Gazietie”, ktdrej poswiecita swdj tekst Agata Krzywdzinska. Autorka
przyznaje, ze artykut ma charakter deskryptywny. Uporzadkowanie kolejnosci zdarzen, do-
kumentowanie rozwoju i zniszczenia ostatniej ogdlnokrajowej niezaleznej redakcji w Rosji
wydaje sie jednak bardzo istotne. To wtasnie ,Nowaja Gazieta” wypuscita dzief po inwazji
na Ukraine dwujezyczny ukrainsko-rosyjski numer z napisem na oktadce ,Rosja bombarduje
Ukraine”. Nikt wiecej na taki krok sie nie odwazyt. Redakcja - jak przyznaja dziennikarze po
czasie — zyta jeszcze wtedy iluzja, ze dziennikarstwo $ledcze, o ktérym pisze autorka, za-
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dziata kolejny raz, tak jak zadziatato po roku 2014. Dekade temu media byty jeszcze w stanie
wptywac na rzeczywisto$S¢ — pomimo represiji i ,czyszczenia medialnego placu”. Dziennika-
rze byli jeszcze w stanie psu¢ krew kremlowskim urzednikom, a rosyjskie wtadze reagowaty
na doniesienia reporterek i reporterow: ,Wydawali sie zazenowani. Moéwili: dajcie spokdj, to
nie my, to tylko separatysci, partyzanci. MysleliSmy wiec: moze uda sie nam te genialng za-
grywke powtodrzyé, przeciez wtedy dotarli do ltowajska, ale sie zatrzymali. Moze tym razem
réwniez tak bedzie? To ztudzenie bardzo szybko prysto”. Nie udato sie. Redakcja zostata za-
mknieta, dziennikarze uciekli do totwy. Wojna trwa.

Jestesmy nadal po tej stronie lustra. Zmienit sie jednak krajobraz. Wojna wywrécita rze-
czywistosc¢ oraz telewizyjne raméwki. Raméwce TVN24 po 24 lutego 2022 roku przyjrzat sie
Krzysztof Grzegorzewski. Zwraca w swoim artykule uwage, ze tak silne zaburzenie struktury
pasma, trwajgce dtuzej niz tydzien, wydarzyto sie tylko dwa razy: po katastrofie smolenskie;j,
w dniach od 10 do 18 kwietnia 2010 roku, oraz wtasnie po 24 lutego 2022, gdy Rosja rozpo-
czeta inwazje na Ukraine. Niemal catkowite wywrécenie ramowki i powolne jej przywracanie
trwato piecdziesigt dwa dni. Jak podkresla Grzegorzewski: ,to najdtuzszy w historii stacji
okres nadawania programu specjalnego, a powrét na antene poszczegodlnych pozycji badz
przywrécenie ich pierwotnej formuty i oprawy nastepowato stopniowo. Nie istniat zaden istot-
ny punkt graniczny, ktéry umozliwitby powrét do normalnego nadawania”. Nie ma cenzury,
trwa bowiem wojna. | cho¢ do dramatycznych wydarzen i tragicznych doniesieh medialnych
zwyklismy sie przyzwyczajac, trudno przejs¢ nad nimi do porzadku dziennego, gdy wojna
trwa obok nas, a jej dynamika wymaga rejestrowania i analizowania jej dramaturgii, transfor-
macji symboli i ewoluciji represji w przestrzeni medialnej i spotecznej w kraju agresora.

Odsysanie powietrza, ograniczanie wolnosci stowa, wykorzystywanie w celu spotecz-
nej konsolidacji narracji dyskryminacyjnych i ksenofobicznych, ma miejsce nie tylko w Rosji.
W Swiatowym Indeksie Wolno$ci Prasy 2023 (World Press Freedom Index) Polska znalazta
sie na piecdziesigtym siodmym miejscu (MAT 2023, 3 maja) wobec osiemnastego miejsca
w 2015 roku (Sobczak 2016, 20 kwietnia). To pigte od konca miejsce w Unii Europejskiej.
Z kolei pod wzgledem wskaznikéw homofobii Polska rok po roku zajmuje niechlubne ostat-
nie miejsce w UE (Ambroziak, 2022, 12 maja). Mimo wszystko wcigz jeszcze nie jeste$my
po tej samej stronie lustra co Rosja.. Czy jednak nie pojawiajg sie w naszej przestrzeni
medialnej podobne frazy? Karolina Piechocka w swej analizie dyskursu ,Gazety Polskiej Co-
dziennie” na temat os6b LGBT+ zwraca co prawda uwage na ,wzrost akceptacji polskiego
spoteczenstwa wobec oséb o orientacji nieheteroseksualnej (z 24% w 2008 roku do 37%
w 2021), a takze zwiekszenie sie odsetka Polakéw popierajgcych gtoszone przez teczowa
spotecznosé¢ postulaty, na czele z jednoptciowymi zwigzkami matzenskimi (z 18% w 2008
do 34% w 2021) oraz adopcja dzieci (z 6% w 2008 do 16% w 2021)”", niemniej — jak pisze —
w mediach prawicowych i konserwatywnych wizerunek oséb nieheteronormatywnych, ktéry
nie bytby waloryzowany pejoratywnie, ,jest silnym zagrozeniem dla jedynej znanej im rzeczy-
wisto$ci oraz instytucji spotecznych opartych na tak zwanej heteronormie. [..] Oznacza to,
ze gdy osoby LGBT+ sg dehumanizowane, poréwnywane do zwyrodnialcéw czy uznawane
za chore lub zaburzone, czytelnicy, stuchacze i widzowie czerpigcy wiedze o otoczeniu z me-
didw konserwatywnych, czujg sie bezpieczni. Jest to swoiste bezpieczenstwo ontologiczne,
pozwalajgce im realizowac¢ posiadane potrzeby, oczekiwania i pragnienia”. Piechocka zwra-
ca rowniez w swojej bardzo ciekawej analizie uwage, ze takze mediom postrzeganym jako
liberalne zdarza sie maskowac¢ negatywnie waloryzowany przekaz: ,dzieje sie tak cho¢by
wtedy, gdy problemy oséb LGBT+ sprowadzane sg wytgcznie do jednego stowa—kategorii.
Przyktadowo, zwigzki partnerskie, adopcja dzieci przez pary jednoptciowe albo homofobia
niejednokrotnie bywajg zamykane przez dziennikarzy w pojeciu »homoseksualnosci« (a na-
wet »homoseksualizmu«)”. Jesli jednak jestesmy ciaggle po tej stronie lustra, to potrafimy owe
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dyskursy dyskryminacyjne dostrzec, mozemy je analizowac¢ i mie¢ nadzieje, ze teksty takie
jak Piechockiej sg istotne nie tylko z powoddéw naukowych, ale réwniez spotecznych. Innymi
stowy, mozemy wcigz zywi¢ nadzieje, ze sytuacja ulegnie poprawie, a zamieszczone analizy
beda mie¢ przede wszystkim wartos¢ historycznag, nie zas diagnozy wspotczesnosci.

Jest na to szansa, skoro ciggle jeszcze pozytywnie nacechowane sg w polskim dys-
kursie medialnym postulaty pluralizmu i demokracji. Gorzki przyktad naszych wschodnich
sgsiadow (a takze niemata czesé wspotbrzmigcych z nimi nacjonalistycznych publicystow
w Polsce) uczy, ze dodatni charakter waloryzacji wartosci demokratycznych i wolnoscio-
wych nie jest wcale oczywisty. Skoro jednak jestesmy nadal po tej stronie zwierciadta,
mozemy zastanawiac¢ sie na przyktad nad pytaniem: ,Czy grywalizacja marketingu tresciami
kultury sprzyja demokracji, a wiec miedzy innymi tworzeniu autentycznych relacji komunika-
cyjnych, czy raczej przyczynia sie do utwierdzania naszego o nich wyobrazenia?” — jak czyni
to w artykule zamieszczonym w niniejszym tomie lwona Grodz.

O ile Iwona Grodz odnosi sie w swoich rozwazaniach miedzy innymi do niezwykle in-
teresujgcego pojecia kapitatu growego i poszukuje determinant uczestnictwa w kulturze,
wykraczajgcych poza zmienne demograficzne i strukturalne (odwotujac sie przy tym takze
do Pierra Bourdieu), o tyle Michat Rydlewski powraca do twardych struktur i przyglada sie
aktualnosci marksistowskiej krytyki kapitalizmu w tekstach Ludwika Krzywickiego (réwniez
odnoszac je do kategorii Bourdieu). Jak konkluduje: mysli Krzywickiego, sformutowane prze-
szto stotrzydziescilat temu, sg w duzej mierze aktualne. Dzieje sie tak dlatego, ,ze mimo wielu
zmian spoteczno-kulturowych i technologicznych oraz przemian samego dziennikarstwa
i jego statusu, relacja pomiedzy kapitalizmem a dziennikarstwem strukturalnie wyglada
podobnie”. Mamy nadal kategorie reporterek i reporteréw, nazywanych przez Krzywickiego
najmitami i badamy na gruncie nauk o mediach, ale takze socjologii i antropologii kultu-
ry, konsekwencje prekaryzacji zawodu dziennikarza. Jak pisze Rydlewski: ,lek o pienigdze
nierzadko wymusza $wiatopoglgdowg ulegto$¢ wobec przedsiebiorcy-kapitalisty (wtadz
koncernu medialnego)”. Lektura wspomnianego tekstu wydaje sie szczegdlnie gorzka: dia-
gnoza w nim zawarta pozostaje ciggle aktualna, mimo ze fizyczne zagrozenie dziennikarzy,
homogenizacja tresci i bezlitosne utwardzenie dyskursu, zredukowanie dziennikarstwa do
prymitywnych przekazoéw propagandowych, wszystkie procesy, ktore ulegty przyspieszeniu
i radykalizacji w ostatnich latach na przyktad w Ros;ji czy Biatorusi, wreszcie docierajgce do
nas wschodnie pomruki i zakusy kontrolowania mediéw w Polsce (postulaty demonopoliza-
cji i nacjonalizacji mediéw, zamykanie redakcji pod pozorem walki z fake newsami, tropienie
dziennikarzy/rek i naukowczyn/céw ,donoszacych na ojczyzne”), wszystko to sprawia, ze
wolnorynkowe patologie i cenzura ekonomiczna wydaja sie wobec przytoczonych zagrozen
oswojone i w gruncie rzeczy niewinne. A przeciez nie sg. Jak konkluduje Michat Rydlew-
ski: ,jakie dziennikarstwo tworzy kapitalizm, jest odbiciem czy odzwierciedleniem tego, jaki
Swiat spoteczny w ogole tworzy kapitalizm, i to $wiat spoteczny, ktéry musi przeciez jakos
wspotgrac z demokracja i jej wartosciami”.

Mieszczg sie jednak ciggle w granicach tego $wiata miekkie narracje i deskrypcje
rozwijajgce naszg wrazliwos¢ spoteczng (moze nawet miesci sie ich znacznie wiecej niz
kiedy$?). Na przyktad rozwazania o projektowaniu komunikacji w muzeum dla oséb ze specjal-
nymi potrzebami, opisywane przez Agnieszke Mieczkowska. Albo komunikacja z pacjentem
z perspektywy hermeneutyczno-orkiestralnej, o ktorej pisze Aleksander Wozny. Ten ostatni
artykut traktuje o medycynie narracyjnej w ramach hermeneutyki i komunikacji orkiestralnej,
ktora zostaje umieszczona w opozycji do komunikacji inzynierskiej. Autor deklaruje przy tym
niezgode na proces stechnologizowania medycyny kosztem kultury i postuluje bardziej per-
sonalistyczne podejscie do chorego. W tekscie odnajdujemy poruszajace i niezwykle cenne
opisy doswiadczen lekarzy, ktére metodologicznie moglibysmy odczytywac jako dokumenta-
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cje niekontrolowanej oraz kontrolowanej obserwacji nieuczestniczacej i uczestniczacej. Co
jednak istotniejsze: sg to deskrypcje unaoczniajgce wyjatkowg wartos¢ miekkich technik, do
ktorych zaliczy¢ mozna wtasnie medycyne narracyjng. Przy jej implementacji ,pomocna jest
hermeneutyka, styl podgzania myslg zgodnie z regutg podwdjnego taktu: tekst — tradycja,
tekst — interpretacja. Pozwala on odczytywac tekst wielokierunkowo, uwalnia od jednostron-
nosci, otwiera na szerokie konteksty i ujawnia sie w fuzji horyzontéw. W czasie spotkania
i rozmowy lekarza z pacjentem dochodzi takze do przeciecia perspektyw dwdch niezalez-
nych podmiotéw, wszak misjg lekarza jest przywrocenie choremu, cho¢by na chwile, cho¢by
czesciowo pozycji rownorzednej”. Aleksander Wozny odwotuje sie przy tym w swoich rozwa-
zaniach do Bachtina i przypomina, ze ,bez wzgledu na epoke, homofonia jest zamachem na
autonomie cztowieka, przeksztatca sie w demagogie, domaga sie bezwzglednego uznania,
uzurpuje sobie prawo do posiadania i gtoszenia jedynej obwigzujgcej prawdy, a przeciez praw-
dy nie mozna, o czym nieustannie przypomina Bachtin, redukowa¢ do jednej $wiadomosci”.

Artykuty zamieszczone w niniejszym tomie sg w swej tematyce i rozwazaniach réz-
norodne, przypominajg jednak o tym, jak owa réznorodnos¢ jest krucha, jak istotna jest
nieustanna obrona wolnej mysli, wolnosci stowa, wrazliwosci spotecznej, szacunku wobec
mniejszosci, wreszcie jak wazne jest przypominanie o istotnosci miekkich badan oraz opi-
sOw, niemieszczacych sie w strategiach komunikacji inzynieryjnej. Jestesmy jeszcze ciggle
po tej stronie lustra. Korzystajmy z tego. Chwalmy polifonie.
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PROJEKTOWANIE KOMUNIKACJI W MUZEUM
DLA OSOB ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI

Designing museum communication
for people with special needs

Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie na potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami w kontekscie komu-
nikacji jako odbiorcéw oferty muzealnej. Zwiekszenie ofert muzealnych i ich atrakcyjnosci oraz ulepsze-
nie sposobu komunikowania paradoksalnie moze sta¢ sie barierg dla oséb ze szczegdélnymi potrzebami.
Mam tu na mysli zaréwno dysfunkcje ruchu, stuchu i wzroku, jak i niepetnosprawnosci lub dysfunkcje
intelektualne. W celu weryfikacji sposobdw i skutecznosci komunikacji ze wspomnianymi grupami prze-
prowadzono badania w osiemnastu muzeach panstwowych i samorzadowych. Dzieki temu uzyskano od-
powiedz na pytanie: Jakie narzedzie i metody komunikacji stosujg muzea, zapraszajac do siebie osoby ze
szczegdlnymi potrzebami? Ponadto mozliwe stato sie dokonanie oceny funkcjonowania sposobdéw ko-
munikacji w praktyce. Oméwione w publikacji badania otwierajg droge do dalszych eksploracji z udziatem
0s6b z poszczegdlnymi dysfunkcjami w celu stworzenia modelu komunikacji opartego na wzajemnych
oczekiwaniach, doswiadczeniach, potrzebach i mozliwosciach.

Stowa kluczowe: komunikacja w muzeum; specjalne potrzeby odwiedzajacych muzea; dostepnosé
komunikacyjna muzeum

Abstract

The aim of the article is to draw attention to the special needs of the recipients of a museum'’s offer
in the context of communication. Paradoxically, the increase in the number and types of museum offer and
developing new ways of making it more attractive, as well as finding new ways of communicating it, may
become a barrier for people with special needs. | am specifically referring to people with movement dys-
functions, hearing disorders and visual impairments, as well as physical and intellectual disabilities. In order
to verify the methods and effectiveness of communication with the aforementioned groups, research was
conducted in 18 state and local government museums. The findings from these studies presented a cata-
logue of tools and methods used by museum facilities to communicate with people with special needs. In
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addition, it enabled assessing the functioning of said communication methods in practice. The research
discussed in the publication paves the way for further exploration, with the participation of people with par-
ticular disabilities, in order to create a communication model based on mutual expectations, experiences,
needs and possibilities.

Keywords: museum communication, special needs of museum visitors

Wstep

W ostatnich latach dyskusja na temat oferty kulturalnej w muzeach skupia sie wokét
nowo powstatych placéwek narracyjnych, roli mediéw elektronicznych w wystawiennictwie,
digitalizacji czy cyfryzacji artefaktdw, wprowadzania nowoczesnej scenografii, efektow
dzwiekowych i wizualnych majgcych uatrakcyjni¢ ekspozycje. Przed muzeami sg stawiane
nowe wyzwania, poddaje sie je ocenom i ewaluacjom, zwtaszcza jesli chodzi o liczbe zwie-
dzajacych. Szeroko rozumiana frekwencja to liczba wizytujgcych oraz sprzedanych biletow,
to statystyki skutecznosci dotarcia do widza i miara jego uczestnictwa.

Dziatania odbywaja sie przede wszystkim z wykorzystaniem komunikacji. Procesy te
zachodzg na terenie muzeum, w ktérym jest prowadzona narracja, interpretowany kod i kon-
tekst kulturowy artefaktow, ale takze dochodzi do przekazywania zwiedzajgcym informaciji
technicznych. Ponadto proces komunikacji z odbiorca to liczne interakcje za posrednictwem
stron internetowych, mediéw spotecznosciowych czy nosnikéw zewnetrznych. Wzrost liczby
i rodzajow uatrakcyjniania oferty muzealnej oraz sposobu jej komunikowania moze para-
doksalnie stac sie barierg dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Mam tu na mysli zaréwno
dysfunkcje ruchu, stuchu, wzroku, jak i niepetnosprawnosci lub dysfunkcje intelektualne.

Celem niniejszego artykutu jest préba ukazania funkcjonowania proceséw komunikacji
w muzeach o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w kontekscie komunikacji. W pierwszej cze-
$ci artykutu przedstawiam stosowane, zalecane i pozadane formy komunikacji skierowane
do poszczegdlnych grup ze szczegdlnymi potrzebami, ktére sg lub mogtyby by¢ wykorzy-
stywane w muzeach. W drugiej czesci prezentuje badania iloSciowe i jakosciowe, ktére
zrealizowatam w osiemnastu muzeach narodowych i samorzadowych w Polsce. W zwigzku
z tym mojg intencja jest wytonienie stosowanych przez muzea metod oraz $rodkéw komuni-
kacji dla poszczegdlnych grup, a takze ocena zaawansowania i skutecznosci tego procesu
na podstawie przeprowadzonej proby badawczej. Dla petnego i dogtebnego zbadania tych
zagadnien dokonatam takze przegladu dobrych praktyk, jakie muzea stosujg w kontekscie
komunikacji z osobami z dysfunkcjami.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ publikacje poswiecone réznym rodzajom
dostepnosci instytucji kultury dla oséb ze szczegélnymi potrzebami'. Jednak mimo wielu
interdyscyplinarnych sposobéw ujecia tego zagadnienia nie spotkatam sie z postrzeganiem
tej problematyki przez pryzmat nauk o komunikacji spotecznej i mediach. W tym konteks-
cie wskazuje na oryginalno$¢ zaprezentowanych badan i osadzenie ich we wspominanej
dyscyplinie. Pragne takze wskaza¢ na aktualno$é problematyki i kwestie dotyczacag uni-
wersalizmu w dostepnosci. Dotychczas postrzegana ona byta jako na przyktad dostepnos¢
w projektowaniu i stosowaniu rozwigzan architektonicznych czy czysto organizacyjna. Tym-
czasem zaprezentowane rozwazania pozwalajg dostrzec procesy komunikacji z osobami ze
szczego6lnymi potrzebami jako wielowymiarowe dziatania i wyzwania.

14

T Wiecej na ten temat Pawtowska, Wendorff, Sowiriska-Heim (2019); Rakowska (2003); Sadowska
(2005); Zaorska, Baczata, Bteszynski (2009).
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Komunikacja w regulacjach prawnych

Dyskusja dotyczgca rownych praw dla oséb z réznymi dysfunkcjami trwa od wielu lat.
W konsekwencji podjeto préby formalnego uregulowania oraz zagwarantowania osobom
z niepetnosprawnosciami prawa do réwnego dostepu do zycia spotecznego i publicznego.
W tym kontekscie debata toczy sie takze w obszarze kultury. Za oczywiste nalezy uznac
stwierdzenie, ze oferta kulturalna powinna by¢ dostepna, a tym samym dostosowana dla
wszystkich na rownych prawach i zasadach.

Za sprawa tych regulacji po raz pierwszy zdefiniowano pojecie komunikaciji, traktujac
je jako podstawowy i niezbedny element procesu uczestniczenia os6b niepetnosprawnych
w kulturze. W Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 ro-
ku w art. 2 uznano, ze:

,Komunikacja” obejmuje jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille'a, komunikacje przez dotyk,
duza czcionke, dostepne multimedia, jak i sposoby, srodki i formy komunikowania sie na pismie,
przy pomocy stuchu, jezyka uproszczonego, lektora oraz formy rozszerzone (augmentatywne) i al-
ternatywne, w tym dostepna technologie informacyjno-komunikacyjna. ,Jezyk” obejmuje jezyk mo-
wiony i jezyk migowy oraz inne formy przekazu niewerbalnego. (Konwencja, 2012)

W dokumencie panstwa-strony uznaty réwne prawo osob niepetnosprawnych do
uczestniczenia w zyciu kulturalnym i zadeklarowaty podjecie wtasciwych dziatan w tym
zakresie. Do najwazniejszych zaliczono dostep do: materiatéw o charakterze kulturowym,
programoéw telewizyjnych, filméw, teatréw, muzedw, bibliotek, zabytkéw itp. we wtasciwych
dla nich formach.

Czym zatem sg owe formy? OdpowiedZ na to pytanie jest dos¢ jednoznaczna - to caty
zestaw narzedzi, metod proceséw i elementéw technicznych sktadajgcy sie na komunikacije
dostosowang do potrzeb oséb z poszczegdlnymi dysfunkcjami.

Konsekwencja przyjetej konwencji na gruncie polskiego prawodawstwa byto wejscie
w zycie ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szcze-
golnymi potrzebami. W wyniku nowych regulacji prawnych na podmioty publiczne zostaty
natozone obowigzki dotyczgce zapewnienia dostepnosci w aspekcie architektonicznym, cy-
frowym i informacyjno-komunikacyjnym (Ustawa o zapewnianiu dostepnosci, 2019).

Wspomniany aspekt architektoniczny to gtéwnie likwidacja wszelkich barier w prze-
strzeni i zagwarantowanie mozliwosci samodzielnego dotarcia do wszystkich pomieszczen
za pomoca windy lub innych urzadzen wspomagajgcych: platform, schodotazéw itp. Warto
nadmienic, ze przepisy w tym zakresie zostaty w prawie budowlanym uregulowane znacznie
wczesniej. Przed muzeami natomiast stojg wyzwania zwigzane z uniwersalnym projektowa-
niem komunikacji i rozstrzyganiem zagadnien — na przyktad na jakiej wysokosci powinien
by¢ zamieszczony obraz czy podpis pod artefaktem. Celem uniwersalnego projektowania
powinno by¢é bowiem zapewnienie komfortowego zwiedzania wszystkim.

W kwestii komunikacji cyfrowej ustawa o dostepnosci odsyta do ustawy z dnia 4 kwiet-
nia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (ustawa o dostepnosci cyfrowej, 2019). Z kolei regulacje prawne dotyczace do-
stepnosci informacyjno-komunikacyjnej sg zawarte w ustawie z dnia 19 sierpnia 2019 roku
o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (ustawa, 2011). Regulacje zawarte
we wspomnianych dokumentach odnoszg sie oczywiscie do szeroko rozumianego sektora
publicznego i przyczyniaja sie do obligatoryjnosci zapewnienia dostepu do ustug, obstugi
czy ofert poszczegdlnych podmiotéw. Ich tres¢ nie rozwigzuje natomiast problemoéw innych
instytucji w zakresie komunikacji zewnetrznej. Z tymi wtasnie zagadnieniami muzea mierza
sie same, korzystajgc z bardzo bogatych doswiadczen organizacji pozarzgdowych od lat
niosgcych wsparcie osobom wykluczonym.
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Widzenie a komunikacja

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi w 2015 roku w ramach projektu pod nazwa
,Nie Badz Slepy na Kulture — uczestnictwo oséb niewidomych w zyciu kulturalno-artystycz-
nym na przestrzeni lat 1989-2014" najczesciej odwiedzanymi instytucjami kultury przez
osoby z dysfunkcjg wzroku byty wtasnie muzea (okoto 62%), zaraz potem kina (okoto 58%),
teatry (okoto 53%) oraz biblioteki (50%). Jak wskazywali badacze:

relatywnie wysoki poziom odwiedzin instytucji kultury jest silnie zwigzany z wprowadzeniem do
tych instytucji specjalnych technologii wspomagajacych dla oséb niewidomych i stabowidza-
cych. Odsetek oséb, ktére deklaruja, ze byty w ciggu zesztego roku co najmniej jeden raz w ki-
nie lub galerii, pokrywa sie z odsetkiem respondentéw, ktérzy deklarujg udziat w projekcji filmu
z audiodeskrypcja lub zwiedzenie wystawy plastycznej ze specjalnymi udogodnieniami dla os6b
niewidomych. (Kosinskiiin., 2016)

Na podstawie wspominanego raportu mozna sformutowaé wniosek, ze osoby, ktére
chodza do muzedw/galerii, robig to wytgcznie wtedy, gdy wystawom towarzyszg udogodnie-
nia komunikacyjne, jak na przyktad audiodeskrypcje czy mozliwo$é dotykania eksponatéw/
tyflografik.

Za dos¢ ztozong nalezy uzna¢ kwestie zagwarantowania wtasciwej komunikacji oso-
bom niewidzgcym lub niedowidzacym juz na terenie muzeum. Podstawowa sprawg jest
witasciwe oznaczenie samego budynku, ciagédw komunikacyjnych, tak aby zapewni¢ moz-
liwos¢ samodzielnego poruszania sie w przestrzeni. W tym kontekscie istotne pozostaja
zagadnienia dotyczace zastosowanych rozmiaréw czcionek i ich rodzajéw (preferowane sa
tak zwane czcionki bezszeryfowe, na przyktad Arial), stosowanie rozproszonego oswietlenia
oraz kontrastowych zestawien koloréw w podpisach na wystawach czy tez oznaczaniu na
przyktad wind lub schoddw (Albin, 2020, s. 168-170).

Za pozadang forme wspomagajgcg komunikacje jest uznawana audiodeskrypcja,
czyli werbalny, dZzwiekowy opis tresci, jakie ma nies¢ kontakt na przyktad z dzietem sztu-
ki. Przyjmuje sie, ze pojedyncza audiodeskrypcja nie powinna trwac¢ dtuzej niz 4 minuty
i musi zawiera¢ zaréwno dane podstawowe (na przyktad tytut, autor), jak i kontekst (na
przyktad okolicznos$ci powstania, informacje o autorze). Komunikat powinien odpowiadaé
na pytania: kto?, co?, jak?, gdzie?, kiedy? Rolg przekazu jest ,przyblizenia uzytego w dziele
i wyrazonego w tresci wizualnej kodu kultury, symbolu, zabiegu formalnego” (Fundacja Kul-
tury bez Barier, 2012).

Do coraz bardziej pozadanej formy wspomagajgcej zwiedzanie wystaw muzealnych
przez osoby z dysfunkcjg wzroku nalezg tyflografiki, czyli wypukte odwzorowania dziet sztu-
ki. Sg to najczesciej uproszczone formy przekazu niezawierajgce wszystkich szczegétéw,
konstruowane tak, aby nie zaburzy¢ czytelnosci. Pomoce te wykonuje sie zazwyczaj z pla-
stiku lub innych materiatéw sztucznych. W celu obrazowania artefaktéw i narracji wystaw
stosuje sie takze makiety, wydruki zabytkéw na drukarkach 3D lub odlewy. Stosowanie ich
w potaczeniu z audiodeskrypcjami wzmacnia skutecznos¢ i site przekazu.

Muzea dopuszczajg takze bezposredni kontakt z oryginalnym dzietami sztuki przez
ich dotykanie, co oczywiscie odbywa sie w obecnosci pracownikéw instytucji i zgodnie
z wszystkimi regutami konserwatorskimi. Z kolei dzieki profesjonalnym tyflografikom jest
mozliwe zréznicowanie dotykowe linii o0 odmiennej tresci, dzigki czemu przekaz staje sie
jeszcze bardziej precyzyjny (Wieckowska, 2009).

Powstaje pytanie orole alfabetu Braille'a w procesie komunikacji zosobami niewidomy-
mi. Moze wyda¢ sie to zaskakujace, ale ta forma porozumiewania nie jest zbyt powszechna.
Alfabet jest mato znany osobom niedowidzgcym, nieco czesciej postugujg sie nim catkowi-
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cie niewidzacy. Jesli alfabet znajduje zastosowanie, to specjalisci zalecajg zamieszczanie
komunikacji miedzy innymi na pulpitach czy blatach (Piasecki, 2014, s. 246).

Przyktadem takiej propozycji zwiedzania moze by¢ rozwigzanie przyjete w Kaplicy
Tréjcy Swietej w Muzeum Narodowym w Lublinie. Na specjalnie przygotowanych matrycach
zostaty wydrukowane opisy freskow sporzadzone alfabetem Braille’a, ponadto umieszczono
na nich kontury i rozktad malowidet w wersji wypuktych figur. Innym rozwigzaniem jest za-
mieszanie oznaczen na terenie budynku. Oba przyktady zostaty zaprezentowane dalej.

Fot. 1. Kaplica Tréjcy Swietej, Muzeum Narodowe w Lublinie, fot. A. Bozechowska

Stuch a komunikacja

Budowanie publicznosci muzeum, ktére reprezentuje z definicji sztuki wizualne, wsréd
o0s6b niestyszgcych lub niedostyszgcych wydaje sie zadaniem tatwiejszym niz tworzenie
oferty dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Jednak z badan, jakie zostaty zaprezen-
towane w raporcie ,Nie badz gtuchy na kulture”, wynika, ze z wszystkich form aktywnosci
kulturalnej gtusi najrzadziej korzystajg z muzealnej (Czech, Kosiriski, Wachal, 2014).

Mimo wizualnej formy przekazu przewazajgcej w muzeach nalezy pamietac, ze ko-
munikacja z osobami z dysfunkcjg stuchu powinna odbywac¢ sie przede wszystkim za
posrednictwem polskiego jezyka migowego (PJM), co wymaga specjalistycznych umiejetno-
$ci. Dopuszczalny bywa takze system jezykowo-migowy, ale jest on mniej rekomendowany
przez samych zainteresowanych. Ttumaczenie w PJM moze odbywac sie na zywo lub by¢
wczesniej nagrane — w postaci przygotowanych materiatéw wspomagajacych zwiedzanie
(Fundacja Kultury bez Barier, b.d.).
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Fot. 2. Oznakowanie komunikacji w Muzeum Narodowym w Lublinie, fot. A. Bozechowska
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Ponadto, jesli na wystawach muzealnych wykorzystuje sie filmy czy inne materiaty
audiowizualne bedgce pomocami w zwiedzaniu, powinno sie takze uwzglednia¢ koniecz-
noé¢ zamieszczania tlumaczenia tekstéw oraz opisy dzwiekéw?. Stosujac transkrypcje do
materiatéw wizualnych w muzeach, czesto zamieszcza sie odrebnie opis w wersji wydruko-
wanej, a w wypadku stron internetowych na przyktad jako plik do pobrania. Nalezy jednak
podkresli¢, ze stowo pisane nigdy nie zastgpi PJM, poniewaz osoby gtuche najczesciej maja
trudnosci percepcyjne z odbiorem tekstu (Ruta, Wrzesniewska-Pietrzak, 2017, s. 153-154).

Bardzo waznym elementem wspomagajgcym zwiedzanie i komunikacje z osobg
z dysfunkcjg stuchu sa petle indukcyjne. Przeznaczone dla oséb postugujgcych sie apa-
ratami stuchowymi lub implantami poprawiajg ostrosc¢ i jakos¢ dzwieku. Innym sposobem
wspomagania komunikacji jest system FM, czyli urzadzenie radiowe do przesytania dzwie-
kow na odlegtosc¢. Dzieki temu osoba niedostyszgca otrzymuje czysty dzwiek pozbawiony
szumow czy hatasu.

Whbrew pozorom to wtasnie osoby z dysfunkcjg stuchu majg mozliwo$é bardziej do-
gtebnego odbierania bodzcéw w kontakcie z zabytkami. Dzieje sie tak dlatego, ze kazda
z dysfunkcji wptywa na wyostrzenie sprawnych zmystéw:

postugiwanie si¢ jezykiem migowym, jak i czytanie z ruchu warg czy obserwowanie mimi-
ki rozméwcéw wymagajg widzenia. Wydaje si¢ zatem, ze w przypadku oséb niestyszacych
dominujgcym zmystem percepcji jest wzrok, ktéry w tradycji estetycznej uwazany byt za jeden
ze zmystéw kontemplacyjnych, budujacych dystans wobec dzieta sztuki. Tymczasem gtusi, tak
samo jak wszyscy styszacy, postrzegaja $wiat polisensorycznie, odbierajac bodZce ze wszystkich
osrodkéw zmystowych — stuchowe takze. (Wozniak-Czech, 2019, s. 276)

W konsekwencji osoby z niepetnosprawnoscig stuchu dokonujg réznych interpretaciji
widzenia tego samego obiektu-obrazu, co jest okreslane jako zjawisko wielorakiej inter-
pretacji narracyjnej (Lubinska-Koscidtek, Zielinska, 2018, s. 259). Tym samym majg duze
mozliwosci percepcji semiotycznej, ale uzalezniona jest ona od odpowiedniego przygoto-
wania tta, sposobu przekazania wiedzy stanowigcej podwaliny do odnajdywania kontekstow
i poszukiwania wtasnego odbioru sztuki.

Rozumienie a komunikacja

Podobnie jak w wymienionych dysfunkcjach mozemy mie¢ do czynienia z réznymi ro-
dzajami i stopniami niepetnosprawnosci umystowych lub zaburzen rozwojowych. Bedzie to
oczywiscie wptywato na sposéb percepcji, sprawnos$é i mozliwosci odbioru oferty muze-
alnej, a takze pozyskania o niej wiedzy. Wobec tego mozna przyja¢ kilka ogdélnych zasad
komunikaciji, ktére powinny opierac¢ sie na niestosowaniu metafor, zapozyczen czy regionali-
zmow narzecz komunikatow prostych lub tekstow pisanych oraz wykorzystywania ilustracji/
rysunkow (Staniec, 2018, s. 449).

W tworzeniu komunikatéw utatwiajgcych zwiedzanie muzeum istotne jest korzystanie
z komunikacji alternatywnej i wspomagajacej, na ktérg sktada sie system narzedzi (pikto-

2 Napisy moga by¢: dostowne — zawierajgce kazde stowo danej wypowiedzi, w tym powtérze-
nia, charakteryzujgce sie krotkim czasem wyswietlania; uproszczone — niezawierajgce wszystkich stow,
uproszczone pod wzgledem sktadni i stownictwa, majgce najdtuzszy czas wyswietlania (nalezy je stoso-
wac ostroznie, pamietajac, aby nie zmieni¢ sensu wypowiedzi); standardowe — zawierajgce wiekszos$¢
dialogu (Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, 2014).
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gramy, symbole PCS, symbole Blissa, Makaton, gesty Coghamo, fonogesty, rysunki, obrazki,
zdjecia). Najczesciej sg uzywane piktogramy, czyli proste rysunki przedstawiajgce przed-
mioty, pojecia lub czynnosci. Ta forma jest szczegdlnie przydatna dla oséb niepotrafigcych
czytac lub pisa¢. Za niezwykle wazne trzeba tez uznaé tworzenie uproszczonych tekstow
tworzacych alternatywe zaréwno w opisach zabytkow, sciezek zwiedzania, jak i multime-
diow (Staniec, 2018, s. 452-456).

Szczegdlng i bardzo liczng grupg odwiedzajacg muzea sg osoby autystyczne lub
w spektrum autyzmu. Najczesciej sg one niezwykle wrazliwe na bodzce zewnetrzne, wy-
wotywane przez dzwieki, $wiatto, hatas, gwar czy multimedia wspomagajgce wystawy itp.
Z mysla o takich osobach mozna tworzy¢ specjalne pokoje wyciszenia czy wprowadzac¢ go-
dziny, w ktoérych zwiedzanie odbywa sie w ciszy, na przyktad bez wtgczonych monitorow,
dzwieku. Sporym wyzwaniem jest préba pogodzenia potrzeb tych oséb przy zachowaniu ele-
mentéw scenograficzno-teatralnych, ktére coraz czesciej majg za zadanie uatrakcyjnianie
wystaw (Szkolenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, 2015, s. 37-55).

Zdarza sie, ze instytucje tworzg takze przeznaczone dla oséb z takimi dysfunkcjami
specjalne przewodniki po catym muzeum lub wybranych Sciezkach zwiedzania. Niestety sa
to raczej wyjatki. Jako przyktad dobrej praktyki w tym zakresie mozna wskazac¢ publikacje
Przewodnik po patacu dla dzieci ze spektrum autyzmu. Przygotowanie do wizyty indywidual-
nej w Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie, ktéra powstata we wspétpracy z fundacja
Synapsis (Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie, b.d.). Dalej znajduje sie przyktadowy
system komunikacji za posrednictwem piktogramodw, ktory zostat stworzony na potrzeby
Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie.

Dodatkowa pomoc
w komunikowaniu sie
podczas zwiedzania

Oto rysunkowa pomoc w komunikacji. Jesli chcesz o czyms$
poinformowad, wystarczy, ze wskazesz odpowiedni rysunek.

H & 8 P Z

Chce wyjsé Chce usiagsc Chcg jes¢ Potrzebuje Cicho
pomocy
2
E U & & &
Potrzebuje Chce pi¢ Dziekuje Nie Nudne
przerwy rozumiem
Sala Podoba Za wolno Za szybko . L
wyciszenia  misie Fot. 3. Przewodnik po patacu dla dzieci

ze spektrum autyzmu. Przygotowanie
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Badania — préba oceny

W celu weryfikacji dziatan, jakie w kwestii komunikacji z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami wykonujg muzea, od stycznia do lutego 2023 roku przeprowadzitam badania
zatytutowane ,Dostepnos$é do kultury”. Prébg badawczg objetam dwadziescia muzedw
narodowych i samorzadowych w Polsce (odpowiedzi udzielito osiemnascie instytucji). Po-
stuzytam sie metoda badania ankietowego, a jako techniki uzytam kwestionariusza ankiety.
W badaniu skoncentrowatam sie przede wszystkim na sposobach komunikacji, jakich muzea
uzywajg w kontakcie z osobami z dysfunkcjg wzroku, stuchu oraz z niepetnosprawnoscia
intelektualna i spektrum autyzmu. Dalej zaprezentowane wyniki pochodzg wtasnie ze wspo-
minanego raportu. Badani wypetniali ankiety bez wspomagania, byty one przestane droga
mailowg do osdéb zajmujgcych sie w wybranych instytucjach zagadnieniami dostepnosci.
Ankietowani odpowiadali tgcznie na 54 pytania, ktére byty skoncentrowane na nastepuja-
cych kwestiach: Jakiego rodzaju narzedzia komunikacji i wspomagania komunikacji stosujg
muzea dla poszczegdélnych grup? Czy dostepne sg one w trybie ciggtym, czy tylko w zwigzku
z organizacja specjalnych wydarzen? Na jakie trudnosci natrafiajg instytucje przy realizaciji
zadan w zakresie komunikacji z osobami ze specjalnymi potrzebami? Czy istniejg normy,
standardy lub wytyczne w zakresie takiej komunikaciji?

Jak wynika z rozwazan zawartych w pierwszej czesci tekstu, narzedziem, ktére w naj-
tatwiejszy i najprostszy sposob utatwia komunikacje z osobami z dysfunkcja stuchu, jest
petla indukcyjna. Przeprowadzone badania pokazujg jednak, ze jej wykorzystanie w mu-
zeach nie jest zbyt powszechne, na state ma ona bowiem zastosowanie w zaledwie 17%
instytucji, co pokazuje tabela 1.

Tabela 1. Petle indukcyjne

Czy w ramach programu dostepnosci dla oséb z niepetnospraw-
noscig stuchu Muzeum wykorzystuje podczas zwiedzania wystaw N %
petle indukcyjne?

zawsze 3 16,7
czasami 7 38,9
nigdy 8 44,4
suma 18 100,0

Zrédto: badania ankietowe wtasne.

Niewiele ponad potowe badanych muzeéw (55,6%) zadeklarowato, ze petli induk-
cyjnych uzywa na wystawach zawsze lub okazjonalnie. Na ogét jesli takie urzadzenie jest
dostepne, pozostaje wykorzystywane na jednej badz na wybranych ekspozycjach, instytucije
maja takze zestawy mobilne. W pytaniu otwartym wskazywano, ze sg one czesto uzywa-
ne na stanowiskach kasowych do obstugi zwiedzajgcych. W trakcie zwiedzania stosuje sie
alternatywne rozwigzania, takie jak system tour guide (edukator ma nadajnik, a uczestnicy
spotkania odbiorniki ze stuchawkami).

Blisko 80% badanych muzedw zadeklarowato natomiast, ze wsparciem w komunikacji
na wystawach sg ttumacze jezyka migowego. Rzadziej muzea postugujg sie ustugami zdal-
nego ttumaczenia (22,2% zawsze, 11,1% czasami, 66,7% nigdy). Umiejetnos$¢ postugiwania
sie PUM jest wdrazana wsréd personelu obstugujgcego zwiedzajgcych, ale ustugi takie czes-
ciej sg kupowane, na przyktad ttumacz PJM przychodzi z grupg zwiedzajgcych. W jednym
przypadku nadmieniono o wykorzystywaniu w celu komunikacji PJM specjalnej aplikacji.

Dziennikarstwo i Media 19, 2023
© for this edition by CNS

21



22

Generalnie ttumacze PJM sg obecni na wiekszosci wydarzen specjalnych czy wernisazy oraz
podczas zajec¢ czy spotkan skierowanych do grup wykluczonych.

Zaledwie 33,2% muzedw w ramach dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnoscia stu-
chu podczas zwiedzania wystaw udostepnia filmy w PJM lub z ttumaczeniem na PJM (38,9%
robi to czasami, 27,8% nigdy). Nieco czesciej muzea wykorzystujg do tego napisy do filméw
(38,9% badanych robi to zawsze, 33,3% czasami, 27,8% nigdy). Jako przyczyne niewykorzy-
stywania lub rzadkiego wykorzystywania napiséw i PJM do filméw wskazywano wzgledy
ekonomiczne lub brak umiejetnosci i narzedzi.

Na liczne trudnosci muzea natrafiajg takze przy wspomaganiu zwiedzania dla oséb
z dysfunkcjg wzroku. Stosunkowo czesto wykorzystujg teksty alternatywne w materiatach
wizualnych na wystawach (o ile na ekspozycjach takie formy wystepujg) oraz przede wszyst-
kim na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych.

Tabela 2. Teksty alternatywne

Czy w ramach programu dostepnosci dla oséb z niepetnosprawno-
$cig wzroku Muzeum wykorzystuje teksty alternatywne do materia- N %
téw wizualnych na wystawach?

zawsze 7 389
czasami 4 22,2
nigdy 6 333
brak odpowiedzi 1 5,6
suma 18 100,0

Zrédto: badania ankietowe wiasne.

Z kolei audiodeskrypcje na zywo stosuje 27,8% badanych, 38,9% czasami, natomiast
33,3% nie robi tego nigdy. Nieco czesciej muzea witaczajg w proces zwiedzania audiode-
skrypcje w postaci nagran, co ukazuje tabela 3. Niemniej jednak w odpowiedziach na pytania
otwarte czesto pojawiaty sie gtosy, ze tego typu rozwigzania sg stosowane wytgcznie w zwie-
dzaniu przeznaczonym dla oséb z dysfunkcjg wzroku.

Tabela 3. Audiodeskrypcije

Czy w ramach programu dostepnosci dla oséb z niepetnospraw-
noscig wzroku Muzeum wykorzystuje podczas zwiedzania wystaw N %
audiodeskrypcje w postaci nagran?

zawsze 6 33,3
czasami 9 50,0
nigdy 3 16,7
suma 18 100,0

Zrédto: badania ankietowe wiasne.

Najtatwiejszg forma wspomagania samodzielnego poruszania sie po wystawie/
budynku jest stworzenie planéw tyflograficznych. Jednak w praktyce znajduje to zastoso-
wanie w trybie ciggtym zaledwie w 2,22% przypadkdéw badanych, czasami — 38,9%, a nigdy
— 33,3%. Jesli chodzi o wykorzystywanie podczas zwiedzania kopii zabytkow, odpowiedzi
.Zawsze" udzielito 11,1% badanych, ,czasami” odpowiedziato 66,7%, ,nigdy” — 22,2%. Ankie-
towani ttumaczyli, ze braki w tym zakresie wynikajg najczesciej z problemodw lokalowych,
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przestarzatych wystaw oraz niewystarczajgcych budzetéw. Z podobng czestotliwoscig mu-
zea siegajg po tyflografiki, co zostato zaprezentowane dalej.

Tabela 4. Tyflografiki

Czy w ramach programu dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku Muzeum wykorzystuje N %
podczas zwiedzania wystaw tyflografiki?
zawsze 4 22,2
czasami 8 444
nigdy 5 27,8
brak odpowiedzi 1 5,6
suma 18 100,0

Zrédto: badania ankietowe wtasne.

Badani wskazywali, ze utrudnienia zwigzane z uzywaniem tyflotografik sprowadzaja
sie przede wszystkim do probleméw z pozyskaniem finasowania na ich wykonanie. W zwigz-
ku z tym jesli nawet sg stosowane, to rzadziej na wystawach w trybie ciggtym, a czesciej
przez poszczegdlne dziaty edukacji na specjalnie przygotowywanych zajeciach. Niektére
muzea wskazywaty takze na problem z uzywaniem tyflografik lezagcy po stronie zwiedzaja-
cych. Ze wzgledu na konieczno$¢ mocnej koncentracji wigze sie to z szybkim zmeczeniem
lub nawet zniecierpliwieniem. Jedno z badanych muzeéw wskazato na stosowanie dodatko-
wych pomocy wspomagajacych prace z tyflografikami oddziatywujgcymi na inne zmysty (na
przyktad kostki zapachowe, dzwigki).

Do rzadkosci nalezy uzywanie na wystawach do podpiséw czy oznaczen budynku al-
fabetu Braille’a — 2,22% muzedw robi to zawsze, 38,9% czasami, a 55,6% nie uzywa tej formy
komunikacji nigdy. Niestety sytuacja wyglada podobnie, jesli chodzi o wykorzystywanie tek-
stow w druku powiekszonym/kontrastowym. Zawsze wykonuje to zaledwie 5,6% badanych,
33,3% deklaruje, ze dzieje sie to czasami, a ponad potowa — 55,6% — nie robi tego nigdy.

Sposoby komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng i spektrum au-
tyzmu w muzeach takze nie sg zbyt rozwiniete, o czym Swiadczy prezentowane zestawienie.

Tabela 5. Jezyk ETR

Czy osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng i spektrum
autyzmu Muzeum udostepnia podczas zwiedzania wystaw statych N %
opisy w jezyku tatwym do czytania i rozumienia (ETR)?
zawsze 5 27,8
czasami 7 38,9
nigdy 6 333
suma 18 100,0

Zrédto: badania ankietowe wtasne.

Nalezy wspomnieé, ze 27,8% badanych w takiej komunikacji na state wspomaga sie
piktogramami, 38,9% robi to czasami, a 33,3% nie robi tego nigdy (na to pytanie nie odpo-
wiedziato 5,6% ankietowanych). Ponadto 61,1% wskazato, iz uzywa jeszcze innych metod
wspomagajgcych komunikacje z przywotanymi grupami wykluczonych.
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Whnioski

Przedstawione wyniki badan jednoznacznie wskazujg, ze mimo istniejgcego obowigz-
ku zapewnienia dostepu do oferty kulturalnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami kwestia
ta pozostawia wiele do zyczenia. Rolg instytucji, w tym przypadku muzedw, jest zagwaran-
towanie odpowiedniego otoczenia osobom z trudnos$ciami poznawczymi, zapewniajgce im
réwnos¢ dostepu. Na otoczenie sktada sie system informacyjno-komunikacyjny rozumiany
jako przestrzen fizyczna i cyfrowa.

Dbanie o usuwanie barier, dgzenie do zastosowania kolejnych rozwigzan komuni-
kacyjnych to oczywiscie wtasciwy kierunek dziatan. Jednak warto podkresli¢, ze brakuje
standardéw, norm czy okreslonych zasad co do stosowanych sposobéw komunikacji ze
zwiedzajgcymi. Praktyka pokazuje, iz muzea starajg sie¢ wdrozy¢ ré6zne metody i narzedzia
komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, lecz dotychczas nie udato sie wypra-
cowac standardéw w tym wzgledzie. Niepokojagce jest takze to, ze narzedzia komunikacji
z osobami ze szczego6lnymi potrzebami sg wykorzystywane okoto 25-30%. Ponadto wspo-
minanych narzedzi i sposobéw komunikacji rzadko uzywa sie w codziennej ofercie muzedw,
a czesciej wykorzystuje sie je podczas spotkan, zaje¢ skierowanych do oséb ze specjalny-
mi potrzebami. Tym samym nie mozna méwi¢ o zapewnieniu komunikacji w sposob staty
i systemowy. Wykonane badania otwierajg droge do dalszych eksploracji z udziatem oséb
z poszczegolnymi dysfunkcjami w celu stworzenia modelu komunikacji opartego na wza-
jemnych oczekiwaniach, doswiadczeniach, potrzebach i mozliwosciach.
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KOMUNIKACJA Z PACJENTEM Z PERSPEKTYWY
HERMENEUTYCZNO-ORKIESTRALNEJ.

RZECZ O WCIAZ SLABO ROZPOZNANEJ

W POLSCE MEDYCYNIE NARRACYJNEJ

Doctor-patient communication from a hermeneutic-orchestral
perspective: On narrative medicine, a field of research still
poorly recognized in Poland

Streszczenie

Celem artykutu jest umieszczenie medycyny narracyjnej w ramach hermeneutyki i komunikacji or-
kiestralnej, przeciwstawianej komunikacji inzynierskiej. Jej model, okreslany jako schemat wptywu, stwo-
rzono dla potrzeb nauk Scistych w Stanach Zjednoczonych. Wywodzi sie on z tradycji badawczej przetomu
lat czterdziestych i pieédziesigtych XX wieku, powstatej w kregu inzynieréw i uczonych prowadzacych
badania nad funkcjonowaniem telegrafu, a nastepnie przeniesionej i upowszechnionej w humanistyce. Au-
tor artykutu przyjmuje teze, zgodnie z ktérg doszto do koincydencji szerszego zakresowo modelu wptywu
z tak zwanym modelem Flexnera, ktéry w poczatkach XX wieku zrewolucjonizowat edukacje amerykan-
skich lekarzy — przydat medycynie status biomedyczny i ogtosit triumf technologii, a pacjenta sprowadzit
do pozycji przedmiotu. Méj artykut sprzeciwia sie procesowi technologizowania medycyny kosztem kul-
tury i wskazuje na potrzebe bardziej personalistycznego podejscia do chorego. Droge do metamorfozy
komunikacji na linii lekarz — pacjent otwiera literatura, traktowana w medycynie narracyjnej jako wielkie
laboratorium etyczne i komunikacyjne. Pozwala ono nie tylko przebudowac¢ relacje z pacjentem, ale umoz-
liwia takze lekarzowi pogtebiong samorefleksje i poczucie bycia osobg. Zaprezentowany w artykule pro-
ces Sledczy prowadzi od analizy modelu wptywu, upowszechnianego w Stanach Zjednoczonych metoda
przypominajacg dziatalnos$¢ sekt, po refleksje nad psychoanalizg Freuda przeniesiong do Ameryki, a na-
stepnie upowszechniang, takze w sposéb sekciarski, i spopularyzowang po jej ,przerobieniu” na modte
przyrodoznawcza.

Stowa kluczowe: medycyna narracyjna, hermeneutyka, komunikacja orkiestralna, personalizm, bio-
medycyna
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Abstract

The main purpose of the article is to place narrative medicine within the framework of hermen-
eutics and orchestrated communication, contrasted with engineering communication. Its model, referred
to as the influence scheme, was built for the needs of the sciences in the United States, and originated
from a research tradition in the late 1940s and early 1950s born in the circle of engineers and scholars con-
ducting research on the functioning of the telegraph, and later transferred and popularized in the human-
ities. The author of the article accepts the thesis that there has been a coincidence of the broader scope
of the influence model with the so-called Flexner model, which in the early 20th century revolutionized the
education of American practicioners, gave medicine the biomedical status and proclaimed the triumph of
technology, and reduced the patient to the position of an object. My article testifies against the process
of technologization of medicine at the expense of culture and points to the need for a more personalistic
approach to the patient. The road to metamorphosis within the doctor-patient communication is opened
by the literature, treated in narrative medicine as a great ethical and communicative laboratory. It allows
not only to remodel the relationship with the patient, but also enables the physician himself to deepen self-
reflection and a sense of being a person. The “investigative process” presented in the article leads from an
analysis of the model of influence, disseminated in the United States along the lines of sectarian approach,
to a reflection on Freud’s psychoanalysis theory brought to America and then disseminated, including in
a sectarian manner, and popularized after its “conversion” in a naturalistic fashion.

Keywords: narrative medicine, hermeneutics, orchestral communication, personalism, biomedicine

Po jednym z otwartych wyktadéw na temat medycyny narracyjnej podeszta do mnie
dziennikarka i spytata, jak to sie stato, ze kto$ zajmujacy sie od lat literaturg i komunikacja
znajduje nagle swoje miejsce w medycynie? Zrozumiatem wtedy, ze moje wieloletnie podro-
zowanie po obu tych dziedzinach musiato doprowadzi¢ mnie tam, gdzie sg one by¢ moze
najbardziej potrzebne, do ludzi chorych... i do ich lekarzy. Do tych, ktérzy moze najbardziej
potrzebujg diametralnej zmiany w codziennej komunikacji i podczas spotkan z pacjentami
oraz nowego spojrzenia na siebie samych. Nie tylko z perspektywy biomedycyny, lecz takze
przez pryzmat literatury, tego wielkiego etycznego laboratorium, w ktérym, jak méwi wybitny
francuski hermeneuta Paul Ricoeur, ,wypréobowuje sie warto$ciowania, oceny, sady, uznania
i potepienia” (Ricoeur, 2003, s. 192).

Waznym sprawdzianem dokonanego przeze mnie przed laty wyboru, opisanego w tym
artykule, byt gtos amerykanskiej lekarki, ktéra w poczatkowym okresie pandemii ogtosita
$wiatu, ze przeczytata bardzo doktadnie DZzume Alberta Camusa. Nie bytoby w tym nic nie-
zwyktego, DZzuma wtedy to jeden z najbardziej popularnych na $wiecie tekstéw, ale zdumiat
mnie sposoéb, w jaki mozna byto odczytaé utwoér Camusa. Jako nieudany test z biomedycy-
ny, bo przeciez — jak dowodzi doktor Perri Klass (2022) lekarka-wyktadowczyni w New York
University — doktor Rieux mogt zastosowaé znane juz wtedy w medycynie leki. Klass pisze
o razacych btedach klinicznych popetnionych przez gtéwnego bohatera powiesci, miedzy in-
nymi o pozbawieniu umierajgcego dziecka lekow przeciwbélowych, jakie lekarz powinien byt
zaordynowadé. Koronny zarzut to rezygnacja z terapii sulfonamidami, ktére — jak skrupulatnie
wylicza Klass — stosowane byty na Swiecie znacznie wczesniej niz umiejscowiona w Oranie
w latach czterdziestych XX wieku akcja Dzumy. W tamtym okresie byty juz podawane pa-
cjentom w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Kongu Belgijskim czy na Madagaskarze i w Egipcie.

Wprawdzie Klass przyznaje, ze Camus jako filozof i pisarz stworzyt Swietng powiesé¢,
a wiec dzieto literackie rzadzace sie prawami fikcji, ale dodaje, ze pomijajac zdobycze nauki,
autor rezygnuje z takich jej atrybutéw jak $wiatto logiki, pomystowosci i kreatywnosci. W tej
sytuacji Klass aplikuje Dzumie lek, ktérego w powiesci zabrakto, czyli biomedyczny model in-
terpretacji. Dla wzmocnienia za$ swojego stanowiska przytacza opinie innych lekarzy, ktorzy
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zdecydowanie odradzajg czytanie utworu Camusa w ramach przygotowywania studentow
medycyny do rozwazania wazkich problemow z zakresu etyki medycznej. Trudno sie zgodzi¢
z takim ujeciem, stycha¢ w nim zaréwno przyrodniczy fatalizm, jak i pozytywistyczny mo-
del uprawiania refleksji naukowej, ktéry w potgczeniu z rozwojem mikrobiologii doprowadzit
do technicyzacji medycyny i zrewolucjonizowat edukacje medyczng (Szubert, 2019, s. 81),
o czym w poczatkach dwudziestego stulecia zaswiadczat stynny raport Flexnera, do ktérego
odwotam sie doktadniej w dalszej czesci artykutu.

Bezkrytyczng wiare w dogmat przyrodoznawczego monolitu medycyny naruszajg
coraz czesciej rezultaty uzyskiwane przez dynamicznie rozwijajgca sie od ¢éwieréwiecza
w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej, ale takze w Azji i Australii, medycyne nar-
racyjng, ktéra w centrum komunikowania sie z pacjentem stawia literature. Dzieta literackie,
zwtaszcza najwyzszej klasy, pochodzgce zaréwno z epok minionych, jak i wspdtczesne, maja
z racji swojej wieloznaczeniowosci i formutowania pytan najtrudniejszych, egzystencjalnych
czy wrecz eschatologicznych, szczegolng range w edukacji medycznej. Przygotowujg bo-
wiem lekarza do umiejetnosci podgzania za opowiescig pacjenta, stopniowego przyswajania
tego, co dla niego wazne, co sktonito go do wizyty w gabinecie. Taki jest przeciez najgteb-
szy sens anamnezy, ktérej zrodet upatruje sie u Platona i do ktorej nieustannie odwotywat
sie w Polsce Andrzej Szczeklik — lekarz pulmonolog, internista i tworca mistrzowskich ese-
jow literacko-medycznych — wskazujgc, ze przypomnienie (anamnesis) jest droga, ktérg
pokonujg wspdlnie pacjent i lekarz, by odtworzy¢ pierwsze objawy choroby i odnalez¢ mo-
ment przejscia ze $wiata zdrowia do $wiata choroby (Szczeklik, 2003, s. 15). Byt on jednym
z pierwszych polskich lekarzy, ktéry opisat spotkanie pacjenta z lekarzem jako metamorfoze
medyka przyzwyczajonego dotagd do sprawowania niepodzielnie roli nadawcy. Tu lekarz jest
stuchaczem, staje sie uwaznym odbiorcg historii pacjenta, to on musi by¢

ciekaw tej historii, tak, aby chory czut, ze ktos, moze po raz pierwszy, interesuje sie naprawde jego
bieda. Trzeba, aby méwit z chorym jednym jezykiem. Nierzadko rytm rozmowy, barwa gtosy skie-
ruja jego uwage na wtasciwe rozpoznanie. Zdania wyrzucane szybko, gonigce jedno drugie, jakby
przynaglane jeszcze przez wilgotne, ruchliwe dfonie, niepokdj frazy, a nawet jej wzburzenie kaza
mysle¢ o nadczynnosci tarczycy. Ochrypty, niski gtos, wydobywajacy sie wolno z nabrzmiatej twa-
rzy o odcieniu wosku, méwi o niedoczynnos$ci samego gruczotu. Wystarczy stuchaé. (Szczeklik,
2003, s.14)

Oto mistrzowski wyktad z medycyny narracyjnej, o ktdrej nikt w Polsce jeszcze wte-
dy nie pisat, takze sam Szczeklik. A przeciez jego stowa — imperatyw moralny, powinnosc¢
bezwzglednego pierwszenstwa wystuchania przez lekarza opowiesci pacjenta — brzmia zna-
jomo w uszach wszystkich, ktérzy kiedykolwiek zetkneli sie z pismami profesor Rity Charon
z Columbia University, matki chrzestnej medycyny narracyjnej. Jednak lekarka-literaturo-
znawczyni pokazuje, ze medycyna narracyjna idzie jeszcze o krok dalej w poszukiwaniach
wspolnego jezyka z chorym. W zatozonym przez nig osrodku w Columbia University lekarz
— bez wzgledu na to, czy jest onkologiem, kardiologiem czy ginekologiem, zaczyna prace
od wystuchania, co pacjenta sprowadza do gabinetu. ,Jestem twoim lekarzem — mowi
Charon — musze wiedzie¢ duzo nie tylko o twoim ciele, ale takze o twoim zdrowiu i twoim
zyciu. Powiedz mi, jak sadzisz, co powinnam wiedzie¢ o twojej sytuacji?”. ,Tak zaczynam —
przekazuje rezydentom i studentom medycyny jedng z najwazniejszych zasad w kontakcie
z pacjentem. — Nie ograniczam sie do dolegliwosci bélowych i wczesniejszych choréb”. Kie-
dy Charon moéwi pacjentowi, zeby opowiedziat jej o Smierci swojego ojca albo o ktopotach
z dzieckiem, chce go przekonag¢, ze ,oto ja, twdj lekarz, chce stuchac tego, co méwisz”. Na co
nierzadko w odpowiedzi styszy niepewne stowa pacjenta: ,Chce pani doktor powiedzie¢, ze
ma ochote ze mng porozmawiac¢?” (Charon, 2017).

Dziennikarstwo i Media 19, 2023
© for this edition by CNS

29



30

Pierwsza wizyta i pierwsze spotkanie z chorym jest wyzwaniem, ktéremu lekarz musi
sprostac, aby zrozumieé, co jest powodem tej wizyty, a nastepnie — podczas kolejnych — po-
kaza¢, ze chce sie zaangazowac we wspolne rozwiazywanie problemu. To, by¢ moze, jeden
z najwazniejszych sposobéw pozyskiwania zaufania pacjenta i droga do umacniania auten-
tycznego, a nie tylko fasadowego autorytetu lekarza. Opieka zdrowotna, jak stwierdzit jeden
z uczestnikow warsztatéw prowadzonych przez Charon, ma przede wszystkim stuzy¢ na-
wigzaniu kontaktu i wyzwoleniu zaangazowania po obu stronach stetoskopu. Te odpowiedz
Charon (2017) uznata za kode prowadzonych przez siebie szkolen z medycyny narracyjnej
— jej autorem byt ojciec dziewczynki, ktéra zmarta z powodu nowotworu mézgu.

Pierwsze spotkanie literackie, ktore prowadzitem dla lekarzy i pielegniarek, odbyto sie
bodaj dziesie¢ lat temu, podczas jednej z konferencji paliatywnych organizowanych przez
wroctawski Uniwersytet Medyczny. Po wygtoszeniu referatu wprowadzajgcego do zagadnien
medycyny narracyjnej zaprositem uczestnikow sympozjum, pielegniarki i lekarzy, do udziatu
w warsztatach. Zainteresowanie byto bardzo duze. Krzesta ustawiliSmy w kregu, zdjelismy
plakietki z tytutami. Musiatem troche improwizowag, bo ludzi byto wiecej, niz zaplanowatem
i nie mogtem zorganizowac klasycznych warsztatéw jak w Columbia University. Zapropo-
nowatem wspdlne czytanie mojego ulubionego wiersza Pantera, autorstwa austriackiego
poety Reinera Marii Rilkego, ktéry opisuje piekno dzikiego zwierzecia uwiezionego w matej
klatce: pantera jest zamknieta, nie moze cieszy¢ sie wolnoscia. Zapytatem, czy spotkali sie
z sytuacjg pacjenta zamknietego w klatce choroby, ktdry nie moze sie z niej uwolni¢. Dwie
lekarki, ptaczgc, opowiedziaty wstrzgsajgce historie o $mierci dwojga mtodych ludzi, ktérym
towarzyszyty do korica. Nikomu wczesniej nie moéwity o nich, bo przeciez ,nam w domu nie
wolno o tym mowic”, a w szpitalu nikt nie chce stuchac. Ale te historie, gteboko schowane,
byty w nich od lat. Ttamsity je w sobie, utrzymywanie ich w tajemnicy byto bolesng zadrg ich
zycia. Opowiedziaty o nich dopiero w czasie warsztatow. Zwierzyty sie: ,One w nas tkwity, ale
dopiero ten wiersz umozliwit nam ich opowiedzenie”.

Medycyna narracyjna dowodzi, ze uprawianie literatury moze by¢ w swiecie lekarzy
czyms$ wiecej niz hobby, niz beztroskie spedzane czasu wolnego. Wigze sie bowiem z nie-
ustannymi wyborami, zaréwno tymi, ktére dotyczag fundamentalnych pytan, jakie stawia sobie
lekarz w sytuacjach granicznych, jak i tymi, czy przedstawi¢ swoje doswiadczenia proza, ktora
rzadzi narracyjnosé, czy lepiej w poezji, rzadzonej przez rygory wiersza i metafory. Na czym
skupi¢ uwage, a co pomingc, jakg konwencje literackg wybrac i jakg odmiang narracji sie
postuzy¢. Pierwszoosobowg, by podkresli¢ swoj punkt widzenia, czy raczej zdystansowaé
sie przez wprowadzenie perspektywy Innego (narracja trzecioosobowa). Kazdy z dokonanych
wyboréw jest retrospekcja, ktdra prowadzi w gtab siebie i okresla przyszte wybory.

W medycynie narracyjnej pomocna jest hermeneutyka, styl podgzania myslg zgodnie
z regutg podwojnego taktu: tekst — tradycja, tekst — interpretacja. Pozwala on odczytywac
tekst wielokierunkowo, uwalnia od jednostronnosci, otwiera na szerokie konteksty i ujawnia
sie w fuzji horyzontéw. W czasie spotkania i rozmowy lekarza z pacjentem dochodzi takze
do przeciecia perspektyw dwéch niezaleznych podmiotow, wszak misjg lekarza jest przy-
wrocenie choremu, cho¢by na chwile, choc¢by czesciowo pozycji rownorzednej. Wystuchanie
pacjenta tylko po to, aby postawi¢ wtasciwag diagnoze i przekazac¢ zalecenia, to zdecydowa-
nie za mato.

Wpisywanie praktyki klinicznej w tradycje hermeneutyki pozwala spojrze¢ na medy-
cyne narracyjng jako szczegdlng dyscypline, ktéra pomaga w poszukiwaniach narracyjnej
tozsamosci pacjenta jako cztowieka. W tak szerokim antropologicznym sensie medycyna
narracyjna znajduje miejsce w hermeneutyce Hansa-Georga Gadamera, Paula Ricoeura
i Martina Heideggera, dla ktérych narracje to nie tylko odzwierciedlenie doswiadczen czto-
wieka, lecz takze srodek wspdtksztattujgcy je w nieustannym procesie obopolnej wymiany
(Irvine, Spencer, 2020b, s. 135).
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Podobnie status medycyny narracyjnej postrzega wspotczesny szwedzki filozof
Fredric Svenaeus. Przeciwstawiajgc sie dominujgcemu w medycynie waskiemu, redukcyj-
nemu rozumieniu choroby, Svenaeus ujmuje praktyke kliniczng jako indywidualne spotkanie
pacjenta z lekarzem (Irvine, Spencer, 2020b, s. 136-137). Widzi w nim perspektywe her-
meneutyczng, ktora dostarcza lekarzowi wiecej narzedzi do myslenia o chorym niz ujecie
biomedyczne. Jest — jako praktyka — czyms wiecej niz nauka zwana medycyng. Ta ostatnia
jest bowiem zaledwie czescig interpretatywnego spotkania, a nie jego prawdziwg materia.
Sednem medycyny jest spotkanie lekarza z pacjentem, ktérego celem jest che¢ uzdrowienia
tego, kto jest chory i potrzebuje pomocy.

Model biomedyczny, opracowany przez Abrahama Flexnera i opublikowany w 1910
roku w specjalnym raporcie, zostat przyjety w Stanach Zjednoczonych entuzjastycznie
i jest do dzi$ uznawany za punkt zwrotny w historii szkolnictwa medycznego (Konieczna,
2013, s. 75-76). Flexner, nalezacy do tak zwanego kregu Hopkinsa', swoiste] arystokra-
cji intelektualnej Ameryki, doprowadzit na poczatku XX wieku do radykalnej przebudowy
systemu edukacji medycznej w USA. Na zlecenie wptywowej, finansowanej przez Rocke-
fellera Carnegie Foundation podjat sie zbadania jakosci szkét medycznych i przygotowania
projektu umozliwiajgcego zdecydowane podniesienie poziomu nauczania w akademiach
medycznych. Opracowany przez Flexnera raport przyczynit sie do upowszechnienia mode-
lu biomedycznego i zapoczatkowat badania laboratoryjne na niespotykang wczesniej skale.
Osiggniecia naukowe staty sie w medycynie celem samym w sobie, a aktywnos¢ lekarzy na
rzecz spoteczenstwa zbedna. Nauka przestata stuzy¢ pacjentowi, to pacjent byt w stuzbie
nauki. Dochodzito coraz czesciej do eksperymentéow z hodowlg ludzkich tkanek, pacjenta
traktowano jak obiekt eksperymentéw medycznych (Duffy, 2011).

Reforma Flexnera, wprowadzajgc standaryzacje programéw nauczania medycyny
i opierajac je na naukach biologicznych, sprawita takze, ze akceptowang powszechnie pod-
stawa przyje¢ na medycyne stata sie i nadal jest wiedza z biologii, chemii i fizyki. Przez
dziesieciolecia uwazano, zgodnie z wiekowym raportem, ze kazde odstepstwo od tej zasady
odbywa sie kosztem szkolenia medycznego. To wcigz dos¢ powszechne stanowisko, cho¢
w Stanach Zjednoczonych coraz czesciej podnosi sie argument, ze stabym punktem modelu
Flexnera sg nie tyle standardy wywodzgce sie z nauk Scistych, ile raczej to, ze pomija on re-
fleksje nad kulturg i etyke, nie méwigc o literaturoznawstwie czy nauce o komunikacji (Irvine,
Spencer, 2020b, s. 103-104). Kilkanascie lat po ogtoszeniu raportu pojawity sie w USA gtosy
wzywajgce lekarzy do sprzeciwu wobec dominacji biomedycznego podejscia do zawodu,
przypominjace, ze ,choroba u cztowieka nigdy nie jest doktadnie taka jak choroba u zwie-
rzecia”. Bowiem, jak uswiadamiat w 1926 roku studentom Harvard Medical School doktor
Francis Peabody, zdecydowany krytyk Flexnera: ,Jednym z niezbednych przymiotéw klinicy-
sty jest zamitowanie do cztowieczenstwa” (Irvine, Spencer, 2020b, s. 105).

Warto zacytowac takze opinie innych amerykanskich lekarzy, ktérzy w kolejnych de-
kadach odrzucali bezwzgledng wiernos¢ postulatom Flexnera i modelowi biomedycznemu.
Wyraz takiemu stanowisku dat w 1986 roku doktor Charles Odegaard w gtosnym wystapie-
niu skierowanym do jego macierzystego srodowiska:

Cztowiek nie nalezy wytgcznie do $wiata zwierzat obserwowanego przez biologa, Jest, jak zaob-
serwowat filozof, zwierzeciem spotecznym, oraz, jak wykazat powiesciopisarz, stworzeniem afek-
tywnym. Lekarz nauczony wytgcznie tego, by postrzegaé pacjenta jako zbiér powigzanych ze soba
tkanek i narzaddw, nie widzi swojego pacjenta w catosci i, o ile szczesliwym zbiegiem okoliczno-

T W wydanej ostatnio historii medycyny wspétczesnej David Schneider (Schneider, 2021, s. 288)
pisze o wyjgtkowym znaczeniu raportu Flexnera dla rewolucji w amerykanskiej edukacji medycznej po
1910 roku.
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$ci nie pomoze mu wrodzona intuicja, nie zdotfa zaja¢ sie zdrowiem pacjenta we wszystkich jego
aspektach. (Irvine, Spencer, 2020b, s. 103-104)

W 2011 roku, z okazji setnej rocznicy opublikowania raportu, doktor Tomas P. Duffy
przeprowadzit na tamach kwartalnika ,Yale Journal of Biology and Medicine”, wydawanego
od 1928 przez Uniwersytet Yale, ostrg krytyke reformy Flexnera. W artykule zatytutowa-
nym The Flexner Raport — 100 years later pojawiajg sie znamienne odwotania do kultury.
Zdaniem autora wprowadzenie w zycie reform Flexnera dato poczatek narodzinom ame-
rykanskiej wersji mitu o Fauscie, ktory sprzedat dusze diabtu uwiedziony nieodpartym
urokiem wiedzy. A przeciez nawet najbardziej atrakcyjna szata nauki, ubolewat Duffy, nie
przywrdci lekarzom utraconej duszy (Duffy, 2011). W amerykariskiej medycynie, zapatrzonej
w hiperracjonalny model niemieckiej edukacji medycznej, z ktérego obficie czerpat Flexner,
zabrakto troski o pacjenta, najwazniejszej w praktyce kliniczne;j.

Ajednak, kiedy w Polsce podejmuje sie rozmowe z lekarzami na temat choroby, zdecy-
dowana wiekszos$¢é niemal automatycznie sprowadza jej znaczenie do angielskiego pojecia
disease, czyli — mdwigc najkrocej — do modelu Flexnera. Do obiektywnego, mierzalnego sta-
nu biologicznego, ktéry najlepiej opisuje definicja konkretnej jednostki chorobowej. Lekarz
podejmuje sie leczenia choroby, a pacjent staje sie jedynie elementem klasyfikacji, jednostka
chorobowa, ustalong zgodnie ze schematem kodéw obowigzujgcych w International Classi-
fication of Diseases (ICD-11, 2022).

Perspektywa mierzalnosci pacjenta to przejaw wiekszej tendencji, ktérg jest powszech-
na matematyzacja swiata, a wyptywajacy z dominacji modelu biomedycznego postulat
mierzalnosci ujawnia sie raz po raz podczas prowadzonych przeze mnie warsztatéw. Ich
uczestnicy pytajg czesto, jaka jest efektywnosé medycyny narracyjnej. Oto ,nieznosny dyk-
tat policzalnosci wszystkiego”, z ktdrego wyrasta przekonanie, ze warto$¢é ma jedynie to, co
da sie policzy¢, co jest mierzalne.

Zmienia on bogata i wieloznaczeniowg rzeczywistos$¢ spoteczng, w jakiej zyjemy, w odhumanizo-
wang maszyne nastawiong na skutecznos$¢. Konsekwencjg opisywanej tendencji jest ubezwtasno-
wolniajgce wskaznikowanie, redukcja cztowieka do poziomu maszyny. (Szpunar, 2019, s. 95-96)

Postulat efektywnosci, powigzany z dyktatem policzalnosci, obecny jest nie tylko
w oczekiwaniach lekarzy, poszukujacych w szkoleniach z komunikacji magicznego eliksiru,
ktory zapewni skuteczne przekazanie zaordynowanych zalecen do niezbyt rozumnych i na
dodatek niepokornych gtéw pacjentéw. Przewija sie on takze w poradach i wskazéwkach
samych wyktadowcoéw, co jednak moze by¢ odpowiedzig na oczekiwania szkolonych. Wiele
uogdlnien i ferowanych odgdrnie zalecen pojawia sie w prasie wydawanej przez samorzady
lekarskie czy pielegniarskie. Przyktadem takiej instrukcji sg nauki Antoniny Doroszewskiej,
kierujgcej Studium Komunikacji Medycznej Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego
(Doroszewska, 2022, s. 57-58), zaprezentowane ostatnio w ,Gazecie Lekarskiej” (pi$mie
Naczelnej Rady Lekarskiej), ukazujgcej sie w naktadzie 180 tysiecy egzemplarzy. Stowem-
-kluczem, odmienianym w artykule przez wszystkie przypadki, jest ,skutecznos¢”, czyli
perspektywa czysto pragmatyczna. Niczym zaklecia powtarzajg sie terminy ,efektywne ko-
munikowanie”, ,skuteczny komunikat”, ,skuteczne porozumienie z drugim cztowiekiem”,
.przekazywanie informac;ji”. A jesli ,wystuchanie pacjenta”, to tylko po to, aby lekarz mégt
postawi¢ wtasciwg diagnoze i przekazac¢ zalecenia.

To jednak przez caty czas komunikacja z perspektywy lekarza, a to zdecydowanie za
mato. Po drugiej stronie jest pacjent, pozbawiony réwnorzednych praw, ktérego przygniata,
jak powiedziatby Erwing Goffman, machina instytucji totalnej. Czyni ona czesto z chorego
cztowieka storturowanego. Samo stowo pacjent zawiera w sobie ciekawg i bogatg histo-
rie. Jego trzon powtarza sie w wielu jezykach, miedzy innymi angielskim (patient), do dzis$
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zachowata go takze polszczyzna w stowie Pasja (od pdznotacinskiej formy passio), ozna-
czajgcym Meke Chrystusa. W poszukiwaniach jego korzeni dotartem do znaczenia, ktére na
pierwszy rzut oka wprawia w zdumienie. Mianem pacjenta okreslano jeszcze w XVIII wieku
osobe torturowang, ofiare kazni stosowanych wobec ztoczyricéw. Starannie skodyfikowane
tortury przybieraty coraz bardziej wymysine formy, przeradzajgc sie w barwne widowisko,
przyciggajgce wielu gapiow. Od opisu kazni, jakiej zostat poddany niedoszty zabdjca kréla
Ludwika XV — Robert Frangois Damiens — rozpoczyna sie jedna z ksigzek Michela Foucaulta
(2009). Oto scena, ktdra rozegrata sie 28 marca 1757 roku na placu Gréve w Paryzu. Wedtug
zgromadzonych przez Foucaulta dokumentow skazaniec miat by¢ ,wieziony i doprowadzony
na wozku, obnazony, w jednej koszuli, z ptongcg gromnicg wagi dwu funtéw w reku”; a potem

w rzeczonym wozku [..] szarpany obcegami w piersi, rece, uda i tydki; prawica dzierzaca néz, kté-
rym dokonat pomienionego ojcobdjstwa, przypiekana siarka, a miejsca, skad beda drze¢ pasy, po-
lewane ptynnym otowiem, wrzaca oliwa, goraca zywica, woskiem i siarka gotowanymi pospoty;
nastepnie ciato rozwtéczone i rozerwane w cztery konie, potem cztonki i korpus spalone, obrécone
w popi6t, a popioty rozrzucone na wiatr2.

Kazni przygladali sie nie tylko paryzanie, ale takze cudzoziemcy, wsréd nich stynny Ca-
sanova, ktory uznat widowisko za tak brutalne, ze upodobanie w nim mogty znalez¢ jedynie
,Zatwardziate serca” (Foucault, 2009, s. 41).

Swoistg odmiane zatwardziatos$ci serca dostrzegat u niektérych kolegéw po fachu
profesor Antoni Kepinski. Okreslat ja mianem ,postawy sedziego” i diagnozowat u tych
lekarzy-psychiatrow, ktérzy stosujgc wobec pacjentéw podejscie wartosciujgco-oskarzy-
cielskie (Kliszcz, 2000, s. 83—-84), wywotywali u nich ostre reakcje obronne. Opisywany przez
Kepinskiego mechanizm brzmi znajomo dla czytelnika Foucaulta: metody stosowane w po-
stepowaniu sgdowym wobec ,storturowanego pacjenta” byty powszechnie akceptowane
i stuzyty do wydobycia od podejrzanego wyznania winy. Jednak ,pacjent” nie byt catkowicie
bezbronny. Mdgt wygraé w procesie oskarzycielskim, ktéry Foucault (2009, s. 41) poréwnuje
do s$redniowiecznych sgdéw bozych, tak zwanych ordaliéw, a nawet unikng¢ kary smierci.
Wystarczyto, mimo coraz okrutniejszych tortur, nie przyznawac sie do winy.

Profesor Luiza Rzymowska z Uniwersytetu Wroctawskiego, wspierajgc mnie w dgzeniu
do rozwigzania filologicznej zagadki dotyczacej stowa pacjent, odwotata sie do starozytnych
zrodet i wysokospecjalistycznych stownikdéw. Przenoszac sie — przez most chrzescijanstwa
— do $wiata greki, wydobyta znaczenia zawarte w greckim ndoyw (pdscho) i w tacirskim
patiens. Dokonujaca sie przez wieki wedrowka znaczen pokazuje, ze w stowie pacjent, ktore
trafito do polszczyzny z jezyka niemieckiego, pobrzmiewa takze — oprécz udreki czy znosze-
nia tortur, obecnych w starozytnej grece — tacinska pacjencja, czyli cierpliwos¢, rozumiana
przez $w. Tomasza z Akwinu jako cnota, ktéra ma chroni¢ i podtrzymywaé dobro moralne.
Pozytywne znaczenie pacjenciji jako cierpliwosci, ale tez wytrzymatosci, zyto jeszcze w po-
wiesciach Henryka Sienkiewicza.

Jak zatem traktowaé naszego pacjenta, cierpigcego i zarazem cierpliwego, ktory
w swojej wedroéwce przez stulecia raz po raz staje na ubitej ziemi, by dowies¢ swojej wartosci?
Cztowieka wyniszczonego chorobg lub przedtuzajgcym sie w nieskoriczonos¢ diagnozowa-
niem, leczeniem czy wreszcie rekonwalescencjg? Konieczne jest przywrdcenie pacjentowi,
choéby na chwile, pozycji rownowaznej, zatoczenie swoistego kola hermeneutycznego, by
sta¢ sie nie tylko nadawcg, lecz takze odbiorcg. To warunek, jakze trudny dla wiekszosci
lekarzy, autentycznej rozmowy z drugim cztowiekiem. Rozmowa z pacjentem nie moze by¢

2 Ppiéces originales et procédures du procés fait a Robert-Frangois Damiens, 1757,t. 3, s. 372-374,
cyt. za: Foucault, 2009, s. 7.
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traktowana jak model przelewu w inzynierii wodnej: to, co jest do przekazania, przeptywa
z jednego zbiornika do drugiego, problem polega jedynie na tym, by w odpowiednim momen-
cie ,otworzy¢ $luzy” — reszta dokona sie sama. W tej hydraulicznej koncepcji komunikaciji,
jak przesmiewczo nazwat jg antropolog Yves Winkin, najwazniejszy jest przekaz danych,
transmisja informacji i efektywnos$¢ w zdobywaniu publicznosci, w modelu orkiestralnym
zas bardziej liczy sie uczestnictwo w komunikowaniu sie, budowanie wspdlnoty i znajomos¢
spoteczno-kulturowych kontekstow, umozliwiajgca konstruowanie znaczen. Jednostka jest
tu postrzegana jako uczestnik wiekszej catosci, czes¢ kulturowej wspdlnoty, ktérej reguty
,0dciskaja sie” w kazdej interakcji. Jej cztonkowie biorg udziat w komunikacji niczym czton-
kowie orkiestry, ktéra nie potrzebuje ani dyrygenta, ani partytury, wszak wszyscy znaja lepiej
lub gorzej grang melodie i prowadzg sie nawzajem (Winkin, 2007, s. 74, 75).

Opisujac rozwijang przez Winkina koncepcje komunikaciji orkiestralnej, bedgcg w opo-
zycji wobec hydraulicznej, usituje wstuchac¢ sie jak najgtebiej w konteksty Bachtinowskiej
teorii polifonii-homofonii, w gtosy dobiegajgce ze spotkania lekarza z pacjentem. Spotkania,
ktére dokonuje sie w obliczu cierpienia, ,spotkania u progu”, jak nazwatby je Bachtin (1970),
spotkania, ktdre tak opisywat Andrzej Szczeklik:

Chory przychodzi ze swoim bélem, zgryzotg, cierpieniem, trwoga i wota o pomoc. To wotanie, oczy-
wiscie rzadko jest dostowne. Ma ono rézne formy wyrazu. Moze to by¢ potok stéw, azeby zazegna¢
trwoge, albo skamienialy rys twarzy, za ktérym kryje sie nieufno$¢ do lekarza. | chory opowiada.
Trzeba stuchaé, wystuchaé opowiesci. Od czasu do czasu pytaniem zapobiec utracie
watku [podkr. — A.W], odstoni¢ wazki szczegot, uscisli¢ chronologie. Dla opowiadajacego — ta
historia to rzecz pierwszorzedna. A stuchajacy niech pamigta, iz jedno z tych opowiadan stanie sie
jego wtasnym, ktéras z tych choréb dotknie i lekarza. (Szczeklik, 2012, s. 12)

W przytoczonym na poczatku artykutu opisie Szczeklikowego podgzania za opowiescia
pacjenta (rytmem jego wypowiedzi i barwg ochryptego gtosu, niespdjnie wypowiadanymi
frazami i niespokojnymi ruchami dtoni) wida¢ wyraznie, jak przejawia sie w relacji le-
karz—pacjent Bachtinowska polifonia. Jej przeciwiefistwem jest zjawisko homofonii, ktérg
Bachtin rozumiat jako formute stowa jednogtosowego, dominujgcego w powiesci realistycz-
nej, a przeciwstawiat wielogtosowosci wypowiedzi w dialogach sokratejskich i w utworach
Fiodora Dostojewskiego, ktére byty dla rosyjskiego humanisty artystycznie doskonatym swia-
dectwem polifonii: réwnosci niezaleznych i niepoddajacych sie narratorskiej, wystawionej
zaocznie, ocenie idei i stéw wypowiadanych przez bohateréw powiesci. Homofonia pojmo-
wana jako niedopuszczajgcy sprzeciwu autorytatywny komentarz (Bachtin, 1982, s. 177)
wykracza poza literature. Domaga sie, aby stuchacz, niezaleznie od wtasnych przekonan,
uznat je i przyjat jako wtasne. A przeciez stowo cudze, stowo lekarza, by sta¢ sie dla pacjenta
stowem wewnetrznego przekonania, musi uwzgledni¢ jego wtasng, pacjencka, wypowiedz
i obecne w niej odcienie: oceny, aprobaty, polemiki, interpretacji czy sprzeciwu, wynikaja-
ce chocby z cierpienia. Bez wzgledu na epoke homofonia jest zamachem na autonomie
cztowieka, przeksztatca sie w demagogie, domaga bezwzglednego uznania, uzurpuje sobie
prawo do posiadania i gtoszenia jedynej obwigzujgcej prawdy, a przeciez prawdy nie moz-
na, o czym nieustannie przypomina Bachtin, redukowac¢ do jednej Swiadomos¢. Przeciwnie,
ma ona z natury charakter wydarzeniowy, rodzi sie na styku réznych swiadomosci (Bach-
tin, 1970, s. 81-87, 122-124), o czym $wiadczg dialogi Platona, ktére miaty zapoczatkowac
w kulturze europejskiej nowa forme komunikowania sie, gwarantujgcg autonomie odbiorcy.

Szczeklik podjat sie najtrudniejszego bodaj zadania w sztuce lekarskiej: rezygnaciji
z pozycji, jakg zapewniajg lekarzom medyczne instytucje totalne w rodzaju szpitali; rezygna-
cji z homofonii i bezwzglednej przewagi gtosu lekarza nad stowem pacjenta. Ta przewaga
jest tak oczywista dla lekarzy, ze czesto nie zdajg sobie z niej sprawy, co charakteryzuje
gteboko zakorzenione stereotypy. W rozmowach z medykami czesto stysze zapewnienie:
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,No przeciez méwie wolno, gtosno i wyraznie. A jak pacjent o cos$ pyta, powtarzam to samo
jeszcze wolniej, jeszcze gtosniegj i jeszcze wyrazniej”. Nie o to jednak chodzi. Przeciwnie,
czesto bardziej potrzebne jest wycofanie: ciszej, mniej dobitnie — rezygnacja z przewagi
komunikacyjnej, z postawy strukturalnej wyzszosci, jakg zapewnia status lekarza. Doktor
Oliver Sacks, neurolog i autor Przebudzen, na podstawie ktorych zrealizowano stynny hol-
lywoodzki film z Robinem Williamsem i Robertem de Niro, dostrzega ten wtasnie syndrom
u swoich kolegéw ze szpitala na Bronxie. Poczucie wyzszosci moze przejawiac sie juz na
poczatku wizyty:

pacjent moze byé poddany przestuchaniu lub badaniu, jak w szkole czy w sadzie. Pytania typu ,Czy
ma pan to... czy ma pan tamto...?” ze wzgledu na swoja kategoryczno$¢ wymagaja kategorycznych
odpowiedzi [..]. Takie podejscie wyklucza nauczenie sie czegos nowego i zapobiega mozliwosci
utworzenia obrazu (lub obrazéw), przedstawiajgcego, co sie dzieje z pacjentem. (Sacks, 1997, s. 38)

Pojecie postawy strukturalnej wyzszosci wprowadzitem w ksigzce o scenariuszach
kulturowych w mediach i medycynie narracyjnej jako charakterystyke dopetniajgca kategorie
nizszosci Victora Turnera. Opisujac jg, brytyjski antropolog odwotat sie do formuty Mahatmy
Gandhiego, ktéry nazywat pogardzanych i odrzuconych przez wszystkich pariaséw, bieda-
kow i wyrzutkéw — dzie¢mi Boga. Gandhi uwazat ich za reprezentantéw cztowieczenstwa
W najczystszej postaci (Turner, 2005, s. 197-198). Dtugo mozna by uzupetniac te liste, ktérg
otwiera niepismienny lud sredniowiecza, ,wielki niemowa”, pozbawiony przez historykéw gto-
su (Guriewicz, 1987, s. 6—7), a zamykajg niemi pacjenci szpitali i hospicjow. Ta lista powinna
otwiera¢ wspotczesng ksiege wykluczonych, to od niej powinny zaczynac sie przeznaczone
dla lekarzy podreczniki komunikowania sie z pacjentem.

Medycyna narracyjna domaga sie od lekarza narracyjnej pokory wobec stéw pacjenta.
Nie tylko méwienia do niego wolno, gtosno i wyraznie, lecz takze uznania jego wypowiedzi
za reprezentacje znakowa nie mniej istotng od tej, jakg wyraza biomedyczny jezyk lekarzy.
Zamiast uogdlnien wynikajgcych z ,przypadkéw chorobowych”, medycyna narracyjna kon-
centruje sie na osobliwosciach, tropi skrywane, nierzadko bardzo gteboko, intencje pacjenta.
Terrorowi twardych danych i obligatoryjnej mierzalnosci, jakie niesie z sobg dynamiczny roz-
woj technologii, przeciwstawia poszlaki, podgza tropem niedomdéwien, przemilczen i metafor,
odwotuje sie do metod dobrze rozpoznanych w literaturoznawstwie i nauce o komunikacji.
Jest w niej miejsce na narracje ,ranliwe”, porwane, chaotyczne i niespojne, z ktérych wytania
sie chybotliwy i pokiereszowany $wiat ludzi chorych.

Mowienie wolno, gtosno i wyraznie to zasada, ktérg krytykowat juz Michel de Mon-
taigne. Jak wykazuje Richard Sennett, renesansowy filozof uwazat, ze sztuka rozmawiania
polega na umiejetnosci stuchania, na byciu dobrym stuchaczem. Poréwnat on dobrego stu-
chacza do sledczego, ktéry skupia sie zarowno na tym, co rozméwca mowi, jak i na tym, co
zaktada, nie zawsze to ujawniajgc. Autor stynnych Préb poddaje zdecydowanej krytyce fetysz
dobitnosci, ktéry dtawi odbiorce, ograniczajgc jego aktywnos¢ wytacznie do przytakiwania
mowigcemu. Dobitnos¢ czesto wywotuje u stuchajgcego watpliwos¢ we wtasne umiegjetno-
$ci podejmowania sagdéw. Montaigne przeciwstawiat dobitnosci praktyke narracyjng, ktorg
Sennett, zapozyczajac sie u Bachtina, nazywa ,formutg dialogicznosci”. Francuski mysliciel
nawotywat wspotczesnych sobie czytelnikow, uwiktanych w ostre spory religijne, do empatii,
do uczenia sie kierowania swego wzroku na innych, co pozwala przezwyciezy¢ wtasng nedze
i pr6znos¢ (Sennett, 2013, s. 357-358). Wielogtosowos$¢ mowy wtasnej obniza emocje, niwe-
luje zto i sprawia, ze nasze wypowiedzi stajg sie bardziej obiektywne i mniej zapalczywe, a to
pozwala na oglad kazdej sytuacji z wielu stron, tgczenie wielu perspektyw i wielu punktéw
widzenia — powiedziatby zapewne Bachtin, zgadzajac sie z Montaignem co do istoty dialo-
gicznosci zakorzenionej w etyce.
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Dobitno$¢, homofonia i redukowanie komunikacji do inzyniersko-hydraulicznych
relacji miedzy ludzmi sg tak mocno zakorzenione w polskiej praktyce klinicznej, w komuni-
kowaniu sie z pacjentem, ze rodzi sie pokusa uzupetnienia postawionej na poczatku artykutu
tezy o aktualnosci modelu Flexnera w edukacji medycznej, dodatkowym $ledztwem. Tym
razem proces $ledczy dotyczy¢ bedzie najpierw modelu komunikacji wzorowanego na te-
legrafie i cybernetyce, a nastepnie psychoanalizy Zygmunta Freuda. Ujmujgc rzecz bardziej
precyzyjnie, skupi sie on na btednych ttumaczeniach dziet wiedenskiego psychoanalityka na
jezyk angielski i chybionej ich recepcji w Stanach Zjednoczonych.

Dominujacy przez lata w amerykanskiej teorii komunikacji model inzynierski wywodzi
sie z tradycji zrodzonej na przetomie lat czterdziestych i pie¢dziesigtych dwudziestego stu-
lecia w kregu inzynieréw i uczonych prowadzgcych badania nad funkcjonowaniem telegrafu:
Claude’a Shannona i Warrena Weavera. Pierwszy z nich byt inzynierem w laboratorium Bell
Telephone stynnego Massachusetts Institute of Technology. W 1947 roku Weaver publiku-
je ksigzke Cybernetyka, czyli sterowanie i komunikacja zwierzat i maszyn, przettumaczona
w latach siedemdziesigtych na jezyk polski, a rok p6zniej Shannon prace The Mathemati-
cal Theory of Communication. Za nimi podazajg dziesigtki amerykanskich i angielskich
uczonych, a badania nad komunikacjg zostajg na lata opanowane przez inzynierski model
transmisji. W tej teorii komunikacji, ktoérg Yves Winkin nazywa ironicznie hydrauliczna: ,jed-
nostka przypomina [..] nieprzezroczyste pudetko; zamkniete [..] odseparowane od innych”
(Winkin, 2007, s. 13,28). W ten wtasnie model wpisuje sie relacja lekarz—pacjent, redukujagc
drugiego do figury zamknietego pudetka, ktérego na ogét nikomu nie chce sie otwierac.

Transmisyjny model komunikacji zyskat z czasem site oczywistosci. Legitymizowa-
ta go przeciez matematyka, dziedzina par excellence naukowa. To te badania, jak stusznie
twierdzi Winkin, wyznaczyty kierunek rozwoju teorii komunikacji, najpierw w Stanach Zjed-
noczonych, a nastepnie w Europie. Triumfalny pochdd nowej koncepcji rozpoczat sie od
precyzyjnie zaplanowanej strategii marketingowej, ktéra miata cechy wtasciwe dziataniom
sekt religijnych. Shannon i Weaver poczatkowo prezentowali rezultaty swoich badan w nie-
wielkich grupach, scisle selekcjonujgc uczestnikéw. Na kolejne sympozja zapraszali starannie
dobrane towarzystwo cybernetykéw, psychologéw, socjologow, antropologéw i biologow.
Rezultaty badan byty udostepnianie szerszym kregom akademickim i kolportowane w po-
staci ksigzek osiggajgcych dziesiatki tysiecy naktadu (Winkin, 2007, s. 28-32). Wywodzacy
sie z modelu Shanonna i Weavera schemat komunikacji i funkcji jezyka, autorstwa wybit-
nego rosyjskiego lingwisty, profesora Harvard University i MIT Romana Jakobsona, do dzi$
obowigzuje w programach szkolnych wielu krajow, w tym Polski. Mozna zapytac: czy utrzy-
mywanie tej inzyniersko-hydraulicznej koncepcji w polskich szkotach ogdlnoksztatcgcych
pozostaje w jakiej$ relacji z (nie)rozumieniem przez studentéw medycyny, na czym polega
komunikowanie sie z pacjentem?

Przypominajgce dziatania sekt metody upowszechniania modelu komunikacji
Shannona i Weavera pojawiajg sie raz po raz w humanistyce. Tak byto, takze w Ameryce,
z popularyzacjg mysli Zygmunta Freuda. Interesujgce bytoby przesledzenie zbieznosci, ja-
kie pojawity sie miedzy Flexnerowska standaryzacjg edukacji medycznej a recepcjg Freuda
najpierw w USA, a po jakims czasie takze w Europie. Mowa o ,przerobieniu” psychoanalizy
na modte przyrodoznawcza. Wyprzedzajac refleksje Bruno Bettelheima o zubozeniu psycho-
analizy, redukowaniu jej, kosztem kulturowego wymiaru, do modelu biomedycznego, warto
wspomnie¢ o imperatywie skutecznosci i dyktacie policzalnosci, upowszechnianych w tam-
tym czasie w amerykanskiej psychiatrii.

Bruno Bettelheim — amerykanski psychoanalityk, psycholog, psychiatra i pedagog
austriackiego pochodzenia — w wydanej w Nowym Jorku w 1982 roku niewielkiej ksigzecz-
ce o Freudzie i duszy ludzkiej wykazat, ze na skutek btednych ttumaczen dziet wiedenskiego
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psychoanalityka na angielski doszto do wypaczenia jego podstawowych idei. Odlegte od
oryginatu okazaty sie przektady tak waznych dla Freudowskiej koncepciji poje¢, jak id, ego
czy superego, ale transpozycja siega znacznie gtebiej, wykracza poza jezyk i przeksztatca,
a wrecz degraduje kulture europejskg, w ktérej osadzone jest dzieto Freuda. Bettelheim
ubolewa:

W przektadach [..] mysli Freuda nie tylko sg przetransponowane na inny jezyk, ale nadto transpo-
zycja takze dokonuje sie w kontekscie odmiennej kultury, w ktdrej wiekszos¢ czytelnikéw ma zni-
kome obeznanie z kanonem literatury europejskiej. [...] Wiele jego wyrazen przerobiono na czysto
techniczne terminy; kluczowe stowa pozbawione zostaty wtasciwego im w oryginale bogactwa
szczegdblnych odcieni znaczeniowych. Mimo iz Freud wybrat je wtasnie dlatego, ze nasycone sa
gtebokimi tresciami i wywotuja szczegoélny, wieloraki sens ludzki. (Bettelheim, 1997, s. 27)

Stylem i kunsztem jezyka Freuda zachwycali sie najwieksi mistrzowie literatury
niemieckiej. Dla Tomasza Manna prace psychoanalityka byty wzorcowym przyktadem ese-
istyki, a Hermann Hesse cenit jasnosc¢ jego mysli i piekno wyrazen. Ale to, co najwazniejsze
w dziele Freuda, ujawnia sie dopiero na poziomie senséw ukrytych, do ktérych droga wie-
dzie przez subtelne elementy znaczeniowe czy aluzje literackie. Wiekszos$¢ przektadéw jest
gtucha na te sensy, wszak sg one czytelne, co podkresla Bettelheim ,dla oséb wyksztatco-
nych, ludzi wychowanych na klasykach, podobnie jak on sam”. Autor studium o roli duszy
i duchowosci w psychoanalizie wyjasnia, ze podstawowe w koncepcji Freuda stowo psy-
choanaliza zostato zbudowane przez potgczenie dwéch stow greckiego pochodzenia:
psyche, oznaczajgce dusze, petne jest gtebokich znaczen, w ktérych nie ma miejsca na
naukowe badania, a analiza (analysis) zaktada podejscie naukowe. Odnoszg sie one zatem
do dwu diametralnie odmiennych ptaszczyzn, o czym, jak podkresla Bettelheim, wiekszos¢
czytelnikow Freuda nie ma do dzi$ pojecia. Przyktadem kulturowego zapoznania jest za-
korzeniona w mitach i w literaturze opowies¢ o Psyche. Byta ona dla Freuda szczegdlnie
pociagajaca, gdyz ,zanim Psyche dostgpita niebios, zmuszona byta, dla naprawienia btedu,
zstgpi¢ do podziemi. Podobnie Freud musiat odwazy¢ sie na zejscie do podziemi — w tym
wypadku do podziemi duszy — aby dostgpi¢ oswiecenia” (Bettelheim, 1997, s. 26-28, 31).
Niczym niezamierzona parodia brzmi angielski przektad wrazen wiedenskiego humanisty
podczas pobytu na Akropolu. Opisujac, co wéwczas przezyt, Freud odwotuje sie do jednego
z kerygmatéw Ewangelii — Nawiedzenia, w ttumaczeniu zas jego gteboki, religijny wymiar
znika, zastgpiony stowem ,dreczenie”: ,wspomnienie tego zdarzenia na Akropolu tak czesto
mnie dreczyto” (Bettelheim, 1997, s. 19-20).

W zakonczeniu przedmowy do dzieta Freuda o duszy, poprzedzonej mottem zaczerp-
nietym z listu Freuda do Junga: ,Istota psychoanalizy to leczenie mitoscig”, Bettelheim
wyjasnia, dlaczego podjat trud analizy angielskich przektadéw mistrza:

postanowitem pokazaé, jak mylnie przettumaczono niektére najwazniejsze pojecia psychoanali-
tyczne, oraz jak gteboko ludzka osobg byt Freud, pokazaé¢, ze byt humanistg w najlepszym sensie
tego stowa. Obchodzito go nade wszystko to, co w cztowieku najbardziej wewnetrzne, a na ozna-
czenie czego postugiwat sie najczesciej metaforg duszy ludzkiej — poniewaz stowo ,dusza” wywo-
tuje tak wiele skojarzer emocjonalnych. Najwiekszym btedem istniejacych angielskich wersji jego
dziet jest to, ze owo stowo w ogdle sie w nich nie pojawia. (Bettelheim, 1997, s. 20-21)

A przeciez Freud, jak wykazuje Bettelheim, bedgc oredownikiem duchowej wizji psy-
choanalizy, rozumianej jako ,potozna duszy”, nie mégt zgodzi¢ sie na jej przyrodoznawcza
interpretacje. Przektady jego dziet na jezyk angielski $wiadczg jednak nie tyle o ztej woli
czy niedbalstwie ttumaczy, ile o niemal automatycznym realizowaniu zatozenia, ze psy-
choanaliza jest czescig medycyny, a skoro tak, nalezy zastosowa¢ wobec dzieta Freuda jej
przyrodoznawczy paradygmat — czyli, ujmujac rzecz w perspektywicznym skrécie, mocno
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zakorzeniony w edukacji amerykanskiej, model Flexnera — i okietzna¢ wysoce emocjonalny
jezyk oryginatu. Dlatego ani stowa w ttumaczeniach o duszy, ktérg zastgpiono umystem.

Jak stusznie zauwaza Danuta Danek (1998, s. 203), psychoanaliza w amerykanskim
wydaniu stata sie produktem sfatszowanym, towarem konsumpcyjnym, ktéry pozbawiono
duchowosci. Podmiotowa koncepcje psychoanalizy, w ktérej obecna jest sokratejska tra-
dycja: ,poznaj samego siebie”, zamieniono na wtasciwg kulturze amerykanskiej dewize,
skadinad dobrze znang takze u nas: ,réb, co ci sie podoba” (Bettelheim, 1997, s. 36—37), kto-
ra zrobita furore takze w postmodernistycznej humanistyce.

Opisywana analogia — miedzy amerykanskimi wypaczeniami idei Freuda a nieufno-
$cig wielu polskich srodowisk medycznych wobec szkolen z medycyny narracyjnej — wydaje
sie na pierwszy rzut oka niewiarygodna. A jednak istnieje. By¢ moze pomostem tgczacym
odlegte w czasie i przestrzeni programy edukacji medycznej jest pokutujgcy u nas do dzis
model Flexnera. Wystarczy przypomnie¢ powracajgcy nieustannie w trakcie warsztatéw
Jimperatyw skutecznosci”, zawarty w powtarzajgcym sie pytaniu uczestnikdw: ,A jakie sg
dowody empiryczne przemawiajgce za medycyng narracyjng?”.

A przeciez nie skutecznos$¢ oddziatywania, lecz odbudowywanie zagrozonej tozsamo-
$ci jest najgtebszym przestaniem ptyngcym zaréwno z wspotczesnej medycyny narracyjnej,
jak i oryginalnej koncepcji Freuda, nierozmytej przez amerykanska psychoanalize. Relacji
psychoanalityka z pacjentem nie mozna bowiem sprowadzaé¢ do poziomu pragmatyki, do
kategorii wptywu, jak zrobiono to w psychiatrii amerykanskiej. O tym postulacie Freuda, by¢
moze najwazniejszym w psychoanalizie ujmowanej en bloc, przypomina nieustannie Bettel-
heim. A kategoryczny i jednoznaczny ton napomnien Freuda nasila sie wraz z postepujgcym
w Stanach Zjednoczonych niezrozumieniem jego koncepcji. Jego apele nie dajg zadnych
rezultatow, dochodzi do instytucjonalnie usankcjonowanego wtgczenia psychoanalizy do
medycyny (Bettelheim, 1997, s. 51-53), a jg sama uznaje sie za wytagczng domene lekarzy,
czyli osob legitymujacych sie wyksztatceniem medycznym sprowadzanym do przyrodo-
znawczego paradygmatu. Decyzja ta, podjeta przez New York State Legislature w 1926 roku,
zbiega sie w czasie z coraz bardziej ekspansywnym raportem Flexnera, ktéry wkrétce staje
sie powszechnie obowigzujgcym modelem edukacji medycznej, najpierw w Stanach, a na-
stepnie w Europie. ,Szczesliwych” zbiegdw okolicznosci jest wiecej: dojscie Hitlera do wiadzy
konczy ere dynamicznego rozwoju idei Freuda w Wiedniu, Berlinie i Londynie. Psychoanaliza
znika z Europy, a po wojnie poczgtkowo niewielka grupa amerykanskich psychoanalitykéw
zdobywa dominujgca pozycje w tej dziedzinie.

We Freudowskich opisach relacji pacjenta i osoby sprawujgcej nad nim opieke uderza
wotanie o odrzucang przez swiat duchowos$é. W péznej fazie swojej twdrczosci Freud upo-
mniat sie o gingcg dusze psychoanalizy, o kulture, dostrzegat bowiem jak zgubne sg skutki
spsychoanalizy przerobionej” w Ameryce na przyrodoznawczg modte i jak wielkim btedem
byto zastgpienie jej wymiaru duchowego pragmatyka wtasciwg amerykanskiemu behawio-
ryzmowi i rezimowi pozytywizmu, ktéry od potowy XIX wieku opanowat humanistyke.

Jesli chcemy sprawdzi¢, jak gteboko zakorzenione jest w nas Flexnerowskie widze-
nie medycyny, wystarczy postawi¢ sobie pytanie: czy wolimy, zeby leczyt nas fachowiec czy
lekarz empatyczny. Odpowiedz wydaje sie oczywista, wolimy wysokiej kasy fachowcéw,
a skoro z géry wykluczamy, ze dobry lekarz moze by¢ zarazem cztowiekiem empatycznym,
to znaczy, ze wcigz tkwimy w stechnologizowanej wizji medycyny, ktorej zgubne skutki prze-
konujgco opisat Stanley Joel Reiser:

W ciggu ostatnich dwdéch stuleci [...] lekarz, catkiem nieswiadomie, stopniowo wyrzekat sig nieza-
dowalajacego przywiagzania do subiektywnego $wiadectwa — tego, co méwi pacjent, by zastapic¢
je nabozng wiarg w $wiadectwo technologiczne — to, co méwi maszyna. [...] Lekarz, czynigc coraz
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szerszy uzytek z technologii diagnostycznej, patrzy na pacjenta przez coraz gestszy ekran sprzetu
i specjalistéw; jednoczesnie rezygnuje z kontroli nad coraz wieksza czescig procesu diagnostycz-
nego. Okolicznosci te oddalajg go zaréwno od pacjenta, jak i od jego wtasnych sgddéw. (Reiser,
1978, s. 160, za: Postman, 2004, s. 124)

Przedstawiajgc w Technopolu zgubne skutki stechnologizowania medycyny kosztem
kultury, Neil Postman podat zatrwazajgce informacje o panujgcym przekonaniu, ze ,szpitale
amerykanskie uwaza sie powszechnie za jedne z najniebezpieczniejszych miejsc w kraju”
i ze ,catkiem dobrze udokumentowano, iz wskaznik $miertelnosci spada tam, gdzie strajkuja
lekarze”. Nie wszystko w opisywanym przez uczonego triumfie medycznej technologii nad
kultura jest szczegétowo udokumentowane, ale jedna z najwazniejszych jego tez — o cat-
kowitym skoncentrowaniu praktyki medycznej na chorobie, nie zas na pacjencie — wydaje
sie bezsprzeczna (Postman, 2004, s. 125-126, 128). Profesor Columbia University wystawia
zdecydowanie negatywng ocene amerykanskiej kulturze zdrowotnej, ktéra ignoruje wszyst-
ko, co nie wigze sie ze stosowaniem technik medycznych, a to z kolei wpisuje sie w szerszy
kontekst kulturowo-spoteczny.

Amerykanie z natury mieli sklonno$¢ do metod agresywnych i byli dobrze przygotowani na przyje-
cie techniki medycznej; technokracje dziewigtnastowieczne, opetane wynalazczoscia i natchnione
ideg postepu, zapoczatkowaty serie wybitnych i cudownych wynalazkéw, a zmiana nastawienia
w obrebie catej kultury sprawita, ze agresywno$¢ technologiczna stata sie podstawa praktyki me-
dycznej. (Postman, 2004, s.125)

Gtos Neila Postmana o stechnologizowaniu amerykanskiej medycyny kosztem kultury
to w istocie wotanie o potrzebe przywrécenia zaréwno pacjentom, jak i lekarzom poczucia
bycia osobg. To obecny takze w niezamerykanizowanej psychoanalizie i w medycynie nar-
racyjnej apel o gtebsze, bardziej personalistyczne podejscie do chorego. W kazdej z nich
chodzi nie tylko o pacjenta, lecz takze o lekarza, o jego samorefleksje, poznawanie siebie.
Medycyna narracyjna, podobnie jak psychoanaliza, wskazuje na literature jako wielkie la-
boratorium etyczne, o czym stale przypominat Ricoeur, ale literatura jest takze ogromnym
laboratorium komunikacyjnym. Dlatego tak wazne jest obcowanie lekarzy z literaturg, za-
réwno jako tworcy, pisarze, jak i odbiorcy, czytelnicy. Zaburzone relacje lekarza z pacjentem,
lek przed nim, moga wynika¢ — powiedziatby Bachtin — z wystawionej mu zaocznie oceny,
kwalifikujgcej go do grupy pacjentéw ,trudnych” badz nawet ,agresywnych”. Jak szkodli-
wa jest to relacja dla obu stron, dowodzg w swoich rozwazaniach o medycynie narracyjne;j
Danielle Spencer i Maura Spiegiel (Spencer, Spiegel, 2020, s. 48-51). Cytuja analizowane
przez Bachtina opowiadanie Dostojewskiego o cztowieku z podziemia, aby pokazad¢, jak od-
rzucony przez wszystkich i sponiewierany bohater uznaje za winny otaczajgcy go swiat i to
wtasnie do niego kieruje stowa petne agres;ji i zalu. Jego stowo jest zdialogowane ze $wia-
tem, ktérego nienawidzi, wiec kazdy napotkany przez bohatera Dostojewskiego cztowiek tez
staje sie obiektem jego nienawisci. Podobnie rzecz ma sie z lekarzem i tak zwanym trudnym
pacjentem, czego dowodzg Spencer i Spiegiel opisujgce objawienie, jakiego doznat jeden
z lekarzy podczas prowadzonych przez nie warsztatéw. Zrozumiat, ze jego obawa przed re-
akcjg pacjenta, ktérego uwazat za trudnego, jest bezpodstawna, trzeba jedynie zmieni¢ swoj
stosunek do niego, wéwczas i on zmieni swojg postawe.

Bowiem tym, kogo przede wszystkim przemienia medycyna narracyjna, jest sam le-
karz, jego sposéb myslenia, podejscia do pacjenta, do drugiego cztowieka. To wtasnie
w lekarzu moze nastgpié przebudzenie, oczywiscie pod warunkiem, ze w jego horyzoncie
znajdzie sie miejsce dla horyzontu pacjenta.
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DZIENNIKARSTWO — KAPITALIZM — DEMOKRACJA
AKTUALNOSC MYSLI LUDWIKA KRZYWICKIEGO

Journalism — capitalism — democracy:
The topicality of Ludwik Krzywicki's thought

Streszczenie

W artykule przypominam napisany 131 lat temu artykut Ludwika Krzywickiego pt. Kapitalizm a dzien-
nikarstwo. Polski socjolog, tworzacy w paradygmacie marksistowskim, bezwzglednie, lecz z duzg poznaw-
cza przenikliwo$ciag formutuje uwagi wzgledem pola dziennikarstwa, na ktére wkracza oraz przejmuje ka-
pitalizm. Ocena tego jest jednoznaczna: kapitalizm zabija dziennikarstwo przez miedzy innymi wyzysk sit
twérczych dziennikarzy, rezygnacje z pogtebionej refleksji na rzecz dostarczania informacji sensacyjnych,
ulegto$¢é wobec wydawcdw i akcjonariuszy. Diagnoze Krzywickiego zestawiam z najnowszymi pozycjami
opisujacymi i diagnozujgcymi pole dziennikarstwa, i szerzej mediéw, aby wskazaé, ze, po pierwsze, mysl
polskiego badacza jest aktualna, co wigze sie z kapitalizmem jako forma nastawiong na zysk ekonomicz-
ny, a po drugie, kapitalizm w jego neoliberalnej postaci zagraza demokrac;ji.

Stowa kluczowe: Ludwik Krzywicki, kapitalizm, marksizm, media, dziennikarstwo.

Abstract

In my article | recall the article written 131 years ago by Ludwik Krzywicki entitled “Capitalism and
journalism”. Krzywicki, a Polish sociologist working in the Marxist paradigm, ruthlessly, but with great
cognitive insight, formulated remarks regarding the field of journalism, which is entered and taken over
by capitalism. The assessment of this fact is unequivocal: capitalism kills journalism by, among other
things, exploitation of journalists’ creative forces, resignation from in-depth reflection in favor of provid-
ing sensational information, submission to publishers and shareholders. | compare Krzywicki’s diagno-
sis with the latest publications describing and diagnosing the field of journalism, and more broadly the
media, to indicate that, firstly, that the thought of the Polish researcher is up-to-date, which stems from
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the fact that capitalism remains a mode of production focused on economic profit, and secondly, that
capitalism in its neoliberal form threatens democracy.

Keywords: Ludwik Krzywicki, capitalism, Marxism, media, journalism.

Dziennikarstwo — kapitalizmm — demokracja. Uwagi wstepne

W zaprezentowanych w niniejszym artykule refleksjach chciatbym przypomnie¢ wyci-
nek mysli wybitnego polskiego socjologia Ludwika Krzywickiego dotyczacy funkcjonowania
dziennikarstwa w realiach kapitalizmu. W opublikowanym w 1891 roku artykule Kapitalizm
a dziennikarstwo (Krzywicki, 1960a, s. 650-675), z perspektywy marksisty krytykujgcego
kapitalizm, Krzywicki opisuje geneze wielkoprzemystowego dziennikarstwa oraz rozpo-
znaje zagrozenie, jakim jest stawianie zysku ponad ludZzmi, by uzy¢ tytutu ksigzki Noama
Chomskiego (2000), a méwiac doktadniej, ponad rzetelng prace umystowa wttoczong w ka-
pitalistyczny tryb dziennikarski, ktéry skazuje prase na masowg produkcje plotek i bycie
stupem reklamowym stuzgcym zyskowi przedsiebiorcy-kapitalisty.

Artykut Krzywickiego, napisany 131 lat temu, jest w duzej mierze niezwykle aktualny.
Jest tak dlatego, ze mimo wielu zmian spoteczno-kulturowych i technologicznych oraz prze-
mian samego dziennikarstwa i jego statusu relacja miedzy kapitalizmem a dziennikarstwem
strukturalnie wyglada podobnie. W swoim artykule dostrzega Krzywicki wiele konsekwencji
negatywnego wptywu kapitalizmu na rodzace sig, i obserwowane przez niego in statu na-
scendi, dziennikarstwo. Jedng z istotniejszych konsekwencji jest migdzy innymi wyzysk sit
twoérczych uzdolnionych jednostek pozbawionych bezpieczenstwa finansowo-zawodowego
pozwalajgcego tworzy¢ poznawczo wartosciowe teksty. W takim ujeciu mozna powiedzie¢,
ze nazywajac reporteréow ,najmitami” dostrzega on proces, ktéry w dzisiejszych realiach
neoliberalnego kapitalizmu mozna nazwacé prekaryzacjg zawodu dziennikarza (a nie ule-
ga watpliwosci, ze zawdd dziennikarza jest w Polsce sprekaryzowany), gdy lek o pienigdze
nierzadko wymusza $wiatopoglagdowa ulegto$¢ wobec przedsiebiorcy-kapitalisty (wtadz
koncernu medialnego).

Postaram sie przedstawi¢ te teze, to jest wptyw kapitalizmu na dziennikarstwo, nieco
obszerniej, zestawiajgc wybrane obserwacje Krzywickiego ze wspétczesnymi opisami prze-
mian dziennikarstwa i krytycznych diagnoz pod jego adresem, miedzy innymi z perspektywy
ukazujgcej negatywny wptyw wielkich koncernéw medialnych na dostep do informacji oraz
co ztymiinformacjami sie robi. Kapitalizm w postaci wielkich monopoli medialno-cyfrowych,
przed ktérymi w swoim jezyku ostrzegat Krzywicki, najczesciej wykorzystuje informacje jako
jednostke zysku, nie postrzegajac jej jednak jako majgca stuzy¢ obywatelowi, na przyktad
w celu podejmowania przez niego decyzji, wyboréw itp.

Kwestia ta, dotyczaca relacji mediéw i demokracji, jest absolutnie podstawowa. Dzieje
sie tak dlatego, ze media, w tym dziennikarstwo, sg przestrzenig (Bourdieu, 2009, s. 106-110),
w ktdrej Scieraja sie sity kapitalizmu oraz demokracji. Te zas, jak pokazujg niektére dzisiejsze
opisy, zwtaszcza dotyczace mediéw cyfrowych, wcale nie muszg istnie¢ pokojowo, wrecz
przeciwnie: kapitalizm moze by¢ zagrozeniem demokracji, gdyz tworzy dziennikarstwo da-
lekie od ideatu wpisywanego w wyobrazenie systemu demokratycznego i catej jego kultury,
wrecz te kulture niszczy. Kapitalizm i demokracja nie muszg mie¢ wcale zbieznych interesow,
lecz przeciwnie — kapitalizm w wersji neoliberalnej moze mie¢, i de facto ma, inny interes niz
demokracja. Znakomicie kwestie te uchwycit Andrzej Szahaj.
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Przywyklismy mysle¢, ze kapitalizm i demokracja idg reka w reke. Jednym z waznych elementow
narracji zwigzanej z polska transformacja byta teza, ze najlepszg gwarancjg funkcjonowania de-
mokracji liberalnej w sferze politycznej jest wprowadzenie wolnego rynku w gospodarce. Jej au-
torami byli liberatowie, ktérzy w sposéb decydujgcy wptyneli na nasze wspélne losy po 1989 r.
Takie rozumienie zwigzkéw pomiedzy wolnym rynkiem a demokracjag charakteryzuje jednak tylko
jeden z odtaméw liberalizmu. Polscy zwolennicy tej doktryny prébowali tymczasem przekonac
wszystkich, ze 6w sojusz jest czyms trwatym i oczywistym od zawsze. Ubocznym skutkiem ta-
kiego postawienia sprawy byto pozyskanie poparcia dla kapitalizmu wolnorynkowego wszystkich
tych, ktérzy zaangazowali sie w sprawy zmiany ustrojowej bardziej ze wzgledéw moralnych i poli-
tycznych niz ekonomicznych. Mysle tu przede wszystkim o tzw. inteligenciji. Kojarzenie kapitalizmu
z demokracjg znaczgco pomogto legitymizowaé wiele, czesto bezwzglednych, reform gospodar-
czych w oczach tych, ktérzy z powodéw ideowych mieli ochote sie im przeciwstawi¢. Wmdwiono
im jednak, ze bytoby to opowiedzenie sie przeciwko demokraciji jako takiej. | tak oto ugruntowat sie
przekaz zréwnujacy kapitalizm i liberalizm z demokracja. (Szahaj, 2020)

Przekonanie, ze demokracja i kapitalizm idg w parze, a nie osobno, zostato zatem
stworzone i upowszechnione w odpowiednim momencie historycznym, a nastepnie sta-
to sie czescig zdrowego rozsgdku. Zdroworozsgdkowy status tego przekonania wyklucza
sprzeciw wobec niego, gdyz to, co zdroworozsgdkowe, wydaje sie Swiatem samym w sobie,
a nie czescig ludzkiego, a zatem i zmiennego, Swiata, a przeciez, jak pokazuje Szahaj, da sie
ustalié, kto i kiedy stworzyt to przekonanie odpowiedzialne za nasz obraz $wiata'. Uwazam,
ze denaturalizacja tego przekonania jest spotecznie potrzebna, aby umieé rozpoznac rzeczy-
wiste oraz potencjalne zagrozenia demokracji, ktore niesie kapitalizm. W moim przypadku
to kapitalizm funkcjonujacy na polu dziennikarstwa i mediéw jako czesci systemu demokra-
tycznego, jego kultury.

Jesli wiec chcemy méwié o relacji mediéw i demokracji, to ze wzgledéw poznawczych
musi ona zostac¢ uzupetniona o pojecie kapitalizmu. To nie relacja miedzy dwoma aktorami,
lecz trzema, jest blizsza rzeczywistosci spotecznej.

Ponadto nalezy podkresli¢ jeszcze jedng kwestie: to, jakie dziennikarstwo tworzy
kapitalizm, jest odbiciem czy odzwierciedleniem tego, jaki Swiat spoteczny w ogdle two-
rzy kapitalizm, i to $wiat spoteczny, ktéry musi przeciez jako$ wspoétgra¢ z demokracja i jej
wartosciami. Méwigc najkrécej, w oczach Krzywickiego jest to $wiat wyzysku, fizycznego
i umystowego wyjatowienia, i w gruncie rzeczy wyniszczenia jednostek podlegtych wtadzy
kapitalistéw. Obserwuje on kapitalizm korica XIX wieku, czyli te¢ najbardziej i bezwzglednie
wyzyskujaca klase robotnicza forme kapitalizmu. Co wigcej, kapitalizm zaczyna takze regulo-
wac inne przestrzenie i pola zycia spotecznego, transformowac je przez ustawianie najwyze;j
w hierarchii warto$ci ekonomicznego zysku (niewazne zresztg jakimi Srodkami osigganego).

Nalezy przy tym podkresli¢, ze ta skrajnie wyzyskujgca forma kapitalizmu, w pewnych
aspektach, daje sie poréwnaé do jego neoliberalnej formy (wszak jesli bytoby inaczej, nie
byto by w ogdle sensu przywotywac tekst sprzed ponad stu lat). Zestawiajgc razem obie te
formy, moim zdaniem zasadne jest powiedzieé, ze cho¢ dzieli je dystans czasowy, to jednak
nie dystans strukturalny, o czym pisatem w innym miejscu, wykorzystujgc w poréwnawczym
celu marksistowska teorie spoteczenstwa (Rydlewski, 2019).

W takim ujeciu, jak wspomniatem, spora czes¢ uwag Krzywickiego jest nadal aktu-
alna. Aktualna takze w odniesieniu do dziennikarstwa, a nawet szerzej pojetych medidw,

1 Zdaniem torunskiego filozofa zdrowy rozsadek to: ,kulturowy konstrukt, ktérego zrédta $wiato-
pogladowe i aksjologiczne, metody konstrukcji oraz elementy don uzyte (np. metafory) ulegly zapomnie-
niu tak skutecznie, ze w swiadomosci zbiorowej stracit on zupetnie status czegos$ stworzonego w okre-
$lonych warunkach historycznych i kulturowych, a nawet politycznych, stajac sie zbiorem oczywistosci”
(Szahaj, 2004, s. 155).
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w tym na przyktad telewizji, ktéra przeciez tez podlega logice rynku, a stacje telewizyjne,
jak redakcje gazet, nalezg do kapitalistycznych koncernéw. Réznica jest tylko technolo-
giczna, lecz nie strukturalna: spoteczne usieciowienie mediéw, kapitalizmu i demokracji to
kwestia skali, lecz nie struktury sieci. To, co Krzywicki pisze o dziennikarstwie, zwigzane
z technologicznym rozwojem stowa pisanego, mozna przenies¢ bez poznawczej straty na
teren narodzin i rozwoju telewizji, a nastepnie internetu, w tym mediéw spotecznosciowych
jako przejmujgcych po czesci funkcje dziennikarstwa, czyli informowania spoteczenstwa
i wptywania na jego opinie.

Aby udowodni¢ owg opinie i nie pozostawa¢ dtuzej na poziomie abstrakc;ji, przytocze
fragment znakomicie ilustrujgcy, jak aktualnie, wrecz przerazajgco aktualnie, brzmig stowa
Krzywickiego opisujgcego dwczesne formy rozrywki, ktére dzisiaj, w nowych medialnych od-
stonach, zachowaty swoje dtugie trwanie, gdyz tym, co sprawia, ze wygladajg one tak, a nie
inaczej, jest kapitalizm i jego ,przykazanie mamony”. To ono pocigga za sobg i usprawiedli-
wia takie, a nie inne traktowanie ludzi podlegtych wtadzy kapitatu, czyli jako jednostki majagce
przynosi¢ zysk ekonomiczny.

W artykule poprzedzajgcym Kapitalizm i dziennikarstwo, czyli Kapitalizm w sztuce i na-
uce, Krzywicki (1960b, s. 642-643) pisze:

Kapitalista w utalentowanym hotyszu [czyli biedaku — dop. M.R.] widzi jedynie nowego rodzaju
maszyne, odznaczajaca sie tym, ze nie tylko powraca wytozone koszty, lecz nadto przynosi zyski.
Ustawia wiec te zywa maszyne w rzedzie z innymi akcesoriami opery lub koncertu, nakreca jg na
pewna arig, kaze jej graé, $piewac, improwizowac, wreszcie oddaje cze$¢ dochodu jako srodek do
zakupienia réznych smarowidet, ktére sa niezbedne do utrzymania jej w stanie nalezytym, reszte
za$ chowa do swojej sakwy. Artysta lub twérca ptodéw umystowych przestaje byé cztowiekiem
wolnym i zamienia sig na pachotka kapitalisty. Jeszcze przed laty 10-15 chodzono u nas z niedz-
wiedziami. NiedZwiedZ uwigzany na taricuchu wyprawiat najrozmaitsze sztuki: pokazywat, jak baby
kradng groch, a starcy zalecajg sie do dziewczat. Stosunek istniejacy pomiedzy jaka$ Patti a obwo-
zacym ja przedsigbiorca jest najzupetniej tej samej natury. Nie, cofam te stowa, gdyz zaszedtem
w tym poréwnaniu za daleko. Istnieje bowiem pewna réznica, ale na korzy$¢ niedzwiedzia. Jest
on wiasnoscia swojego pana, ktéry go kupit za gotdwke i chciatby, aby zdrowie zwierzecia byto
jak najlepsze, a zywo trwat jak najdtuzej. Przedsiebiorca kapitalista nie zna podobnych wzgledéw.
Zdolnosci utalentowanego chudopachotka wynajmowane sg na miesigce lub na wystepy. Niech
potem utraci on wszelkie swoje zdolnos$ci — ¢4z to obchodzi przedsigbiorce, byleby tylko najemnik
artystyczny wywiazat sie z zawartej umowy. Co wiecej, interes kapitalisty kaze mu nieraz nadmier-
nie podnieca¢ wrazliwo$é najemnika i wyjatawia¢ go z uzdolnien w jak najkrétszym czasie, p6zniej
zas jako cytryne wycisnietg odrzucié...

Duzg czesc¢ tego, co napisatem wespot z Julig Ledwoch oraz Zuzanng Sroka o kulturze
upokarzania w mediach, szczegdlnie zas w artykule Michat! Ty sie nie miates teraz odwracac.
Manipulacje w talent show jako odzwierciedlenie medialnego (wy)zysku (Ledwochiiin., 2022,
s.129-191), jest potwierdzeniem stéow Krzywickiego lub tez obszernym do niego przypisem.
Na podstawie badan empirycznych mozna stwierdzi¢, ze wyzysk sie nie skonczyt, lecz sie
rozrasta, albowiem zmiany technologiczne, zapos$redniczenie kazdej sfery naszego zycia
przez technologie, stuzy gtéwnie kapitalistycznemu wyzyskowi polegajgcemu na przerobie-
niu obywatela w konsumenta, o czym pisat Zygmunt Bauman (2007a, s. 229-235, 368-376;
2007b, s. 80-92; 2008, s. 64-72) oraz ,zabawienie sie na $mierc¢”, by przywotac¢ tytut ksigzki
Neila Postmana (2002). W tym przypadku mam na mysli wyzysk dokonywany przez kapita-
lizm w postaci korporacji medialnych, ktére bezwzglednie wykorzystujg marzenia mtodych
ludzi o karierze. Krzywicki powiedziatby o ,nadmiernym podniecaniu wrazliwosci” ludzi
marzacych o karierze, a w istocie o awansie do lepszego ekonomicznie oraz symbolicznie
$wiata. Rozrywka i jej konsumpcja odbywa sie ich kosztem, o czym spora czes¢ publiczno-
$ci, widzgca tylko sceng, a nie kulisy przemystu rozrywkowego, nie ma pojecia, a jesli ma,
uwaza to za naturalne.
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Geneza oraz istota przemystu dziennikarskiego
wedtug Ludwika Krzywickiego

Geneze przemystu dziennikarskiego, a przede wszystkim figure reportera jako te, kto-
ra zdobywa w ,orgii kapitalistycznej” najwiekszag moc sprawcza, Ludwik Krzywicki wywodzi
z plotki i oséb plotkami sie zajmujgcymi. Dziennikarstwo jest zatem dziedzing zawodowa
wyrostg z plotkarstwa, ktore jako takie istniato znacznie wczesniej niz od drugiej potowy XIX
wieku, ale to wtasnie w tym wieku plotkarstwo zostaje usankcjonowane i krzepnie pod wpty-
wem technologii (Krzywicki, 196043, s. 651).

Aby uzasadni¢ swojg teze, Krzywicki wskazuje miedzy innymi na wiejskie obyczaje,
w tym wiejskg czy matomiasteczkowa instytucje kumoszki. Ta ,kaptanka nudéw rodzinnych”,
jakja okresla, zajmuje sie ,obgadywaniem”, roznosi nowiny, ale takze swoimi sprawami, jak na
przyktad przygotowywanie przetworéw. Stowem jej plotkarstwo nie jest jeszcze wyodrebnio-
ng i samoistng dziedzing zawodowa. Takie wyodrebnienie znajdujemy wedtug Krzywickiego
w starozytnym Rzymie w postaci pieczeniarza, czyli dzisiaj by$my powiedzieli darmozjada
i niebieskiego ptaka zyjgcego na koszt innych, ale i dostarczajgcego rozrywki. Nawiasem do-
dam, ze postac to znana nie tylko rzymskiej starozytnosci (Vicki, 2008, s. 259-260), ale i na
przyktad arabskiej (Ostafin, 2014, s. 143-153). Jak pisze Krzywicki (1960a, s. 651):

Sposrod wolnego, lecz nieposiadajgcego ,mottochu” wydzielity sie tam zgraje pieczeniarzéw, kt6-
rzy woleli w ten sposéb zarobkowaé, niz z Grakchusami walczy¢ o ideaty samodzielnej pracy fizycz-
nej na wtasnym zagonie. Sprytniejsi stali sie roznosicielami nowinek, przyprawiajac je odpowiednio
do smaku spozywcy.

Jesli chodzi o czasy nam historycznie blizsze, Krzywicki przywotuje, za czasopismem
»+Ateneum”, minihistorie narodzin pierwszego angielskiego dziennika drukowanego maszy-
nowo, zwracajgc jednoczesnie uwage na tres¢ przekazu, to jest kogo one dotyczyty.

Jedyna forma, w jakiej nowiny o wypadkach dworskich i o zdarzeniach powszechnego interesu
dostawaty sie w zaraniu naszych czaséw do wiadomosci wyzszych warstw towarzyskich, byty li-
sty prywatne ze stolicy. Listy te przestaty niebawem nosi¢ ceche osobistg i staty sie okdlnikami
przechodzacymi z rak do rak. Nathaniel Butler, pamflecista, wpadt byt na mys| drukowania tych
okdlnikéw. Tak powstaty ,Weekly News”. (Krzywicki, 19604, s. 651)

To wtasnie rozwoj srodkéw produkcji, czy mowigc bardziej wspotczesnym jezykiem
Marshalla McLuhana, medialnych przedtuzen cztowieka, czy tez rozwoj technologii i czynni-
kéw pozaludzkich jako petnoprawnych aktoréw zycia spotecznego, przynosi fundamentalng
zmiang, jesli chodzi o rozwdj dziennikarstwa.

Z rozpanoszeniem sie maszyny w $wiecie wytwoérczym postac rzeczy ulega radykalnej zmianie.
| do plotkarstwa wkracza sita pary, z nig przewré6t spoteczny. Kumoszka matomiasteczkowa i pie-
czeniarz patrycjuszowski byli rzemiesinikami swojego fachu, bo narzedzie swoje, jezyk, nosili ze
soba. Dzisiaj jako roznosiciele nowin utracili rynek zbytu w wielkich ogniskach orgii kapitalistycz-
nej. Reporter, postac, ktérg dzisiejsza epoka techniczna powotata do zycia celem spetniania tych
samych czynnosci, jest juz na wskro$ pachotkiem najmickim. Jako wyzet z wywieszonym jezy-
kiem biega on za skandalami i nowinkami, lecz zdobyta plotka przestata by¢ jego wtasnoscia.
Ktos$ inny, a mianowicie, kapitalista-przedsiebiorca, zabierze od niego produkt weszenia, poruczy
maszynie drukarskiej i odcisnie w tysiecznych egzemplarzach. Dzieki zastosowaniu maszyny i wy-
nikajgcemu stad stanieniu plotki rynek jej rozszerzyt sie niestychanie. Niegdys, zeby doleciata do
kogo$ natychmiast lub zostata z daleka zaczerpnieta, kundman [klient — dop. M.R.] winien byt
zagarnia¢ nadprodukt z licznej rzeszy pracownikéw; obecnie jest ona dostepna szerokim a ubo-
gim warstwom ludnosci. Stowem, reporter jest plotkarzem wedtug wzoréw wielkoprzemystowych.
(Krzywicki 19604, s. 651)
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Jak Krzywicki postrzega zatem réznice miedzy dawnym swiatem plotki a dzisiejszym
Swiatem zinstytucjonalizowanego plotkarstwa?

Réznica pomiedzy reporterem a plotkarzem-pieczeniarzem polega nie na dokonywanej czynnosci,
lecz tkwi jedynie w sposobie technicznym wywigzywania sie z niej. Rozumie sig, czynnosci spet-
niane przez reportera nie moga nie pozosta¢ bez gtebszych wptywdéw na jego dusze. Robotnik
fizyczny, ktéry wynosi mierzwe na pole i rzuca ja tutaj, jest osobg zbrukang jedynie powierzchow-
nie. Btoto nie wala i nie plugawi duszy jego. Lecz reporter weszy i podaje co$ innego, mianowi-
cie btoto moralne, plotki; przestaje on by¢ bezinteresownym amatorem dogadzajgcym wrodzonej
$wierzbigczce jezyka, lecz zarobkuje na zotdzie kapitalisty-przedsiebiorcy, ktéry doprowadza go do
podobnego znikczemnienia, w jakim pogrzezli producenci plotki w Rzymie patrycjuszéw. Na pierw-
szy rzut oka zdawatoby sig, iz dzisiejszy reporter jest cztonkiem wielkiej narodowosci najmickiej,
w gruncie rzeczy przynalezy on do ,lumpenproletariatu”. Trudno nieraz rozstrzygna¢, gdzie zaczy-
na sie producent plotki dziennikarskiej, a poczynaja takie $licznosci, jak alfonsik, wydrwigrosz lub
mouchard [policyjny informator — dop. M.R.]; pracownig jego jest najczesciej najpodlejsza knajpa
lub legowisko prostytutki, mniejsza ze nie meldowanej i styngcej jako gwiazda teatrzyku. Na glo-
bie ziemskim istniaty niegdy$ dziwne twory zwierzece, tagczace w sobie znamiona kilku klas: pot-
-ptazy, pot-ptaki. Otéz reporter w rozwinigtych ogniskach kapitalizmu jest takim potworem tacza-
cym w sobie cechy wszystkich odpadéw spotecznych. Jest on kwintesencjg wszelkich odtaméw
lumpenproletariatu. (Krzywicki, 196043, s. 652)

Wskazuje on, ze dziennikarstwo jako sfera zwigzana z byciem cztowiekiem pisma,
miedzy innymi ,literackich przedsiebiorstw”, krytyki literackiej oraz cyganerii literackiej,
bedzie ewoluowata w strone figury reportera, ktérg tak negatywnie zarysowat w swoim
artykule. Jego zdaniem ,reporter jest krélem wsréd najmitow dziennikarskich”, a ,wszelki
uczestnik produkcji dziennikarskiej zmierza nieuchronnie ku reporterce” (Krzywicki, 1960a,
s. 654). ,Reporter jest ostatecznym wyrazem, do ktérego kapitalizm kiedy$ sprowadzi wszel-
kiego literata” — twierdzi Krzywicki (1960a, s. 654). Dzisiejszym jezykiem powiedzielibysmy,
ze $wiat dziennikarstwa jest zroznicowany, ale — ze wzgledow kapitalistycznych — bedzie
cigzyt ku postaci reportera.

Dlaczego taki kierunek obierze, czy juz obiera na jego oczach, dziennikarstwo? Te
daznos¢ Krzywicki $ledzi na przyktadzie uwarunkowanej kapitalizmem przemiany prasy: jej
typéw, zamierania okreslonych form i metamorfoz dziennikarskiego dyskursu.

W takiej perspektywie pisze on miedzy innymi o upadku miesiecznika spowodowanym
przez czasowe przyspieszenie zycia uwarunkowane wartosciami kapitalistycznymi (,Czas
to pienigdz”).

Miesieczniki byty niegdys ulubiong forma dziennikarskiego oddziatywania na spoteczenstwo ze
strony umystéw powazniejszych. Byto to rzeczg dobra, pdki zdobycie pieniedzy nie wymagato
ruchéw gwattownych, nie stwarzato rozdraznienia nerwowego i zycia dniem biezgcym, stowem
poki taniec Interesu byt ze staro$wiecka powaznie flegmatycznym. [...] Zycie nie naglito. Cztowiek
jadt powoli, smakowat kazdy kes. Czytat tez w podobny sposéb i rozprawiat duzo o przeczytanym.
Z politykomanii naszego szlachcica usitowano zrobi¢ jaka$ szczegélng ceche rasowg, tymczasem
byta ona jedynie odbiciem sie w duszy ludzkiej szczegdlnie uksztattowanego systemu wymienno-
towarowego. Ot6z w takiej fazie orgii kapitalistycznej, w spoteczeristwach zamoznych lub ludnych
zrodzity sie miesieczniki. Rozkoszowano sie sgznistymi artykutami w sposéb pedantycznie aka-
demicki rozprawiajgcymi o zdarzeniu w dwa lata po nim. Jesli organ byt prowadzony nie przez
chodzace pergaminy bez temperamentu, lecz przez ludzi zywego czynu i szerokiego umystu, wtedy
zjawiaty sie obszerne prace teoretyczne. Atoli w miare tego, jak ludzko$é porwana wirem kankana
pienieznego zaczyna hasaé¢ zapamietale i gorgczkowiej, strawa w rodzaju miesiecznika i w ogodle
wieloarkuszowa staje sie coraz mniej kupowana. Dzieje sie z nig to samo, co z wszelkim spozyciem
w rozwinigtym ustroju towarowym. Czciciele Interesu opowiadajg z przejeciem, ze w wielkich ogni-
skach przemystowych Ameryki Potudniowej ludzie sg tak zaprzatnieci wzajemnym okpiwaniem
sie, ze lubo inaczej, przeciez wzorem ascetéw $redniowiecznych poddajg swoje ciato katuszom.
Jedzg obiad w restauracji stojac z po$piechu, biegnace pociagi kolei zelaznej zamienili na kantor,
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a odpoczynek w domu na pisanie listéw handlowych. Rasa anglosaska, ktéra wyscig kapitalistycz-
ny doprowadzita do krancowego natezenia, stworzyta nawet nowe przykazanie, kazac cztowiekowi
pamietacé, ze ,czas to pienigdz” i ze kazda minuta nie uzytkowana na geszeft jest czastkg wieczno-
$ci rzucong w nicosé. Powolne jedzenie, potgczone z gastronomicznym smakowaniem, stato sie
przywilejem nielicznych dynastéw Mamony lub przyjemnoscig zachowang na wyjgtkowo uroczyste
dni zycia. Réwnie pos$piesznie wiek nerwowy pochtania strawe umystowa. Nauka, krytyka, powies¢,
stowem wszystko winno sie byto przystosowac¢ do wzrastajgcego tempa plaséw Pienigdza. Tygo-
dniki, a tym bardziej miesieczniki lub ksigzki powazne schodza na plan drugi, gazeta z broszurg
obejmuje panowanie. Jezeli jako pomniki lepszej przesztosci wytrwaty tu i 6wdzie miesieczniki
przy zyciu, sg one prenumerowane, lecz rzadko czytane, chyba ze zamienity sie w czasopisma
specjalne. Jeszcze czesciej istniejg one bez prenumeratoréw, utrzymujac sie dzieki tasce moz-
nowtadcow kapitalistycznych, ktérzy zaoszczedziwszy sporo grosza chociazby z nieoptacania ro-
botnic, zaczynajg, w braku moznosci kupienia wstazeczki legii honorowej, ugania¢ sie za tytutem
filantropa lub mecenasa literatury narodowej. (Krzywicki 19604, s. 654-655)

Zmienia sie takze sam sposdb pisania, tworzenia tekstu, albowiem, jak twierdzi Krzy-
wicki, rozwijajgca sie ,gorgczka ziota” stawia literaturze szczegolne wymagania. Jakie?
Artykuty powinny by¢ krétkie, tresciwe, lekko napisane oraz unika¢ sadéw, o ktérych z géry
wiadomo, ze nie spodobajg sie czytelnikom. Taka zmiana w trybie pisania oraz czytania zmie-
nia ,oblicze literata”. Zamiast bohaterskich dziennikarzy okresu miesiecznikéw zostajg oni
zastgpieni ,szczegdlnego rodzaju reporterami”, naukowymi czy literackimi, ktérzy powinni
szybko, krétko i wyczerpujgco zaznajomi¢ czytelnika z aktualnosciami. Nie chodzi przy tym
zdaniem Krzywickiego o to, ze szybkos¢ i krétkos¢ sg przeklenstwem cigzagcym na prasie
periodycznej, lecz sposob zadosc¢uczynienia tym wymaganiom, albowiem ostatecznym efek-
tem jest ,blaga wszechstronnosci” i ,pozory wszechwiedztwa” (Krzywicki, 1960a, s. 656).

Uwaza on, ze porzadek kapitalistyczny powotat do zycia jeszcze inng postaé: krytyka.
Przesmiewczo jg definiuje jako istote dwunozng obdarzong stylem btyszczgcym jak posadz-
ka salonowa i wykrochmalonym jak mankiety ztotego zdechlaka, ktéra powinna zabieraé
gtos i wydawaé wyroki na temat dzieta (piekne czy brzydkie, odpowiednio postepowe itp.)
oraz jego tworcy (utalentowany czy nie). Krytyk jest funkcjonalny wobec ,blagiera miesz-
czanskiego towarzystwa” pozujgcego na ,mitosnika sztuki”, ktéry, nie ufajgc swojej wtasne;j
opinii, potrzebuje podszeptu, kiedy na jego twarzy powinien pojawi¢ sie zachwyt, a kiedy
usmiech politowania (Krzywicki, 196043, s. 656).

Krytyk, wraz z reporterem naukowym w czasie, ktéry obserwuje, to najpowazniejsze
sity piSmiennictwa periodycznego, i to w nim rozpanoszyty sie, zastepujac jednoczesnie su-
miennos¢ pracy literackiej.

Winni oni pos$pieszaé ze swoimi sprawozdaniami i wyrokami jak najszybciej, podawac¢ je z dnia
na dzien. Braknie im przeto czasu nieraz na najpowierzchowniejsze rozejrzenie sie w przedmio-
cie. Zresztg nikt od nich nie zada sumiennosci, filozofujgcy blagier bowiem i dusze estetyczne
wymagaja tylko ,kilku” stéw, niekiedy jedynie tego, jak nazywa sie ,najwiekszy uczony” i co nalezy
mniemac o $wiezej wystawie obrazéw. Blaga staje sie nieodtgczng wtasciwoscia takiego towaru
literackiego. Rozumie sie, uczeni prasy periodycznej, jej krytycy i estetycy na pewnym szczeblu
spotykaja sie z czystej wody reporterem-plotkarzem. | wszystko, co jeszcze tracito lepsza prze-
sztoscig, tonie w tym samym bagnisku blagi, sprawozdania dorywczego, plotkarstwa. Nauka i kry-
tyka, rzucone w wir dorywczosci i powierzchownosci reporterskiej, zaczynajg uprawia¢ kult tych
samych przeno$ni, obrazéw i mysli, takich, ktére przemawiajg do najnizszych zadz ludzkich. [...]
,Krytyk estetyczny” [..] powoli zaczyna spetnia¢ te sama role, jak pieczeniarz patrycjuszowskiego
Rzymu — nie ten, ktéry roznosit nowiny, lecz inny, obowigzany rozwesela¢ swego moznego karmi-
ciela dowcipami na temat tego, co artysta pokrywat listkiem figowym. (Krzywicki, 196043, s. 657)

W tak zarysowanej perspektywie rozwojowej dziennikarstwa pojawia sie pytanie
o strategie oporu ze strony czesci tego $wiata, ktéra nie chce hotdowaé przykazaniom Ma-
mony. Wprost i w swoim stylu stawia o to pytanie Krzywicki (196043, s. 657):
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Lecz c6z wobec tego porabiaja te jednostki, ktére petne poczucia obowigzkéw spotecznych rzucity
sie do dziennikarstwa, aby piérem walczy¢ przeciwko etyce wieprzéw i widnokregom codziennosci
filisterskiej? Czemuz nie rozpedza oni tej zgrai kupczacej, frymarczacej, blagujacej?

Uwaza on, ze opor takich jednostek przeciwko spotecznej degradacji dziennikarstwa
jest niemozliwy ze wzgledu na okreslone warunki pracy tworzone przez kapitalizm. Poglad
taki to dalsza czes$¢ diagnozy Swiata dziennikarskiego, a doktadniej procesu podporzadko-
wania go logice kapitalizmu. Odpowiedz na to pytanie, istotne przeciez takze i dzisiaj, to
dalsza czes¢ artykutu Krzywickiego, wyjasniajgca okreslonymi realiami pracy, dlaczego
idealistyczni ludzie, majagcy swoim piérem i umystem stuzyé spoteczenstwu, przegrywaja
w walce z wielkim kapitatem. Krzywicki (1960a, s. 658) przenikliwie zauwaza kilka kwestii
zwigzanych z funkcjonowaniem dziennikarstwa regulowanego przez kapitalizm. Po pierw-
sze, kapitalizm zabija swobode pracy:

Swoboda prasy zaledwie ze stowa stata sie ciatem, a juz ukazata catg swa znikomos¢. Ulegta temu
samemu losowi, jaki kapitalizm nowoczesny zgotowat wszelkiej swobodzie ekonomicznej. Wolna
konkurencja, na ktérej tonie wedtug teoretykdw przesztowiekowych wyzwalajgcego sie z miesz-
czanstwa jednostka winna znalez¢é mozliwos$¢ najlepszego zastosowania sit swoich i uzdolnien,
zadata po uptywie stulecia ktam tym oczekiwaniom. Nie méwimy juz, czym jest owa okrzyczana
wolnos¢ dla catych ttumoéw ludnosci stajgcej do walki o chleb jedynie sitg migsni i uzdolnieniami
umystu, kiedy inni wystepuja potezni odziedziczonym przywilejem: kapitatem. Ale i wéréd garstki
uprzywilejowanej wspotzawodnictwo usuwa z wolna wszystkich, u ktérych rozmiary kapitatu nie
osiggajg pewnej wysokosci, i coraz bardziej oddaje produkcje i wymiane w rece moznowtadcow pie-
nieznych, tym samym znoszac wolng konkurencje i zwiastujgc nowa ere — monopolu, opartego nie
na dekrecie pafistwowym, lecz na koniecznosci posiadania odpowiedniej wielkos$ci $rodkéw finan-
sowych wymaganych dla osiggniecia dostatecznych zyskéw w przedsiebiorstwie. To wielkie prawo
rzadzace rozwojem kapitalizmu panuje tez i wykazuje wptywy swoje w zakresie dziennikarstwa.

W artykule mozna odnalezé, i wydobyé na powierzchnie jego mysli, typologie pracy
dziennikarskiej. Jego zdaniem przed nastaniem dziennikarstwa typu wielkoprzemystowego
mielismy do czynienia z dziennikarstwem typu rzemiesIniczego. Na czym polega réznica?

W tym okresie rzemiesIniczym produkcji dziennikarskiej przede wszystkim pytano, kto jest kierow-
nikiem pisma. Redaktor mégt wtedy z duma powiedzie¢: dziennik, to ja! Jak kazdy rzemieslnik,
przywigzywat sie do warsztatu swojej pracy, pismo byto nie tylko zrédtem zarobku, lecz czgstka du-
szy redaktorskiej, sposobem wywigzania sie z cigzagcych obowigzkéw spotecznych. Przynajmniej
taki typ przewazat. Dzisiaj jest to juz miniona epoka dziejowa. Wprawdzie w spoteczenstwach mato
rozwinietych, jak nasze, gdzie rzemiosto odgrywa olbrzymia role w zaspokajaniu potrzeb spozyw-
czych, tacy rzemieslnicy zdarzaja sie dos¢ czesto w dziennikarstwie. Lecz i oni przerzedzajg sie,
a jesli istniejg jeszcze, sg gatunkiem wymierajgcym i ustepujgcym miejsca innemu — kapitalistycz-
nemu. Wiekszos$¢ zamienita sie w istotnych fabrykantéw drukowanego stowa, tgczacych z tym
przedsiebiorstwem czesto inne, na przyktad pobieranie renty pokomornej. Za granica stosunki za-
ostrzyty sie o wiele silniej. Wydawca pisma jest juz typowa postacig korowodu kapitalistycznego,
przedsiebiorcg, ktory czasem nie ma zadnego pojecia o zawodzie literackim i ktéremu wszystko
jedno, czy handluje gorzatka, szmatami, dziewczetami lub drukowanym stowem, byleby geszeft
szedt dobrze. Posiada on kapitat, chciatby zen ciggnaé zyski i w tym celu zwrécit sie do dziennikar-
stwa. Tylko pewne wzgledy zarobkowe: niewyprowadzania czytelnikdw z btedu o ,idealnosci” swe-
go pisma, powstrzymujg wydawcéw, aby na szyldzie nie wymazali wyrazu ,redakcja” i nie wpisali
Jfabryka”. (Krzywicki, 19604, s. 658)

Pracujacy w tej ,fabryce” ludzie, od redaktoréw po literatéw, sg juz tylko ,najemnikami
akordowymi”, patrzg na swojg prace oraz pismo z zupetng obojetnoscig, w czym nasladuja
swojego pryncypata, ktéremu jest wszystko jedno, jakie akcje nabyé, byle z zyskiem (Krzy-
wicki, 196043, s. 658-659). Ponadto ,fabryka” nie jest metafora, lecz, jak twierdzi Krzywicki,
empirycznie pasuje do obrazu tego, co dzieje sie w redakcjach i jak one funkcjonujg. Opis ten
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obejmuje splot, dzisiaj bysmy powiedzieli — czynnikéw ludzkich oraz pozaludzkich, w tym
miedzy innymi: telefony, gabinety, druty telegraficzne, korespondenci, reporterzy, steno-
graficzne notatki, arkusze, windy, sale pakunkéw i ekspedycji, sie¢ kontaktéw obejmujaca
korespondentéw z odlegtych krajow, politykéw itp. Koszty prowadzenia takiej fabryki nowin
sg ogromne, i jest zrozumiate, ze cztowiek utalentowany, czyli bogaty swoimi uzdolnieniami
literackimi i duma, lecz biedny finansowo, nie moze rzuci¢ wyzwania takiej fabryce (Krzywic-
ki, 19604, s. 659). Dlaczego?

Gdyby to uczynit, dowiedziatby sie niebawem, ze wszystkie zdolno$ci pisarskie wraz z wawrzynami
literackimi nic nie wskérajg przeciwko najgtupszemu ostowi natadowanemu ztotem. Kto posiada
dostatecznie wielki kapitat, bedzie rozporzadzat natychmiastowa wiadomoscia z pierwszej reki
o kazdym zdarzeniu, znajdzie na swoim zotdzie mndstwo piér zdolnych, najmie komiwojazerdéw,
ktérzy rozpowszechniajg jego pismo. Nawet gdyby miat wszystkie talenty literackie przeciwko so-
bie, moze $miato spoglada¢ w przysztosé, pewny zwyciestwa. | c6z wobec tego ma pocza¢ czto-
wiek, ktéremu przyroda przy urodzeniu data silng zadze czynu spotecznego i zatlita w duszy ogien
apostolski? [...] Zaczynamy rozumied, iz cizba reporterska raczej zgniecie i wytepi wszystko, co nie
pasuje do jej kramiku i dumnie na nig spoglada. Swoboda prasy, tj. dostep do drukowanego stowa,
w catej rozciggtosci nie istnieje dla hotysza z zasadami. Narzedzie ¢wiczenia najlepszych jego cze-
$ci zostato przywtaszczone przez kapitat i znalazto si¢ w reku istoty pytajgcej nie o to, co jest z po-
zytkiem dla dobra powszechnego, lecz co napedzi pienigdze do sakwy. (Krzywicki, 19604, s. 660)

Odejscie od wartosci ,dobra powszechnego” oraz zatracenie ideowosci dotyczy nawet
dziennikéw zwigzanych z okreslonymi partiami i stronnictwami politycznymi, ktére w walce
polityczno-klasowej nadajg ,towarowi gazeciarskiemu” jakiej$ wartosci moralnej (Krzywicki,
19604, s. 660). Bez tej wartosci ,doszedtby 6w towar do ostatecznego upodlenia, ttusty zas
reporter dawno juz potknatby wszystkich chudopachotkéw idei” (Krzywicki, 19604, s. 660).

Dzienniki partyjno-polityczne naktadajg jeszcze niejakie cugle plotkarstwu, a jakkolwiek same
niekiedy stuza gorliwie wszystkim béstwom kapitalizmu i za swéj obowigzek uwazajg pisa¢ dla
nich hymny i broni¢ na kazdym kroku, ograniczaja jednak swoja droga panowanie przedsiebiorcow
w dziennikarstwie. Zresztg i one musiaty wstapi¢ na tor wtasciwy najczystszej wody fabrykom
nowin i plotkarstwa. Akcjonariusze, ktérzy ztozyli sie na pismo, bynajmniej nie uczynili tego po
to, aby nigdy nie mieli oglada¢ odsetek ze swoich kapitatéw. Na redaktoréw przypada powinno$¢
dopilnowania, zeby powotane do zycia przedsiebiorstwo partyjne nie zbankrutowato. Ta sama wiec
blaga, jak w kazdym organie czysto przedsigbiorczym, ta sama pogon za skandalem wkrada sie
tez do dziennika politycznego. Cata réznica polega na tym, ze pismo partyjne wyglada z frontu
przyzwoicie i chowa wszelkie Smiecie do zautka. (Krzywicki, 19604, s. 660)

Po drugie, dzisiaj bysmy powiedzieli, prymat sprzedazy nad jakoscig tresci, ktéra
dziennikarz ma przekazac, sprawia, ze prymarna staje sie reklama oraz przemyst komunika-
cji wizerunkowej, a gazeta, dziennik, pismo staje sie towarem jak kazdy inny. Tak ujmuje te
kwestie Krzywicki (196043, s. 661):

,Nowoczesna kazalnica” stata sie przybytkiem kapitalizmu. Rozsiadt sie w niej najpospolitszy
przekupien zachwalajgcy podobnie swdj kramik, jak to czyni wszelki wspétbrat z jego korowodu
Mamony. Kto posiadatby jeszcze jakie$ watpliwosci, niech zbierze z lat kilku rézne ,prospekty”
i poréwna je z reklamami wypuszczanymi przez fabrykantéw pigutek od wszystkiego i proszkéw
przeciw robactwu. Nie wiem jeszcze, na czyja korzy$¢ wypadtoby niekiedy takie poréwnanie i ktéra
strona taktyczniej zachowataby sie w wychwalaniu swojego towaru. Naturalnie prasa, ktéra juz
i tak pod wptywem orgii pienieznej z jej zyciem nerwowym, z jej urywaniem czasu wszelkiemu
spozyciu i poswiecaniu go jedynie ,pracy produkcyjnej” (j. robieniu geszeftow) ugrzezta cata w ba-
gnisku reporterki, ulega jeszcze dalszemu zwyrodnieniu dzigki objeciu jej steréw przez zadny zy-
skow kapitat. Nie to, jaki wptyw wywrze pismo na czytelnikdw, czy pobudzi kogo$ do myslenia, czy
podnieci czyje$ uczucia spoteczne, nie to wszystko zaprzata umyst fabrykanta towaru dzienni-
karskiego, lecz jedynie to, w jaki sposéb mozna by rozszerzyé rynek sprzedawczy i wetknaé swoj
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wytwor jak najwiekszej ilosci osob. Te tylko pytania posiadajg wartos¢ dla naszego moznowtadcy
kapitalistycznego.

W takiej perspektywie Krzywicki moéwi o etyce prostytucyjnej, ktorej jedno z przykazan
nowej ,religii kapitatu” brzmi:

czcij worek pieniedzy nie pytajac o urode fizyczng i piekno duchowe posiadacza, oddawaj sie kaz-
demu, komu brzeczg dukaty w kieszeni, chyl czoto przed kazdym ostem, ktéry stgpa obtadowany
ztotem [...].

Prostytucja w stosunkach ptciowych, utylitaryzm w moralnosci, oportunizm w polityce i za-
sada powszechnego mydtkowania w prasie sg owocami zrodzonymi na tym samym polu. Jezeli
kiedys jakis przyrodnik zechce klasyfikowa¢ ludzi z réznych epok dziejowych jako odmienne ga-
tunki dwunoznego ssaka, cztonkom orgii kapitalistycznej na pewno nada nazwe zwierzecia prosty-
tuujgcego sie w zyciu prywatnym i publicznym, fizycznym i duchowym. (Krzywicki, 19604, s. 662)

Etyka prostytucyjna jest odpowiedzialna za produkcje tresci pornograficznych.

Reporter, osobistos¢ z natury marna, pod bertem kapitalisty dochodzi do krancowego upodlenia,
a jednoczesnie do krélowania wsrdd literatéw, krytyk estetyczny przeksztatca sie w pornografa.
Ukazuja sie wyzty do weszenia najskrytszych tajemnic zycia prywatnego znanych osobistosci. [..]
Pod panowaniem [..] kapitalizmu ,redakcja” zmienia sie nie tylko w fabryke pornograficznych wia-
domosci, plotek i mydtkowania. (Krzywicki 19604, s. 662)

Po trzecie, regulowanie pola dziennikarskiego kapitalizmem skutkuje swoistg bezimien-
noscig zwigzang z narodzinami i panowaniem ponadindywidualnej marki. Paradoksalnie,
gdyz w wieku indywidualizmu kapitalizm systematycznie odziera cztowieka z najbardziej
uprawnionej i na wskros osobniczej wtasciwosci: imienia, ktdre jest nieodtgczna czescia
cztowieka. Wydawato sieg, twierdzi Krzywicki, iz zaleznosci feudalne i ,ciemiestwo pansz-
czyzniane” jest juz etapem zamknietym, ale nie jest, gdyz bezimiennos$¢ przejawia sie takze
w kapitalizmie, co jest widoczne réwniez na polu dziennikarstwa, szczegdlnie jesli chodzi
o wytwory konkretnego cztowieka.

,Dzieto” gtosito stawe swego twércy. Ktéz dzisiaj pyta o bezposredniego wytworce? Stat sie on je-
stestwem bezimiennym, kotkiem w olbrzymim mechanizmie produkcyjnym, styngcym jako pewna
firma. [...] | sama forma nowoczesna rézni sie od dominium feudalnego nieprzepartg dgznoscia
w kierunku bezosobowosci, przewybornie uwydatniajgca sie w powstawaniu przedsiebiorstw ak-
cyjnych. Rzekibys, ze doba indywidualizmu usituje zatrze¢ zupetnie oblicze osobowe. Do jakiego
stopnia duch szablonu kapitalistycznego rozsiadt sie wséréd prasy, o tym $wiadczy zapanowanie
takiej samej bezimiennosci w produkcji dziennikarskiej. Jedynie rzecz martwa, pismo, posiada imie
i godta indywidualne, zywi ludzie obdarzeni dusza réznobarwng, a wspolnymi wysitkami wytwarza-
jacy 6w towar imienny, zostali przyréwnani do trzody imiennej. Dziwny to zaiste porzadek rzeczy,
ktéry jakkolwiek przywtaszcza sobie miano indywidualizmu, przeciez pozbawia zywe istoty najpra-
wowitszej wtasnosci, martwym zas rzeczom nadaje osobisto$¢! Jak kupujacy tkanine pyta jedy-
nie o fabryke, w ktérej ja wyprzedzono, podobnie wiarygodnos¢ jakiejs wiadomosci lub znaczenie
pewnego pogladu bywaja oceniane wedtug tego, w jakim piSmie ujrzaty one $wiatto dzienne, autor
zas pozostaje zwykle ukryty. Nawet jesli jeszcze podpisuje on swoje imie, a dusza jego, strgcona
w nico$¢, dopomina sie o prawo bytu, i wtedy spozywca zwraca mato uwagi na te zabiegi indywi-
dualnosci. Osobistos¢ ludzka zaciera sie w nazwie firmy, chyba ze zanadto jest potezng, zeby nie
przykuta do siebie uwagi powszechnej. A bezimienno$¢ taka wzera sie tez w produkcje naukowa
i artystyczna. (Krzywicki, 1960a, s. 665-666)

To fabryka dziennikarska, firma, dzisiaj powiedzieliby$my marka, staje sie podstawo-
wa, nie poglad dziennikarza. Ufamy tej marce, co, jak przyznaje Krzywicki, jest zrozumiate,
gdyz dziennikarz stracit spoteczne zaufanie, lecz jest to wynik okreslonych przemian pola
dziennikarskiego regulowanego kapitalizmem. Dziennikarz w wyniku okolicznos$ci ekono-
micznych staje sie wrecz przymuszony do bezimiennosci.
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Wiekszos¢ podporzadkowata wszelkie interesy swej duchowosci gtosem natury realniejszej. Jedy-
ng oznaka mojego ,ja” staje sie kwestia, czy zotadek jest petny. Jesli to jest, istnieje ,imig” i indy-
widualnosci stato sie zados¢. Wszelka prostytucja duchowa zostaje uprawniona, skoro prowadzi
do tego celu. Jednoczesnie wsrod swiata literackiego rodzi sie odpowiedni nierzad ducha. Nawet
imienny robotnik pidra pracuje w kilku fabrykach dziennikarskich i jakos$ ,wspétdrga” i ,wspotmysli”
z rozmaitymi firmami. [..] Ten okaz sprzedajacego sie ssaka dwunoznego dzisiaj bedzie sie zwat
Pawtem w jakim$ organie kultu podkasanej spddniczki i plotek skandalicznych, jutro zas Gaw-
tem w pismie dbatym o 0zdg i Swieczke, to znowu, gdzie w zwyczaju jest wymyslanie histeryczne
i zatracanie walki za idee w podjazdach natury osobistej, przybierze bohaterskg postawe klowna,
czujgcego ze mu wolno kopna¢ kogos; gdzie indziej bedzie czotgat sie schylony nizej niz trawa. Czy
spozywca towaru dziennikarskiego moze przywigzywac jakagkolwiek wage do tego, co méwi taki
wszetecznik literacki? Czy nie jest rzeczg stuszniejszg uwzglednia¢ jedynie nazwe firmy? (Krzywic-
ki, 19604, s. 666-667)

W owym ,$wiecie bezimiennosci dziennikarskiej”, po czwarte, dochodzi do proce-
su wyalienowania jednostki ze swojej pracy, albowiem cztowiek staje sie ,przydatkiem do
rzeczy martwej” oraz ,poddanym klasy kapitalistycznej”. To logiczna konsekwencja owej
bezimiennosci, utraty indywidualnosci i w efekcie podmiotowosci. Jak stwierdza Krzywicki
(19604, s. 667):

Dzisiejsze firmy sg zlepkiem mechanicznym, w ktérym zadna ni¢ wzajemnej sympatii nie wigze
ludzi. Cztowiek pozostawiony samemu sobie teskni za ,duszg spoteczng”, za sojuszem bratnich
serc i jednakich uczué. W tgcznym i braterskim wspétdziataniu zapomniatby o istnieniu, a to, co dzi-
siaj zwiemy firma [...] dziennikarska, bytoby wtedy jedynie nazwa wyzszego jestestwa zbiorowego.

Po piate, system kapitalistyczny bezwzglednie wyzyskuje jednostki twércze, doprowa-
dzajac do obnizenia poziomu ich twoérczosci. Wiecej nawet, talent staje sie przeklenstwem.
Jako przyktad Krzywicki podaje Niemcy, gdzie, w odréznieniu od Francji, nie kupuje sie powie-
$ci, lecz je wypozycza, co powoduje, ze powies¢, choéby najlepsza, rozejdzie sie niewielkim
naktadzie, a przez co wynagrodzenie autora musi by¢é skromne. Jesli autor utrzymuje sie
z pisania, musi pisaé wiecej i szybciej, przez co zmienia sie

w istote przykutg do stotka, bez mozliwosci studiéw nad zyciem i ,smaruje” arkusz po arkuszu.
Talent, nawet najwiekszy, przy takich warunkach ulega predkiemu wyczerpaniu, a na jego miejsce
wstepuje rutyna. Jednoczesnie rdza przegryza charakter. Azeby pomimo wyjatowienia, znalez¢ wy-
dawce, powiesciopisarz schlebia smakowi czytelnikéw jak pieczeniarz swemu chlebodawcy. Twér-
czos¢ przestaje by¢ wytadowaniem sie talentu, swobodng gra, ze tak rzeke, wyobrazni i nerwéw,
natomiast jest produkowaniem paszy poczytnej — Lesefutter. (Krzywicki, 19604, s. 667)

W efekcie mamy do czynienia z procesem przemiany pisarza w ,maszyne produkuja-
cg powiesci”, ktory pisze na ilo$¢ (,spekulowania na wiersze"), wyrzekajac sie jednoczesnie
myslenia oraz schlebiajgc wydawcy i czytelnikom. Sytuacja ta dotyczy nie tylko powiesciopi-
sarzy, albowiem, jak twierdzi Krzywicki (1960a, s. 669):

Kapitalizm w dziennikarstwie, podobnie jak w innych zakresach dziatalnosci wytwoérczej, wyrobit
z czasem drobiazgowy systemat srodkéw i srodeczkéw do wycisniecia jak najsumienniejszego
i najpredszego wszystkich sokéw z kazdego talentu. Poczytno$é pisma zalezy od oryginalnosci
stylu, zwrotéw, tematu. Cztowiek zarobkujgcy piérem po kilku latach bezwarunkowo ,wypisuje sie”,
staje sie nudnym i jatowym. Oddat wszystko, co posiadat, kapitaliscie, ktéry to zamienit na odsetki
od swego kapitatu. Mozna postagpi¢ z nim tak samo, jak czyni przedsiebiorgca z wyciericzonym
robotnikiem: odrzuci¢ go niby wycisnietg cytryne. Pochtaniacz zyskéw oglada sie teraz za nowa
maszyna piszaca, ktdra tryskataby swiezoscig i mtodoscia.

Stuzg temu miedzy innymi konkursy, w ktérych jurorzy, ,wyrocznie konkursowe”, jak
nazywa ich Krzywicki, sg ,zwyktym popychadtem w reku przedsiebiorcy i streczycielami no-
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wego towaru poddarnczego”. Co wiecej, jurorzy z duma przegladajacy powiesci i felietony nie
sg tego w ogole swiadomi, gdyz kapitalista wywiddt ich w pole, uderzajgc w czute struny ich
duszy, czyli obowigzku spotecznego w wyszukiwaniu talentéw. Problem w tym, ze 6w talent
i tak zostanie przechwycony przez kapitat, ktéry po uprzednim rozreklamowaniu (Krzywic-
ki, 1960a, s. 673) bedzie stuzyt zarabianiu i koniec koncéw doprowadzi do wyjatowienia sit
literackich owego talentu. Po dtuzszym czasie czeka to kazdego ,najemnika literackiego”
(Krzywicki, 1960a, s. 670). Méwiagc najkrdcej, prasa funkcjonujgca w warunkach kapitali-
stycznych ,wysysa z wolna wszystkie soki zywotne niby upiér, zdolnosci topniejg, polot mysli
biegnie coraz nizej i coraz wolniej” (Krzywicki, 19604, s. 668). Talent znika z wolna w tandecie
(Krzywicki, 1960a, s. 673).

Zdaniem Krzywickiego taka sytuacja — ,zdenerwowania warunkami zarobku” — de-
graduje cztowieka w sensie psychicznym (,rozstréj nerwowy”) oraz fizycznym (,znuzenie
organizmu”), gdyz sktania go do topienia swoich ponurych mysli w alkoholu, ktéry pozwala
zapomnie¢ o smutkach i niedostatkach (Krzywicki 19604, s. 671).

Ponadto Krzywicki (19604, s. 672) zauwaza, ze aby osiggnac¢ sukces, trzeba mieé nie
tyle zdolnosci twércze:

ile umiejetnosc¢ przystosowania sie i $lizgania stylem potoczystym po powierzchni zycia oraz sa-
moreklamy, a nadto dobre pazury. [...] Wydostajg sie na wierzch jedynie natury obdarzone niepospo-
licie silnymi piesciami. Ze pomiedzy nimi znajduje sie niejednokrotnie talent rzeczywisty, nie ulega
to najmniejszej watpliwosci; lecz réwnie nie wolno zaprzeczyé, ze czesto miernota najnikczemniej-
sza obdarzona umiejetnoscig weszenia i wiedzaca, jakie potraci¢ struny, cieszy sie uznaniem sza-
lonym. Co wiecej, z takich lichot sktada sig coraz wytaczniej orszak wielkosci z imieniem, w miare
tego, jak kult Pienigdza wzera sie w zycie spoteczenstwa.

Wszystkie przytoczone mysli Krzywickiego uwazam za aktualne w nowych odstonach.

Sto trzydziesci lat pozniej... Dziennikarstwo a kapitalizm dzisiaj

Celowo pozwolitem sobie na tak obszerne cytowanie Ludwika Krzywickiego, aby moz-
na byto z jego obserwaciji, formutowanych ponad wiek temu oraz w innym przeciez niz dzisiaj
jezyku, wytowic¢ to, co jest aktualne, a co przejawia sie w nowych, medialnych odstonach. Nie
sposob, nawet ze wzgleddw objetosciowych, opisac tego wyczerpujgco, zastosuje wiec nar-
racje punktowa. Wskaze na kilka wspotczesnych lektur dotyczacych dziennikarstwa i szerzej
medioéw, na dowdd, ze, po pierwsze, opisany przez Krzywickiego proces ukapitalistycznienia
dziennikarstwa zachodzi, a wrecz powiodt sie nadspodziewanie dobrze, po drugie, jest spo-
tecznie niebezpieczny i zagraza demokracji.

Jednym z probleméw wspotczesnego dziennikarstwa, majgcego swojg geneze wta-
$nie w kapitalistycznej organizacji pracy oraz celdw, jakie on wyznacza (zysk ekonomiczny),
jest konformizm. Te swoistg ulegtos¢ wobec kapitalistycznego przedsiebiorcy w sferze
dziennikarstwa odnotowat juz Krzywicki, piszgc o potrzebie ,petnego zotadka”, ktérego za-
petnienie musi zagwarantowac sobie cztowiek piszgcy — w tym sensie jest on przymuszony
warunkami ekonomicznymi do konformizmu (nie jest to nawet najczesciej wtasna decyzja
pozbawiona nacisku okolicznosci).

Lucyna Szot w znakomitym wywiadzie pod znaczgcym tytutem W Polsce nie ma wol-
nych medidw trafnie zauwazyta, ze poddanie sie logice rynku oraz wzorcom korporacyjnym,
nienastawionym przeciez na zadne inne wartosci oprocz zysku ekonomicznego, umozliwi-
to czy mowigc precyzyjniej — utatwito nie tylko upolitycznienie mediéw publicznych, lecz
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doprowadzito do demoralizacji mtodych dziennikarzy, ktérzy stajg sie koniunkturalistami
i ,podczepiajg” sie¢ pod wyzej postawionych. Szot, méwigc o zinstrumentalizowaniu dzienni-
karskiej dziatalnosci w obszarze polityki, stwierdza, ze:

[n]astagpita zmiana pokolen, a wraz z nig zmiana mentalnosci. Mtodzi, w tym dziennikarze, sg
przede wszystkim nastawieni na sukces i zorientowani na siebie. Nie interesujg ich szersze kon-
teksty oraz spoteczne skutki ich dziatan. Zeby odnie$¢ sukces, muszg wykonaé kazde otrzymane
w redakcji zadanie. Nie cenig warto$ci waznych dla dziennikarzy bardziej doswiadczonych, ma-
jacych dwudziesto — trzydziestopiecioletni staz w tym zawodzie. Ci ostatni przetrwali do dzisiaj
przewaznie jako dziennikarze funkcyjni. Sa redaktorami, a nie dziennikarzami. Dziennikarzami sa
mtodzi, gotowi na wszystko, czesto nie majacy odpowiedniego przygotowania, niezwazajacy na
zasady etyki zawodowej itp. (W Polsce nie ma wolnych mediéw, s. 10)

Zorientowanie na indywidualny sukces jest najczesciej pojmowane zgodnie z neo-
liberalnym wyobrazeniem, to jest jako posiadanie pieniedzy, prestizu i widocznosci. Bycie
rozpoznawalnym dziennikarzem te kapitaty, w postaci finansowej oraz symbolicznej, zapew-
nia. Osiggniecie takiego sukcesu ma jednak swojg cene, gdyz ptaci sie swojg moralnoscia
za robienie czegos, czego robi¢ sie nie chce. Kapitalizm w dziennikarstwie uczy mtodych
dziennikarzy, ze aby osiggna¢ sukces, trzeba ,wykona¢ kazde otrzymane w redakcji zada-
nie”. Ponadto uwazam, ze niektorzy dziennikarze czesto swojg bezwzglednoscig maskuja
wtasng porazke i Swiadomos¢ ztamanego moralnego kregostupa. Raz ztamany kregostup
pozostaje ztamany. Nie chodzi mi o to, aby krytykowac takich dziennikarzy w sposéb indywi-
dualny, gdyz jako badacza mediéw znacznie bardziej interesujg mnie mechanizmy spoteczne
ponadindywidualne, ktérym ci dziennikarze podlegaja. Jest tak takze dlatego, ze bytoby nie-
sprawiedliwe krytykowanie ofiar, a nie sprawcow. Kto jest sprawca? Kapitalizm, ktéry nawet
starszych dziennikarzy zmusza do konformizmu i ulegtosci wobec zysku. W takim ujeciu ma
racje Szot, méwigc, ze to tutaj dotykamy podstawowego dylematu, albowiem:

dziennikarze, zwtaszcza starsi, deklaratywnie potwierdzajg wszystkie zawodowe kanony — z war-
tosciami demokratycznymi na czele. Natomiast w praktyce — oceniam to w kategoriach politolo-
gicznych — z realizacja tych zasad maja problemy. Ich ciggty dylemat polega na tym, ze aby prze-
trwac, pozostac w redakciji i zarabiaé¢, muszg iS¢ na kompromisy. Niechetnie sie do tego przyznaja,
cho¢ tak jest w rzeczywistosci. To tzw. kuchnia redakcyjna sprawia — jestem o tym przekonana
— ze rezygnuja ze swoich ideatéw. (W Polsce nie ma wolnych mediéw, s. 10)

Jeslidoda¢ do tej tezy to, ze zawdd dziennikarza jest sprekaryzowany, a zatem dzienni-
karz nieustannie leka sie 0 swojg prace, a co zatym idzie o pienigdze potrzebne w kapitalizmie
do zycia jak woda dla ryby, nie moze dziwic¢, ze w imie swoich jednostkowych intereséw, na
przyktad sptaty kredytu, utrzymania siebie i rodziny, ale i godnosci (w kapitalizmie nie ma
nic bardziej upokarzajgcego niz bycie biednym), rezygnuje ze swoich dziennikarskich ide-
atow, ktorych przeciez jednym z najwazniejszych jest niezalezno$¢. W tym sensie zgadzam
sie z Szot, gdy twierdzi, ze: ,jesli kto§ ma prawdziwe powotanie do zawodu dziennikarza,
nigdy nie powinien sie skomercjalizowac i rezygnowa¢ z pewnego obszaru wtasnej auto-
nomii” (W Polsce nie ma wolnych mediéw, s. 13). W takim ujeciu, a Szot méwi to w grudniu
2014 roku, nie ma w Polsce wolnych mediéw, albowiem stare formy cenzury zostaty zasta-
pione nowymi. Wroctawska badaczka nazywa je ,neocenzurg socjalng” albo uzaleznieniem
od reklamodawcow badz centréw politycznych, w tym sensie mamy do czynienia z cenzurg
ekonomiczng, i co gorsza skuteczng, ktdra uzaleznia prase, jej wolnos¢ od woli wtasciciela
i wydawcy. Zdaniem Lucyny Szot prawo prasowe w Polsce, bedgce czyms innym niz zagwa-
rantowana w konstytucji wolnos$¢ stowa, jest skonstruowane w ten sposéb, ze ,wolnej prasy
— w rozumieniu prawa prasowego — nie ma” (W Polsce nie ma wolnych mediéw, s. 13). Mdwigc
najprosciej: ,dziennikarz ma obowigzek realizowania ustalonej w statucie lub regulaminie
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redakcji ogdlnej linii programowej” (Klimkiewicz, 2005, s. 59). Ci za$ dziennikarze, ktdrzy
w opinii wtasciciela czy wydawcy nie realizujg owej linii programowej, stajgc sie nierzadko
dziennikarzami wymykajgcymi sie $cisle okreslonym i szufladkowanym pogladom, zreszta
w wielu tygodnikach wyraznie pluralizm ograniczajacych, zostajg zwolnieni, czego przykta-
dem moga by¢ losy Rafata Wosia (Media, lewica i brak dialogu, s. 100-118).

Lucyna Szot ma racje, mowiagc, ze panujagca logika zysku sprawia, iz rynek prasy
zmierza w kierunku coraz mniejszej liczby tytutdéw i ograniczenia wyboru dla odbiorcy (W Pol-
sce nie ma wolnych mediéw, s. 14). Jesli doda¢ do tego, ze wielkie koncerny medialne stajg sie
monopolistycznymi hegemonami, przed czym ostrzegat przeciez Krzywicki, oraz narzucaja
bardzo wielu dziennikarzom pracujgcym w poszczegélnych mediach linie programowa, to
nie moze zaskakiwac upolitycznienie mediow, swoista radykalizacja i polaryzacja stanowisk
przez jednostronnos¢ przekazu oraz jego zideologizowanie. Zawodowe losy wspomnianego
dziennikarza Rafata Wosia sg tego potwierdzeniem.

Warto poruszy¢ jeszcze jedng kwestie. Z niepasujgcym do linii programowej dzien-
nikarzem nie zostaje przedtuzona wspodtpraca. Przedsiebiorca-kapitalista oraz zwolennik
wolnego rynku mogtby powiedzieé: Alez to zadna tragedia! Jesli nie realizuje linii progra-
mowej swojego pracodawcy, to niech poszuka pracy w tygodniku, ktory bedzie bliski jego
sposobowi widzenia rzeczywistosci, a jesli taki nie istnieje, niech zatozy wtasny — na tym
polega kapitalizm. Zgoda, problem w tym, na co takze zwraca uwage Krzywicki, ze uzdolnio-
ny dziennikarz, lecz pozbawiony kapitatu nie ma szans w zderzeniu w wielkim koncernem
medialnym. Totez czekajg go dwie mozliwosci: albo ztamany kregostup moralny, albo kie-
ruje sie ku prasie opozycyjnej wzgledem poprzedniej, likwidujgc de facto to, co miedzy
tymi dwoma prasowymi swiatopoglgdami. Tym samym blokuje sie nowe sposoby myslenia
i oceny rzeczywistosci spoteczno-politycznej przez upychanie ich w okreslone szuflady. Nie
sprzyja to pluralizmowi pogladéw oraz funkcjonowaniu prasy rzemieslniczej, a tym samym
demokraciji.

Przywotam jeszcze jedng teze Lucyny Szot, ktérg nalezy potraktowac jako narracyjne
przejscie do pogladdw kolejnej autorki — Shoshany Zuboff. Zdaniem Szot obezwtadnione
przez logike rynku telewizja i radio bedg ustepowaty internetowi, ktéry przejmie ich funk-
cje, zajmujgc miejsce mediéw drukowanych i elektronicznych. Twierdzi ona, ze cho¢ na
razie internet nie petni jeszcze takiej funkcji (pamietajmy, ze stowa te padty osiem lat
temu), to z czasem pojawig sie potrzeby i oczekiwania odbiorcéw, wymuszajgc nowe for-
my medidéw, ktére beda tez czerpac¢ wartosci z mediéw tradycyjnych. Wroctawska badaczka
z optymizmem wypowiada sie o internecie, ktéry oferuje mtodym, idealistycznym ludziom
odczuwajgcym powotanie do zawodu dziennikarza, nieobarczonym ztymi nawykami, prze-
strzen wolnosci w tworzeniu oddolnych inicjatyw. Mimo ze mtodzi ludzie, w tym studenci
dziennikarstwa, realizujg wzorce kultury korporacyjnej wraz z jej kultem efektywnosci, to jest
ona optymistka (W Polsce nie ma wolnych mediéw, s. 14-15).

Z tg tezg Szot sie nie zgadzam. Pomijam kwestie studentéw dziennikarstwa, ktérzy
w toku swoich studiow, tak przynajmniej wynika z moich obserwacji jako wyktadowcy, tracg
swoj idealizm, co jest wynikiem miedzy innymi coraz lepszego rozpoznania sytuacji zawo-
dowej dziennikarza. Istotniejsza jest tu diagnoza internetu jako medium, ktdre daje wiecej
wolnosci niz media tradycyjne podlegte logice rynku. Otéz internet takze podlega logice
rynku, gdyz w gruncie rzeczy jest w sporej mierze kontrolowany przez hegemonicznych
monopolistéw kapitalistycznych w postaci miedzy innymi wielkich korporaciji, takich jak na
przyktad Google czy Facebook. Potrafig one, przez swoje algorytmy, wptywaé miedzy innymi
na podejmowane przez nas wybory polityczne (Stephens-Davidowitz, 2019, s. 18-26).

O ile Szot jest optymistka, o tyle ja jestem raczej pesymistg. Postaram sie to pokrotce
uzasadnic.
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Ksigzkg moim zdaniem jedng z najwazniejszych w ostatnich latach odnosnie do dia-
gnozy mediatyzowanego Swiata spotecznego, ktéra przekonujgco pokazuje, ze internet nie
jest bezproblemowym dobrem, lecz wrecz zagrozeniem demokraciji, jest Wiek kapitalizmu
inwigilacji Shoshany Zuboff.

Tytutowy ,kapitalizm inwigilacji” oznacza, méwigc najprosciej, ze kolejnym obiek-
tem wyzysku kapitalistycznego, po pracy opisywanej przez Krzywickiego, jest ,nadwyzka
behawioralna” (Zuboff, 2020, s. 19). To wszelkie ludzkie doswiadczenie i dziatania, pozosta-
wiajace $lad w internecie i gromadzone przez serwisy gigantéw cyfrowych, takich jak na
przyktad Google, ktory zainicjowat sieciowy kapitalizm nadzoru (Zuboff, 2020, s. 22). Groma-
dzenie tych danych stuzy przewidywaniu, a nawet ksztattowaniu, naszych zachowan przez
tworzenie spersonalizowanych reklam, sugerowanie danych w wyszukiwarkach, zamykanie
w politycznych i $wiatopoglagdowych bankach informacyjnych. W tym sensie nie tylko sie nas
inwigiluje, lecz takze programuje, tworzac nasz profil. Ma to stuzy¢ robieniu przez nas tego,
czego chce system nadzorujacy, na przyktad gtosowania w okreslony sposob. Wszystko, co
robimy w sieci, na przyktad co kupujemy, jest tylko po to, abysmy kupowali wiecej z gory wy-
branych dla nas produktéw. Nasze dane sg przedmiotem obrotu na nowych rynkach prognoz
behawioralnych, ktére autorka nazywa ,rynkami przewidywania przysztych zachowan”. Jak
pisze Zuboff (2020, s. 20):

Kapitali$ci nadzoru bardzo sie wzbogacili dzieki tym transakcjom handlowym, poniewaz wiele
firm chetnie obstawia nasze przyszte zachowania. [..] konkurencyjna dynamika tych nowych ryn-
kéw zmusza kapitalistéw nadzoru do pozyskiwania nadwyzek behawioralnych oferujacych coraz
to doktadniejszg przewidywalnos$¢: naszych gtoséw, osobowosci, emocji. Ostatecznie kapitalisci
nadzoru odkryli, ze dane behawioralne posiadaja najwyzsza warto$¢ predykcyjng pojawiaja sie [w]
wyniku interwencji w stan gry polegajgcych na popychaniu, naktanianiu, dostrajaniu i wzbudzaniu
reakcji stadnych — wszystko po to, aby uzyskaé korzystny wynik finansowy. Za te zmiane, przesu-
niecie, sytuacje, w ktérej zautomatyzowane procesy nie tylko znaja nasze zachowanie, ale takze
ksztattuja je na duza skale, odpowiada presja konkurencji. Na skutek tego przeorientowania,
przejécia od wiedzy do wtadzy, nie wystarczy juz samo automatyzowanie przeptywdéw informa-
cji o nas — celem jest teraz zautomatyzowanie nas. W tej fazie ewolucji kapitalizmu nad-
zoru $rodki produkcji sg podporzadkowane coraz bardziej ztozonym i kompleksowym ,$rodkom
modyfikacji behawioralnej”. W ten sposéb kapitalizm nadzoru rodzi nowy gatunek wtadzy, ktéry
nazywam instrumentalizmem. Wtadza instrumentalna zna i ksztattuje ludzkie zachowania dla
realizacji czyich$ innych celéw niz owych ludzi. Wtadza ta nie korzysta z uzbrojenia i armii — wdra-
za swoj porzadek, postugujac sie zautomatyzowanym medium coraz bardziej wszechobecnej obli-
czeniowej architektury ,inteligentnych” sieciowych urzadzen, rzeczy i przestrzeni.

W takim ujeciu, jak twierdzi, kapitalisci nadzoru wiedzg wszystko o nas, ale my ich dzia-
tan nie potrafimy przejrze¢, sg dla nas przezroczyste (Zuboff, 2020, s. 24). Dane stuzg nie
nam, lecz im, czynigc nas, koniec koncéw, podmiotami pozbawionymi wolnosci oraz umiejet-
nosci rozpoznania swoich intereséw, kierujgcych sie wewnatrzkulturowo racjonalnymi, to jest
zgodnymi z naszymi interesami wtasnie, wyborami opartymi na rzetelnych informacjach. Co
wiecej, pozywka dla kapitalizmu nadzoru i jego wtadzy instrumentalnej sg niestabilne warunki
egzystenciji. Kapitalizm nadzoru oferuje takim jednostkom rozwigzania w postaci spoteczno-
$ciowej tagcznosci, dostepu do informaciji, oszczednosci czasu, i zbyt czesto, twierdzi Zuboff
(2020, s. 522), iluzji wsparcia. Dla wielu ludzi, szczegdlnie mtodych, nierzadko ,odkotwiczo-
nych” od instytucji zapewniajgcych wzgledne bezpieczenstwo ontologiczne, uksztattowanych
przez kulture ptynnej nowoczesnosci, technologia sieciowa jawi sie jako wybawienie. To
jednak iluzja, gdyz technologia w spoteczenstwie kapitalistycznym jest wyrazem ekonomicz-
nych celéw, ktore jg napedzajg (Zuboff, 2020, s. 30). Ostatecznie jednostki takie bedg tkwity
w zakletym kregu poszukiwan i pozostawiania danych, stuzgcym jeszcze wiekszemu wyzy-
skowi i sterownosci.
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Nie wchodzac w szczegdty, powiem jedynie, ze Zuboff szczegétowo analizuje kon-
sekwencje dziatania kapitalizmu inwigilacji i kapitalizmu nadzoru dla kazdego z nas, dla
naszych spoteczenstw, naszych demokraciji. Jej zdaniem wniosek jest nieunikniony: ,kapi-
talizm nadzoru stanowi niegodziwg site napedzang nowymi imperatywami gospodarczymi,
ktore lekcewazg normy spoteczne i znoszg podstawowe prawa zwigzane z autonomig jed-
nostki, niezbedne dla samej mozliwosci funkcjonowania spoteczeristwa demokratycznego”
(Zuboff, 2020, s. 24-25). Jak trafnie zauwaza Jan J. Zymuntowski, kapitalizm inwigilacyjny
w rozumieniu Zuboff jest tez mechanizmem uniformizacji (Zygmuntowski, 2020, s. 129), co
moim zdaniem tworzy swiat nowego technototalitaryzmu.

Warto wspomniec jeszcze o dwoch ksigzkach. Dotyczg one wprawdzie Stanéw Zjed-
noczonych, ale przesledzenie okreslonych podobienstw z Polska nie jest problemem.

Pierwsza z nich to Shitshow. Ameryka sie sypie, a ogladalnos¢ szybuje Charliego
LeDuffa (2019). Oskarza on telewizje o ignorancje wzgledem prawdziwych probleméw spo-
tecznych niemajacych swoich reprezentacji medialnych, jak na przyktad problemy zwyktych
ludzi pracy oraz mieszkancéw prowincji. Autor ciekawie pokazuje $wiat, ktéry rozpadt sie na
dwie Swiatopoglagdowe potowy, miedzy ktérymi nie ma zadnego porozumienia. Obiektem
krytyki w ksigzce sg miedzy innymi dziennikarze, ktérzy nie tylko nie majg kontaktu z rzeczy-
wistoscig spoteczng, lecz takze nie potrafig jej opisac. Stuzg oni wiernie wielkim koncernom
medialnym, ktére z kolei sg ulegte wobec wtadz. W efekcie media gtéwnego nurtu tworza
nieprawdziwa narracje wzgledem amerykanskiego spoteczenstwa, reprezentujac tylko okre-
$lone jego segmenty, co przektada sie na pogtebianie owych podziatow.

Chociaz nie uwazam tej ksigzki za wybitng, to méwi ona jednak cos istotnego, cos,
co powinnismy nadrobi¢ takze w polskim dziennikarstwie. Mam na mysli pokazanie Swiata
poza wielkimi miastami, co oznacza takze medialne zawieszenie warszawskocentrycznosci
medidw, by uzy¢ sformutowania Andrzeja Szahaja. Owa warszawskocentrycznos¢ zdaniem
torunskiego filozofa przejawia sie miedzy innymi w koncentracji mediéw, co z kolei ma zgub-
ny wptyw na sposéb postrzegania rzeczywistej sytuacji w kraju przez jego elity polityczne,
ekonomiczne i akademickie. Nie dostrzega sie po prostu wielu probleméw spotecznych,
ktore nie majg zadnej reprezentacji w mediach warszawskocentrycznych, gdyz nie sg to pro-
blemy Warszawy. W efekcie elity wielkomiejskie biorg ten obraz za obraz Polski, a ludzie
spoza tych elit w ogodle nie odnajdujg swoich probleméw w tych przekazach (Szahaj, 2019,
s. 135). Dodam, ze po 1989 roku z polskich mediéw egzorcyzmuje sie méwienie o klasach
spotecznych, poza jedng oczywiscie, czyli klasg srednig, do ktérej muszg dgzy¢ wszyscy
Jniezaradni”, ,cywilizacyjnie zacofani”, homo sovieticusy, co znakomicie opisat Kacper Le-
$niewicz (2022, s. 5-16). Autor trafnie oskarza wielu dziennikarzy o ten stan rzeczy, czyli, jak
w przypadku zarzutéw LeDuffa, utrate kontaktu z rzeczywistos$cig spoteczng, gdyz Polska
to nie tylko Warszawa. Nie dziwi zatem nerwowos¢ srodowisk liberalnych w stosunku do
ksigzki Magdaleny Okraski Nie ma i nie bedzie, ktora opisuje swiat czesci polskiej prowincji
(Okraska, 2022). Bez takich obrazéw zycia spotecznego nie zrozumie sie tego kraju, wielu
wyboroéw, ktére podejmujg Polacy, tgcznie z tymi, ktore sg zaskoczeniem dla elit, jak na przy-
ktad zwyciestwo wyborcze Prawa i Sprawiedliwosci uwarunkowane w duzej mierze gniewem
na elity i ich neoliberalng narracje. Owo zaskoczenie to wtasnie wynik zaniedbania rozumie-
nia sporej czesci polskiego spoteczenstwa (Rydlewski, 2022).

Druga ksigzka to Nienawisc¢ sp. z.0.0. Jak dzisiejsze media kazg nam gardzi¢ soba na-
wzajem Matta Taibbiego (2020). Niezwykle interesujgco opisuje, z punktu widzenia kulis
Swiata dziennikarskiego Ameryki, jak olbrzymig role odgrywajg media w polityce i jak z ta
polityka sa splecione. Taibbi obnaza komercjalizacje mediéw i dziennikarzy, uczynienie z po-
lityki rozrywki i swoistego konkursu pieknosci, ich nieodpowiedzialno$¢ spoteczng, gtupote,
kunktatorstwo, zaleznos¢ od politykdw, tworzenie z widzéw wyborcéw i podsycanie ich emo-
cji kosztem analizy argumentoéw i faktow itp.
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Kwestie te sg znakomicie widoczne takze w polskich mediach oraz w dziataniach
rzeszy dziennikarzy, ktéry w gruncie rzeczy stali sie funkcjonariuszami partyjnymi, przemie-
niajgc dane medium w tube partyjng. Jedng z najlepszych ksigzek omawiajgca te kwestie
jest niestety mato znana ksigzka Piotra Legutki i Dobrostawa Rodziewicza Mity czwartej wta-
dzy. Autorzy pokazujg w niej miedzy innymi, jak wielu dziennikarzy ,dziata na automatycznym
pilocie”, niekiedy nawet nieSwiadomie dostosowujac sie do okreslonych sposobdéw przed-
stawiania politykdw, co w efekcie stwarza ,telerzeczywistos¢” przektadajgca sie na realne
decyzje polityczne dokonywanych przez widzéw-wyborcéw (Legutkoiin., 2010, s. 235).

Mogtbym jeszcze dtugo kontynuowac swojag punktowg narracje. Istotne jest zrozumie-
nie splotu réznych aktorow: kapitalizmu, technologii, mediéw i sposobéw komunikowania,
wolnosci, demokracji itp. Chciatbym jednak, juz na zakonczenie, podkresli¢ kwestie niezwy-
kle istotng, i w pewnym sensie bardzo dobrze przeciez poznawczo opracowang, a mianowicie,
ze méwigc o kapitalizmie oraz technologiach komunikacyjno-medialnych, ktore tworzy i kté-
rymi zarzadza w celu (wy)zysku, i demokracji, trzeba zda¢ sobie sprawe, ze zmiana srodkéw
komunikaciji jest takze potezng zmiang w obszarze systemoéw ustrojowych. Wiedzieli to juz
doskonale klasycy teorii oralnosci — pismiennosci, przedstawiciele kanadyjskiej szkoty ko-
munikacji, od Harolda Innisa poczynajgc (Mersch, 2010, s. 94-101). Nalezy sobie jasno
uswiadomic¢, ze nowoczesna demokracja jako system ustrojowy stata sie mozliwa w ogromne;j
mierze dzieki wynalazkowi druku i prasy drukarskiej (Bard i in., 2006, s. 77-78), a wynala-
zek pisma jest odpowiedzialny za stworzenie racjonalnego, zdolnego mysle¢ abstrakcyjnie
i krytycznie, to jest z pozycji zdystansowanej, podmiotu (Ong, 2011, s. 69-178; Olson, 2010,
s. 343-409). Taki wszak podmiot zaktada demokracja, ktorej systemowa czescig jest debata
publiczna przez pismo umozliwiana oraz okreslone formy swiadomosci spotecznej. Odcho-
dzenie od tych wynalazkéw jest takze odchodzeniem od tego, co demokracje ufundowato,
i nie mozna by¢ pewnym, ze przetrwa ona bez okreslonych sposobdéw komunikaciji i to nie
tylko jesli idzie o tres¢ i zarzadzanie nig, ale i sam srodek komunikacji, ktory przeciez takze
jest komunikatem, zgodnie z wyktadnig Marshalla McLuhana (2004, s. 37-55)2. Jeéli uznaé
za trafng teze Waltera J. Onga, ze spora czes¢ cech oralnosci pierwotnej istnieje w oralnosci
wtornej kultury opartej na mediach elektronicznych (Ong, 2011, s. 183), to bedzie ona sprzy-
jata wiekszej emocjonalnosci, utozsamienia z komunikatem, a nawet pewnej postaci wtornej
magicznosci (Rydlewski, 2018, s. 77-95). W takiej perspektywie, to jest pytania o dalsze
trwanie demokracji (Sartori, 2005, s. 52-75), nalezy czyta¢ chocby ksigzke Giovanniego Sar-
toriego Homo videns. Telewizja i post-myslenie, ktéra pokazuje miedzy innymi zanik zdolnosci
myslenia abstrakcyjnego i zubozenie procesu rozumienia (Sartori, 2005, s. 22-24), skutkujgcy
»,poznawczym prymitywizmem” (Sartori, 2005, s. 92).

Warto na koniec zauwazy¢, ze kapitalizm w ogdle przejmuje funkcje polityki, w tym
arystotelesowskim znaczeniu, oraz politykow, jako ludzi wybranych w demokratycznych
wyborach, ktorzy beda reprezentowali nasze interesy i wprowadzali pozgdane przez nas
zmiany. Widac¢ to znakomicie w rozmowach ze studentami, bedgcymi czescig pokolenia, kto-
re realizacje swoich wartosci, choéby najbardziej szlachetnych, powierzyto markom. To juz
nie politycy, lecz wielkie korporacje maja ratowaé swiat na przyktad przed katastrofg klima-
tyczna. Bardzo wielu mtodych ludzi wierzy w obietnice, ze firmy naprawde to zrobia. Nie jest
to jednak tak oczywiste, albowiem, po pierwsze, idea spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su jest bardzo czesto technikg PR-owg, nie zas rzeczywistg strategig zarzadzania, a nawet
swoistg teorig rzeczywistosci spotecznej, a po drugie, pojawia sie proste pytanie, dlaczego
i jak to sie stato, ze oddano wartosci markom, ktére majg produkowac rzeczy, a nie skleja¢
z nimi wartosci (Zabietto, 2022, s. 85-100). Obawiam sie, ze czes$¢ pokolenia mtodych ludzi

2 Nie oznacza to jednak, ze jestem determinista technologicznym, co pokrétce uzasadniatem w in-
nym miejscu (Rydlewski, 2023, s. 44-45).
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jest zmanipulowana przez neoliberalny kapitalizm, kt6ry przekonat ich, ze kupujac, realizuja
okreslone wartosci, ale ostatecznie chodzi o to, zeby kupowali.

Wszystko, co do tej pory napisatem, sktania nawet nie tyle do postawienia pytania
czy hipotezy, ile wrecz postawienia tezy, a brzmi ona nastepujgco: neoliberalny kapitalizm
zagraza demokracji, ktdra staje sie (juz sie stata?) fasadg. W tym sensie krytyka tej wersji
kapitalizmu wspotgra z troskg o demokracje. W polskich realiach spotecznych i politycz-
nych, w ktérych znaturalizowano i uznano za oczywistos¢, ze kapitalizm oraz demokracja ida
wspodlnie, a nie osobno, takie twierdzenie musi budzi¢ op6r, z czego zdaje sobie sprawe. Moz-
na by przeciez zaoponowa¢ i powiedzieé¢: Jak to? Przeciez warunki funkcjonowania prasy,
szerzej mediow, reguluje wolny rynek, nie wymyslilismy lepszego systemu niz kapitalistycz-
ny! Jak odpowiedziatby na to Krzywicki? Sadze, ze tak:

My sami, jak zwykle bywa z ludZmi zrodzonymi i wyhodowanymi w szczegdinej atmosferze, utra-
cilismy wszelkg wrazliwos$¢ w tej mierze a niekiedy brak nam nawet poczucia nienormalnosci sza-
tu pienieznego. Nowoczesny kankan Mamony utracit dla nas wszystkie swoje ostre rysy i wydaje
sie rzecza najpospolitszg w $wiecie, wtasciwg wszystkim ludom globu ziemskiego i wszystkim
epokom dziejowym. Co wiegcej, niejednemu umystowi spetanemu wzorami terazniejszosci samo
podnoszenie podobnych kwestii wyda sie nie tylko przesada, lecz dowodem skoficzonego marzy-
cielstwa, jesli nie warcholstwa. (Krzywicki, 1960b, s. 639)

Jesli nie mozesz sobie wyobrazi¢ swiata bez demokracji, to musisz umie¢ wyobra-
zi¢ go sobie bez kapitalizmu w jego obecnej, neoliberalnej postaci. Albo jedno, albo drugie.
Zdaje sobie sprawe z kontrowersyjnosci tej tezy, ktora rzecz jasna wymagataby pogtebione-
go rozwiniecia, lecz refleksje Ludwika Krzywickiego oraz wspoétczesne opisy stanu mediéw
oraz dziennikarstwa dajg do postawienia tej tezy mocne przestanki.
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KONDYCJA DZIENNIKARSTWA SLEDCZEGO
W ROSJI NA PRZYKLADZIE ,NOVEJ GAZETY"

The condition of investigative journalism in Russia:
The case of Novaya Gazeta

Streszczenie

Artykut przedstawia na przyktadzie rosyjskiej ,Novej Gazety” stan dziennikarstwa sledczego, ktére
nalezy do najbardziej niebezpiecznych odmian dziennikarstwa. ,Novaya Gazeta” jest redakcjg absolutnie
wyjatkowa na tle innych tytutéw prasowych w Rosji, podejmuje trudne tematy nieobecne w prasie na-
lezgcej do panstwa. Artykut ma charakter deskryptywny, opisuje dziatalno$é¢ tytutu prasowego i os6b
zaangazowanych w jego powstanie (miedzy innymi prezydenta ZSRR Michaita Gorbaczowa), redaktora
naczelnego Dmitrija Muratowa, a takze pracy dziennikarzy i dziennikarek ,Novej Gazety”. Przedstawiono
w nim wybrane tytuty artykutéw wskazujgce na odmienny charakter gazety w poréwnaniu z gazetami co-
dziennymi wychodzgcymi w Rosji. Tekst prezentuje takze nowe uwarunkowania prawne, z ktérymi musi
mierzy¢ sie kazdy rosyjski dziennikarz.

Stowa kluczowe: dziennikarstwo $ledcze, Rosja, gazeta, artykut

Abstract

The article presents the state of investigative journalism, which is one of the most dangerous types
of journalism, on the example of the Russian Novaya Gazeta. The newspaper is absolutely unique com-
pared to other press titles in Russia, as it deals with difficult topics which are all but absent in the state-
owned press. The paper describes the activities of the press title and people involved in its creation (in-
cluding the president of the USSR Mikhail Gorbachev), editor-in-chief Dmitry Muratov, as well as the work
of journalists working for Novaya Gazeta. Selected titles of articles are then presented to outline how far
removed the newspaper is from other Russian dailies. The text also presents new legal conditions that
every Russian journalist must face.

Keywords: investigative journalism, Russia, newspaper, article
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Metodologia

Pytania badawcze, ktére nalezy postawié przed wprowadzeniem do tematu, wigza sie
$cisle z natura dziennikarstwa $ledczego.

1. Dlaczego ,Novaya Gazeta” zmaga sie z wieloma problemami natury prawnej i bra-
kiem wsparcia ze strony panstwa?

2. Czy dziennikarstwo $ledcze mogto w ogdle rozwingé sie na terenie Federacji Rosyj-
skiej? Jaki byt i jest obecnie stosunek wtadz panstwowych do dziennikarzy sledczych?

3. Jakie znaczenie dla rosyjskiego spoteczenstwa ma dziennikarstwo $ledcze prowa-
dzone przez ,Nova Gazete"?

4. Czy sledztwa prowadzone przez dziennikarzy ,Novej Gazety” przyniosty okreslone
rezultaty? Jak zostaty przyjete przez rosyjskie wtadze?

W artykule opisana zostata krotka historia dziennikarstwa sledczego w Stanach
Zjednoczonych i w Rosji na podstawie angielsko- i rosyjskojezycznej literatury przedmiotu.
Zaprezentowano sylwetki znanych rosyjskich dziennikarzy $ledczych wraz z uwarunkowa-
niami prawno-politycznymi, z ktérymi musieli sie zmierzy¢ w trakcie pracy zawodowej. Krot-
ki opis wybranych tytutéw artykutéw opublikowanych w gazecie pokazuje odmiennosé tego
tytutu sledczego na tle prasy codziennej. Metoda analizy zawartosci artykutéw prasowych
zatrzymuije sie tylko na wybranych tytutach, by ujawnic¢ kierunek zinteresowan gazety. W toku
pracy wykorzystano takze metode opisowo-analityczng oraz analize kontekstualna.

Poczatki dziennikarstwa Sledczego na Swiecie

Dziennikarstwo $ledcze jest pojeciem znanym od 1906 roku, a jego autorstwo przy-
pisuje sie prezydentowi Theodorowi Rooseveltowi (Feldstein, 2006, s. 1) — stowo muck
oznaczajace brud odnosi sie do specyfiki tego zawodu polegajacego miedzy innymi na wy-
szukiwaniu brudéw w polityce lub innej dziatalnosci publicznej (Investigative journalists: The
muckrakers). James S. Ettema z Northwestern University i Theodore L. Glasser z Stanford
University w ksigzce Investigative Journalism and Public virtue wydanej w 1998 roku, bedacej
analiza wspoétczesnego amerykanskiego dziennikarstwa, nazywali dziennikarzy $ledczych
straznikami sumienia (Etema, Glasser,1998).

Czasy swietnosci dziennikarstwa $ledczego w USA juz minety: wydarzenie bez prece-
densu, jakim niewatpliwie byta afera Watergate i Sledztwo dziennikarskie Carla Bernsteina
i Boba Woodwarda oparte na informatorze o pseudonimie Gtebokie Gardto, ktérym po la-
tach okazat sie wicedyrektor FBI, zakonczyto sig¢ dymisjg prezydenta Nixona 8 sierpnia 1974
roku (Prezydent Richard Nixon. W cieniu afery Watergate, 2022). W tym przypadku méwiono
o triumfie ,czwartej wtadzy”, jakg sg media, niemniej takie $ledztwo wymagato wéwczas nie
tylko zmudnych poszukiwan, lecz takze byto sporym zagrozeniem gtéwnego informatora
i samych dziennikarzy (Watergate — triumf czwartej wtadzy, 2021). Ten typ dziennikarstwa zy-
skat podatny grunt do rozwoju w Stanach Zjednoczonych, co nie oznacza, ze nie rozwijat sie
w Europie czy w Polsce. Kazimierz Wolny-Zmorzynski wskazuje, ze w Polsce z powodzeniem
takie dziennikarstwo rozwijato sie w latach 1918-1939 i po 1989 roku (Wolny-Zmorzynski
i in., 2008, s. 82). Literatura przedmiotu poswiecona rozwojowi dziennikarstwa sledczego
w Polsce i w Stanach Zjednoczonych jest w tym wzgledzie bogata (zob. Palczewski, Worso-
wicz, 2006). Jednak gdy przechodzimy na grunt dziennikarstwa sledczego w Rosji, zakres
literatury przedmiotowej gwattownie sie zaweza, co zapewne wynika z niewielkiego rosyj-
skiego doswiadczenia w tym zakresie, zwtaszcza w okresie istnienia ZSRR.

Dziennikarstwo i Media 19, 2023
© for this edition by CNS



Historia dziennikarstwa sledczego w Rosji

Pierwszy reportaz sledczy autorstwa Wtadimira Gilarowskiego opublikowany w 1887
roku miat charakter spoteczny i dotyczyt problemu tapania pséw w Moskwie (LLynbra, 2023).
Przez dtugi czas, mimo ukazywania sig licznych periodykéw w Rosji, ta odmiana dziennikar-
stwa w ogole nieistniata, co wynikato ze specyfiki sytemu politycznego odgérnie regulujgcego
i kontrolujacego rynek prasy. Panstwo akceptowato tylko w swoich strukturach oficjalne or-
gany Sledcze, natomiast dziennikarstwo $ledcze nie byto spotecznie akceptowana. Dopiero
zmiany polityczne w Ros;ji lat dziewigédziesigtych XX wieku spowodowaty pojawienie sie
dziennikarzy demaskatoréw publikujgcych materiaty sledcze o korupcji wsroéd wtadz publicz-
nych, rosyjskich oligarchow i wojska. Byt to obszar dotagd zupetnie nieeksplorowany.

Elena Wartanowa zwraca uwage, ze gtéwnym medium przekazu wsréd mediéw stata
sie wowczas bezptatna telewizja, ktérej kanaty zaczety sie réznicowaé, a preferencje od-
biorcéw zmienia¢ (BapTaHoBa, 2002). Bardzo duzg popularnoscig wsrod widzow cieszyt sie
wtedy program telewizyjny ,Barnag” okreslany jako analityczny talk-show i jeden z symbo-
li pierestrojki (A6pamosa, 2017). Jednym ze wspétprowadzgcych program byt dziennikarz
Artiom Borowik. Dziennikarz wyjezdzat wielokrotnie jako korespondent do Afganistanu,
zaciggnat sie takze jako zotnierz do wojska amerykanskiego (Kapnenko, 2006). Borowik
zatozyt holding wydawniczy, ktéry nazwat ,Scisle tajne” (Goposuk, ApTeM eHpuUxoBMY).
Program telewizyjny o takiej samej nazwie z 1995 roku poswigcit zjawisku nekania w szere-
gach rosyjskich sit zbrojnych, czym wywowat bardzo duzy oddzwiek spoteczny (Mpurosop
3a “nenosumHy”, 1998). Borowik pracowat jednoczesnie dla gazety o tytule ,Scisle tajne”,
ktéra podejmowata tematy sledcze biatych plam wspoétczesnego mu zycia politycznego
Rosji (Montgomery, 2000). Niewatpliwie wszystkie $ledztwa dotyczace korupcji w wojsku,
wsrod elit politycznych, w tym ostatnie sledztwo dotyczgce zamachéw bombowych w 1999
roku na budynki mieszkalne w kilku miastach Rosji, uczynity z niego pioniera dziennikarstwa
$leczego. Dziatalno$¢ ta mogta nie spodobaé sie w wielu kregach, poniewaz ostatecznie
dziennikarz zginagt w katastrofie samolotu Jak-40 podczas rejsu Moskwa—Kijow w 2000 roku.
Wedtug niektérych sugestii byto to zaplanowane zabdéjstwo, cho¢ inne zrédta podejrzewaja
tez btad techniczny cztowieka przy naprawie samolotu (OtonuH, 2001).

Kolejnym znanym dziennikarzem sledczym w Ros;ji lat dziewiec¢dziesigtych byt Jurij
Szczekoczichin. Dziennikarz rozpoczynat prace w ,Moskovskim Komsomolcu”, a nastgpnie
pracowat dla tytutu ,Komsomolskaya Pravda”. W 1995 roku rozpoczat prowadzenie programu
telewizyjnego o profilu $ledczym ,Specjalna brygada”, ktéry zostat wkrotce zdjety z wizji ORT
jako destabilizujacy sytuacje w kraju (CBo6oga csioBa, 2007). Od 1996 roku dziennikarz roz-
poczat prace dla ,Novej Gazety” jako redaktor dziatu sledczego. Tematy, ktére podejmowat,
dotyczyty fatalnego stanu rosyjskiej armii, korupcji we wtadzach panstwowych, uwolnienia
zaktadnikdéw w Czeczenii (HesoBek gHsi: lOpwii LLjekounxuH, 2022). Jednoczesnie od 1980 do
1996 roku byt redaktorem dziatu $ledczego ,Literaturnej Gazety” (fOpuii LL{ekoumxuH, 2003).
Dobrze rozwijajaca sie kariere dziennikarska Szczekoczichina przerwata jego Smier¢ w lipcu
2003 roku, ktérg wedtug oficjalnych komunikatéw spowodowata reakcja alergiczna (fOpwuii
LljekoumxuH, 2003). W te oficjalng wersje wydarzen nie wierzg ani koledzy z redakcji ,Novej
Gazety”, ani znana pozarzadowa organizacja Committee to Protect Journalist, informujgca
w biografii dziennikarza, ze zostat on zabity (Yuri Shchekochikhin Killed, 2003). ,Novaya Ga-
zeta” na swoich tamach napisata o przyczynie tej $mierci:

Jurij Szczekoczichin zmart 10 lat temu. Wiemy, ze to morderstwo, ale teraz nie da sie tego udowod-
ni¢. Prokuratura zrobita wszystko, aby zatrze¢ slady zbrodni. (Cokonos, 2013)
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Wiadomo, ze pét roku przed smiercig dziennikarz ujawnit powazne naduzycia w biurze
Prokuratora Generalnego, a takze korupcje w FSB. Krewni dziennikarza tez majg pewnos¢, ze
zostat otruty w zwigzku z prowadzonymi przez siebie $ledztwami (LLleko4umnxuH, 1999). Proku-
ratura Generalna odrzucata wielokrotnie prosby redakcji ,Novej Gazety” o ponowne otwarcie
$ledztwa w sprawie Smierci, zastaniajgc sie brakiem mocnych dowodéw w tej sprawie.

W Rosji wydano posmiertnie zbidr artykutéw Szczekoczichina pod tytutem Apmus
xun3Hu (2017) (,Armia zycia”), bedacy analizg probleméw miedzypokoleniowych i ostatniej
dekady trwania ZSRR. Natomiast w 2010 roku w Moskwie wydano ksigzke dziennikarza Tpu
anoxu poccuiickoi xypHanuctukm (,Trzy epoki rosyjskiego dziennikarstwa”), w ktérej zna-
lazty sie artykuty Szczekoczichina z ,Komsomolskiej Pravdy”, ,Literaturnej Gazety” i ,Novej
Gazety”, gdzie zostat zastepcg redaktora naczelnego.

Sylwetki tych dwdch dziennikarzy i prowadzone przez nich $ledztwa oddajg prze-
miany w rosyjskich mediach lat dziewiec¢dziesigtych. Pojawity sie tematy ostre, pokazujgce
korupcje i przestepczos¢ zorganizowang, przez lata przemilczane w centralnej radzieckiej
telewizji. Skomplikowana sytuacja polityczna Rosji lat dziewiec¢dziesigtych nie utatwiata pra-
cy tych dziennikarzy, ktorzy jako gtdwnag metode pracy przyjeli obserwacje patologicznych
proceséw spoteczno-politycznych, ale jednoczesnie posiedli umiejetnos¢ pozyskiwania wy-
soko postawionych spotecznie Zrédet informacji, co nieco zmienito stosunek spoteczerstwa
do tej odmiany dziennikarstwa (fopowikoB, 2008).

Profil tematyczny ,Novej Gazety”

,Novaya Gazeta” jest tytutem o profilu polityczno-spotecznym wychodzacym dwa
razy w tygodniu, skupiajgcym sie przede wszystkim na analizach, podcastach, reportazach,
komentarzach i sledztwach dziennikarskich. Szczegdlng role jej w zyciu odegrat pierwszy
prezydent ZSRR Michait Gorbaczow, ktéry w 1993 roku przeznaczyt czes¢ pieniedzy otrzyma-
nych wraz z Pokojowa Nagrodg Nobla na zakup komputeréw dla redakcji gazety (Yablokov,
2021). Gorbaczow wspierat dalej gazete finansowo, a w 2006 roku wraz z biznesmenem Alek-
sandrem Lebiediewem zostat jej wspotudziatowca. ,Novaya Gazeta” opublikowata wspodlnie
z ,The Wall Street Journal” artykut autorstwa Gorbaczowa, w ktérym byty prezydent podkre-
slit niebezpieczenstwo wynikajgce z wyprodukowania i mozliwego uzycia broni atomowej
dla ludzkosci (Top6ayeB, 2019). Natomiast 12 marca 2020 roku gazeta opublikowata komen-
tarz Gorbaczowa Jesli konsekwencjg polityki jest wojna, to precz z taka politykg!, w ktérym po
raz kolejny byty przywddca pisat o mozliwosci wybuchu wojny nuklearnej: ,Znowu $piewaja
pochwaty broni jadrowej. W powietrzu unosi sie zapach wojny” (fop6auyes, 2019).

Gazete doceniono za wysitki w obszarze wolnosci wypowiedzi w pazdzierniku 2021
roku, gdy przyznano jej redaktorowi D. Muratowowi Pokojowg Nagrode Nobla (The Nobel
Peace Prize 2021).

Smieré Michaita Gorbaczowa 30 sierpnia 2022 roku zostata odnotowana w rosyjskich
mediach panstwowych, ale urzedujacy prezydent Wtadimir Putin nie wzigt udziatu w uro-
czystosciach pogrzebowych, ktére nie miaty charakteru panstwowego (Wtadimir Putin nie
bedzie uczestniczyé w pogrzebie Gorbaczowa. Jest zbyt zajety, 2022). Ta nieobecnos$¢ poka-
zata negatywny stosunek wtadz do bytego prezydenta ZSRR, w trakcie ktorego prezydentury
rozpadt sie Zwigzek Radziecki. Tymczasem ,Novaya Gazeta” poswiecita zmartemu Gorba-
czowowi duzo artykutéw z archiwalnymi zapisami wideo, w ktérych pojawiata sie réwniez
zona prezydenta Raisa Gorbaczowa (Muxaun lop6ayes. 9 gHeri, 2022).
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0d kwietnia 1993 roku, kiedy gazeta zaczeta wychodzié, nie brakowato dramatycznych
zdarzen personalno-zawodowych: grézb, pobi¢ i zabdjstw dziennikarzy, gtéwnie wynikaja-
cych bezposrednio z tresci publikowanych artykutéw (Tak Bbirnsgen nepsbii Homep, 2013).
Pod tym wzgledem mozna uznac¢ historie pisma za jedng z najbardziej tragicznych, ale jed-
noczesnie umiescic je wsrod najodwazniejszych tytutéw prasowych wydawanych w Rosiji.

,Novaya Gazeta” jest czgsto nazywana ,najodwazniejszg” gazeta rosyjska i ma jeden z najwyz-
szych wskaznikéw zamordowanych dziennikarzy wsréd rosyjskich mediéw. W latach 2000-2021
szesciu dziennikarzy ,Novej Gazety” zostato zabitych, petnigc obowigzki, w tym Anna Politkowska
7 pazdziernika 2006 r. — prawie 15 lat przed przyznaniem Muratowowi Nobla. (Yablokov, 2021)

Wsréd zamordowanych dziennikarzy ,Novej Gazety” znajdujg sie takze inne znane
w Rosji osoby: dwudziestopiecioletnia reporterka Anastasia Baburowa i adwokat gazety Sta-
nistaw Markietow, ktorzy zostali zastrzeleni w okolicy jednej z moskiewskich stacji metra
(B ueHTpe MockBe y6uTbl agBokaT CTaHucnaB MapkesnoB U XypHaaucT «HoBo# rasetbi»
AHacTacus babyposa, 2009). Zamordowany zostat takze czterdziestodwuletni reporter ga-
zety Igor Domnikow, znaleziony przez sgsiada w katuzy krwi, ciezko pobity przez nieznanego
sprawce (Igor Domnikov, 2000). Od samego poczatku koledzy z pracy dziennikarza i policja
byli przekonani, ze atak na niego miat zwigzek z jego dziatalnoscig zawodowg lub dziatalno-
$cig gazety.

Nie mniej negatywnych emociji do historii gazety wniosta sprawa redaktora Siergieja
Sokotowa, ktéry zostat zaproszony na rozmowe z szefem rosyjskiego Komitetu Sledczego
prokuratorem Aleksandrem Bastrykinem. Prokurator wywidzt redaktora do lasu, tam zagrozit
mu, ze podzieli los dziennikarki Anny Politkowskiej, jesli nie zaprzestanie zajmowac sie jego
sprawami’. Po tym incydencie Sokotow z obawy o zycie wyjechat z Rosji, a sprawg zajeli sie
redaktor naczelny Dmitrij Muratow i Zwigzek Dziennikarzy Rosji, ktdrzy zawiadomili Prokura-
ture Generalng o popetnieniu przestepstwa przez prokuratora Bastrykina. Sprawa zakonczyta
sie powrotem dziennikarza do Rosji ()KypHanucT, koTopoMy yrpoxan bacTpbIKuH, BEPHYJICS
B Poccuro, 2012) i publicznymi przeprosinami Bastrykina za swoje zachowanie — w obecnosci
prokuratora generalnego Jurija Czajki i redaktora Muratowa (KacaTkuHa, 2012).

Polityka redakcyjna ,Novej Gazety” byta i jest prowadzona w kontrze do oficjalnej li-
nii propagandowej Kremla. Gazeta wystepowata przeciwko dziataniom wtadz panstwowych
na Krymie juz w 2014 roku oraz po aneksji potwyspu przez Rosje (Bisset i in., 2022). Wydanie
z 22 marca 2021 roku zatytutowano na pierwszej stronie ,Ich Krym”, odnoszac sie do niefor-
malnego rozbioru pétwyspu miedzy przyjaciot prezydenta Putina i miejscowych urzednikéw
(OKunuH, ApkmaH, 2021).

W kwietniu 2022 roku gazeta poinformowata swoich czytelnikéw o zawieszeniu dzia-
talnosci, co uzasadnita niezgoda na prowadzong przez Rosje wojne na Ukrainie i wptynieciem
dwoch ostrzezen ze strony organu nadzorujgcego rosyjskie media — Roskomnadzoru. Ta-
kie oficjalne ostrzezenia w Rosji moga skutkowaé zamknieciem tytutu prasowego. Gazeta
nie mogta juz uzywac okreslenia ,wojna na Ukrainie”, tylko ,specjalna operacja wojskowa”,
co zostato narzucone dziennikarzom wszystkich mediéw rosyjskich (PockomHagsop no-
Tpe6osasn ot CMU, 2021). Gazeta zdgzyta jeszcze po wybuchu wojny 24 lutego 2022 roku
zatytutowac pierwszg strone ,Rosja bombarduje Ukraine” i umiesci¢ ten napis z kolorami
flagi ukrainskiej i rosyjskiej na swojej stronie internetowej — https://issuu.com/wileyfo-
xyx/docs/novaia_gazeta_2022_no_20_3320_fevral. W nastepstwie wprowadzonych zmian

T Nalezy dodaé, ze byly to powazne zarzuty. Sokotow opisywat, jak niedbale prowadzi sprawy pro-
kurator, a nawet podkreslat, ze osoby oskarzane w jednej ze spraw karnych o przestepstwo morderstwa
moga liczy¢ na bardzo tagodne wyroki.
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prawnych w wydaniu internetowym tytut wypikselowano. ,Novaya Gazeta” poinformowa-
ta na stronie kolejnego wydania, z 5 marca, ze nie moze pisa¢ o wydarzeniach na Ukrainie
w swobodny sposéb:

4 marca weszta w zycie ustawa o faktycznym wprowadzeniu cenzury wojennej w Rosji. Dziennika-
rzom grozi do 15 lat wiezienia za rozpowszechnianie ,podrébek” (fake newséw) o rosyjskiej armii
- podczas gdy ,podrébka” mozna nazwaé wszystkim, co nie odpowiada komunikatom prasowym
rosyjskiego Ministerstwa Obrony. (OT Pegakyuu. O6HoBeHO, 2022)

Kolejne wydanie archiwalne gazety z 28 lutego 2022 roku na stronie internetowej row-
niez czesciowo wypikselowano, poniewaz pierwsza strona informowata o kontynuacji wojny
na Ukrainie (https://novayagazeta.ru/issues). Roskomnadzor po tych publikacjach prze-
stat pierwsze i drugie ostrzezenie 22 marca i 28 marca ,Novej Gazecie” (PockoMHag3op
co06LM, YTO BbIHEC BTOPOE npeaynpexaeHne «HoBovi razetex», 2022). Redakcja zdecydo-
wata sie zawiesi¢ wydawanie gazety, poniewaz rosyjskie prawo medialne przewiduje, ze po
dwoch ostrzezeniach sprawa moze zosta¢ skierowana do sadu, co zakonczy sie zamknie-
ciem tytutu. W komunikatorze Telegram 7 kwietnia 2022 roku otwarto nowy kanat ,Novaya
Gazeta. Europe”, o ktérym napisano, ze bedzie platforma artykutéw w jezyku rosyjskim i an-
gielskim po$wieconych wojnie na Ukrainie (MapTbiHOB, 2022).

Rosja zasadniczo zakazata profesjonalnego dziennikarstwa. Rosyjski rzad ,odwotat” nas wtasnie
wtedy, gdy najbardziej potrzebujg nas rosyjscy obywatele i caty Swiat. Rzeczywiste i niezalezne ra-
porty sg bardziej pozadane niz kiedykolwiek: ludzie chcag poznac¢ prawde o tej katastrofalnej wojnie
i szkodach, jakie wyrzadza ona rosyjskiemu spoteczenstwu. (MapTbiHoB, 2022)

We wrzesniu 2022 roku Sad Rejonowy w Moskwie zdecydowat o odebraniu licencji
gazety na wydawanie (Cyg B MockBe aHHy/iMpoBas peructpauyuto “Hosoii razetbl” kak CMU
[,Sad w Moskwie uniewaznia licencje Novej Gazety"], 2022). W rozprawie uczestniczyli reda-
ktorzy Muratow, Sokotow i prawnik gazety. Gazeta napisata o tej sprawie na swojej stronie
internetowej w artykule [MokyweHune Ha y6urictBo «HoBOW rasetbi». 3asiB/ieHNe pejakumm
[,Proba zabdjstwa Novej Gazety. O$wiadczenie redakcji”], (2022). Rozprawa pokazata, jak
tatwo, bez gtebszego uzasadnienia prawnego, mozna cofng¢ w Rosji licencje czasopismu
ukazujgcemu sie od trzydziestu lat. W swoim stanowisku redakcja wyrazita oburzenie tym
jak potraktowano nie tylko gazete, ktorej redaktor naczelny otrzymat Pokojowg Nagrode No-
bla, ale i wielu jej dziennikarzy, odrzucajgc tym samym punkt widzenia niezaleznych mediéw
i promujac tylko media panstwowe.

W kraju, w ktérym wtadze stale chca czegos zakazaé, w tym zakazaé¢ méwienia prawdy, powinny
istnie¢ publikacje, ktére nadal zajmujg sie prawdziwym dziennikarstwem. (lokyweHne Ha y6uii-
cTBO «HoBoVi rasetbi», 2022)

Krétka analiza tytutéw artykutow

Tytuty artykutéw, a takze wstepniaki,Novej Gazety” oddajg specyfike tego pisma, ktére
wyroznia sie na tle rosyjskiej prasy codziennej. Gazeta ograniczyta rubryki do kilku istotnych
kolumn: ,Nowosci”, ,Infografika”, ,Sledztwa”, ,Komentarze”, ,Podcasty”. Artykuty wstepne
w istotny wyjasniaty jeszcze kilka miesiecy swoim czytelnikom, ze redakcja nie moze publiko-
wac wszystkich artykutow kierujac sie etykg zawodowa i nie zamierza powotywac sie na dane
rosyjskiego Ministerstwa Obrony (Bbinyck N2 23 oT 4 mapTa 2022).
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Przyktadowe tytuty prowadzonych przez gazete $ledztw dziennikarskich i ich tema-
tyka to:

1. OgHoui kpacko# mazaHbl — ,Jedng farbg posmarowany” — $ledztwo dziennikar-
skie Tatiany Bryckiej i Wtadimira Prokuszewa poswiecone atakowi na redaktora naczelnego
Dmitrja Muratowa 7 kwietnia 2022 roku w pociagu relacji Moskwa—Samara. Redaktor zostat
oblany czerwong farbg z acetonem. Dziennikarze znaleZli powigzania miedzy podejrzanymi
o atak a stuzbami specjalnymi. Policja po zgtoszeniu ataku przez trzy miesigce nie wszczeta
postepowania (Bpuukas, Mpokywes, 2022).

2. becnaH. PaccnegoBatb BeyHo — ,Biestan. Prowadzi¢ $ledztwo wiecznie” (wyda-
nie 1 wrzesénia 2022) — $ledztwo Jeleny Mitaszyny stawia zasadnicze pytanie, dlaczego
sprawy ,najgorszego ataku terrorystycznego w Rosji” nie wyjasniono przez osiemnascie lat
(MunawwuHa, 2022).

3. MonyaHue Tensat — ,Milczenie cielgt” — $ledztwo dziennikarskie o charakterze spo-
tecznym. Odnosi sie do sytuacji na rosyjskim rynku spozywczym i podwyzek cen mleka.
Duma Panstwowa wezwata spoteczenstwo rosyjskie do przygotowania sie na wzrost cen
mleka, na ktore sktada sie zwiekszenie cen materiatéw budowlanych, nawozéw mineral-
nych, energii elektrycznej, paliw oraz pasz. Oprécz tego w Rosji znaczgco wzrosta inflacja
(Ay6poBckuit, Bopobbes, 2022).

4. ,BarHep” gpourpancsa — ,Wagner doigrat sie. Najemnikom zabroniono bra¢ pozy-
czek i odwiedza¢ Europe. Kim sg ci ludzie?” — $ledztwo dziennikarskie Denisa Korotkowa.
Dziennikarz opisuje sylwetki os6b nalezgcych do grupy Wagnera, objetej sankcjami Unii Eu-
ropejskiej, uwazanej za powigzang z rosyjskim wywiadem wojskowym. Do tekstu dotgczone
jest zdjecie najemnikéw w towarzystwie prezydenta Putina. Dwdch najemnikéw grupy Wa-
gnera nagrodzono panstwowymi orderami za bohaterstwo. Tego rodzaju artykut nigdy nie
zostatby opublikowany w zadnej gazecie panstwowej, poniewaz w konsekwencji mogtaby
ona zosta¢ zamknieta (KopoTkos, 2021).

Whnioski

Odpowiadajac na pytania postawione we wprowadzeniu do artykutu o stan kondycji
dziennikarstwa sledczego w Ros;ji, warto pokresli¢ gtownie jego stabe zakorzenienie w tra-
dycji dziennikarstwa. To, co w tradycji zachodniej byto swojego rodzaju normg, swoboda
wypowiedzi, pluralizm mediéw i wspotpraca na linii dziennikarze sledczy-panstwowe insty-
tucje Sledcze, nie istniato ani w Zwigzku Radzieckim, ani w Federacji Rosyjskiej. Przyktady
probleméw natury prawnej (utrata licencji gazety oparta na stabych przestankach prawnych),
wskazujgce raczej na odgorne polityczne wytyczne, podobnie jak zmiany w rosyjskim prawie
medialnym ograniczajgce swobode wypowiedzi, ujawniajg jawny brak wsparcia ze strony
panstwa rosyjskiego w tym zakresie. Tylko w 2017 roku rosyjskie media panstwowe mogty li-
czy¢ na wsparcie finansowe z budzetu parnstwowego w kwocie 37-38 mld rubli (CMU Poccun
B 2017 rogy nonyyumaun 37-38 Mapa 6ro4xeTHbix py6nei, 2018). Federalne kanaty telewizyjne
i prasa regionalna regularnie rozpowszechniajg prokremlowski punkt widzenia, nie wnika-
jac w sedno problemow politycznych czy spotecznych, ktorymi zajmowata sie szczegotowo
,Novaya Gazeta”, lecz jedynie zdawkowo informujg o niektérych problemach spotecznych
albo unikajg pewnych tematéw. ,Novaya Gazeta” mogta liczy¢ tylko na wsparcie finansowe
M. Gorbaczowa i A. Lebiediewa oraz samych czytelnikdw.

Kolejnym dowodem swiadczgcym o niecheci do dziennikarstwa $ledczego w Rosji jest
negatywny stosunek wtadz panstwowych do tej odmiany dziennikarstwa. Potwierdzeniem
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tego jest wypowiedz z 7 pazdziernika 2006 roku prezydenta Wtadmira Putina tuz po zamor-
dowaniu dziennikarki ,Novej Gazety” Anny Politkowskiej, kiedy prezydent obchodzit swoje
54 urodziny. Zapytany publicznie o jej Smier¢ odpowiedziat, ze Politkowska byta radykalnym
krytykiem wtadzy, a jej dziatalnos¢ przynosita wtadzy straty.

Musze powiedzie¢, ze jej wptyw polityczny (mysle, ze eksperci sie ze mng zgodza) byt znikomy
w kraju i najprawdopodobniej byta bardziej widoczna w kregach praw cztowieka i mediach na Za-
chodzie. (MyTuH: MonnTkoBcKas HaHecaa BAacTy ypoH, 2006)

Wobec takiej postawy prezydenta, ktory w rosyjskim systemie polityczno-spotecznym
ma najwazniejsze znacznie, jest on przeciez takze decydentem w sferze mediow (miedzy
innymi wydaje dekrety ich dotyczace), trudno oczekiwac akceptowania przez panstwo dzia-
talnosci dziennikarzy sledczych i opozycyjnych mediow. Ostatnie lata pokazujg, ze kolejne
zmiany w prawie medialnym doprowadzity do bardzo duzego ograniczenia kapitatu zagra-
nicznego w rosyjskich mediach i przyczynity sie do zamkniecia lub przeniesienia ich za
granice2. W corocznych rankingach organizacji zajmujacych sie sytuacja dziennikarzy w po-
szczegdlnych krajach na swiecie Rosja wypada systematycznie zle, sytuujgc sie na liscie
panstw z bardzo ograniczong wolnoscig stowa. W 2022 roku w rankingu Reporteréw bez
Granic Rosja zajeta miejsce 155. na 180 krajow. Rosjanie nie uznajg tych list, argumentujac,
ze wolnos¢ prasy jest w kazdym kraju inaczej definiowana. Ponadto prasa ogdlno$wiatowa
w pazdzierniku 2009 roku informowata o niewpuszczeniu na terytorium Rosji przedstawicieli
organizacji Reporterzy bez Granic na uroczystosci poswiecone Annie Politkowskiej (Rosja:
+Reporteréw bez Granic” nie wpuscili na rocznice $mierci Politkowskiej, 2009).

Precedensowy pod wieloma wzgledami dla rosyjskiego dziennikarstwa wydaje sie rok
2022 — ograniczone w maksymalny spos6b zakazami prawnymi jest zmuszone pisac¢ o ,woj-
skowej operacji specjalnej na Ukrainie”. Reporterzy bez Granic moéwig o powrocie w Rosji
cenzury, ktorej nie obserwowano od czaséw ZSRR (PenopTepbl 6e3 rpaHuy: B Poccumn
MpakTU4YecKy rnepecTasa cylLecTBoBaTh CBO60/a MPecchl, ypoBeHb LieH3ypbi, 2022).

Brak radykalnego stanowiska w tym wzgledzie najwiekszego Zwigzku Dziennikarzy
Rosji w Moskwie czy w Petersburgu ujawnia biernos¢ tego srodowiska zawodowego, ktore
ostroocenitaizdiagnozowata A. Politkowskaw swoich reportazachiartykutach (Politkowska,
2011). Po uptywie kilkunastu lat od jej $mierci, ktéra wydaje sie bardziej wstrzgsneta zachod-
nimi spoteczenstwami niz spoteczenstwem rosyjskim, nie nalezy oczekiwac¢ radykalnych
zmian w dziennikarstwie sledczym w Rosji. Postawy i wartosci, ktérym hotduje wiekszos¢
rosyjskich dziennikarzy, nadajg temu zawodowi charakter ustugowy. Publicznie wypomniat
to swojemu srodowisku Leonid Parfionow, znany dziennikarz prasowy i telewizyjny, gdy
odbierat Nagrode im. Wtadystawa Listiewa (dziennikarza telewizyjnego zamordowanego
w 1995 roku). Parfionow nazwat te zaleznosci redakcyjne uktadami kierownik-urzednik.

Tematy dziennikarskie, a wraz z nimi cate zycie, zostaty bezpowrotnie podzielone na te, ktére przej-
da w telewizji, i na te, ktdre nie przejda. Za kazdg majaca polityczne znaczenie audycja stoja cele
i zadania wtadz, jej nastroj, opinie, jej przyjaciele i wrogowie. Formalnie to w ogdle nie sg infor-
macje, a PR wtadzy albo anty-PR - czego jaskrawym przyktadem byto przygotowanie w telewizji
gruntu pod dymisje tuzkowa. I, oczywiscie, auto-PR wtadzy. (Taroszczina, 2010)

Konsekwencje dziennikarskich sledztw prowadzonych w Polsce lub w Stanach Zjedno-
czonych miaty konkretne przetozenie na dziatanie prokuratury (warto przypomnie¢ nazwiska
znanych dziennikarzy $ledczych takich jak Anna Marszatek czy Jacek teski), $ledztwa dzien-
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2 Ograniczenia kapitatu zagranicznego do 20% doprowadzity do znikniecia CNN z Rosji; a kolejna
ustawa o tak zwanych agentach zagranicznych dodatkowo przyczynita sie do zamkniecia m.in. telewizji
Deszcz w marcu 2022 r. oraz wyjazdu dziennikarzy ,The Moscow Times” poza granice FR.
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nikarskie w Stanach Zjednoczonych konczyty sie nawet tak przetomowym wydarzeniem
politycznym jak dymisja prezydenta USA Richarda Nixona i nalezy podkresli¢, ze byty pro-
wadzone mimo trudnosci i czesto niebezpiecznych konsekwencji. W wypadku Rosji wydaje
sie, ze brak zaufania do sadéw powszechnych i instytucji publicznych takich jak prokuratura,
a takze wspomniane ograniczenia prawne zniechecajg dziennikarzy do uprawiania sledztw.
Niektdre Zrédta informujg o zabitych ponad 250 dziennikarzach w Rosji od czaséw rozpa-
du ZSRR (Ipomkue y6uiicTBa u NokylweHus Ha xypHaauctos, 2010). Jest to kolejny czynnik
odstraszajgcy potencjalnych dziennikarzy do zajmowania sie powaznymi sprawami politycz-
nymi, wojskowymi lub spotecznymi o charakterze sledczym.

0Ogodlna tendencja w prasie swiatowej od co najmniej kilkunastu lat pokazuje zmniej-
szanie sie zainteresowania dziennikarstwem $ledczym ws$rod dziennikarzy zaréwno ze
wzgleddw finansowych, jak i bezpieczenstwa. Podobnie czytelnicy — wykazujg o wiele
wieksze zainteresowanie informacjami pochodzacymi z mediéw spotecznosciowych niz
materiatami Sledczymi. Przektada sie to na rowniez na kryzys dziennikarstwa sledczego,
ktory w Ros;ji nie rokuje zadnej poprawy.
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ANALIZA DYSKURSU ,GAZETY POLSKIEJ CODZIENNIE”
NA TEMAT OSOB LGBT+. ROZWAZANIA W KONTEKSCIE
KAMPANII WYBORCZEJ ROKU 2020

Analysis of the discourse of Gazeta Polska Codziennie
about LGBT+ persons: Considerations in the context
of the 2020 election campaign

Streszczenie

Jednym z gtéwnych watkéw kampanii wyborczej poprzedzajgcej wybory na urzad Prezydenta Pol-
ski w 2020 roku okazat sie spér — okreslany przez wielu ludzi mianem ideologicznego — o ksztatt polskiej
rodziny i prawa przystugujagce osobom LGBT+. Celem niniejszego artykutu jest przeanalizowanie dyskur-
su prawicowo-konserwatywnej ,Gazety Polskiej Codziennie” na temat cztonkéw spotecznosci queerowej
w okresie od 5 lutego do 10 lipca 2020 roku. Odpowiedzi na pytania dotyczace sposobdéw kreowania wi-
zerunku ludzi LGBT+ na tamach dziennika, uzyskane metoda analizy tresci, pozwolg nie tylko krytycznie
spojrze¢ na wydarzenia z przesztosci, ale moga tez by¢ prognoza tego, co wydarzy sie podczas kampanii
wyborczej do Sejmu i Senatu jesienig roku 2023. Nie jest bowiem wykluczone, ze omawiana problematyka,
w perspektywie powaznych problemdw natury gospodarczo-ekonomicznej oraz wojny w Ukrainie, ponow-
nie zdominuje przekaz kreowany przez politykéw.

Stowa kluczowe: LGBT+, dyskurs prawicowo-konserwatywny, prasa codzienna, ,Gazeta Polska Co-
dziennie”, kampania wyborcza, wybory prezydenckie

Abstract

One of the main themes of the 2020 presidential election campaign in Poland turned out to be
a dispute — defined by many people as ideological — over the shape of the Polish family, as well as the
rights of LGBT+ persons. The aim of the article is to analyze the discourse of the right-wing, conservative
Gazeta Polska Codziennie about members of the queer community, specifically in the period between Feb-
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ruary 5 and July 10, 2020. Using content analysis methods to outline the strategies of constructing the
image of the LGBT+ community in the selected daily will not only allow a critical look at the events that
took place in the past, but may also serve as a forecast of things that may happen during the parliamentary
election campaign. It cannot be ruled out that in the Autumn, in the perspective of serious economic prob-
lems and the war in Ukraine, the indicated issues will again dominate the political narrative.

Keywords: LGBT+, sexual minority, right-wing conservative discourse, daily press, Gazeta Polska
Codziennie, election campaign, presidential election

Obraz spotecznosci LGBT+ w polskich mediach

Iza Desperak, w artykule zatytutowanym W krzywym zwierciadle — media wobec ho-
moseksualnosci, doszta do wniosku, ze ,wspdtczesne mass media pozostajg — podobnie
jak mass media peerelowskie — obojetne wobec zjawiska homoseksualnosci. Gdy zas rzad-
ko pojawia sie ten temat — to w kontekscie sensacji i patologii” (2007-2008). Od publikacji
cytowanego tekstu mineto jednak kilkanascie lat i doszto do wielu zmian w rzeczywistosci
spoteczno-politycznej. Jedng z nich jest wzrost akceptacji polskiego spoteczenstwa wobec
0s6b o orientacji nieheteroseksualnej (z 24% w 2008 roku do 37% w 2021), a takze zwiek-
szenie sie odsetka Polakéw popierajgcych gtoszone przez teczowg'! spoteczno$é postulaty,
na czele z jednoptciowymi zwigzkami matzenskimi (z 18% w 2008 do 34% w 2021) oraz ad-
opcja dzieci (z 6% w 2008 do 16% w 2021) (Komunikat z badari. Stosunek Polakéw do oséb
homoseksualnych, 2021). Jednak mimo tak wyraznych zmian w mentalnosci polskiego spo-
teczenstwa, jakie mozna zaobserwowaé w wynikach licznych badan, w mediach — obok
narracji przedstawiajgcej osoby LGBT+ w pozytywnym lub neutralnym $wietle — nierzadko
wystepuje takze przekaz homofobiczny.

Aby zrozumiec¢ przyczyny tej sytuacji, nalezy spojrze¢ na problem z perspektywy hi-
storycznej. Arkadiusz Stanistaw Wiech dowodzi, ze obojetnos¢ peerelowskich nadawcéw
wobec homoseksualnosci wynikata bezposrednio z postrzegania zaréwno samej homosek-
sualnosci, jak i Srodowiska oséb tej orientacji jako kryminogennych. Tabu dotyczgce oséb
homoseksualnych, a zwtaszcza gejow, ztamane zostato dopiero w latach osiemdziesigtych
minionego wieku. Powodem byta ogoélnoswiatowa epidemia AIDS. Geje zaczeli by¢ utoz-
samiani ze Smiertelng w tamtym czasie chorobg, co na wiele lat zdeterminowato panujacy
na ich temat krzywdzacy stereotyp (Wiech, 2005). Oprécz tego wcigz pisano i méwiono
o nich jako odmiencach. Podobne wyobrazenie funkcjonowato réwniez na temat lesbijek
(Klimczak-Zidtek, 2006). Problemy oraz apele innych przedstawicieli teczowej spotecznosci
(przede wszystkim oséb biseksualnych i transptciowych) byty natomiast przez media sku-
tecznie pomijane.

Takze dzis zdarza sie, ze reprezentanci queerowej wspolnoty opisywani sg jako od-
miency lub dziwacy. W przestrzeni publicznej w ostatnich latach pojawit sie jednak znacznie
grozniejszy rodzaj wypowiedzi, zréwnujacy gejow — rzadziej lesbijki oraz inne osoby nie-
mieszczace sie w ramach heteronormatywnosci — z dewiantami i pedofilami (Desperak,

74

T W niniejszym artykule bede sie postugiwata — zaréwno w odniesieniu do spotecznosci oséb
LGBT+, jak i problematyki, ktéra ich dotyczy — leksemem ,teczowy” (w réznych formach). Jak bowiem
wskazuje Matgorzata Dawidziak-Ktadoczna, wyraz ,teczowy” wystepuje w jezyku polskim rowniez w zna-
czeniu: zwigzany z LGBT. Zdaniem badaczki konotuje on jednak, w zaleznosci od stosunku nadawcy do
subiektu nazywanego, emocje pozytywne lub negatywne. W zwigzku z tym wypada zaznaczy¢, ze w tym
tekscie bedzie on za kazdym razem nacechowany pozytywnie (Dawidziak-Ktadoczna, 2018).
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2007-2008). Co wiecej, spoteczno$¢ LGBT+ bywa tez okreslana mianem ,zarazy”, jej
cztonkom odmawia sie cztowieczenstwa (choc¢by przez nazywanie ich ,ideologig”) i podsta-
wowych praw przystugujacych ludziom, uzasadniajgc to stwierdzeniami w rodzaju: ,ci ludzie
nie sg réwni ludziom normalnym” (Szostak, 2020)2, a nawet obwinia sie ich za wybuch pande-
mii COVID-19. Przyktaddéw jezyka nienawisci w opisie osob LGBT+, mimo rosngcej przeciez
Swiadomosci polskiego spoteczenstwa w zakresie teczowej problematyki, jest bardzo wiele.
Ten sposéb narracji pojawia sie jednak prawie wytgcznie w mediach o charakterze konserwa-
tywnym, miedzy innymi w ,Naszym Dzienniku”, ,Gazecie Polskiej”, Radiu ,Maryja”, Telewizji
Trwam, TVP, co wynika przede wszystkim z faktu, ze prezentujg one wizje $wiata opartego
na wartosciach tradycyjnych, katolickich, ktére nie tylko wykluczajg istnienie innych orien-
tacji niz heteroseksualna, ale nie uwzgledniajg tez tozsamosci ptciowych odmiennych od
zenskiej i meskiej. Dla prawicowych dziennikarzy i odbiorcéw ich mediéw pozytywny opis
przedstawicieli teczowej spotecznosci jest silnym zagrozeniem dla jedynej znanej im rzeczy-
wistosci oraz instytucji spotecznych opartych na tak zwanej heteronormie (Klimczak-Zidtek,
2006; Nowak, 2016). Oznacza to, ze gdy osoby z grupy LGBT+ sg dehumanizowane, poréw-
nywane do zwyrodnialcéw czy uznawane za chore lub zaburzone, czytelnicy, stuchacze
i widzowie czerpigcy wiedze o Swiecie z mediéw konserwatywnych, czujg sie bezpieczni.
Jest to swoiste bezpieczenstwo ontologiczne, pozwalajgce im realizowa¢ wtasne potrzeby,
oczekiwania i pragnienia (Giddens, 2012). Utwierdzaja sie tez dzieki temu w przekonaniu, ze
ludzi myslacych jak oni jest wiecej, zaczynaja identyfikowac¢ sie z okreslong wspdlnota, stajg
sie ,swoimi”, ktérych powinnoscia jest walka z ,obcymi” (Czykwin, 2008).

Warto jednak podkresli¢, ze dzieki zmianie nastrojow spotecznych odbiorcy coraz
czesciej majg do czynienia takze z przekazami neutralnymi, przedstawiajgcymi problemy
i sytuacje zyciowa nieheteronormatywnych Polakéw bez uprzedzen i jakichkolwiek emociji.
Pojawiajg sie réwniez materiaty wyrazajgce niezgode na dyskryminacje oséb LGBT+. Ale
mozna wyrdzni¢ jeszcze czwartg — obok negatywnej/homofobicznej, pozytywnej oraz neu-
tralnej — postawe nadawcow medialnych wobec queerowej spotecznosci, polegajaca na
marginalizowaniu gtoszonych przez nig postulatéw (Desperak, 2007-2008).

Chcenapoczatek zajgc¢ sie pozytywnyminarracjami dotyczgcymi spotecznosci LGBT+.
Po pierwsze, nalezy zauwazyc¢, ze najczesciej sg one odpowiedzig na nienawistne tresci po-
jawiajgce sie w wypowiedziach prawicowych politykéw, hierarchéw Kosciota katolickiego
oraz dziataczy konserwatywnych organizacji pozarzagdowych, na przyktad Ordo luris. Po
drugie, solidaryzowanie sie z osobami LGBT+ polega zazwyczaj na dobitnym akcentowaniu
w mediach koniecznos$ci réwnouprawnienia lesbijek i gejow (dotyczy to miedzy innymi kwe-
stii legalizacji jednoptciowych zwigzkéw partnerskich lub matzenstw) oraz przeciwdziataniu
wszelkim formom ich wykluczania. Takg postawe mozna zaobserwowaé takze w przeka-
zach popierajgcych parady i marsze réwnosci i przeciwstawiajgcych sie homofobicznym
uprzedzeniom, ktére homoseksualizm (nie za$ homoseksualno$¢)? tagczg z pedofilig, mo-
lestowaniem seksualnym albo z istnieniem niebezpiecznej ideologii, majgcej doprowadzi¢
do upadku tradycyjnej polskiej rodziny, narodu, a w koncu i catego $wiata (Klimczak-Zidtek,
2006). Jednakze taki model ukazywania teczowej wspdlnoty charakteryzuje przede wszyst-

2 W kontekécie wypowiedzi Przemystawa Czarnka wspomnie¢ nalezy o dwéch kwestiach: po
pierwsze — w zwigzku z usunieciem z portalu TVP Info oryginalnego zapisu jego wystgpienia w progra-
mie Studio Polska - cytujac go, zmuszona bytam powotaé sie na inne Zrédto medialne, po drugie zas, we
wrzesniu 2022 r. minister edukacji i nauki (w wyniku sporu z prof. J. Urbanikiem) zamiescit na Twitterze
sprostowanie odnosnie do swoich stéw (zob. np. Zdziebtowski, 2022).

3 Termin ,homoseksualizm” jest pojeciem medycznym, w dodatku wystepujgcy w nim sufiks -izm
niesie negatywne skojarzenia, dlatego tez badacze rekomendujg, aby méwigc lub piszac o homoseksual-
nej orientacji seksualnej, stosowac okreslenie ,homoseksualno$¢” (zob. np. Krzyszpien, 2010).
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kim nurt szeroko rozumianych mediéw liberalno-demokratycznych oraz lewicowych: jest
on wiec reprezentowany przez redaktoréw miedzy innymi ,Krytyki Politycznej”, OKO.press,
TOK FM, ,Gazety Wyborczej”, TVN. Genezy takiego stanu rzeczy nalezy poszukiwaé¢ w tym,
ze — w przeciwienstwie do nadawcéw konserwatywnych — ich linia programowa opiera sie
na pogladach liberalnych, w ktérych najwazniejszymi wartosciami sg wolnos¢, rownosc¢ oraz
tolerancja. Dla odbiorcéw czytajgcych, stuchajgcych badz ogladajgcych te i im podobne
media naturalne jest zatem przedstawianie ludzi LGBT+ z naleznym kazdemu cztowiekowi
i gwarantowanym licznymi aktami prawnymi, na czele z konstytucjg, szacunkiem. Jako wta-
$ciwa jest takze postrzegana ich obrona przed atakami srodowisk fundamentalistycznych,
postulowanie przyznania im praw, jakie majg osoby heteroseksualne, czy po prostu rzetelne
opisywanie trapigcych ich probleméw. Co wiecej, taka postawa koresponduje z zasadami
zawartymi w Kodeksie Etyki Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich, ktéry dla wielu z nich
stanowi najistotniejszy punkt odniesienia w pracy.

Nie mozna jednak zapomnie¢, ze réwniez mediom przyjaznie nastawionym do teczowej
wspolnoty zdarza sie publikowa¢ materiaty, ktére pod powierzchnig neutralnego, zgodnego
z zasadami politycznej poprawnosci opisu, na przyktad argumentéw lesbijek i gejow w de-
bacie na temat prawa matzenskiego, kryjg negatywny wizerunek homoseksualnosci. Dzieje
sie tak choéby wtedy, gdy problemy oséb LGBT+ sprowadzane sg wytgcznie do jednego
stowa-kategorii. Przyktadowo, zwigzki partnerskie, adopcja dzieci przez pary jednoptciowe
albo homofobia niejednokrotnie bywajg zamykane przez dziennikarzy w pojeciu homosek-
sualnosci (a nawet homoseksualizmu), bedgcym pewnym abstraktem, a wiec pojeciem,
ktoremu przypisuje sie, z braku odpowiedniej wiedzy, inng tres¢, pasujgcag do omawianego
kontekstu. Nierzadko tez, chcac spetni¢ warunek tak zwanej dziennikarskiej obiektywnosci,
autorzy przytaczajg wypowiedzi przeciwnikdw emancypacji cztonkéw queerowej spotecz-
nosci, co prowadzi do uwzgledniania w przekazach medialnych — zwtaszcza publikowanych
w mediach konserwatywnych, ale nierzadko takze w liberalnych — opinii ludzi uznajgcych
orientacje homoseksualng za ,zjawisko tatwo rozprzestrzeniajgce sie w wyniku promocji,
obnoszenia sie z seksualnoscig i publicznego prezentowania uczuc¢ do partnera/partnerki tej
samej ptci” (Nowak, 2014). Takie zachowanie redaktoréw okreslam na potrzeby niniejszego
artykutu oraz prowadzonych badan jako postawe pozorowang. Okazuje sig, ze takze me-
dia uznawane za wolnosciowe nie zawsze opisujg teczowg wspolnote w sposob catkowicie
bezstronny. Nie czyni to z nich nadawcéw homofobicznych, takie nieprawidtowosci, choé
z pewnoscig bolesne dla konkretnych ludzi, pojawiaja sie na ich antenach bgdz tamach —
w poréwnaniu z mediami o orientacji prawicowo-konserwatywnej lub katolicko-narodowe;j
— stosunkowo rzadko. Trzeba mie¢ jednak Swiadomos¢ istnienia tego zjawiska.

Tabela 1. Strategie polskich nadawcéw medialnych wzgledem oséb LGBT+

Strategie polskich mediéw wobec oséb LGBT+

+ postugiwanie sie w opisie os6b LGBT+ krzywdzacymi stereotypami

+ dehumanizowanie ich, na przyktad przez nazywanie ,ideologig”

+ uzasadnianie albo pochwalanie stosowanej wobec nich przemocy

+ opisywanie nieheteronormatywnosci jako mody, nieuzasadnionego
powodu do dumy, zjawiska generujgcego pedofilie, godzacego w insty-
tucje rodziny oraz spoteczenstwo

+ postrzeganie nieheteronormatywnosci jako narzedzia stuzgcego
politycznej walce

- traktowanie homoseksualnosci jako zachowania wykluczajgcego ze
stanu kaptanskiego

negatywna/homofobiczna
(obie nazwy uznaje za
réwnowazne)
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Strategie polskich mediéw wobec oséb LGBT+

+ sprzeciwianie sie wszelkim formom dyskryminacji oséb LGBT+

+ wskazywanie i krytykowanie ludzi oraz instytucji wykluczajgcych osoby
LGBT+

+ kwestionowanie stereotypdw ptci

pozytywna + popieranie parad i marszéw réwnosci

+ opowiadanie sie za koniecznoscig réwnouprawnienia lesbijek i gejéw

+ akceptowanie ksiezy gejow

+ opowiadanie sie za wpisaniem korekty ptci (tranzycji) na liste zabie-
géw refundowanych przez NFZ (dotyczy to oséb transptciowych)

+ opisywanie sytuacji zyciowej os6b LGBT+, ich stylu zycia, problemow
czy gtoszonych postulatow w sposéb pozbawiony emocji oraz wolny
od uprzedzen

+ oddawanie im gtosu

+ powotywanie sig na statystyki, a wigc wykorzystywanie tak zwanych
twardych danych

+ odwotywanie sig do opinii ekspertdw, na przyktad psychologéw, leka-
rzy, prawnikow, dziataczy spotecznych

neutralna

+ pomijanie problematyki queerowej, nieinformowanie odbiorcéw o sytu-

marginalizujaca acji zyciowej, problemach i postulatach spotecznosci LGBT+

+ pozornie pozytywne lub neutralne opisywanie nieheteronormatywnosci

+ sprowadzanie problemdéw oséb LGBT+ do jednego stowa-kategorii

pozorowana (abstrakt)

+ przywotywanie wypowiedzi przeciwnikdw emancypacji oséb LGBT+
(tak zwany wizerunek przytoczony)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedmiot i cel badan

Skrétowy przeglad stanowisk zajmowanych przez polskie media wobec niehetero-
normatywnosci umozliwia przejscie do gtéwnego tematu artykutu, czyli analizy narracji,
stosowanej wzgledem osob LGBT+ w publikacjach ,Gazety Polskiej Codziennie” w 2020
roku podczas kampanii wyborczej przed wyborami prezydenckimi. Przeprowadzona analiza
pozwoli nie tylko uzyska¢ informacje na temat sposobéw prezentowania nieheteronorma-
tywnej spotecznosci na tamach tego dziennika, lecz takze dotyczgce ogd6lnego dyskursu
polskich mediéw prawicowo-konserwatywnych w badanej kwestii. Moze to okaza¢ sie po-
mocne w prognozowaniu charakteru debaty w okresie kampanii wyborczej do parlamentu
jesienig 2023 roku (oczywiscie zaktadajac, ze tematyka queerowa ponownie zdominuje prze-
kaz politykow).

Aby pozna¢ uniwersalne metody prezentowania czytelnikom ,Gazety Polskiej
Codziennie” teczowej problematyki, zbadatam dwadziescia dziewie¢ artykutow, wyselekcjo-
nowanych na podstawie dwdch cech. Pierwszg byt temat, druga czas publikacji. Musiaty
opisywac¢ watki zwigzane z nieheteronormatywnoscia (na przyktad kwestie przyjmowania
przez urzednikow samorzgdowych Kart praw rodzin czy komentarze politykdw, takich jak
Andrzej Duda, Joachim Brudziriski lub Jacek Zalek, dotyczgce oséb LGBT+) oraz ukazaé
sie miedzy 5 lutego (ogtoszenie w Dzienniku Ustaw postanowienia marszatek Sejmu Elzbie-
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ty Witek w sprawie zarzadzenia wyboréw prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej) a 10 lipca
2020 roku (cisza wyborcza poprzedzajaca drugg ture wyboréw). Ponadto uwzglednitam je-
dynie teksty dtuzsze, liczgce minimum kilkanascie zdan, pominetam natomiast krétkie notki,
ktdérych jedynym celem byto poinformowanie odbiorcéw o okreslonym zdarzeniu.

Uwzgledniajgc prawicowo-konserwatywny profil ,Gazety Polskiej Codziennie”, posta-
witam hipoteze, ze publikacje opisujace ludzi LGBT+ bedag miaty, w przewazajagcej czesci,
charakter negatywny czy wrecz jawnie dyskryminujgcy. Artykuty zas odpowiadajgce regutom
politycznej poprawnosci, a tym bardziej opowiadajgce sie po stronie teczowej wspdlno-
ty, beda niewielkim odsetkiem analizowanego materiatu. ,Gazeta Polska Codziennie” jest
bowiem dziennikiem, ktérego redaktorzy wierni sg swiatopogladowi konserwatywnemu,
wynikajgcemu przewaznie z ich wiary katolickiej, ktory wyklucza ré6znorodnos¢ w zakresie
orientacji seksualnej i tozsamosci ptciowe;j.

Zeby uzyska¢ odpowiedzi na pytania dotyczace rodzaju dyskursu badz dyskurséw
przyjmowanych przez dziennikarzy ,Gazety Polskiej Codziennie” wobec oséb LGBT+, jak réw-
niez poznac przyczyny ich stosowania, postanowitam przyjrze¢ sie zgromadzonym tekstom
za pomoca metod analizy tresci. Sklasyfikowatam je wedtug nastepujgcego klucza:

1. negatywne/homofobiczne wzgledem oséb LGBT+;

2. pozytywne wzgledem oséb LGBT+;

3. neutralne wzgledem oso6b LGBT+.

Wsréd zasad opisu artykutow swiadomie nie uwzglednitam dwéch strategii me-
dialnych, ktére wyrdéznione zostaty w tabeli 1: marginalizujgcej i pozorowanej. Stato sie
tak dlatego, poniewaz podczas wstepnego zapoznania sie z materiatem badawczym za-
uwazytam, ze w przypadku ,Gazety Polskiej Codziennie” twierdzenia odnosnie do osob
nieheteronormatywnych zawsze sg wyraznie sprecyzowane. Na tamach dziennika nie ma
zatem miejsca na ukrywanie rzeczywistych przemyslen redaktoréw czy tez ignorowanie
queerowej tematyki.

Dyskurs ,Gazety Polskiej Codziennie” na temat osob LGBT+.
Czestotliwos¢ ukazywania sie artykutéw

Analize dyskursu ,Gazety Polskiej Codziennie” na temat oséb LGBT+ rozpoczg¢ nalezy
od ustalenia czestotliwosci ukazywania sie dotyczacych ich publikacji. Informacja ta pozwoli
bowiem ustali¢, na ktérym etapie kampanii wyborczej znalazty sie one w centrum zainte-
resowania politykow i — w konsekwencji — medidw, oraz kiedy nastgpit szczyt medialnej
popularnosci teczowej problematyki. Dane te obrazuje wykres 1.

Dziennikarze ,Gazety Polskiej Codziennie” pisali o reprezentantach queerowej spo-
tecznosci najczesciej w czerwcu, najrzadziej zas w kwietniu, kiedy nie poswieciliim zadnego
tekstu. W pozostatych miesigcach publikowane byty srednio cztery artykuty poruszajgce
zagadnienia zwigzane z réznymi aspektami nieheteronormatywnosci. W rachunku pomi-
niety zostat lipiec, poniewaz kampania prezydencka zakonczyta sie dziesigtego dnia tego
miesigca, ale artykuty dotyczgce oséb LGBT+ ukazywaty sie réwniez p6zniej, co wynikato
z panujgcych wowczas nastrojow spoteczno-politycznych. Gdyby uwzgledni¢ trzy lipcowe
publikacje, statystyka stracitaby na wiarygodnosci.
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Czestotliwos¢ publikacii tekstow dotyczgcych oséb LGBT+
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Wykres 1. Czestotliwos¢ publikacji tekstéw dotyczacych oséb LGBT+ na tamach ,Gazety Polskiej Co-
dziennie”

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zestawienie pokazuje jednoznacznie, ze przedstawiciele teczowej wspdinoty,
przystugujgce im prawa obywatelskie oraz kwestia dotykajacej ich dyskryminaciji, sta-
ty sie gtéwnym motywem kampanii wyborczej 2020 roku (w efekcie gtéwnym tematem
medialnym) dopiero w czerwcu, czyli tuz przed jej finatem. Odpowiadaty za to zapewne
sondaze wyborcze, wskazujace, ze szanse na zwyciestwo majg tylko dwaj kandydaci, pre-
zentujacy rézne wizje Polski: ubiegajacy sie o reelekcje Andrzej Duda i prezydent Warszawy
Rafat Trzaskowski. W tych okolicznosciach, by przyciagna¢ uwage wyborcéw i zdoby¢ ich
poparcie, wprowadzono do dyskusji tematyke przez wiele oséb uznawang za kontrower-
syjna, obejmujaca miedzy innymi zawieranie formalnych zwigzkéw przez osoby tej samej
ptci. To, czy ten zabieg, prowadzacy do silnego spolaryzowania spoteczenstwa, wptynat
na wynik wyborczy, pozostaje pytaniem otwartym, na ktére moga odpowiedzie¢ wytgcznie
eksperci. Oczywisty jednak wydaje sie powdd, dlaczego zastosowano go akurat w tym mo-
mencie wyborczej konfrontacji.

Wazny jest tez powdd braku zainteresowania osobami LGBT+ w kwietniu. Istniejg dwa
prawdopodobne wyjasnienia. Pierwszym, najbardziej oczywistym, jest pandemia korona-
wirusa, ktéra niemal catkowicie zdeterminowata medialng agende, drugim — wynikajagcym
z profilu Swiatopoglagdowego pisma — skupienie sie na kolejnej rocznicy katastrofy smo-
lenskiej. Kwietniowe wydania ,Gazety Polskiej Codziennie” sg od przeszio dziesieciu lat
zdominowane przez ten temat. Nie inaczej wygladata sytuacja dekade po tragicznym locie
do Katynia. Znaczenie miato tez, ze przychylna dziennikowi — zwtaszcza finansowo (Kowal-
ski, 2021) — Zjednoczona Prawica, nie gtosita jeszcze wtedy otwarcie swoich pogladéw na
temat teczowej wspodlnoty. Nie od dzi$ wiadomo, ze gazeta jest jedna z jej tub propagando-
wych i tresci rozpowszechniane przez prawicowych politykéw sg zawsze komentowane na
jej tamach w sposéb niezwykle wyczerpujacy.
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Narracja ,Gazety Polskiej Codziennie” o osobach LGBT+.
Gtowne wnioski z badan

Majac informacje na temat czestotliwosci ukazywania sie w ,Gazecie Polskiej Codzien-
nie” materiatéw, ktérych negatywnymi bohaterami byli cztonkowie queerowej spotecznosci,
i domyslajac sie powoddw ich publikowania, mozna przejs¢ do szczegétowego omdwienia
postaw redaktoréw dziennika wobec oséb LGBT+ w okresie prezydenckiej kampanii wybor-
czej.

Tabela 2. Charakter opublikowanych na tamach ,Gazety Polskiej Codziennie” artykutéw dotyczacych
0sob LGBT+

Kategoryz’aqa Luty Marzec | Kwiecien Maj Czerwiec | Lipiec Ogotem
artykutéw
negatywne/homofo-
biczne wzgledem oséb 6 2 0 4 13 3 28
LGBT+
pozytywne wzgledem
0s6b LGBT+ 0 0 0 0 0 0 0
neutralne wzgledem
os6b LGBT+ 0 0 0 0 ! 0 1

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze dziennikarze ,Gazety Polskiej Codziennie”
— z wyjatkiem Tomasza Terlikowskiego, autora felietonu Cywilizacyjna ostrozno$é* — opisy-
wali osoby LGBT+ wytgcznie w sposéb negatywny/homofobiczny. Nie tylko konstruowali ich
obraz jako jednostek niemoralnych, zyjacych wbrew naturze, zboczonych, niszczgcych ro-
dzine (w znaczeniu komorki spotecznej, sktadajgcej sie z kobiety, mezczyzny i potomstwa),
niebezpiecznych dla otoczenia, zwtaszcza dzieci, dewiantéw, wymagajgcych pomocy ze
strony specjalistow. Znaczacy jest jednak fakt, ze autorzy nie mieli na mysli wsparcia psy-
chologicznego lub psychiatrycznego, lecz takie, dzieki ktéremu lesbijki i geje mogliby sie ze
swoich upodoban ,wyleczy¢”, staé sie ,normalnymi”. Zurnalisci niejednokrotnie nawotywali
do bojkotu parad réwnosci oraz podobnych wydarzen, przekonywali o tragicznym wptywie,
jaki na mtode pokolenie moga mie¢ inicjatywy organizacji pozarzadowych dziatajgcych na
rzecz teczowej spotecznosci (miedzy innymi Stowarzyszenia Mito$¢ Nie Wyklucza albo
Lambdy Warszawa), czy usprawiedliwiali ludzi, ktérzy za nienawistne komentarze pod ad-
resem oséb LGBT+ stawali przed sagdem. Sztandarowymi przyktadami mowy nienawisci
uzywanej wzgledem przedstawicieli queerowej wspoélnoty byto nazywanie ich ,zarazg” i ,ide-
ologig”. Te dziatania jednoznacznie wskazujg na charakter stosowanej narracji. Jednakze,
co istotne, w przypadku badanego materiatu mozna tez méwi¢ o pozytywnych — aczkolwiek
rzadkich — aspektach®.

By lepiej zrozumie¢ dyskurs ,Gazety Polskiej Codziennie” dotyczacy teczowej spo-
tecznosci, konieczne jest zapoznanie sie z kilkoma chociaz fragmentami publikacji, ktére te
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4 Zob. Terlikowski, 2020.

5 Piszac o pozytywnych aspektach analizowanych tekstéw, mam na mysli uzywanie przez po-
szczegolnych dziennikarzy terminéw-parasoli, takich jak LGBTQ, LGBTQI oraz LGBTQI+, a takze okreslanie
cztonkdw queerowej spotecznosci mianem oséb LGBT (wiecej na ten temat pisze na kolejnych stronach).

Dziennikarstwo i Media 19, 2023
© for this edition by CNS




problematyke podejmowaty. Najbardziej jaskrawe, a przez to charakterystyczne przyktady,
majg nietypowa dla gazety forme wiersza. W pierwszym z nich — Strefa wolna od LGBT —
Marcin Wolski pisze miedzy innymi o ,strefach wolnych od genderu” (tak okresla tak zwane
strefy wolne od ideologii LGBT, czyli te regiony Polski, ktérych wtodarze zakazali propa-
gowania, niebezpiecznej ich zdaniem, ,ideologii LGBT"), ,miastach, wioskach w znaczniej
obfitosci, gdzie mieszkancy moga wcigz zy¢ w normalnosci”, pochwala zakaz organizo-
wania ,love parad” (marszow réwnosci) oraz aprobuje zakaz wstepu do szkét aktywistow,
nazywanych ,teczowymi pedagogami”, prowadzgcych zajecia z zakresu edukacji antydy-
skryminacyjnej (2020). W utworze Rodzina satyryk wygtasza swe poglady jeszcze dosadnie;j:

w Polsce ciagle rodzing

jest ojciec i matka.

nie zwigzek dwdch lesbijek,

nie dwdch gejow stadto,

nie komuna, gdzie kazdy z kazdym
jak popadto.

Nie chtop z koza,

zboczeniec z dmuchanym potworem,
uzytkownik seksstrony,

dama z wibratorem... (Wolski, 2020).

W zacytowanym fragmencie autor nie tylko opisuje niemoznos¢ zawierania w Polsce
formalnych zwigzkéw jednoptciowych, adopcji przez takie pary dzieci, ale przede wszyst-
kim przedstawia homofobiczne opinie na temat cztonkdéw queerowej wspdlnoty. Sugeruje,
w niewybrednych stowach, ze osoby homoseksualne prowadzg rozwigzty tryb zycia, geje
utrzymuja stosunki seksualne ze zwierzetami oraz wykorzystujg rézne akcesoria erotycz-
ne do zapewnienia sobie przyjemnosci tak samo jak lesbijki. W wizji Wolskiego sg oni takze
statymi uzytkownikami pornograficznych stron internetowych. Publicysta stworzyt bardzo
negatywny obraz os6b LGBT+, ktdre scharakteryzowat jako jednostki skrajnie zaburzone (naj-
dobitniejszym tego potwierdzeniem ma by¢ zoofilia), w domysle zagrazajgce bezpieczenstwu
,normalnych” ludzi, co byto kolejnym krokiem na drodze odcztowieczenia przedstawicieli te-
czowej spotecznosci w oczach czytelnikow.

W artykule Polska teczowa czy biato-czerwona? Tomasz Teluk — przewidujgc kon-
sekwencje porazki Andrzeja Dudy w wyborach prezydenckich — by wzmocnic¢ site swojej
argumentacji przywotat postac¢ jednego z bardziej wptywowych europejskich politykéw,
ktory byt w przesztosci oskarzony o molestowanie matoletnich chtopcéw. Mimo ze tekst
poruszat zagadnienia czysto polityczne, a Elio Di Rupo (to on byt jego bohaterem) nie miat
wowczas z Polska zadnych kontaktéw, dziennikarz na podstawie jego historii postawit znak
réwnosci pomiedzy byciem gejem (ktérym Belg rzeczywiscie jest) a pedofilem (2020).
Przypuszczalnie celem Teluka byto zdyskredytowanie dziatacza i — w pewnym stopniu — po-
zytywnie nastawionego do zachodniego $wiata Trzaskowskiego, jednak ubocznym skutkiem
mogto by¢ wyksztatcenie w $wiadomosci wielu odbiorcéw btednego i rodzgcego powazne
zagrozenia przekonania, ze osoby homoseksualne krzywdzg dzieci. Zwtaszcza, ze cytowana
publikacja nie jest jedyng wsrod badanych, ktéra zawierata podobne twierdzenia.

Cho¢ podstawowy dyskurs ,Gazety Polskiej Codziennie” na temat oséb LGBT+ jest
homofobiczny, na co dowody — oczywiscie w skondensowanej formie — przedstawitam, to
w niektdrych publikacjach mozna znalez¢ elementy $wiadczgce o podjeciu przez autorow
préby szerszego ujecia teczowej tematyki. Nie uwazam jednak, aby zjawiska, ktére zostang
opisane dalej, byty wyrazem empatii dziennikarzy wobec bohateréw ich tekstéw, ktéorym nie-
jednokrotnie przeciez odmawiali prawa do bycia sobg, a nawet cztowieczenstwa. Biorgc pod
uwage charakter dziennika, trzeba uwzgledni¢ jeszcze jedng motywacje, ktéra mogta powo-
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dowac¢ autorami, gdy uzywali rozbudowanych, symbolizujgcych wszystkich przedstawicieli
queerowej spotecznosci, akronimoéw. Mogta to by¢ kolejna metoda, by zadrwi¢ z os6b queer
(oznaczanych literg Q) albo interptciowych (kryjgcych sie pod I). Analiza materiatu badaw-
czego pozwolita jednak te hipoteze wykluczy¢. Okazuje sig, ze skrétowce LGBTQ, LGBTQI
oraz LGBTQI+ najczesciej pojawiaty sie w artykutach na zasadzie cytatéw. Przyktadem moze
by¢ notatka autorstwa Teluka, w kt6érej omowit prawdopodobne jego zdaniem skutki wyboru
Rafata Trzaskowskiego na stanowisko prezydenta Polski. Roztoczyt przed czytelnikami wizje
rzeczywistosci, ktérag rzadzi¢ beda spotecznosci LGBT+. W tym celu cytowat zagranicznych
publicystow, ktdrzy, opisujgc sytuacje zyciowg osob nieheteroseksualnych, wypowiada-
li sie na temat ,praw ludzi LGBTQ" (2020). Bogdan Dobosz — w felietonie Czy Paryz wart
jest hotdu dla ideologii LGBT? — powotat sie na zaczerpniete miedzy innymi z raportu Paryz,
sztandarowe miasto integracji i réznorodnosci dane na temat regulacji dotyczacych repre-
zentantow teczowej wspdlnoty, okreslanych jako osoby LGBTQI oraz LGBTQI+ (zaznaczy¢
nalezy, ze akronimy te byty jedynie w wypowiedziach na przyktad politykdw — w pozostatych
fragmentach tekstu redaktor stosowat zapis LGBT (2020)). Z kolei Maria Kobyliriska, pre-
zentujgc okolicznosci pewnego procesu sagdowego, pisata o ,pierwszej z siedmiu rozpraw
wytoczonych Stowarzyszeniu [Rodzin Wielodzietnych Warszawy i Mazowsza] przez srodowi-
ska LGBTQ" (2020). W tym przypadku wielokrotne uzycie tego skrétowca miato jednak moim
zdaniem inne zadanie. Sadze, ze dziennikarka chciata w ten sposdb zaakcentowa¢ mnogos¢
wspolnot, ktdre staty sie najwiekszym wrogiem konserwatywnych organizacji.

Warto poswieci¢ uwage publikacji zatytutowanej Ruch LGBT atakuje prof. Nalaskow-
skiego. Obecny w niej dyskurs spetniat normy ,Gazety Polskiej Codziennie”, przedstawiajac
nieheteronormatywng spotecznos¢ w negatywnym swietle, jednak autorka — w odréznieniu
od swoich redakcyjnych kolegéw — konsekwentnie nazywata opisywanych ludzi ,osobami
LGBT” (Kobylinska, 2020). Taka postawa nie jest szczegdlnie wyrazna, wiec przecietny czy-
telnik dziennika prawdopodobnie nie odnotowat nawet jej istnienia. Ja jednak uwazam jg za
wazng, poniewaz pozwala sadzi¢, ze autorka widzi w opisywanych ludziach zywe, czujgce
istoty, nie zas mityczng ideologie, jak czesto okreslani sg w prawicowych mediach cztonko-
wie queerowej spotecznosci. Jednak czas, ktory spedzitam na badaniu tresci publikowanych
na tamach ,Gazety Polskiej Codziennie”, pozwala mi postawi¢ teze, ze postepowanie Koby-
linskiej jest wytgcznie rzadkim (a przez to godnym pokreslenia) wyjatkiem.

Podsumowanie

Analiza tekstow, ktore ukazaty sie w ,Gazecie Polskiej Codziennie” podczas kampanii
wyborczej w 2020 roku, pokazuje, ze narracja wobec oséb LGBT+ byta zgodna z podstawowy-
mi zatozeniami konserwatywnego dyskursu medialnego. Jednoznacznie negatywny sposob,
w jaki dziennikarze ,Gazety Polskiej Codziennie” opisywali queerowa wspdlnote (tabela 2),
potwierdza te teze. O jej prawdziwosci Swiadczg rowniez uzyte w dwudziestu o$miu artyku-
tach argumenty dehumanizujgce osoby LGBT+ oraz ukazujgce je jako zagrozenie nie tylko
dla istnienia rodziny, ale takze tradycji i catego $wiata. Analizowany materiat, w przyttacza-
jacej wiekszosci noszgcy znamiona mowy nienawisci kierowanej wobec konkretnej grupy
spotecznej, pozwala zatem stwierdzi¢, ze redaktorzy, realizujgc program swiatopogladowy
gazety, dopuscili sie ztamania podstawowej zasady etyki dziennikarskiej, jaka jest rzetel-
nos$¢ oraz apolitycznos¢é w opisywaniu rzeczywistosci. Homofobicznej wymowy publikacji
nie zmieniajg nawet rzadkie elementy pozytywne. Stosowanie przez zurnalistéw akroniméw
LGBTQ, LGBTQIl i LGBTQI+ (przypomne, ze byty one wytgcznie elementami cytatdw), uzywa-
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nie wobec cztonkdéw teczowej spotecznosci okreslenia osoby LGBT, nie zas homoseksualisci,
dziwaki lub dewianci (co byto przypadkiem jednostkowym), czy tez jeden, pozbawiony
uprzedzen, felieton Terlikowskiego, nie sg wystarczajgcym powodem, by nie uzna¢ ,Gazety
Polskiej Codziennie” za czes¢ motywowanego polityczne frontu atakujgcego ludzi LGBT+.

Zebrane dane potwierdzity przypuszczenia, ze ,Gazeta Polska Codziennie” przyjeta
wzgledem oséb LGBT+ strategie negatywna/homofobiczng. Jezeli wigc queerowa proble-
matyka takze w 2023 roku stanie sie osig kampanii wyborczej, mozemy spodziewac sie
podobnych publikacji. Obawe o powtoérne polityczne wykorzystanie teczowej wspdlnoty
podziela miedzy innymi Miedzynarodowe Stowarzyszenie Lesbijek, Gejow, Osob Biseksual-
nych, Transptciowych i Interptciowych ILGA-Europe, ktére w dorocznym raporcie uznato je za
jedno z naczelnych zagrozen dla nieheteronormatywnych mieszkancéw Polski w 2023 roku
(Annual Review of the Human Rights Situation of Lesbian, Gay, Bisexual, Trans, and Intersex
People in Poland, 2023).
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The impact of the 2022 war in Ukraine
on the programming schedule of TVN24

Streszczenie

Przedstawiony tekst jest charakterystykg zmiany ramoéwki popularnej polskiej telewizji informacyj-
nej TVN24 w czasie wybuchu wojny w Ukrainie. Autor, badacz programéw telewizyjnych, punktem wyjscia
uczynit ogdlne rozwazania na temat ramoéwek telewizyjnych oraz gatunkéw dziennikarskich w telewizji.
Nastepnie doktadnie scharakteryzowat statg raméwke tej telewizji w jej cyklu tygodniowym, z uwzgled-
nieniem ewentualnych wyjatkéw. Na tej podstawie mozna dokona¢ wtasciwej analizy zmian raméwki, od
jej niemal catkowitego zaniku w pierwszej fazie do catkowitego przywrécenia do pierwotnego ksztattu.
Zmieniata sie nie tylko tre$¢ programow i ich charakter (wydania specjalne), lecz takze bardzo zaburzone
zostaty ich cechy formalne. Analiza umozliwita pokazanie, jak moga dziata¢ media informacyjne w sytu-
acji kryzysowej, wywotanej nagtymi, doniostymi i negatywnymi wydarzeniami.

Stowa kluczowe: telewizja informacyjna, raméwka, gatunki telewizyjne, news w telewizji, wojna
w Ukrainie

Abstract

The article describes the changes in the programming schedule of the popular Polish news tele-
vision TVN24 during the outbreak of the war in Ukraine. The author, a researcher of TV programs, starts with
general considerations about television schedules and genres of TV journalism. He then characterized the
regular schedule of the TV station in question in its weekly cycle, taking into account possible exceptions.
On this basis, it was possible to prepare an analysis of changes in the schedule, starting from its almost
complete disappearance in the first phase and concluding with the moment of complete restoration to its
original shape. Not only did the content of the programs and their character (special editions) change, but
their formal features were also deeply disturbed. The analysis made it possible to outline how the news
media can function in a crisis situation caused by sudden, momentous and negative events.

Keywords: 24-hour news cycle, TV rating, TV genres, War in Ukraine, news in TV broadcast
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Wstep — ramdwka jako zjawisko

Ramoéwka telewizyjna wcigz pozostaje przedmiotem szczegdlnej uwagi i zabiegdw
nadawcow i producentéw telewizyjnych, mimo postepujacej konwergencji medioéw i rosna-
cego znaczenia nowych mediéw (w tym ,telewizji programowej’! — mediéw na zgdanie).
Dotyczy to zwtaszcza ramoéwek ogélnotematycznych badz rozrywkowych kanatéw informa-
cyjnych — niemniej z réwng pieczotowitoscig konstruuje sie ramoéwki kanatéw tematycznych,
w tym telewizji informacyjnych.

Joanna Sosnowska (2018, s. 28) tak definiuje ramoéwke:

Raméwka telewizyjna jest koncepcja programowg stacji. Buduje baze pomystu na chronologicz-
nym ustawieniu najistotniejszych punktéw emisji audycji. Jest to ogdlny schemat programuy,
utozony wedtug okreslonych regulacji danej stacji telewizyjnej. Ramdéwka jest synonimem planu
tematycznego poszczegolnych kanatéw telewizyjnych w réznych przedziatach czasowych. Dzigki
porzadkowi raméwkowemu zaréwno nadawca, jak i odbiorca maja czytelny uktad proponowanych
tresci. Porzadkuje to nie tylko sposéb tworzenia koncepcji kanatu telewizyjnego i jego szczegéto-
wych propozycji, ale stanowi umowe miedzy tymiz podmiotami. Od lat state zasady budowania
koncepcji raméwkowych wyznaczajg odbiorcom rytm uzytkowania tresci telewizyjnych.

W ujeciu czasowym badaczka dzieli ramoéwke na kilka kategorii:

a) ramowka sezonowa — zmieniajgca sie na ogot wiosng i jesienia, zawierajgca nowe
propozycje programowe (formaty) lub nowe sezony pozycji juz nadawanych;

b) raméwka tygodniowa — harmonogram nadawania programéw od poniedziatku do
piatku;

¢) raméwka weekendowa — harmonogram nadawania programéw w dni wolne od pra-
cy (soboty, niedziele);

d) raméwka dzienna — harmonogram nadawania programéw w ciggu dnia (dotyczy to
przede wszystkim telewizji informacyjnych);

e) ramowka okazjonalna — odrebny, specjalny uktad programéw w dni swigteczne lub
z okazji specjalnych wydarzen (wydania specjalne programdéw, niecodzienne propozycje pro-
gramowe) (Sosnowska 2018, s. 28-31).

Ozawartosci ramoéwki mysli sie w kategoriach formatéw i gatunkow telewizyjnych.
Zagadnienie gatunkéw telewizyjnych przekonujaco opisat Jerzy Uszynski (2004, s. 46-55),
proponujac ich podziat na rejestracje (inspirowane zywiotem obserwaciji), narracje (opowie-
$ci), widowiska (nacechowane interakcjg), wreszcie przekazy retoryczne (oparte gtdwnie na
argumentacji) i perswazyjne. Uniwersalnos$¢ tego podziatu polega na ujeciu w nim zaréwno
gatunkow dziennikarskich, jak i rozrywkowych z perspektywy medium, jakim jest telewizja.
Badacz jednak sie zastrzega:

Zbudowane wyzej modele trzeba traktowac zresztg jako pewne typy idealne rodzajow. To tak
jakby stanowity one pie¢ wspotrzednych, ktérymi mozna mierzy¢ poszczegodlne gatunki. Caty
system mozna zresztg przedstawi¢ w sposob jeszcze bardziej plastyczny. To tak jakby istniata
przestrzen zorientowana przez pie¢ punktéw centralnych, wokoét ktérych rozciggajg sie stosow-
ne pola grawitacyjne. W tej przestrzeni znajdujg sie poszczegdlne gatunki, ktére przypominaja
krople ptynu przyciggane z rézng sitg przez centra grawitacyjne i zakrzywione w ich kierunku.
(Uszyniski 2004, s. 53)
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T Pojecie telewizji programowej funkcjonuje w polskim prawodawstwie od 2011 r. Zob. ustawa
z dnia 25 marca 2011 r. o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz niektérych innych ustaw.
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Metafora Uszynskiego zdaje sie ptodna takze w badaniach nad raméwkami kanatow
telewizyjnych: owe ,pola grawitacyjne”, oddziatujgce wzajemnie na siebie i na znajdujace sie
w ich obszarze realizacje gatunkowe, stajg sie catosciowa, ustrukturyzowang propozycja
programowag, a wiec — in ipso facto ramowka. Rownie (a moze bardziej) istotnym elementem
w tej strukturze jest format, ktéry mozna okresli¢ jako pomyst, ,koncept formalny, trescio-
wy czy narracyjny, chroniony prawem autorskim i bedgcy przedmiotem obrotu na rynku
telewizyjnym” (Koziet 2015, s. 239). Pejzaz gatunkowy rodem z Newtona umozliwia charak-
terystyke ramowek w celu orzekania o ich jakosci. Przyktad takiej analizy zaprezentowali
Andrzej Koziet i Joanna Szylko-Kwas (2017, s. 107-120) — w polu zainteresowania badaczy
znalazly sie trzy gtéwne kanaty ogdlnotematyczne (TVP1, Polsat, TVN) i ich szczegdtowo
rozpisane propozycje gatunkowe. Badacze doszli do interesujgcych wnioskéw co do roz-
nic w zakresie strategii tych nadawcoéw, jakie wytonity sie w wyniku analizy poréwnawczej,
a przede wszystkim — ich uwarunkowanZ2.

Wymienione tu pojecia i podejscia badawcze mozna oczywiscie stosowac tez do ba-
dania kanatéw tematycznych, w tym — informacyjnych. W niniejszym teks$cie postuzg one do
analizy ramowki telewizji TVN24 i jej zaburzen w czasach poczatku inwazji Rosji na Ukraine
w lutym 2022 roku. Wojna w Ukrainie — bulwersujgca $wiatowg opinig publiczng, odciskaja-
ca sie pietnem na stosunkach miedzynarodowych, a takze na globalnej i regionalnej (w tym
polskiej) gospodarce i finansach — wywotata takze istotne zmiany w zawartosci mediow.
Dobitnym ich przyktadem jest raméwka telewizji TVN24 jako catodobowego kanatu newso-
wego — i, jako taki, przyktad ten zastuguje na opisanie.

Telewizja informacyjna i jej ramowka

Catodobowa telewizja informacyjna jako specyficzny kanat tematyczny charakteryzu-
je sie szczegdlnie Scistym uporzadkowaniem raméwki w wymiarze dziennym, tygodniowym
i weekendowym. Poréwnanie popularnych w Polsce kanatéw informacyjnych (TVN24, TVP
Info, Polsat News3) wykazuje w tym zakresie wyrazne podobiefstwo. Mozna je scharaktery-
zowacé w przyblizeniu tak:

a) miedzy 6.00 a 10.00 (w weekendy 11.00) nadaje sie programy poranne®;

b) miedzy 10.00 a 15.00 wystepuje pasmo serwiséw informacyjnych serwiséw na
zywo, na 0ogot w blokach o dtugosci 23-27 minut, przedzielanych blokami reklamowymi;

2 W tym kontekscie szczegdlnie interesujgce wydato sie zagadnienie wptywu misyjnoéci, jaka obo-
wigzuje media publiczne, ale tez préba charakterystycznego dostosowania programu tak, by misyjnosé
Jnie przeszkadzata” w konkurowaniu na oferty z kanatami nadawcéw prywatnych. Autorzy nie porusza-
ja wprawdzie zjawiska ,nurkowania” (drastycznego obnizania poziomu merytorycznego i artystycznego
programéw w celu podniesienia ogladalnosci), ale w istocie zastugiwatoby ono na odrebne badania. Zob.
Koziet, Szylko-Kwas 2017, s. 118-119.

3 W roku objetym analizg byly to trzy najpopularniejsze kanaty informacyjne. Trend pokazuje ba-
danie z lipca 2022 r. Zob. https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ogladalnosc-kanaly-informacyjne-lipiec-
2022-rekord-tvn24-tvp-info-traci-polsat-news (dostep: 15.10.2022).

4 Miedzy kanatami obserwuije sie pewne réznice w strukturze samego poranka: program ,Wstajesz
i wiesz” w TVN24 ma wyraznie mozaikowa budowe (krotkie propozycje programowe trwajgce od kilku do
kilkunastu minut), pasmo poranne zas w TVP Info cechuje sie strukturg blokowg (por. cho¢by programy:
JHJedziemy”; ,#Jedziemy dalej”; ,Mineta 8", ,Mineta 9", ktére wypetniajg blok pétgodzinny badZ godzinny
z przerwa na krotki serwis informacyjny). Obserwacje poczynione przez autora artykutu w latach 2020-2022.
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¢) od godz. 15.00 do 19.00 sg nadawane autorskie magazyny informacyjne (tak zwane
magazyny wiadomosci®) lub publicystyczne albo o formule mieszanej (na przyktad ,Fakty po
Potudniu” w TVN24);

d) od godz. 18.30 do 20.30 — w zaleznosci od stacji — nadaje sie serwisy informacyjne
lub bloki reklamowe, by nie odciggac uwagi publicznosci od flagowych wieczornych magazy-
néw wiadomosci (dziennikdw telewizyjnych) w odnosnych stacjach o profilu ogélnym;

e) od godz. 19.30 do 21.00 sg nadawane flagowe programy publicystyczne, ktére
nazwg nawigzujg do gtéwnych flagowych magazynéw wiadomosci (a sg tworzone przez
cztonkow redakcji dziennikow), a tuz po nich autorskie magazyny publicystyczne prowadzo-
ne przez uznanych i popularnych publicystow;

f) od godz. 21.00 do 22.00 na og6t proponuje sie dtuzszy magazyn informacyjny
o charakterze problemowym (nie tylko biezgce newsy specyficznie funkcjonujgce w tele-
wizji, lecz takze tematy i problemy, ktore nie mieszczg sie w dziennikach) (Grzegorzewski
2012, s. 106-112);

g) od godz. 22.00 do 23.00 pojawia sie magazyn publicystyczny o luznej, felietonowe;j
badz satyrycznej formie (trend w Polsce zapoczgtkowata TVN24);

h) od godz. 23.00 do 0.00 widzowie moga obejrze¢ wieczorny magazyn podsumowu-
Jacy;

i) od godz. 0.00 do 6.00 nastepuje pasmo powtdrek programow z anteny wtasnej badz
sgsiednich kanatow telewizyjnych.

Uktad gatunkéw telewizyjnych i ich kolejnos¢ sg podporzadkowane funkcjonalnosci
kanatu informacyjnego — widzowie o okreslonych potrzebach informacyjnych (nierzad-
ko kulturalnych, a nawet intelektualnych) odnajdujg pozgdane tresci o dos¢ precyzyjnie
wyznaczonych porach, podlegajgcych wahaniom ze wzgledu na konkurencje miedzy ka-
natami, nagte lub istotne wydarzenia wymagajgce transmisji, opisu i komentarza, wreszcie
— okolicznosciami specjalnymi (Swieta lub spodziewane, ale wazne wydarzenia, jak uro-
czystosci z okreslonych okazji). Na przyktad: telewidzowie czerpigcy niezbedne informacije
i komentarze potrzebne im do wykonywania pracy zawodowej, ogladajg poranek w telewizji
informacyjnej®. Potudniowe i popotudniowe pasma telewizji informacyjnych sg wyswietla-
ne w korporacjach, firmach, a nade wszystko innych redakcjach dziennikarskich (radiowych,
prasowych, internetowych czy wreszcie konkurencyjnych stacji — na specjalnie w tym
celu zainstalowanych telewizorach). Wiekszo$¢ widzéw obejrzy gtéwny program informa-
cyjny stacji gtéwnej i nastepujgce po nim magazyny publicystyczne nadawane wczesnym
wieczorem — gdy jest na 0ogot czas na spokojniejsze i bardziej uwazne ogladanie telewizji.
Publicystyczne programy wieczorne o charakterze rozrywkowym czy felietonowym (Grzego-
rzewski 2010, s. 505—-516) majg niekiedy wierne grono fanéw — dowodzi tego casus ,Szkta
Kontaktowego” w TVN24. Wreszcie wieczorny magazyn podsumowujgcy ma duze znacze-
nie dla widzéw zajetych intensywng pracg zawodowg badz dziatalnoscig biznesowg w ciggu
dnia, a potrzebujgcych summy najwazniejszych informacji, z uwzglednieniem wiadomosci
ekonomicznych, sportowych i prognozy pogody.

Jesli przyjmiemy, ze bycie poinformowanym z réznych powodéw jest wazniejsze (bo
niekiedy konieczne) od korzystania z tresci rozrywkowych, jasne sie staje, ze harmonogram
ramowki telewizji informacyjnej jest istotniejszy niz ramoéwki telewizji rozrywkowych, ktérych
ksztattowanie warunkuje przede wszystkim aspekt merkantylny.
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5 Okreslenie Wiestawa Godzica (2004), uzywane niekiedy zamiennie z okresleniem ,serwis infor-
macyjny”. Warto jednak zauwazy¢, ze serwisy informacyjne na zywo nadawane tylko w telewizjach newso-
wych (takie jak ,Dzien na zywo” w TVN24) nie majg struktury magazynowej, lecz blokowa.

6 Autor tekstu jako wyktadowca dziennikarstwa stara sie skrupulatnie przestrzegaé tej zasady.
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Ramowka TVN24

Raméwka TVN24 spetnia zatozenia zaprezentowanego schematu i wskazane funkcje.
Podlega ona jednak zaburzeniom powodowanym na ogét niespodziewanymi albo szczegol-
nie waznymi, noénymi spotecznie i psychologicznie wydarzeniami’. W wyniku obserwacji
prowadzonej od 2005 roku do dzi$ mozna wskazac kilka typow takich wydarzen.

1. Afery polityczne, na przyktad:

— afery zwigzane z obozem wtadzy w latach 2005-2007 (zwtaszcza okres zatrzyma-
nia Janusza Kaczmarka wskutek tak zwanej afery gruntowej);

— afera tasmowa w 2014 roku (tak zwane tasmy prawdy publikowane w tygodniku
,Wprost” i wtargniecie ABW do redakcji tego tygodnika);

— kryzys sejmowy w grudniu 2016 roku;

— afera hejterska (,Ministerstwo Hejtu”) w 2017 roku;

— seria dziatan obozu rzgdzacego Zjednoczonej Prawicy w odniesieniu do Trybunatu
Konstytucyjnego.

2. Nagte, negatywne wydarzenia losowe o charakterze katastrof:

— katastrofy w gérnictwie (wybuch metanu w kopalni Halemba w 2006 roku, w kopalni
Pnidwek w Pawtowicach 20 kwietnia 2022 roku i 23 kwietnia w kopalni Zofiéwka);

— wypadki komunikacyjne z udziatem Polakéw (wypadek autokaru z polska pielgrzym-
ka do Medjugorje).

3. Wydarzenia oddziatujgce na miedzynarodowg opinig publiczng, zwigzane z Polska
(na przyktad katastrofa smoleriska).

4. Wydarzenia zwigzane z zagrozeniem wolnosci mediéw — tu duze zmiany w raméw-
ce, a nawet w przekazie pozawerbalnym i chromatycznym stacji wywotata sprawa lex TVN
(wykorzystano wtedy nawet czarne paski z biatym tekstem, charakterystyczne dla zatoby).

W wymienionych przypadkach na og6t dato sie wyrozni¢ w strukturze nie tylko pasma,
lecz takze konkretne programy autorskie (przede wszystkim state magazyny publicystyczne),
ktore zachowaty swoja identyfikacje graficzng (czotéwka, tytéwka), ale byty realizowane jako
wydania specjalne. Specyficzne zmiany wprowadzita we wszystkich mediach elektronicznych
pandemia COVID-19: goscie, a nierzadko sami dziennikarze, zmuszeni byli do wystepowania
zdalnie, co wptywato negatywnie na jakos¢ techniczng, a wiec i zrozumiatosc¢ przekazu. Nie-
jako uprawnione stato sie tgczenie zdalne z go$émi przy uzyciu programéw takich jak Skype,
Zoom czy profesjonalny VMIX do realizacji telewizyjnej. Nie powodowato to jednak zatarcia
struktury raméwki. Zmienito natomiast na state modus operandi medioéw: juz po zniesieniu
obostrzen epidemicznych do dzi$ wcigz sa realizowane zdalne tagczenia z go$émié. taczenie
internetowe na antenach mediéw elektronicznych de facto sie uprawomocnito.

0d 2005 roku odnotowano dwie sytuacje, w ktérych ramoéwka stacji zatarta sie w sen-
sie formalnym na wiecej niz tydzien:

— Smolensk (od katastrofy do dnia pogrzebu pary prezydenckiej na Wawelu: 10-18
kwietnia 2010 roku);

— wojna w Ukrainie.

7 W proponowanym czytelnikowi opracowaniu abstrahuje sie od ksztattowania raméwki i jej prze-
mian w perspektywie diachronicznej; autora interesuje wytacznie jej ksztatt w okresie objetym badaniami.

8 Przed pandemig producenci telewizyjni unikali tego ze wzgledu na jako$é; jedynie w wyjatko-
wych, nagtych wypadkach (drastyczne wydarzenia, wiadomo$¢ o $mierci osoby publicznej itp.) dopusz-
czano potgczenie telefoniczne z go$émi.
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Ta ostatnia spowodowata niemal catkowite znieksztatcenie struktury raméwki, ktora
zaczeta wraca¢ do swojego poprzedniego ksztattu stopniowo w ciggu co najmniej dwoch
tygodni. Pewne zmiany byty widoczne jeszcze w okresie pozniejszym (miesigc i dtuzej).

Ramowka TVN24 przed wybuchem wojny

Punktem wyjscia analizy jest ksztatt ramowki tygodniowej i weekendowej TVN24 w lu-
tym 2022 roku.

Ramowka tygodniowa:

5.55-10.00: ,Wstajesz i wiesz” (poranek o strukturze mozaikowej);

10.00-15.00: ,Dzien na zywo” (pasmo serwisdw informacyjnych na zywo);

15.00-16.00: ,15 na zywo” (magazyn wiadomosci Anny Jedrzejowskiej; relacje repor-
teréw na zywo);

16.00-18.00: ,Fakty po Potudniu” (magazyn wiadomosci z elementami wywiadu
dziennikarskiego na zywo i publicystyki);

18.00-19.00: ,Tak jest” (magazyn publicystyczny Andrzeja Morozowskiego);

19.30-20.00: ,Fakty po Faktach” (magazyn publicystyczny dziennikarzy redakcji ,Fak-
tow”; w pigtki wydtuzony do godz. 20.20);

20.00-20.20: ,Kropka nad i” (magazyn publicystyczny Moniki Olejnik; emisja ponie-
dziatek—czwartek);

20.30-21.00: ,Czarno na biatym” (magazyn reporterski Patrycji Redo-tabedziewskiej);

21.00-22.00: ,Polska i Swiat” (wieczorny magazyn wiadomosci o charakterze proble-
mowym);

22.00-23.00: ,Szkto Kontaktowe” (magazyn okreslany przez autoréw jako publicy-
styczno-satyryczny);

23.00-23.45: ,Dzien po dniu” (wieczorny, podsumowujgcy magazyn wiadomosci).

0.00-5.55: powtorki wybranych programow.

Ramdwka weekendowa — sobota:

5.55-11.00: ,Wstajesz i weekend”;

11.00-12.00: serwis informacyjny;

12.00-12.10: serwis informacyjny;

12:10-13.00: ,Drugie Sniadanie Mistrzéw” (magazyn publicystyczny Marcina Mellera);

13.00-15.30: serwis informacyjny;

15.30-16.00: ,Ranking Mazura” (magazyn publicystyczno-felietonowy Macieja Mazura);

16.00-18.00: ,Fakty po Potudniu”;

18.00-19.00: ,Rozmowy o koncu $wiata” (magazyn reporterski Magdy tucyan, z dys-
kusja);

19.00-19.20: serwis informacyjny;

19.20-19.50: ,Fakty po Potudniu®;

20.00-21.00: ,Superwizjer” (magazyn reporteréw sledczych — z dyskusjg);

21.00-22.00: ,Czarno na biatym” (powtorki wybranych reportazy z tygodnia); serwis
informacyjny (opcjonalnie);

22.00-23.00: ,Szkto Kontaktowe”;

23.00-23.45: ,Dzien po dniu”;

00.00-5.55: powtorki wybranych programoéw publicystycznych.

2
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Niedziela:

5.55-10.40: ,Wstajesz i weekend”;

10.45-11.50: ,Kawa na tawe” (przeglad wydarzen tygodnia Konrada Piaseckiego —
z udziatem politykow);

11.50-12.45: ,Loza prasowa” (przeglad wydarzen tygodnia Matgorzaty t aszcz — z udzia-
tem publicystow);

12.45-14.00°: ,Ewa Ewart poleca” (wybrany film dokumentalny);

14.00-16.00: serwis informacyjny;

16.00-18.00: ,Fakty po Potudniu”;

18.00-18.30: serwis informacyjny;

18.30-19.00: ,Ranking Mazura”;

19.00-19.20: serwis informacyjny;

19.20-19.50: ,Fakty po Faktach”;

20.00-21.05: ,Kawa na tawe” (powtdrka);

21.05-22.00: ,Loza prasowa” (powtorka);

22.00-23.00: ,Szkto Kontaktowe”;

23.00-23.45: ,Dzien po dniu”;

0.00-5.55: pasmo powtorek.

W ramowce znajduja sie pozycje mniej lub bardziej ,ruchome”, to znaczy podatne na
odwotanie emisji. Czes$ciej sg odwotywane powtdrki programéw, magazyny reporterskie lub
film dokumentalny, dajagc miejsca relacji z pilnych wydarzen lub propozycjom specjalnym
(na przyktad debaty ,Zawéd: dziennikarz”). Podobnie ,ruchome” jest ,Szkto Kontaktowe” —
humor i luz nie w kazdej sytuacji sg stosowne.

Zmiany w ramowce TVN24 spowodowane wybuchem wojny

0 zmianach nalezy moéwi¢ juz na trzy dni przed wybuchem wojny, to jest od 21 lutego
2022 roku.

21 lutego 2022

Na zo6ttym pasku (kolor informacji pilnej w tej stacji) podano informacje o spodzie-
wanej decyzji prezydenta Federacji Rosyjskiej Wtadimira Putina w sprawie powotania tak
zwanej tuganskiej Republiki Ludowej i Donieckiej Republiki Ludowej'®. Raméwka miata
jednak jeszcze normalny ksztatt, programy (w tym wieczorne publicystyczne) zachowaty
witasciwg czotéwke, identyfikacje graficzng, dtugosc¢ i uktad zawartosci. Widzowie jednak
dostawali wyrazne sygnaty, ze dzieje sie cos wyjatkowego.

W programie ,Fakty po Faktach” goscit tego dnia Szymon Hotownia, ale po tej roz-
mowie pojawita sie relacja Wojciecha Bojanowskiego na zywo ze Lwowa (rzadko spotykany
w tym programie element), a potem goszczono analitykéw polityki krajow wschodnich: Anne
Marie Dyner (PISM) i ptk. dr. Piotra tukasiewicza (bytego ambasadora w Afganistanie, Po-
lityka Insight). W ,Kropce nad i” goscili: gen. Waldemar Skrzypczak (byty dowddca wojsk
ladowych) i gen. Marek Dukaczewski (byty szef WSI). Rozmowa dotyczyta spodziewanej de-

9 Czas emisji zalezny od dtugosci filmu dokumentalnego (zazwyczaj nie wiecej niz 60 minut).
10 Marionetkowe republiki utworzone na wschodzie Ukrainy na terytoriach opanowanych przez
Rosje w wojnie hybrydowe;j.
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cyzji Putina i wyjawionych przez wywiad USA planéw inwazji (w tym informacji od senatora
Christophera Coonsa). Nie byly to wydania specjalne, jednak informacje na zéttym pasku
i zblizona tematyka stanowity czytelny sygnat alarmowy.

Redakcja ,Czarno na biatym” tego dnia zaproponowata reportaz Marcina Gutow-
skiego Bielmo — strefa ciszy (trwajgcy 66 minut — niemal dwukrotnie dtuzej niz zwykle).
Po nim nastapito juz wydanie specjalne serwisu informacyjnego (zamiast ,Polska i Swiat”),
w ktérym Agata Wolna podata informacje o uznaniu przez Wtadimira Putina Donieckiej Re-
publiki Ludowej i tuganskiej Republiki Ludowej. Zaraz potem nadano rozmowe Piotra Kraski
z amerykanskimi senatorami goszczgcymi w Polsce: Jeanne Shaheen, Richardem Durbinem
i Ch. Coonsem. Zarejestrowana zostata wczesniej w studiu ,Faktéw po Faktach”, trwata oko-
to 20 minut i dotyczyta sytuacji wokot Ukrainy. Pozostate elementy ramowki pozostaty bez
zmian. Sasiednia stacja TVN24 BiS przeszta w tryb wydania specjalnego.

22 |lutego 2022

Struktura programu TVN24 jest jeszcze czytelna, programy daty sie z niej wyréznic.
.Wstajesz i wiesz” i ,Dzien po dniu” majg charakter wydania specjalnego. Relacjonowano
reakcje Swiata na dziatania Putina, nadano transmisje z Izby Gmin Wielkiej Brytanii, ktora
naktadata pierwsze sankcje na Rosje, korespondencje specjalng z Brukseli itp. Emitowano
wywiady z waznymi zagranicznymi politykami, na przyktad rozmowe Piotra Kraski z Julianne
Smith, ambasador USA przy NATO, czy polskimi politykami, na przyktad szefem MSZ Zbignie-
wem Rauem. Korespondenci nadawali relacje z Brukseli, Waszyngtonu, Moskwy, Ukrainy.
Przekaz uzupetnity pierwsze przemowienia prezydenta Ukrainy Wotodymyra Zetenskiego
oraz transmisja konferencji Jarostawa Kaczynskiego (prezesa PiS) i Mariusza Btaszczaka
(ministra obrony narodowej) o przyjeciu projektu ustawy o obronie Ojczyzny.

,DzieA na zywo” nie byt przedzielony reklamami'’; pojawity sie one dopiero miedzy
godz. 14.56 a 15.00.

Program ,15 na zywo” zachowat swojg normalng strukture, ale nadano go w formule
wydania specjalnego: wszystkie relacje reporteréw i korespondentéw dotyczyty sytuacji wo-
kot Ukrainy i reakcji $wiata na decyzje Putina.

,Fakty po Potudniu” ukazaty sie jako wydanie specjalne, nieprzedzielone reklamami.
Jest to odstepstwo od struktury, ktéra w normalnych okolicznosciach sktada sie z czterech
czesci przedzielonych reklamami. W takiej formule ukazat sie réwniez program ,Tak jest”,
ktory zostat wydtuzony do godz. 19.30.

Publicystyczne magazyny ,Fakty po Faktach” oraz ,Kropka nad i” zrealizowano w for-
mie wydania specjalnego, a na pasku zamiast statej identyfikacji graficznej z prawej strony
pojawita sie grafika z napisem ,Agresja Rosji". ,Kropka nad i" byta tego dnia trzykrotnie
dtuzsza niz zwykle (a wiec okoto 60 minut) i w jej ramach nadano transmisje wypowiedzi
prezydenta USA Joego Bidena.

Program ,Polska i Swiat” wyemitowano jako wydanie specjalne, ale o standardowej
dtugosci i ze statg identyfikacjg. Zaobserwowano za to zwiekszong obecnos$¢ elemen-
téw publicystyki: wywiadu dziennikarskiego, dyskusji (miast tradycyjnych dla magazynow
wiadomosci materiatdw newsowych), a wiec przekazéw retorycznych o charakterze ar-
gumentacyjnym'2. Tego dnia zwraca uwage obecno$é ,Szkta Kontaktowego” — byto to

94

1 Zazwyczaj pasmo to sktada sie z blokéw okoto dwudziestotrzyminutowej dtugosci, oddzielo-
nych blokami reklamowymi lub drobnymi formami informacyjnymi, jak prognoza pogody (zawsze przez
petng godzine oraz w pét do kolejnej) o tgcznej dtugosci okoto 7 minut.

12 W programie tym w wypadku pilnych wydarzen zawsze zastepowano tresci reporterskie (infor-
macyjne) rozmowami o charakterze publicystycznym (komentatorskim) lub eksperckim.
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jeszcze regularne wydanie, ale juz nieco skrécone przez konferencje sekretarza stanu USA
Antony’ego Blinkena i ministra obrony Ukrainy Oteksija Reznikowa.

,Dzien po dniu” — wazny podsumowujgcy magazyn wiadomosci — wyemitowano
w formule wydania specjalnego i wydtuzono do 0.30'3. Byto ono nie tylko monotematyczne,
zmienita sie takze jego struktura: oprécz newséw i powtérek najwazniejszych fragmentéw
programoéw publicystycznych pojawiaty sie transmisje wydarzen na zywo (gtéwnie z USA),
rozmowy publicystyczne z gos¢mi, komentarze.

23 lutego 2022

Programy pasma porannego, potudniowego i popotudniowego pozostajg bez zmian,
nie ma wydan specjalnych, cho¢ w wiekszosci sg poswiecone tematyce rosyjsko-ukrainskiej.
Wieczorne pasmo publicystyczne — poza tym, ze rowniez dotyczyto tej tematyki — wykazy-
wato juz pewne zmiany. Oto charakterystyka wydan programow:

,Fakty po Faktach” — wydanie normalne, o regularnej dtugosci, cho¢ zawiera kore-
spondencje Andrzeja Zauchy z Moskwy i Marcina Wrony z Waszyngtonu (zamykajgce
wydanie z udziatem Radka Sikorskiego).

,Kropka nad i” — wydanie regularne; goscie: Pawet Kowal i Piotr Wawrzyk. Tematyka
ukrainska, ale nie ma nadzwyczajnych elementéw poza zéttym paskiem.

,Fakty o Swiecie” — emisja 0 godz. 20.20. Jest to magazyn informacyjno-publicystycz-
ny produkowany i nadawany przez TVN24 BiS, prowadzi go Michat Sznajder. Jest to wydanie
specjalne, ktérego gtéwng czes¢ wypetnia transmisja konferencji prasowej Neda Price’a,
rzecznika Departamentu Stanu USA. Chodzito o potwierdzenie rosyjskiej inwazji, informacje
o eskalacji i dziatania podejmowane w sprawie ,zawieszenia Nord Stream 2"

Program ,Polska i Swiat” o 21.10 jest nadawany w formule wydania specjalnego
i wydtuzony do godz. 22.07. ,Szkto Kontaktowe” pojawia sie opéznione o 7 minut. Po nim
nastepuje wydanie specjalne magazynu ,Dzien po dniu”.

24 |utego 2022

Regularna raméwka TVN24 podlega daleko idgcemu zatarciu. Od rana trwa tu pro-
gram specjalny ,Atak Rosji”. Pasma ,Wstajesz i wiesz” oraz ,Dzien na zywo” istniejg w sensie
formalnym: sygnalizuje to wystrdj studia i zawarte w nim elementy identyfikacji graficznej
(charakterystyczne studio ,Wstajesz i wiesz”, tak zwany open space). Pozostajg takze wtas-
ciwi prowadzacy. Programy nie sg przerywane reklamami. Oba pasma zawierajg
gtownie relacje reporteréw i korespondentéw (nie tylko z redakcji TVN24) z réznych stron
$wiata (Ukraina, Rosja, Bruksela, USA, inne) i z réznych miejsc — od instytucji politycznych po
dworce czy drogi. Telewizja transmituje liczne konferencje prasowe, briefingi, oswiadczenia
politykdw, a takze obrady Sejmu RP. Przejscie miedzy pasmami jest ptynne.

W obu przekazach pojawia sie nowy element: jest to biezgce objasnienie sytuaciji
w Ukrainie przy telebimie z mapa — zajmuja sig tym gtéwnie reporterzy life'owi sprowadzani
z redakcji terenowej do redakcji centralnych. Przy mapie pracuja takze dziennikarze z re-
dakcji TVN24 BiS. Informacje dotycza przebiegu dziatan wojennych, ale i gospodarki, rynku
surowcow energetycznych i innych, wartosci walut itp. Doktadna analiza ich zawartosci wy-
magatyby szczegotowych obszernych badan.

Program ,15 na zywo" nie ma swojej identyfikacji. Sugeruje go jedynie zmieniajgca
sie prowadzaca (Agata Wolna) i wystrdj studia przypominajacy statg scenografie tego pro-
gramu: przede wszystkim sposdéb prowadzenia na stojgco przy matym, wysokim stoliku.

13 Program ten, jesli pojawiaty sie pilne wydarzenia, takze wcze$niej sie wydtuzat i w przekazie
przewazat w nim wywiad dziennikarski.
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Identyfikacja graficzna programu znika — zamiast niej na telebimach wys$wietlone sg barwy
narodowe Ukrainy. Program nie ma czotowki. Obok relacji reporterskich pojawia sie wywiad
telewizyjny na zywo, zazwyczaj w tym magazynie nieobecny.

,Fakty po Potudniu” zachowujg swojg identyfikacje graficzng i muzyczng (jest to zna-
ny z ,Faktéw” motyw charakterystycznej muzyki elektronicznej, tu zawsze uzywany w wersji
bez bitu i dzingiel z sygnatem). Studio pozostaje niezmienione. Program wyréznia sie ze
struktury, cho¢ jest to wydanie specjalne. Trwa ono rowne dwie godziny, nie jest przedzielone
reklamami, ktére od tego dnia przestajg by¢ nadawane w TVN24.

Magazyn ,Tak jest” nie zachowat czotéwki, cho¢ identyfikacja graficzna studia zosta-
ta zachowana. Sygnat muzyczny programu jest dynamiczny i szybki (w stylu drum’'n’bass),
a sama czotdéwka cechuje sie mtodziezowym stylem (tworzenie grafitti), by¢ moze wiec
postanowiono z niej zrezygnowac, zachowujgc zasade stosownosci. Tto split screenu
nie zawiera identyfikacji — tworzg je barwy narodowe Ukrainy. Tu takze wystepujg opisy
sytuacyjne przy mapie. Split screen, uzywany na co dzien w telewizji, by widzowie mogli
symultanicznie obserwowac obraz z kilku miejsc, tu znajduje swoje szczegdlne zastosowa-
nie, gdy trzeba widzom pokazywacé na biezgco to, co dzieje sie miedzy innymi na objetym
rosyjskim atakiem obszarze.

,Fakty” — gtéwne wydanie magazynu wiadomosci stacji TVN jest transmitowane
takze na antenie TVN24. ,Fakty” nie sg elementem ramowki tej telewizji — pojawiaja sie
niezwykle rzadko i tylko w ekstraordynaryjnych sytuacjach (katastrofa smoleriska, lex TVN).
Program jest nadawany w formule wydania specjalnego i jest wydtuzony do 19.45. Po nim
nastepujg konferencje kolejno prezydenta USA Joego Bidena i prezydenta RP Andrzeja Dudy
(ta druga trwa do godz. 20.11).

,Kropka nad i” — pojawia sie na antenie opdzniona i bez czotéwki. Studio zachowato
identyfikacje graficzng programu. Wydanie jest wydtuzone do 50 minut, uzupetnione opisem
sytuacji przy mapie i przerywane konferencjami politykéw.

,Polska i Swiat” — jest emitowana z ptynnego przejscia i bez czotéwki. Program nie
ma identyfikacji graficznej, a wyrdézniony jest dzieki charakterystycznemu wystrojowi studia
i osobie prowadzgacej (Marta Kuligowska siedzgca za duzym, szklanym stotem na tle bardzo
dtugiego, panoramicznego, sferycznie zakrzywionego telebimu). Znaczng cze$¢ programu
wypetnia rozmowa Piotra Kraski z Anne Applebaum (wystepujaca zdalnie), zarejestrowana
w studiu ,Faktow po Faktach”.

,Szkta Kontaktowego” nie ma. Od razu po programie ,Polska i Swiat” nastepuje pro-
gram specjalny, nadawany ze studia programu ,Dzien po dniu”, redagowany przez dziennika-
rzy TVN24 i TVN24 BiS (gtownie prowadzgcych magazyny wiadomosci). Jest bardzo dtugi
— konczy sie 0 0.46. W nocy stacja emituje powtorki najwazniejszych programéw z catego
dnia.

25 lutego 2022

+Wstajesziwiesz"i,Dzien na zywo"” dajg sie wyrdznié¢ ze struktury dzieki statym prowa-
dzacym i wystrojowi studia, ale wszystkie bez wyjatku sg nadawane jako wydania specjalne.
Stacja wcigz nie nadaje reklam (zaczeto je emitowac¢ 3 marca po potudniu).

,15 na zywo” znika z anteny, program przestaje by¢ wyréznialny ze struktury, a przekaz
jest nadawany ze studia ,Dnia na zywo".

,Fakty po Potudniu” — sg wyrdznialne ze struktury podobnie jak poprzednio: jest to
wydanie specjalne, trwajgce dwie godziny.

JTak jest” — jest tez wyrdznialne jak poprzednio, w formule specjalnego wydania bez
czotéwki; identyfikacja graficzna studia pozostaje bez zmian. Po nim nastepuje ptynne przej-
$cie do konferencji prasowych i kolejnej pozycji.
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Serwis informacyjny — pojawia sie na antenie o 19.30 i prowadzi go Marta Kuligow-
ska. W programie nadano wypowiedz ministra spraw zagranicznych Zbigniewa Raua, relacje
z Ukrainy oraz z demonstracji antyrosyjskiej i proukrainskiej w Warszawie.

,Fakty po Faktach” — sg opdznione, startujg o 19.42. Trwajg 28,5 minuty i zachowuja
w catosci identyfikacje audiowizualna.

,Kropka nad i” — jest nadawana z op6Znieniem. Z zachowang identyfikacja graficzng,
ale bez sygnatu programu (nastepuje ptynne przejscie z transmisji demonstracji). Program
trwa 62 minuty, poszczegdlne wywiady sg przedzielone opisem przy mapie lub/i relacjami
reporteréw i korespondentéw. Tu tez transmitowana jest konferencja Neda Price’a’.

,Polska i Swiat” jest emitowana w podobnym ksztatcie jak dnia poprzedniego. Zaraz
po niej nastepuje program specjalny, przedtuzony do mniej wiecej godz. 1.00.

26 lutego 2022 (sobota)

Wstajesz i weekend” wyrdznia sie ze struktury, ale nadawane jest jedynie do godz.
10.00 (nie za$ do 11.00, jak to sie dzieje zawsze w raméowce weekendowej). ,Dzien na zywo”
startuje w swojej tradycyjnej identyfikacji juz od godz. 10.00.

,Drugie Sniadanie Mistrzéw” jest zapowiedziane przez prowadzgcego Krzysztofa
Gurlickiego jako wydanie specjalne i nadane od razu po tej zapowiedzi, bez czotéwki (w cha-
rakterystycznym, cze$ciowo animowanym stylu i z gto$na, cho¢ pogodng muzyka rockowg).
0 identyfikacji graficznej trudno cokolwiek powiedzieé, poniewaz program od czasu epidemii
COVID-19 przez bardzo dtugi czas realizowany byt catkowicie zdalnie. W tle split screenu za-
miast grafiki programu sg barwy narodowe Ukrainy.

Serwisy informacyjne oraz ,Fakty po Potudniu” sg nadawane w taki sam sposdéb jak
w dniach poprzednich. Stacja rezygnuje natomiast z nadawania felietonowego magazynu
»Ranking Mazura”.

0 godz. 18.00 jest nadawany magazyn publicystyczny Jacka Stawiskiego ,Horyzont”
— przed inwazjg emitowany tylko w TVN24 BiS, poniewaz dotyczy spraw miedzynarodowych.
Emitowane tego dnia wydanie dotyczy wojny w Ukrainie i jej wptywu na sytuacje miedzyna-
rodowa.

,Fakty” sg nadawane jednoczesnie w TVN oraz TVN24 w formule wydania specjalne-
go, wydtuzonego do 35 minut. Nastepujgce po nim ,Fakty po Faktach” sg nieco krétsze, bo
trwajg 26 minut i koncza sie réowno o godz. 20.00.

,Kropka nad i”, nadawana wytgcznie od poniedziatku do czwartku, pojawia sie wyjat-
kowo w sobote. Jest to sytuacja nienotowana od 2006 roku, a wiec poczatku emisji tego
programu w TVN24. Omawiane wydanie jest nadawane bez czotéwki i trwa 59 minut.

Pozostate pozycje pozostajg bez zmian od 24 lutego.

27 lutego 2022 (niedziela)

,Kawa na tawe” zachowuje identyfikacje graficzng i state cechy gatunkowe — nie zmie-
niajg sie studio, formuta i zasady programu. Czotéwka jest emitowana, ale tytéwki nie ma;
zamiast niej nastepuje ptynne przejscie do relacji przy mapie — zegnajacy sie Konrad Piasec-
ki zapowiada te relacjg, prowadzong przez Artura Molede. Dtugos¢ ,Kawy na tawe” pozostaje
standardowa.

,Loza prasowa” Matgorzaty taszcz tez nie ma czotéwki, a sama prowadzgca zapowia-
da go jako program specjalny. Nastepujg tgczenia z polskimi i ukrainskimi dziennikarzami,
wiec struktura jest bardziej dynamiczna niz zwykle; sg tez konferencje politykow, ktoére te

14 Liczne konferencje prasowe transmitowano w owym czasie bardzo czesto, co dodatkowo przy-
czyniato sie do dekompozyciji struktury programu.
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strukture zaburzajg. Dtugos$¢ pozostaje standardowa — tym samym publicysci majg mato
czasu na swoje wypowiedzi. Identyfikacja programu nie jest do korfica zachowana: tto na te-
lebimie nie sktada sie z wycinkéw prasowych, lecz z grafiki batalistycznej: flagi, transparenty
i czotgi. Program identyfikuje prowadzaca, jej goscie (zgodnie z elementem formuty progra-
mu s3 to publicy$ci'®) i stolik zastany gazetami.

Serwisy informacyjne oraz ,Fakty po Potudniu” sg emitowane bez zmian w stosunku
do wersji nadawanych po wybuchu wojny.

0 godz. 18.00 pojawia sie magazyn ,Tak jest” — wyjatkowo, poniewaz program od po-
czatku istnienia nadawany jest tylko od poniedziatku do pigtku.

0 godz. 19.00 nastepuje transmisja ,Faktow” rdwnolegle z transmisjg w TVN.

0 godz. 19.30 sg emitowane ,Fakty po Faktach” w wydaniu specjalnym, ale z regularna
oprawa graficzng i audiowizualng, o regularnej formule.

0 godz. 20.00 stacja proponuje widzom ,Program specjalny Anity Werner”, realizo-
wany w formule specjalnej debaty. Jest on poprzedzony krétkim, specjalnym serwisem
informacyjnym i opatrzony czotéwka specjalng ,Atak Rosji”. Ow serwis trwa 10 minut. De-
bata takze zostata zapowiedziana jako program specjalny ,Atak Rosji”. (z czasem ta nazwa
i ten dzingiel zostang zamienione na inne: ,Ukraina walczy”). Rzeczona debata jest w istocie
swoistym ,wydtuzeniem” ,Faktéw po Faktach”, realizowanym w tym samym studiu i podob-
nej formule. Trwa ona do 21.50 i nie ma czotéwki ani tytéwki. Po niej za$ nastepuje program
specjalny jak w poprzednich dniach.

28 lutego 2022 (poniedziatek — poczatek ramoéwki tygodniowej)

Program ramowy nie przynosi zmian w stosunku do poczgtku wojny — niemniej jednak
zamiast pomijanych dotad czotoéwek i tytdwek programu pojawia sie specjalna czotowka
z napisem ,Atak Ros;ji”, uzupetniona charakterystycznym marszowym, dramatycznym mo-
tywem muzycznym. Program ,Tak jest” trwa péttorej godziny, po nim zas nastepujg ,Fakty”
(z anteny TVN), ,Fakty po Faktach” oraz ,Kropka nad i”, ktéra jest realizowana w swojej tra-
dycyjnej dtugosci (23 minut) i opatrzona specjalng czotéwka. Po niej nastepujg konferencije
rzecznikdw Departamentu Stanu USA i Pentagonu.

,Polska i Swiat” nadawana jest w formule wydania specjalnego o godz. 21.00 i trwa
godzine. ,Szkta Kontaktowego” stacja nadal nie nadaje — zamiast niego nadawany jest pro-
gram specjalny, trwajgcy do mniej wiecej godz. 1.00.

1 marca—14 kwietnia 2022 (okres stabilizacji)

Charakteryzowany dalej okres cechowat sie powolnym stabilizowaniem sytuacjii przy-
wracaniem raméwce jej statego, dotychczasowego ksztattu. Pewne elementy dodatkowe,
ktdére pojawity sie na poczatku wojny, pozostaty jeszcze dtugo po owym okresie (mozna do
nich zaliczy¢ chocby analizy wojenne przy mapie, dokonywane przez Konrada Piaseckiego
i gen. Waldemara Skrzypczaka). Okres ten scharakteryzuje zbiorczo.

W dniach 1-3 marca ramoéwka TVN24 ma ten sam ksztatt. Stacja wcigz jeszcze nie
nadaje ,Szkta Kontaktowego”, wszystkie programy dotyczg jedynie tematyki wojennej, sa
nadawane ,Fakty” réwnolegle z emisjg w TVN, wymienione wczesniej czotowki sg nadal
eliminowane lub zastgpione czotéwka specjalng. Od 3 marca stacja wraca do emisji
reklam.

15 Formuta jest w tym opracowaniu rozumiana jako cze$é metakomunikatu programu (jeden
z jego elementéw formalnych), okreslanego w wyniku jego analizy ramowej. Por. K. Grzegorzewski 2014,
s. 132-133.
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Specjalng oferte programowag nadawca proponuje w sobote 5 marca 2022 roku o godz.
20.00 — jest to specjalna debata na zywo prowadzona przez Marcina Zaborskiego, z udzia-
tem szesciorga Ukraincéw — gtéwnie dziennikarzy i naukowcéw réznych dziedzin. Trwa 110
minut, po niej zas nastepuje program specjalny.

W niedziele 6 marca 2022 roku ,Kawa na tawe” i ,Loza prasowa” sg nadawane jako
wydania specjalne podobnie jak tydzien wczesniej; sg juz jednak poprzedzone specjalng czo-
téwka z napisem ,Ukraina walczy”. Pozostate elementy niedzielnego programu specjalnego
takze pozostajg bez zmian w stosunku do poprzedniej niedzieli. Po godz. 20.00 pojawia sie
specjalna debata z udziatem polskich dziennikarzy — korespondentéw wojennych, prowa-
dzona przez Konrada Piaseckiego w studiu ,Faktéw po Faktach” i trwajgca 95 minut. Media
zaczynajg koncentrowac sie juz na wtasnym miejscu i roli w tym konflikcie — obserwujemy
w nich coraz wiecej tresci autotelicznych.

W kolejnym tygodniu od 7 marca wydania programéw sg jeszcze poswiecone przede
wszystkim wojnie w Ukrainie — taki ich charakter obserwowatem jeszcze w poniedziatek.
Jednak pojawiajg sie juz elementy wskazujgce na nieco inne relacjonowanie wydarzen — sg
newsy o charakterze Izejszym, niekiedy nawet infotainmentowym. Obok doniesief drama-
tycznych méwi sie nieco wiecej na temat polityki polskiej i europejskiej, proponuje sie relacje
z dziatan Polakéw przyjmujgcych Ukraincow, pokazujgc przejawy zwyczajnej ludzkiej em-
patii. Dowodem infotainmentu jest news o solidarnosci $wiatowych gwiazd z Ukraificami
(zmoim komentatorskim udziatem) z programu ,Polska i Swiat” z 10 marca 2022 roku. W tym
tygodniu coraz rzadziej juz widaé napis ,wydanie specjalne” — programy wracajg do swojej
statej formuty. Program reporterski ,Czarno na biatym” wraca 11 marca. Jego tres¢ dotyczy
Ukrainy (Obrazy wojny), ale ma on swojg statg forme i miejsce w ramdwce telewizyjnej.

Sobota 12 marca przynosi kolejne istotne zmiany dla ramoweki:

— wraca program ,Superwizjer” (cho¢ dotyczy on Ukrainy — autorzy magazynu pre-
zentujg reportaz Ucieczka z Irpienia; jest to poczatek cyklu reportazy wojennych Michata
Przedlackiego);

— wraca ,Szkto Kontaktowe” — od tej pory bedzie znéw nadawane codziennie, po sie-
demnastu dniach przerwy. Omawiane wydanie posiada statg czotéwke z pogodng, rockowag
muzykg zespotu Karimski Club, a wydarzenia komentujg Tomasz Sianecki i Wojciech Zi-
minski. W kolejnym tygodniu muzyke w czotéwce zastgpit fragment piosenki Slava Ukrainie
(niezidentyfikowanego autorstwa).

W niedziele 13 marca stacja nadaje przeglady wydarzen tygodnia: ,Kawe na tawe”
i ,Loze prasowg” z tradycyjnymi czotowkami. Zmienia sie tematyka tych programéw — cho¢
wcigz dotyczy wojny rosyjsko-ukrainskiej, to kontekst jest znacznie szerszy (polityczny, go-
spodarczy). Programy nie sg emitowane jako wydania specjalne.

Znacznie p6zniej wraca na antene inny program o charakterze felietonowym: ,Ranking
Mazura” — kolejny jego odcinek widzowie mogli obejrze¢ po ponad miesiecznej przerwie,
2 kwietnia 2022 roku. Ostatnig zaobserwowang zmiang, przywracajgca ksztatt poprzedniej
ramowki, stanowi wznowienie 14 kwietnia magazynu publicystycznego Magdy tucyan ,Roz-
mowy o koncu swiata”, poswieconego problemom ekologii.

* % %

Proces zmian w raméwce TVN24 spowodowanych wojng w Ukrainie — od jej catko-
witego niemal zatarcia po stopniowe przywracania ponownego ksztattu — trwat tgcznie
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52 dni’®. Z perspektywy struktury raméwka po 13 marca wrécita w zasadzie do normy (to
jest po siedemnastu dniach), cho¢ brakowato w niej jeszcze pojedynczych pozyciji (week-
endowych). Konwencje Platformy Obywatelskiej nadano juz 19 marca. Kolejne programy,
jakkolwiek poruszano w nich tematyke ukrainska, prezentowaty juz znacznie szersze spek-
trum tematyczne. Zmiana tematyki przekazu dokonywata sie ptynnie.

Whnioski

1. Proces dekompozycji ramoéwki nastgpit gwattownie, natomiast jej przywracanie do
poprzedniego stanu byto procesem powolnym, stale wyhamowujgcym. Po 13 marca — ktory
mozna uznac¢ za punkt zwrotny w tym procesie — nastgpowaty jeszcze pewne przesunig-
cia, jak na przyktad brak zapowiedzi programu ,Dzien po dniu” przez prowadzgcych ,Szkto
Kontaktowe” (sg to zawsze zapowiedzi nieco zartobliwe, z elementami humoru jezykowego
i sytuacyjnego; wrocity po swietach Wielkiej Nocy) i brak przerwy reklamowej miedzy tymi
pozycjami. W rezultacie ,Szkto” byto nieco dtuzsze. Takich ré6znic mozna dostrzec wiecej, sg
one jednak mato istotne.

2. Jest to najdtuzszy w historii stacji okres nadawania programu specjalnego, a po-
wrét na antene poszczegdlnych pozycji badz przywrécenie ich pierwotnej formuty i oprawy
nastepowato stopniowo. Nie istniat zaden istotny punkt graniczny, ktéry umozliwitby po-
wrot do normalnego nadawania (w opracowaniu zaproponowano czytelnikowi umowng date
13 marca 2022 roku, mozna z tym jednak dyskutowac). Odnosnie do katastrofy smolenskiej
takim punktem granicznym byto zakoriczenie zatoby narodowej w dniu pogrzebu Marii i Le-
cha Kaczynskich 18 kwietnia 2010 roku; od poniedziatku stacja zaczeta nadawac¢ programy
w ramach statej raméwki i formuty oraz w typowej szacie graficznej i kolorystycznej. W chwi-
li powstawania tej analizy wojna w Ukrainie wcigz trwa. Redaktorzy stacji musieli decyzje
podejmowac sami. Nadawanie reklam przywrécono po siedmiu dniach (podobnie jak w 2010
roku), natomiast programy i ich pierwotny charakter po blisko dwu tygodniach (przy czym
»Szkto Kontaktowe” po siedemnastu dniach, ,Ranking Mazura” az po szesciu tygodniach).
Rytm przywracania programoéw zalezat nie tylko od frekwencji, lecz takze od ich charak-
teru — ,Ranking Mazura” jako program o wymowie felietonowej, satyrycznej, miat bardziej
swobodny i rozrywkowy charakter niz ,Szkto Kontaktowe”, bedace jednak codziennym (cho¢
felietonowym) komentarzem do rzeczywistosci.

3. Niektdre elementy programu — jak analizy sytuacji w Ukrainie przy ekranie z mapg —
wcigz istniejg na antenie TVN24 w chwili przygotowania tekstu i pozostang na niej zapewne
przez caty czas trwania wojny. Wsrod analizujgcych warto wymieni¢ ukrainskiego dziennika-
rza Oteha Biteckiego oraz gen. Waldemara Skrzypczaka, ktory analizowat kampanie wojenna
w rozmowach przy mapie z Konradem Piaseckim.

4. Zmiany raméwki TVN24 po wybuchu wojny w Ukrainie potwierdzajg obserwowane od
lat ,umocowanie” poszczegdlnych programéw w ramoéwce. W wydaniu specjalnym najczes-
ciej znikajg elementy takie jak filmy dokumentalne; zaraz po nich magazyny reporterskie, a na-
stepnie publicystyka o Izejszym, felietonowym charakterze. Magazyny wiadomosci i pasma
serwiséw informacyjnych sg najbardziej podatne na zmiany zawartosci dzieki ich formule
i zawartosci, $cisle warunkowanej rozgrywajgcymi sie wtasnie wydarzeniami (ich miejsce

100

16 Warto$¢ obliczona za pomoca kalkulatora Infor. Zob. https://www.infor.pl/kalkulatory/ilosci_
dni.html?fobosld=FOB0000000000000702537 (dostep: 15.10.2022).
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w ramoéwce zresztg nie jest przypadkowe). Natomiast najmocniejszg pozycje majg state ma-
gazyny wiadomosci zwigzane brandowo z gtéwnym programem informacyjnym grupy TVN
oraz programy publicystyczne nadawane w prime time. Jedyne, co moze sie tymczasowo
zmieni¢, to czotéwka, jesli jej charakter (swobodny lub nazbyt wyrazisty) moze narusza¢ za-
sade stosownosci.

5. Zmiany ramowki telewizji TVN24 pokazuja, ze dla tworzacych jg redaktoréw zasada
stosownosci jest istotna. Zapewne to byto przyczyna rezygnacji z nadawania felietonowych
programoéw, prezentujgcych i komentujgcych wydarzenia z dystansem, humorem, ironig,
a niekiedy nawet z satyrycznym zacieciem, jak ,Ranking Mazura” czy niezwykle popularne
,Szkto Kontaktowe” — nadawane codziennie i majgce wierne grono telewidzéw'’. Z tych sa-
mych powodéw zrezygnowano z dynamicznych, wyrazistych pod wzgledem audiowizualnym
czotéwek programéw ,Drugie Sniadanie Mistrzéw” i ,Tak jest” — powazna i dramatycz-
na tematyka (podobnie jak sytuacja zatoby) wyklucza emitowanie ostrej i szybkiej muzyki
z gatunkow takich jak rock i pochodne: techno, drum’n’bass itp. Perswazyjnos¢ przekazu
pozawerbalnego nie zawsze przystaje do nadzwyczajnych i dramatycznych okolicznosci,
z czego nadawcy zdajg sobie sprawe.

Bibliografia

Godzic, W. (2001). Telewizja i jej gatunki. Po ,Wielkim Bracie”. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego.

Grzegorzewski, K. (2010). Felietonowos$¢ ,Szkta Kontaktowego”. Acta Universitatis Lodziensis. Folia Litte-
raria Polonica, 13, 505-516.

Grzegorzewski, K. (2012). Funkcjonowanie newsow w przekazie telewizyjnym. Acta Universitatis Lodzien-
sis. Folia Litteraria Polonica, 17, 106—=112.

Grzegorzewski, K. (2014). Homo rhetoricus w telewizyjnym dziennikarstwie politycznym (programy z lat
2005-2007). Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego.

Koziet, A. (2015). O gatunkach i formatach telewizyjnych. W Z. Bauer, W. Godzic (Red.), E-gatunki. Dzienni-
karz w nowej przestrzeni komunikowania (pp. 237-258). Wydawnictwo Poltext.

Koziet, A., Szylko-Kwas, J. (2017). Analiza formalno-gatunkowa tygodniowych raméwek w TVP 1, Polsat
i TVN. W I. Hofmann, D. Kepa-Figura (Red.), Wspétczesne media. Gatunki w mediach, t. 2. Gatunki
w mediach elektronicznych (pp. 107-120). Wydawnictwo UMCS.

Sobczak, B. (2006). Wywiad telewizyjny na Zywo. Charakterystyka gatunku. Wydawnictwo Uniwersytetu
Adama Mickiewicza.

Sosnowska, J. (2018). Ramdwka telewizyjna — zarys zjawiska. Roczniki Kulturoznawcze, 1, 27-42.

Ustawa z dnia 25 marca 2011 roku o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz niektérych innych ustaw.
Dziennik Ustaw 2011 Nr 85, poz. 459.

Uszynski, J. (2004). Telewizyjny pejzaz genologiczny. Telewizja Polska S.A.
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SPOLECZNYCH W POZNANIU

GRYWALIZACJA MARKETINGOWA
W PRZESTRZENI MEDIALNEJ

WSTEPNY REKONESANS

Nasze pokolenie odziedziczyto po przodkach wiecej
mozliwosci przeobrazania $wiata, niz oni sami kiedy-
kolwiek mieli. To niewatpliwie powdd do optymizmu,
pod warunkiem wszakze, ze bedziemy w stanie doko-
nywacé rozsadnych wyboréw.

Brynjolfsson, McAfee, 2015, s. 202

Gamification in the media landscape
Initial reconnaissance

Streszczenie

Tematem tekstu jest ,grywalizacja” dziatarh marketingowych w sektorze kultury w XXI wieku. Post-
pandemiczna rewolucja w tym aspekcie to przede wszystkim zmiana formy komunikowania i pozyskiwa-
nia informacji, miedzy innymi na temat segmentacji audytorium kultury w przestrzeni wirtualnej.

Celem rozwazan jest wskazanie waloru edukacyjnego synergii réznych nauk: humanistycznych,
ekonomicznych i nowych mediéw w innowacyjnych podejsciach do myslenia marketingowego. ,Grywali-
zacja" jest jednym z przyktadéw. To tez otwarcie sie na mozliwos¢ dotarcia w swoich dziataniach do no-
wych pokolen: potencjalnych nadawcéw, uczestnikéw czy odbiorcéw nowoczesnej ,gry marketingowe;j”.
Metodologia: teoria komunikacji, badania medioznawcze.

Stowa kluczowe: cyberkomunikacja, segmentacja audytorium kultury, grywalizacja, marketing
w sektorze kultury
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Abstract

The subject of the article is the “gamification” of marketing activities in the cultural sector in the
21st century. The post-pandemic revolution in this aspect consists primarily of a shift in the forms of com-
municating and obtaining information, e.g. the segmentation of the cultural audience in the virtual space.

The aim of these considerations is to indicate the necessity to take into account the educational
value of the synergy of various sciences: humanities, economics and new media in innovative approaches
to marketing thinking. “Gamification” is one example. It also represents an opportunity to reach out to new
generations in one’s activities: potential senders, participants or recipients of a modern “marketing game”.

Methodology: communication theory, media studies.

Keywords: cybercommunication, segmentation of the cultural audience, gamification, marketing
in the cultural sector

Wstep

Pandemia COVID-19 ujawnita, za sprawg ,zwyciestwa” ekranow, ze — jak napisat re-
zyser Lech Majewski — ,to nie my ogladamy obrazy, to one ogladajg nas. Coraz bardziej
zaniepokojone drzg, wijg sie w ekspresyjnych konwulsjach, a wreszcie schodzg z ekranu
i dogorywaja przed naszymi oczyma” (Majewski, 2020, s. 25). W ten sposdb, jak kazda nie-
zwyktosé, ktéra z czasem powszednieje, tak nasza wyobraznia coraz tatwiej akceptuje nowa
postpandemiczng rzeczywistos¢. Truizm tej konstatacji jest zamierzony, bo ujawnia inne,
mniej dostrzegalne niebezpieczenstwo — zgody nawet na to, co kiedys byto nie do pomysle-
nia. Czy dystans spoteczny i izolacjonizm nie powinien budzi¢ niepokoju? Kiedys zapewne
tak by byto. Obecnie nie jest to juz tak oczywiste, a wrecz moze generowac inne, niespodzie-
wane mozliwosci, cho¢by w przestrzeni gry marketingowej o odbiorcéw-konsumentow.

W $wietle badan z zakresu nauk humanistycznych, spotecznych i ekonomicznych cyber-
komunikacja oznacza konieczno$¢ zdobycia kompetenciji cyfrowych, niezbednych w procesie
tworzenia strategii dziatan zmierzajgcych do porozumienia réznych instytucji z potencjal-
nymi odbiorcami ich oferty?. Takie podejscie wymaga wiedzy nie tylko na temat wirtualnej
rzeczywistosci, lecz takze mozliwych pol dziatan i komunikacji wspétczesnego uzytkowni-
ka. W nowoczesnym marketingu tresci kultury i edukac;ji cyfrowej to temat zasadniczy, gdyz
oznacza zmiane myslenia na temat porozumiewania sie. Prowadzi ona, na przyktad, od wyko-
rzystania w celach marketingowych mediéw tradycyjnych do postmediéw?2.
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T Agnieszka Konior i tukasz Gawet (2019, 4 (20), s. VII) pisali: ,Instytucje kultury musza rywalizo-
wacé z coraz bogatszg i coraz bardziej atrakcyjng ofertg na rynku zarzadzania czasem wolnym. Oznacza
to, ze — poza swoimi konstytutywnymi merytorycznymi zadaniami — musza by¢ przygotowane do profe-
sjonalizacji dziatan w obszarze marketingu, stajac sie w tym zakresie petnoprawnym graczem rynkowym.
Ten dualizm spojrzenia na instytucje kultury nierzadko prowadzi do oporu pracujgcych w nich zespotéw.
Opdr przed zmiang wydaje sie naturalnym zjawiskiem, wielokrotnie opisywanym z perspektywy zarzadza-
nia organizacja, ale irracjonalny strach o »zaprzedanie wartosci kultury w $wiecie rynkowej rywalizacji«
okazuje sie dla wielu instytucji balastem grozacym ich trwaniu i rozwojowi. Dotyczy to zwtaszcza instytucji
utrzymywanych ze srodkéw publicznych — otoczenie spoteczne jest dla nich w rGwnym stopniu szansg, co
zagrozeniem. Jesli instytucje kultury stang sie »niewidoczneg, trudno bedzie przekona¢ spoteczenstwo, ze
przekazywanie im srodkéw publicznych jest dziataniem racjonalnym. Innymi stowy, aktywnos¢ w obszarze
nowoczesnie pojmowanego marketingu nie tylko nie jest zagrozeniem w dziatalnosci kulturalnej, ale cze-
sto to jedyna racjonalna droga zapewniajaca instytucjom kultury pewng pozycje w przestrzeni publicznej”.

2 Polskie instytucje publiczne w celu sprostania wymogom dostepnosci musiaty zainteresowaé
sie trzema obszarami jej rozumienia: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym
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Biorgc pod uwage te ustalenia, podczas badania znamion wspétczesnego zwrotu ku
cyberinnowacyjnosci organizacyjnej, programowo-metodycznej i narzedziowej, mozna za-
stanowi¢ sie nad: specyfikg innowacyjnosci w zakresie cybrermarketingu; relacjg miedzy
jego teorig a praktyka; kryteriami wartosciowania tego zjawiska; wptywami, jakim podle-
ga, miedzy innymi politycznymi, spotecznymi, kulturowymi; a wreszcie — nad przebiegiem
cyberkomunikacji w marketingu treci kultury3. Nie na wszystkie pytania mozna od razu od-
powiedziec, ale warto zainicjowac poswiecong im dyskusije.

Tego typu kwestie sugerujg dodatkowo koniecznos¢ skupienia sie na praktyce. Badacz
marketingu w sektorze kultury nie pyta wiec, czym jest ,zwrot innowacyjny” (esencjona-
lizm), ale jakie znaczenie ma wybdr takiego, a nie innego sposobu docierania do odbiorcéw
konkretnej oferty kulturalnej (pragmatyzm)? | co méwi o wspdtczesnosci? Specjalista od mar-
ketingu tresci kulturalnych sktania sie wiec w swoich rozwazaniach ku interdyscyplinarnosci
i otwartosci na rézne konteksty, w ramach zmian proceséw tworzenia i upowszechniania
wiedzy; docierania do nowych grup odbiorcéw albo trafiania w inny sposéb do tych, ktérzy
takze wczesniej nie wyobrazali sobie satysfakcjonujgcego zycia bez kultury. Istotng kwestig
jest takze zastanowienie sie nad zminimalizowaniem poczucia zbytniej abstrakcyjnosci do-
$wiadczania kultury za posrednictwem internetu.

Innowacyjnos¢ w marketingu polega zazwyczaj na stworzeniu i przeprowadzeniu
projektu o charakterze interdyscyplinarnym. ,Marketing jest bowiem zjawiskiem zywym,
ewoluujgcym, podlegajgcym trendom; ulega on chwilowym modom i tatwym wyjasnieniom
— dlatego niektérych fascynuje, a w innych budzi niecheé” (Kozielski, 2020, s. 7, 9)%.
Cyberprzestrzen umozliwia wprowadzenie elementu dodatkowego — zwigzanego z wyko-
rzystaniem nowych medioéw i gry marketingowej. Taka perspektywa sugeruje koniecznos¢
analizy strategii marketingowych z wykorzystywaniem gry. Moga one polega¢ na: dodawa-
niu tresci przez ich nawarstwianie, kondensacje i doprecyzowywanie; przetwarzanie tresci
— polegajace na ich przesuwaniu, ,wpisywaniu” w rézne konteksty; repetycje, prowadzaca
do ich utrwalenia dzieki obrazowosci, wtérnemu opracowaniu.

Analizy gier marketingowych sprzyjajg nie tylko mysleniu o znakowosci swiata, lecz
przede wszystkim przywodzg na mysl ,podejscie archeologiczne”. W tym ujeciu nie jest
ono wytacznie badaniem przesztosci, ale poszukiwaniem wspoélnoty interpretacyjnej, re-
spektujacej pewien uktad przekonan i wartosci uznawanych w kulturze, w ktérej funkcjonuje
(Przesztos¢ spoteczna, 2012). Archeologia, w potocznym rozumieniu, oznacza odkrywanie
czegos ukrytego, zapomnianego. Autor Archeologii wiedzy takie jej rozumienie tgczy z ,ge-
nealogig intelektualng”, a wiec ruchem, ewolucjg, raczej transformacja niz zmiang (Foucault,
1977, s. 6). W tym ujeciu porzadek chronologiczny zostat zastgpiony regutami: ,kumulaciji”,
2wykluczenia”i,reaktywacji” (Foucault, 1977, s. 6). Dzieki takiemu podej$ciu dostrzegalne sta-
ja sie: zakazy, eliminacje, granice, waloryzacje czy swobody zwigzane tez z dobrami kultury.

(na temat dostepnosci kultury zob. miedzy innymi Weglarska, Sondej, 2021). Zob. tez konkretne projekty,
miedzy innymi ,Kultura Dostepna”, ,Kultura bez barier” itp.

3 Dominika Kaczorowska-Spychalska (2021, s. 16) przypomniata, ze , Technologia w naturalny spo-
sOb staje sie czescig naszej tozsamosci, taczac to, co analogowe, z tym, co cyfrowe; to, co juz zautomaty-
zowane, z tym, co wcigz nie poddaje sie algorytmizacji”.

4 R. Kozielski (2020, s. 7, 9) przypomniat, ze ,Mozemy méwié o roli marketeréw w ich odkrywaniu,
uswiadamianiu, moze w jakims stopniu priorytetyzowaniu, ale nie tworzeniu. Potrzeby po prostu w czto-
wieku istnieja i nikt nie jest w stanie, przynajmniej na poziomie obecnego stanu wiedzy, ich wytwarzac.
Podobne niezrozumienie wigze sie z zaspokajaniem potrzeb: kazdy z nas zaspokaja je samodzielnie —
marketerzy moga jedynie proponowac, rekomendowac i oferowac¢ na to sposoby. Zacieranie granic mie-
dzy kreowaniem potrzeb, ich uswiadamianiem i zaspokajaniem oraz dostarczaniem srodkéw do realizacji
prowadzi do niezrozumienia istoty i roli marketingu, a w konsekwencji — wzmacniania postawy przesad-
nego zachwytu badz niecheci”.
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Ich opis ujawnia z kolei sie¢ powigzan miedzy wiedzg i jej przekazywaniem, a wiec
umozliwia zrozumienie komunikacji réwniez w cyberprzestrzeni®. Wiedza ,gteboka”, nieznie-
ksztatcona przezjezyk, ktory konstruuje rzeczywistos¢ (okresla kategorie myslenia i sposoby
percepcji), jest ,czystoscig doswiadczenia” (Foucault, 1977, s. 13). Oznacza $wiadomos¢
koniecznosci ,odciecia sie” od sieci, ktére dajg gotowe syntezy (Foucault, 1977, s. 21)°.

»Zwrot gamifikacyjny” w marketingu oraz myslenie innowacyjne uzasadniajg stwier-
dzenie, ze wszelkie teorie, projekty, dziatania, majg to do siebie, ze ,orbitujg” miedzy nauka
a sztuka. Uzmystowienie sobie tej dychotomii prowadzi do wskazania dwéch dominujgcych
postaw, ktore przeplatajg sie tez w podejsciu do praktyk marketingowych o innowacyjnym
charakterze. Pierwsza polega na pogtebieniu rozumienia podjetego tematu i zjawisk z nim
zwigzanych; wpisuje sie ona w pragmatyczny zwrot, w mysl ktérego w centrum zaintere-
sowania sg znaczenie i funkcje innowacji marketingowych. Druga postawa charakteryzuje
sie tworzeniem schematow i modeli, za pomocg ktérych mozna badac okreslone zjawiska
o wymiarze innowacyjnym. Ich celem jest obiektywizacja, uniwersalizacja i catosciowe
spojrzenie na grywalizacje w dziataniach tego typu w kontekscie zmian: programowych
(poszerzenie ich o nowe tresci, integrowanie, modyfikacja, autorsko$¢); organizacyjnych
(zmiany w ramach planowania, trwania, prowadzenia konkretnych projektéw i liczebnosci
grup udziatowcow); metodycznych (nowe techniki prezentacji tresci, jej utrwalania, ewaluacji
efektywnos$ci marketingu oraz unikatowe formy kontroli osiggniec).

Miedzy nauka-sztukg a ekonomia

Grywalizacja zaktada u$wiadomienie sobie wagi interferencji miedzy polami’: nauki,
sztuki i ekonomii w cyberprzestrzeni®. Wskazane obszary cechuje, oczywiscie w réznym
stopniu, aterytorialno$¢, systemowos$¢, nieograniczony zasieg i anonimowosé¢ (ta ostat-
nia coraz czesciej kwestionowana). Petnig one ponadto wazne funkcje: informacyjng,
stymulujgca, wzorotwdrczg, interpersonalng i rozrywkowa. Mimo, ze gry zwykle kojarzone
sg z zabawa, coraz czesciej wskazuje sie na inne ich wtasciwosci. Badacze piszg o poten-
cjale diagnozowania problemoéw spotecznych czy ekonomicznych za pomoca gier, ich sile
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5 ,Archiwum to prawo tego, co moze byé¢ powiedziane [..] to tez przestrzen, w ramach ktérej
wszystkie rzeczy powigzane nie gromadzg sie w nieskoriczono$¢ w bezksztattnej masie [...], ze nie ucieka-
ja w przeszto$¢ w ten sam sposob co czas” (Foucault, 1977, s. 24).

6 Aleksandra Mochocka (2020) podkreslita dodatkowo, ze gtéwnymi celami gier zaangazowanych
sg przekazanie odbiorcy pewnej wiedzy, modyfikacja jego nastawienia i rozwdj osobisty gracza.

7 Pierre Bourdieu (2001, s. 28-29) pisat o ,polu” jako ,obszarze interakcji spotecznej”, z aktorami,
ustalonymi pozycjami/rolami, regutami zajmowania i wytwarzania relacji”.

8 Rafat Szrajber (2019, s. 90) zauwazy}, ze ,Korelacja warstw nowoczesnosci, a wiec odniesienia
sie do doswiadczenia uzytkownika powigzanego z wykorzystywanymi technologiami, z podziatem prze-
strzeni rzeczywistej i wirtualnej stanowi klucz do zrozumienia potrzeb i preferencji ksztattowania przestrze-
ni indywidualnej oraz zachowan w $wiecie gry uwzgledniajgcych modyfikacje srodowiska jako manifestacje
obecnosci w wirtualnym swiecie. Reaktywna przestrzen wirtualna bedaca elementem gier wideo pozwa-
la na automorfizm przestrzenny i przenoszenie upodoban i preferencji do swiata wirtualnego, gtéwnie
w aspekcie kreowania srodowiska przedstawionego w grze i wptywania na nie. Mapowanie tozsamosci
gracza na przestrzen dokonuje sie w zaleznosci od mozliwosci udostepnionych w grze. Proces ten jest
jednak procesem ciggtym, gdyz udostepnione w grze elementy przestrzeni, mozliwosci i tresci — gtéwnie
reaktywne — przenikajg do swiata rzeczywistego i materializujg sie w postaci réznych form odnoszacych
sie do wykreowanych wirtualnie istotnych obiektéw globalnej popkultury”.
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terapeutycznej i zadaniach edukacyjnych. Z tej perspektywy gry sg waloryzowane pozytyw-
nie®. Wybér aspektu dydaktycznego tak pojetej gamifikacji marketingu nie jest przypadkowy,
gdyz elementy gry: pokonywanie kolejnych stadiow wtajemniczenia, nabywanie nowych
kompetencji, manipulowanie motywacjami i emocjami, rywalizacja, a nade wszystko ocze-
kiwanie na nagrode, sg obecne w marketingu od jego zarania, nie sg tez obce polu kultury.
Rodzi sie wiec pytanie, ,w jaki sposdb gry oraz sama praktyka grania staty sie nie tylko ak-
tywnosciami powszechnymi, spotecznie akceptowalnymi, ale takze wytworzyty nowe sity
w polu kulturowym oraz przyczynity sie do ustanowienia specyficznego habitusu odbiorcy”
(Staszenko-Chojnacka, 2021, s. 17)'°.

Dlatego tak istotne w tych rozwazaniach sg uwagi na temat kapitatu kulturowego,
dziedziczonego z pokolenia na pokolenie oraz nabywanego na mocy symbolicznej transak-
cji marketingowej (Bourdieu, 2006, s. 100-101). Kazdorazowo jest on zalezny od ekonomii,
a wiec przede wszystkim od statusu spoteczno-ekonomicznego badanych osoéb oraz spo-
sobu dystrybuciji tresci kulturowych sprzyjajgcych tworzeniu grup uprzywilejowanych oraz
tych, ktorzy przywilejéw nie majg. W tym kontekscie istotne jest tez rozumienie pojecia
kapitatu ,growego”, ktéry — podobnie jak kulturowy — odnosi sig, o czym przypomniata
Dominika Staszenko-Chojnacka, do ,okreslonych umiejetnosci, kompetenciji, wykorzystywa-
nego sprzetu oraz innych oznak zainteresowania grami” (Staszenko-Chojnacka, 2021, s. 19).
Wkroczenie w pole gry sugeruje, ze uzytkownik tego kapitatu ma umiejetnosci dodatkowe,
ktére nie sg wykorzystywane w ramach pozostatych pél (Bourdieu, 2008, s. 72-73).

Tematem niniejszych rozwazan jest ,grywalizacja” dziatan marketingowych tresci kul-
tury, ktérej celem jest odpowiedz na potrzeby odbiorcéw kultury w przestrzeni wirtualnej. To
wyzwanie wigze sie z koniecznoscig przypomnienia analizy percepcji sensualnej jako ,ar-
cheologii” nie tylko zmystéw, lecz takze wiedzy. Nie jest to wiec interpretacja konkretnego
projektu marketingowego, dziatalnoscijednego specjalisty w danej dziedzinie czy innowacyj-
nych rozwigzan jakiejs instytucji naukowo-kulturalnej, ale ogélna refleksja na temat zjawiska
gamifikciji, ktore dotyczy kultury (por. Staszenko-Chojnacka, 2021), edukacji (por. Trzcionka,
2018, s. 49-69), polityki (por. Brylska, Gackowski, 2016, s. 15—-52) oraz w duzej mierze eko-
nomii (por. Tkaczyk, 2011).

Idea wykorzystania zasad grywalizacji w procesie komunikacji marketingowej, naro-
dzita sie juz wiele lat temu. W ostatnim czasie grywalizacja umozliwita bardzo dynamiczne
zastosowanie rozwigzan wykorzystujgcych mechanike gier przez organizacje medialne
w celach marketingowych (Hunicke, LeBlanc, Zubek, 2004). Jej celem byto zwiekszenie
zaangazowania potencjalnych konsumentow dzieki zastosowanym mechanizmom motywu-
jacym. Dziatania dgzace do wzrostu potencjatu frekwencyjnego uczestnikéw komunikacji
medialno-marketingowej wspdtczesnie wcigz sprowadzajg sie do poszukiwania nowych,
atrakcyjnych dla obu stron metod wzbudzania fascynacji.

Naprzeciw tym wyzwaniom wychodzi idea gamifikacji, rozumiana — zgodnie z pod-
stawowg definicjg tego pojecia z Wielkiego stownika jezyka polskiego PAN jako ,zbiér
aktywnosci, ktérych celem jest rozwigzywanie probleméw z wykorzystaniem mechanizméw

9 W grudniu 2020 r. odbyt sie festiwal gier zaangazowanych spotecznie Games for Impact, w cza-
sie ktérego podjeto nastepujgce tematy: w jaki sposéb gry wideo opowiadajg o zdrowiu psychicznym,
nieréwnosci, konsumeryzmie, ekologii, ideologii, mniejszosciach, biatoruskiej rewolucji i fake newsach.
Dyskutowano o sposobach wykorzystania This War of Mine w szkole, a takze grach dla graczy gtuchych
i niedostyszacych. Wspotorganizatorami wydarzenia byty Digital Communication Network and World
Learning, Games for Impact, FINA oraz Fundacja Indie Games Polska.

10 Wspomniane koncepcje zostaty zaczerpniete z rozwazan Pierre’a Bourdieu, ktéry wyréznit kilka
rodzajow kapitatu: ekonomiczny, spoteczny, symboliczny oraz kulturowy (zob. tez Matuchniak-Krasuska,
2015, s. 98-99).
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znanych z gier poprzez ich przeniesienie do innych dziedzin zycia, np. do biznesu, handlu
czy edukacji"’!. W ekonomii metoda ta polega na przystosowaniu do potrzeb konkretnych
dziatan marketingowych regut i zasad typowych dla réznego rodzaju gier. Dla niniejszych
rozwazan i ustalen terminologicznych wazne jest, by pamieta¢, ze ,Zamiennie uzywa sie ter-
minu grywalizacja, ktory podkresla role rywalizacji pomiedzy uczestnikami. Ma ona jednak
charakter motywujgcy i mobilizujgcy” (Ktonczynski, 2016, s. 60).

W tym przypadku chodzi o motywacje do oferowania coraz bardziej wyszukanych
sposobow wzbudzania zainteresowania przedstawiang ofertg (Ztotek, 2017). To specyfika
medialnej gry marketingowej — rodzaj synergii mechaniki gier, poszanowania zasad demo-
kracji i marketingu'2. W spoteczeristwie demokratycznym jedng z funkgji polityki kulturalnej
jest budowanie demokracji w kulturze ,jako przestrzeni autentycznego uczestnictwa spo-
teczenstwa w roznorodnych procesach, ktére wigzg sie z szeroko pojmowang kulturg”
(Cyboran, 2018, s. 274). Dlatego wtasnie chodzi o aktywno$¢ dtugofalowg, ktorej celem sg
dziatania prowadzace do:

przyrostu wiedzy o otaczajgcym $wiecie, o sobie samym; rozwoju umiejetnosci przydatnych w re-
cepcji kultury; rozwoju umiejetnosci poznawczych i artystycznych; rozwoju zainteresowan; zmiany
postaw wobec materialnych i niematerialnych wartosci kultury, wobec innych ludzi; zmiany wzoréw
kulturowych. (Fatyga i in., 2009, s. 62)

Trzeba wyraznie powiedziec, ze kooperacja nauki, sztuki i ekonomii wydaje sie obecnie
kluczowa, a specyfiki wspdtpracy miedzy naukowcami, ekonomistami, artystami i odbiorca-
mi tresci kulturalnych nalezy szuka¢ w ewolucji strategii komunikacyjnych i transformacji
tozsamosciowych. Mogtaby ona polega¢ na wymianie zadan miedzy naukg, ekonomig i sztu-
ka. Ciagle wszak aktualne pozostajg pytania:

Jak dalece kultura, w ktérej zyjemy, rozwija sie¢ w formach ludycznych? Jak dalece duch ludyzmu
opanowuje cztowieka, ktory te kulture przezywa? Minione stulecie, jak méwilismy, utracito wiele
elementéw ludycznych, charakterystycznych dla wiekdéw wczesniejszych. Czy brak éw wyréwnat
sie obecnie, czy tez stat sie jeszcze wiekszy? (Caillois, 1997, s. 77)

»Artyzm marketingu” zmierzatby wiec nie tyle do poszukiwania wartosci estetycz-
nych, ile do zdobywania wiedzy i rozumowego podchodzenia do podejmowanych tematow.
Opieratby sie na racjonalizmie, a nie emocjach i intuicjach. Cechowatby sie normatywnoscig,
a nie idiosynkratycznosciag. Opierat raczej na narracji tekstowej, a nie tylko wizualnej czy
dzwiekowej. Polegat na wyjasnianiu, a nie skojarzeniowosci. Budowat podstawy i wartosci
na podstawie tradycji i uznawanych standardéw, a nie przekornie (i czesto bez celu) przeciw
nim. Zrédet tych wszystkich zmian wprowadzanych przez specjalistéw od marketingu nalezy
szukac¢ przede wszystkim w potrzebie przygotowania potencjalnych odbiorcéw tresci kultu-
rowych do szybkich i czestych zmian, ktére cechujg wspotczesny swiat (zob. miedzy innymi
Szabtowska-Zaremba, 2022).

Dodatkowym bodZcem jest tworczy charakter marketingu, ktéry cechuje sie refleksyj-
noscig i adaptacyjnoscia. Ta ostatnia oznacza efektywne wykorzystanie nowych narzedzi
cyfrowych przez instytucje kultury jako ,elementu strategii przezwyciezania i zapobiegania
kryzysom, w tym takze dostosowania sie do warunkéw funkcjonowania w trakcie pande-
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1 Por. miedzy innymi: https://wsjp.pl/haslo/podglad/106499/gamifikacja (dostep: 6.03.2023).

12 Konwencja gry ma za zadanie stworzenie odpowiedniego napiecia w trakcie rozgrywki i silnych
emociji, ktére jej towarzysza. W telewizji zjawisko to gtéwnie uwidacznia sie w postaci teleturniejow czy
transmisji gier zespotowych. [...] Jane Feuer, prébujgc uchwyci¢ fenomen nowych produkgji telewizyjnych,
siega do stwierdzenia ,nie-telewizji”, zainspirowanego sloganem stawnej amerykanskiej telewizji: To nie
telewizja, to HBO" (Feuer, 2011, s. 124-125).
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mii"13. Kazdorazowo pamietajac, ze jako$¢ wymagana przez klienta odnosi sie do ,zbioru
wartosci i korzysci postrzeganych przez niego jako wazne i stanowi element dostarczanej
nabywcy wartosci dodanej. Natomiast zadowolenie ksztattuje sie przez poréwnanie oczeki-
wanej uzytecznosci produktu z faktycznie uzyskang"14.

Celem tego tekstu jest wiec zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ pamietania o zasadach
demokracji: wolnosci, réwnosci i dostepnosci informacji, walorze edukacyjnym synergii
réznych nauk i podejs¢ do dziatan marketingowych, oraz préba odpowiedzi na pytanie: czy
grywalizacja sprzyja budowaniu autentycznych relacji komunikacyjnych oraz zdobywaniu
rzetelnej wiedzy na temat potrzeb odbiorcéw kultury w przestrzeni cyfrowej i czy stuzy ich
tworzeniu? Czy jedynie utwierdza nasze wyobrazenia o tych potrzebach?

Wstepnym zatozeniem tekstu byto, ze w wypadku odpowiedzi na pierwsze pytanie
dochodzi do poznania potrzeb odbiorcéw kultury w przestrzeni cyfrowej. Trudno jednak
jednoznacznie potwierdzi¢, ze konstruowana na tej podstawie relacja komunikacyjna jest sa-
tysfakcjonujaca, a wiec autentyczna i dtugoterminowa z punktu widzenia obu stron. Pewne
jest jednak, ze gry marketingowe sg mozliwe, gdy ich inicjatorzy majg Swiadomos$¢ segmen-
tacji uczestnikéw kultury'® oraz wagi interferencji miedzy polami kultury i ekonomii.

Grywalizacja marketingowa a segmentacja audytorium kultury

Ostatnie lata ujawnity koniecznos¢ wytyczenia konkretnych programow, strategii,
ktore beda odpowiedzig na segmentacje uczestnikéw kultury w systemie nowych mediéw,
poprzez wskazanie zwigzanych z tym zmian formalnych i komunikacyjnych.

Przypomne, ze segmentacja rynku to strategia polegajgca na wydzielaniu réznych
typéw grup odbiorcéw w celu docierania do nich za pomoca sprofilowanych reklam i kam-
panii. Podzielenie klientow na segmenty sprawia, ze tatwiej dotrze¢ do nich z odpowiednimi

13 Zob. miedzy innymi raporty: Kultura online w czasach pandemii, https://centrumcyfrowe.pl/ra
port-kultura-w-pandemii/; Dostepnosé Cyfrowa, Architektoniczna i Informacyjna w Publicznych Instytucjach
Kultury (2021), https://depot.ceon.pl/handle/123456789/21228; Kultura w czasie zarazy 2021, https://
inkubatorkultury.eu/upload/pliki/kultura-w-czasie-zarazy-raport.pdf;, Jaka bedzie przysztosé kultury?
Uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych w kontekscie pandemii (2020), https://ck.lublin.pl/wp-con-
tent/uploads/2020/05/Jaka-bedzie-przyszlosc-kultury-raport-Centrum-Kultury-w-Lublinie.pdf; Gotowos¢
do podjecia aktywnosci kulturalnej po zniesieniu ograniczen epidemicznych (2020-2021), https://nck.pl/
badania/aktualnosci/kultura-po-epidemii-infografika; Wolfbrown audience outlook monitor (2021), https:/
www.audienceoutlookmonitor.com/post/nov-15-executive-briefing-with-alan-brown (dostep: 6.06.2022).

14 Wskazane podejécie do marketingu opiera sie na uznaniu, ze wartosci niematerialne sa dla
potencjalnych odbiorcéw réwnie wazne jak te przeliczalne na liczby. Mowa wiec o subiektywnej ,wartosci
korzysci dla klientow” (Dobiegata-Korona, 2015, s. 84). Przypomneg, ze do najwazniejszych wartosci dla
klienta naleza, oprécz samego produktu czy ustugi, ich dostepnos¢ w dowolnym czasie, funkcja edukacyj-
na i pozytywne doznania. Lojalno$¢ wynika bezposrednio z postrzeganej wartosci i zapotrzebowaniu na
nig konkretnych zainteresowanych. Wazne jest wiec dostosowanie w jak najwiekszym stopniu produktu
i ustugi do indywidualnych potrzeb nabywcdéw. W takim podejsciu gtéwny nacisk ktadzie sie na zarza-
dzaniu relacjami z klientem, ale duzg wage przywigzuje sie takze do niezawodnosci, zyciowych wartosci
klienta i utrzymywania z nim kontaktu.

15 Segmentacja nie jest jednak pozbawiona wad, na co zwrécita uwage Anna Giza-Poleszczuk
podczas debaty na Kongresie Badaczy Rynku i Opinii. Zgodnie z przedstawionymi przez nig argumentami
segmentacja w przypadku badarn marketingowych moze by¢ postrzegana jako wzmacniajgca podziaty
spoteczne” (zob. na ten temat m.in. Pol, Maciejczak-Kwiatkowska, 2019, s. 579-595).
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przekazami. Najczesciej wskazuje sie cztery powszechnie uzywane rodzaje segmentow: de-
mograficzny, psychograficzny, geograficzny i behawioralny (Wendell, 1956, s. 3—-8). Nie jest to
jednak podziat wystarczajacy i nie jest tym samym co personalizacja oferty. Segmentacja
to pierwszy krok kampanii marketingowej. Dopiero drugi, czyli poprawnie przeprowadzony
podziat, umozliwia wysytanie spersonalizowanych komunikatéw. Segmentacja wiec to prelu-
dium do bardziej wysublimowanej personalizacji.

W tak pojetej segmentacji wazne sg dwie perspektywy okreslajgce status nadawcy
i projektowanego odbiorcy: instytucjonalna i niezalezna. Dlatego pierwszoplanowym celem
jest wskazanie tych strategii komunikacji, w ktérych problemy statusu nadawcy tresci kultury
(w przestrzeni wirtualnej) i formy kontaktu ze odbiorcami (publicznoscig) sg zagadnieniami
kluczowymi. Chodzi o poszukiwanie takich schematéw komunikacyjnych, w ktérych jakosé
jest wartoscig, a efektywnos¢ jest cenniejsza od efektownosci. Dlatego warto zastanowié
sie przede wszystkim nad sposobami obecnosci w polu kultury uzytkownikéw korzystaja-
cych z serwisow kulturalnych online. Nastepnie przyjrze¢ sie metodom poszukiwania przez
nich materiatéw w internecie. Kolejnym etapem jest okreslenie problemow, jakie napotykaja
korzystajacy z serwiséw kulturalnych. Wazne sg tez cele ich poszukiwan i to, jak wykorzy-
stujg pozyskane materiaty. Na koniec trzeba tez zastanowi¢ sie nad uwagami zgtaszanymi
przez odbiorcéw wobec tych serwiséw i nad zwiekszeniem ich funkcjonalnosci. Takie pyta-
nia muszg sobie zada¢ wszyscy nadawcy tresci kulturalnych i ich wspotpracownicy. Badacz
moze przeanalizowa¢ efekt ich dziatan.

Cyberkomunikacja zaktada, ze kazde dzieto, takze gra, jest tekstem kultury otwartym
na nowe sensy, nowych uzytkownikéw, a odbior dowodem istnienia zmiennych mechanizméw
jego percepcji. Gry marketingowe, czesto odrzucajgc zasady schematycznego, stereotypowe-
go widzenia, sprowadzajgcego sie do ujawnienia zjawisk w ciggu przyczynowo-skutkowym,
w ich aktualnosci, dgzg do skoncentrowania sie na nieujawnionych aspektach kazdego zjawi-
ska. Pozatym wyobraznia, jako nieodtgczny element gier, ma moc przekraczania sprzecznosci,
antynomii zniewalajgcych umyst. Jednym ze sposobdw przetamywania schematyzmow
percepcyjnych jest gtebsze zastanowienie sie nad istotg cybernetycznego oczarowania — im-
mersji (dost. zanurzenia) wobec ,potrzeby silnego bodzcowania”, ktére cechuje wiekszos$¢
,Cybernetycznych tubylcéw” oraz mozliwosci doswiadczenia — transitions (dost. przejscia)
(Pigulak, 2019, s. 67-79). Gry marketingowe powinny wykorzysta¢ jedno i drugie zjawisko'®.

Kluczem do zrozumienia gamifikacji w marketingu jest wiec interakcja oraz przejscie
od pojedynczosci, autorskosci, izolacjonizmu do zespotowosci, wspotsprawstwa i otwartosci
(Schreiber, 2021). Chodzi o interakcje, ktora opiera sie na doznaniach zmystowych, odwotaniu
do $wiata fantazji, uzaleznianiu odbiorcéw od snutej opowiesci, inspirowaniu ich kreatywno-
$ci, odkrywania czy stawiania czota wyzwaniom; w konicu na udostepnianiu. Kazdorazowo
w centrum uwagi jest okreslenie znaczenia i celu owej interferencji. Przede wszystkim jest
to walka o uwage, a wiec zwiekszenie potencjatu frekwencyjnego uczestnikéw. Najczesciej
wskazywana typologia graczy wyodrebnia: rekordzistéw, odkrywcow, spotecznikéw, za-
béjcdw (Tkaczyk, 2011, s. 76-78). Pierwsi nastawieni sg na sukces w rankingach. Drugich
fascynuje sam proces eksploracji gry. Dla ,spotecznikdéw” gra jest platformg nawigzania kon-
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16 Robin Hunicke, Marc LeBlanc oraz Robert Zubek wymieniajg trzy gtéwne, uniwersalne elementy,
sktadajgce sie na strukture gry. Nalezg do nich: mechanika, dynamika oraz estetyka. Pierwsza ustanawia
reguty, a wiec okresla zasady interakcji oraz sposoby osiggniecia zwyciestwa. Druga pozwala opisa¢ nawi-
gacje w grze. Estetyka informuje o rodzaju emocji, ktére twoércy gry chca wzbudzié. Wszystkie te kompo-
nenty ksztattowane sg tez przez odwotanie sie do ,starych mediéw”. Gry wchodzg w rozmaite zaleznosci
inter- i transmedialne z mediami nieinteraktywnymi, ,miedzy innymi wykorzystujg poetyki literatury i ko-
miksu czy tez odwotujg sie do rozwigzan dramaturgicznych i narracyjnych wtasciwych dla filmu oraz sztuk
performatywnych” (Hunicke, LeBlanc, Zubek, 2004).
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taktéw z innymi graczami'’. W ostatniej grupie sg ci, ktérym zalezy przede wszystkim na
wywieraniu wptywu na innych. Warto o nich pamietaé, projektujac oferte kulturalna.

Jak widaé, nie zawsze proste pytania w rodzaju: czym jest grywalizacja tresciami kul-
tury, znajdujg proste odpowiedzi. Zwtaszcza gdy mysli sie o demokracji i kulturze zaréwno
w kontekscie rozwoju technologii, jak i ,archeologii wiedzy” (Foucault, 1977), a wiec jako
,ostatniej wielkiej sztuczce ewolucyjnej” (Bruner, 2010). Odpowiedz na to pytanie wymaga jed-
nak przypomnienia, ze media, same w sobie, nie majg ani emocji, ani pierwotnych instynktéw
(Harari, 2018, s. 88). Ich rozwdj umozliwiajg wytyczne zaprojektowane przez ludzi i korzysta-
jacy z nich uzytkownicy. W takim ujeciu kultura jawi sie jako projekt badawczy, a sam proces
jej »sprzedawania”, udostepniania — jako eksperyment, ktéry moze wiele nauczyc¢.

Droga od doswiadczenia do dziatania jest konkretna, w przeciwienstwie do drogi od
wyobrazenia do rozumienia, ktéra ma charakter abstrakcyjny. Nawet jezeli, jak sugeruja nie-
ktorzy, gry marketingowe tre$ciami kultury sg nieefektywne, to gamifikacja sama w sobie
uczy tadu, cierpliwosci, konsekwencji, szacunku do precyzji i zdolnosci do renegocjacji zna-
czen. To powoduje, ze wspotczesnie tak wazna jest odpowiedz na pytanie: jak kartezjanskie
cogito ergo sum najlepiej uobecni¢ w cyberprzestrzeni? To niewatpliwe wyzwanie dla cy-
berkomunikacji, cyberkultury i demokracji, w ktorej sam odbiorca tworzy opowies¢ przez
partycypacje w wydarzeniach (Pinker, 2018, s. 278-298). Dlatego rozwdj mediéw powinien
stanowi¢ wyraz jego woli i kontroli. Tylko wowczas zmiana bedzie oznaczac¢ lepsze.

Zakonczenie

Spoteczenstwo i technologia to nie tyle dwie odrebne domeny ontologiczne, ile raczej fazy tego
samego, konstytutywnego dziatania. (Latour, 2013, s. 45)

Wiadomo od lat, ze metody i mechanizmy stosowane w grach komputerowych da sie
przenies¢ do rzeczywistego swiata. Takie przeniesienie ma wptyw na zachowanie ludzi, dla
ktorych czesto wazniejsze od czerpania zyskéw sg dobrowolnos¢, intensywnosc¢ i absorbo-
wanie uwagi. Dlatego kazda gra musi by¢ angazujgca. Powinna prowadzi¢ do oczyszczenia
(katharsis) i by¢ niczym ,dar” z innego $wiata. Bruno Latour (2013, s. 45-46) juz wiele lat
temu podkreslat, ze:

Jesli zaprezentujemy sie¢ spoteczno-technologiczng — definiujac trajektorie za pomoca powigzan
i substytuciji [..], $ledzac translacje i wreszcie przetaczajac sie miedzy perspektywami obserwato-
réw — nie bedziemy musieli juz szuka¢ zadnych dodatkowych przyczyn. Wyjasnienie pojawia sie
z chwilg, gdy opis zostaje dopetniony’é.

17 Na temat platformizacji odbyto sie wiele konferencji, miedzy innymi: ,Zarzadzanie, suweren-
nosc¢ i powrdt tadu dla platform cyfrowych” (ICA Pre-conference Platform Governance: Sovereignty and
the Return of Governance for Digital Platforms), 25-26.10.2022, University of Sydney. Dostep 6 maja 2022
z https://fass-comms.sydney.edu.au/link/id/zzzz5bd1465914a29042Rzzzz628a31078b71e713/page.ht-
ml?extra=zzzz62297bf35b291152&printTicket=1.

18 B. Latour (2013, s. 46) pisat tez: ,Analiza sieci spoteczno-technologicznych uniemozliwia for-
mowanie osgddéw nie bardziej, niz uniemozliwia rozréznianie elementéw. Wydajnos¢, prawda, korzysci
i interesy sg po prostu wtasciwosciami sieci, nie zas twierdzen. Natomiast dominacja stanowi efekt, nie
przyczyne. Chcac dokona¢ diagnozy lub ocenié¢ absurdalnosé, ryzykownosc¢, amoralnos$é lub nierealnosé
innowacji, najpierw nalezy opisa¢ sie¢. Nawet jesli zdolnos¢ formutowania osagdéw daje nam fatszywe
poczucie, ze dokonujemy transcendenciji, nic nie traci ona na swej wnikliwosci”.
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Warto o tym pamietac¢, szczegolnie zajmujgc sie sektorem kultury. Tylko dzieki ta-
kiemu podejsciu, tworzac projekty kulturalne lub programujgc oferte instytucji (zaréwno
w mediach tradycyjnych, jak i wirtualnych), na serio zastanowimy sie, czego potrzebuja ci,
ktorzy takiej tresci poszukujg. Odpowiemy, sami sobie, na pytania: czy konstruujemy prze-
strzen do rozmowy i dialogu oraz czy jestesmy otwarci na informacje zwrotne? Niewatpliwie
strategia segmentacji w badaniach uczestnictwa w kulturze, pozwalajgca na wyrdznienie
typoéw odbiorcow, moze przyblizy¢ nas do tych odpowiedzi. Pozwoli tez wychwyci¢ inne niz
»,makrospoteczne i demograficzne uwarunkowania uczestnictwa, co tworzy potencjalnie
przestrzen do poszerzenia grup uczestnikéw kultury. Umozliwia instytucjom wyjscie poza
dzielenie uczestnikow na oczywiste kategorie, chocby te zwigzane z wiekiem” (por. miedzy
innymi Badanie segmentacyjne uczestnikéw kultury, 2016).

Konkludujac, jednym z celéw tych rozwazan byto wskazanie innowacyjno-terapeu-
tycznego waloru synergii roznych sztuk i proba odpowiedzi na pytanie: czy grywalizacja
marketingu tresciami kultury sprzyja demokracji, a wiec miedzy innymi tworzeniu auten-
tycznych relacji komunikacyjnych, czy raczej przyczynia sie do utwierdzania naszego o nich
wyobrazenia? Krzysztof M. Maj, piszagc o narracjach transmedialnych, poniekad dotycza-
cych takze gier marketingowych, ktére funkcjonujg w bogatej sieci powigzan miedzy-
tekstowych, przypomniat, ze umozliwiajg one ,ksztattowanie w odbiorcach kompetencji
encyklopedycznej” (Maj, 2017, s. 305). Majg wiec potencjat dydaktyczny, sprzyjajgcy rozwo-
jowi demokracji.

Ale taki rozwéj i Swiadomos$¢ przypominajg o jednym (by¢ moze najwazniejszym)
z celéw ,udostepniania versus marketingu kultury”. Chodzi o funkcje regulatora zycia
emocjonalnego masowej publicznosci w zwigzku z mozliwym odczuciem wyizolowania, sa-
motnosci, obcosci czy po prostu smutku niektorych jednostek. Pozwala, cho¢ na moment,
pozorowac wiezi tgczgce uczestnikdw: ztgczeni-roztgczeni. Kultura dostepna online jest
w stanie stworzy¢ nowa wspdlnote, efemeryczng, ale byé moze jedynag obecnie dostepna.

Fragment autorskiego projektu badawczego na te-
mat psychologicznych aspektéw marketingu tresci
kultury w przestrzeni medialnej'®.
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SPRAWOZDANIE Z JUBILEUSZU DZIEKANA WDIB UW
PROF. DR. HAB. JANUSZA W. ADAMOWSKIEGO
ORAZ SEMINARIUM MEDIOZNAWCZEGO ,WARTOSCI
DEMOKRATYCZNE W SYSTEMACH MEDIALNYCH"

W czwartek 15 grudnia 2022 roku w Auli Kolumnowej Wydziatu Dziennikarstwa, Infor-
macji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego odbyt sie uroczysty jubileusz dziekana WDIB
UW Profesora dr. hab. Janusza W. Adamowskiego. Wydarzeniu towarzyszyto Seminarium
Medioznawcze ,Wartosci demokratyczne w systemach medialnych”. W spotkaniu udziat
wzieli liczni przedstawiciele osrodkéw naukowych z catej Polski.

Profesor dr hab. Janusz W. Adamowski to wybitna posta¢ polskiego medioznawstwa
i jeden z wspottwércow dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Juz od ponad
czterdziestu lat aktywnie dziata na rzecz rozwoju oraz budowania prestizu medioznawstwa
jako nauki na arenie polskiej i miedzynarodowej. W latach 2008-2016 petnit funkcje dzieka-
na Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, a od 2016
roku jest dziekanem Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii UW. W pracy naukowej
koncentruje sie na wspoétczesnych wyzwaniach oraz historii $rodkéw masowego przekazy,
a takze systemach medialnych w Polsce i na $wiecie. Miedzy innymi dwukrotnie byt czton-
kiem Komitetu Nauk Politycznych PAN (w latach 2003-2006 oraz 2011-2014), a obecnie jest
cztonkiem Komitetu Nauk o Komunikacji Spotecznej i Mediach PAN.

Profesor dr hab. Janusz W. Adamowski oprécz pracy na rzecz nauki dziatat tez w me-
diach, petnigc funkcje zarzadcze, miedzy innymi czterokrotnie zostat powotany przez
Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji do rady nadzorczej Polskiego Radia SA, ktérej byt réwniez
przewodniczacym. Zasiadat ponadto w jury licznych konkurséw dziennikarskich. Za swoja
dziatalnos$¢ zostat odznaczony Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski oraz Hono-
rowg Odznaka Polskiego Radia.

Na poswieconej Profesorowi jubileuszowej gali pojawili sie liczni przedstawiciele
osrodkéw akademickich w Polsce, miedzy innymi Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Uniwer-
sytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytetu Wroctawskiego, Uniwersytetu
Gdanskiego, Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach, Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
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w Lublinie, Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyrnskiego w Warszawie czy Uniwersytetu
im. Jana Kochanowskiego w Kielcach, ktorzy dziekowali Jubilatowi za wktad w tworzenie
dyscypliny. Dziekan otrzymat specjalng ksiege jubileuszowg Media a wartosci demokratycz-
ne, w ktérej zostat opisany dorobek naukowy oraz Jego wktad w rozwdj dyscypliny nauki
o komunikacji spotecznej i mediach. Wyswietlono takze film podsumowujgcy dziatalno$é
Profesora, a wydarzenie uswietnit wystep Chéru Wydziatu Dziennikarstwa, Informaciji i Bi-
bliologii UW. Jubilat podziekowat zebranym za przybycie, podsumowujac: ,Mam nadzieje, ze
jestescie tu nie dlatego, ze jestem dziekanem, a dlatego, ze jestem cztowiekiem”.

Zycie i dorobek Profesora Janusza W. Adamowskiego, a takze pasja oraz zaangazo-
wanie od lat inspirujg kolejne pokolenia medioznawcow. Jego wktad w powstanie i rozwdj
dyscypliny sg punktem wyjscia wielu badan — nie tylko w obszarze medioznawstwa. Towarzy-
szgce jubileuszowi Seminarium Medioznawcze pt. ,Wartosci demokratyczne w systemach
medialnych” starato sie oddac te idee. Zostato ono zorganizowane przez Katedre Systemdw
Medialnych WDIB UW, ktérej Profesor Adamowski byt dtugoletnim kierownikiem. W wyda-
rzeniu udziat wzieli medioznawcy reprezentujgcy uczelnie z catej Polski. Spotkanie otworzyt
Jubilat. Podczas pierwszej sesji plenarnej prof. UAM dr hab. Agnieszka Stepiniska w swoim
wystgpieniu R6zne systemy medialne, rézne role dziennikarskie? dzielita sie refleksjg na te-
mat zmiennosci zadan dziennikarzy w zaleznosci od realidéw, w ktérych dziatajg. Z kolei prof.
UJ dr. hab. Beata Klimkiewicz wygtosita referat Transparentnos¢ i wolnos¢ mediéw: oczeki-
wania normatywne i mozliwosci regulacyjne. W drugiej sesji plenarnej dr Greta Gober (UW)
w wystgpieniu R6znorodnos¢ i inkluzywnos¢ w zarzadzaniu newsroomem poruszyta kwestie
kultury wtgczenia, a dr Katarzyna Kopecé-Ziemczyk (UW) przedstawita Paradoksy wolnosci
medidw w Swietle zarzgdzania i kultury organizacyjnej.

Po sesjach plenarnych uczestnicy seminarium brali udziat w czterech panelach.
Pierwszy dotyczyt medidw, pluralizmu i demokracji. Profesor dr hab. Tomasz Mielczarek
(Uniwersytet im. Jana Kochanowskiego w Kielcach) w swoim wystgpieniu postawit pytanie
o to, jakim zagrozeniem polskiego systemu medialnego sg monopole, co wywotato zywa
dyskusje wsrdd zebranych na sali po zakonczeniu prezentacji. Nastepnie prof. UAM dr hab.
Szymon Ossowski (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu) przeanalizowat wy-
brane indeksy demokracji oraz wolnosci prasy i jako jedng z przyczyn kryzysu liberalnych
demokracji wskazat ograniczanie wolnosci mediéw. Metody ochrony autonomii podmiotow
medialnych przedstawit z kolei dr hab. Bogdan Borowik (UMCS). Na koniec dr hab. Katarzyna
Konarska (UWr) oméwita pogtebione badanie dotyczace mediéw publicznych w systemach
demokratycznych Europy Srodkowo-Wschodniej.

Podczas drugiego panelu uczestnicy koncentrowali sie na podstawach prawnych
oraz kulturze politycznej. Doktor Jacek Wojstaw (UG) poruszyt kwestie komunikowania
propagandowego. W swoim wystgpieniu podat nie tylko przyktady historyczne, lecz takze
wspotczesne, realnie zagrazajgce demokracji. Wojciech Dagbréwka (Uniwersytet w Biatym-
stoku) przedstawit wptyw medidéw publicznych na wyniki wyboréw w orzecznictwie Sadu
Najwyzszego. Zagadnienia prawne poruszyt tez dr tukasz Goniak (UKSW), ktéry pytat o to,
czy prawo do anonimatu rzeczywiscie gwarantuje wolnos¢ prasy. Panel konczyli Konrad
Kiljan i Jakub Szymik (UW) przedstawieniem regulacji reklam politycznych online oraz ich
implikacji praktycznych oraz wyzwan.

W trzecim panelu podjeto temat nowych mediow jako szansy dla demokracji lub jej
zagrozenia. Profesor UW dr hab. Anna Jupowicz-Ginalska oraz dr hab. Monika Kaczmarek-
-Sliwiriska (UW) oméwity zaleznosci miedzy (nie)ogladaniem serwiséw informacyjnych TVP
SA a postrzeganiem powinnosci nadawcy publicznego w konteks$cie preferencji politycz-
nych polskich widzéw. Doktor hab. Beata Pajgk-Patkowska i dr Jakub Jakubowski (UAM)
sprawdzali, czy nowe media przyczyniajg sie do upadku polskiej demokraciji, a takze ana-
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lizowali, czy ,bardziej spoteczne” oznacza w rzeczywistosci ,bardziej wadliwe”. Nastepnie
kwestie uchodzcow w Polsce i organizacji pomocy przez media spotecznosciowe omowita
prof. Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu dr hab. Agnieszka Weglinska na przykta-
dzie grupy Widzialna Reka Wroctaw dziatajgcej na Facebooku. Dagmara Sidyk-Furman (UW)
z kolei postawita pytanie, jaka jest zalezno$¢ miedzy odpowiedzialnoscig internetowych ser-
wisow spotecznosciowych w kontekscie moderacji a prawem do wolnosci stowa. W swoim
wystgpieniu badata polskie i zagraniczne sposoby regulacji platform. Jan Manicki (UW) za$
sprawdzat, jak funkcjonujg polskie horyzontalne portale informacyjne na TikToku oraz jak
prezentowane sg tam newsy.

Ostatni z paneli dotyczyt wartosci demokratycznych w praktyce mediéw. Profesor
US dr hab. Dagmara Gtuszek-Szafraniec opowiedziata o pluralizmie mediéw i pluralizmie
w mediach, a takze praktycznej realizacji wartosci demokratycznych w réznych regio-
nach Hiszpanii. Nastepne dwa wystgpienia dotyczyty prasy: prof. Uniwersytetu im. Jana
Kochanowskiego w Kielcach dr hab. Jolanta Kepa-Metrak analizowata postpandemiczng
rzeczywistos¢ prasy lokalnej oraz relacje wtadzy i mediow; z kolei dr Katarzyna Brzoza-
-Kolorz (US) oméwita zjawisko celebrytyzaciji polityczek na tamach wybranych polskich
tygodnikow opinii. O wartosciach demokratycznych i wizualizacji w mediach na przyktadzie
filmowym opowiadata dr Iwona Grodz (Wyzsza Szkota Umiejetnosci Spotecznych w Pozna-
niu), a jako ostatni tego dnia zaprezentowat sie Bogdan Andruschenko (UW), ktéry w swoim
wystgpieniu poruszyt temat wojny informacyjnej w czasach inwazji Rosji na Ukraine.

Jubileusz dziekana WDIB Janusza W. Adamowskiego oraz Seminarium Medioznaw-
cze byty okazjg do podziekowan, wspolnego swietowania, jak tez dyskusji na temat wartosci
demokratycznych w systemach medialnych. Wptyw wieloletniej pracy Profesora Adamow-
skiego na ksztattowanie dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach byt widoczny
w wypowiedziach uczestnikdw seminarium. Wydarzeniu towarzyszyta wyjgtkowa atmosfera,
petna wzruszen i pozytywnych emociji.

Dziennikarstwo i Media 19, 2023
© for this edition by CNS

119



Wydawnictwo
Uniwersytetu
Wroctawskiego

Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego sp. z o.o.
Plac Uniwersytecki 15

50-137 Wroctaw

sekretariat@wuwr.com.pl

sklep.wuwr.com.pl
Facebook/wydawnictwouwr

Dziennikarstwo i Media 19, 2023
© for this edition by CNS





