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Abstract

State interventionism in the tourist services market in the conditions of the COVID-19
pandemic

Of the many industries, the travel industry has been hit hardest by the COVID-19 pandemic. Entities
supplying the tourist market remained closed for almost a year, not conducting their activities. In
such a situation, the mechanisms of state intervention come in handy and the set of their tools inclu-
des anti-crisis shields as well as a tourist voucher.

The aim of the article is to present the scale of the impact of the COVID-19 pandemic on tou-
rism activity in Poland and the scale of state intervention in this industry. The article is of theoretical
and analytical character. Research methods typical of this type of studies were used: critical analysis
of the literature on the subject, analysis of documents, analysis of published secondary data.

Abstrakt

Sposréd wielu branz turystyczna zostala w najwigkszym stopniu dotknigta skutkami pandemii
COVID-19. Podmioty podazy rynku turystycznego blisko rok pozostalty zamknigte, nie prowadzac
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swojej dziatalnoéci. Pomocne w takiej sytuacji sa mechanizmy interwencjonizmu panstwowego,
a w zbiorze ich narzedzi tarcze antykryzysowe oraz bon turystyczny.

Celem artykuhu jest zaprezentowanie skali wptywu pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ tury-
styczna w Polsce oraz skali interwencjonizmu panstwowego w tej branzy. Praca ma charakter teo-
retyczno-analityczny. Wykorzystano typowe w takich opracowaniach metody badawcze: krytycz-
nej analizy literatury przedmiotu, analizy dokumentow, analizy publikowanych danych wtérnych.

Stowa kluczowe: turystyka, COVID 19, interwencjonizm panstwowy, tarcza rzadowa, bon tury-
styczny

Wstep

Turystyka jest jednym z glownych sektoréw gospodarki na §wiecie. W 2019 roku
odpowiadala za 10,3% $wiatowego PKB. Rok 2020 okazat si¢ trudny dla wielu
branz gospodarczych, takze dla branzy turystycznej. Czas pandemii COVID-19
dowiodt koniecznosci podejmowania niestandardowych dziatan w zakresie poli-
tyki makroekonomicznej. Interwencje panstwa w gospodarce staly si¢ koniecz-
no$cig. Asymetryczne oddziatywanie kryzysu gospodarczego na poszczegdlne
segmenty gospodarki powodowato, ze niektore z nich ucierpialty w wyniku pan-
demii najwigcej. Artykul prezentuje skale wptywu pandemii na §wiatowy rynek
turystyczny, ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku polskiego, oraz mechanizmy
odziatywania panstwa w zaleznos$ci od potrzeb gospodarki, w kontekscie rynku
ustug turystycznych w warunkach pandemii COVID-19. Rozwazania podjete
w pracy maja charakter teoretyczno-analityczny; wykorzystano typowe w takich
opracowaniach metody badawcze: krytycznej analizy literatury przedmiotu, ana-
lizy publikowanych empirycznych danych wtérnych.

Rynek ustug turystycznych w czasach COVID-19

Turystyka jest jednym z gtéwnych sektorow gospodarki na §wiecie. Jest trzecig
co do wielkosci dziedzing eksportu (po paliwach i chemikaliach), a w 2019 roku
stanowita 10,3% $wiatowego PKB (UNWTO, 2020A). W 2019 roku odnotowa-
no wzrost §wiatowego PKB sektora turystyki o 3,5%, wigksza dynamike wzrostu
odnotowat tylko sektor informacji i komunikacji oraz ustug finansowych (WTTC,
2020). Roéwniez w perspektywie Europy jako kontynentu jej znaczenie jest duze.
Sektor turystyki w calej UE w 2019 roku odpowiadat za 9,5% catkowitego PKB
UE, generowat 11,2% miejsc pracy w UE, obejmowat 3 mln firm, z ktérych 90%
to MSP (COVID-19 and the tourism sector..., 2020). W wielu regionach Euro-
py Poludniowej wlasnie ten sektor jest czesto gtéwnym pracodawca, zapewniajac
niezbedne dochody rodzinom i wsparcie dla lokalnych gospodarek. Najwigkszymi
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gospodarkami europejskimi, uwzgledniajac wielkos¢ turystyki w PKB w 2019 ro-
ku, byly Niemcy (347 mld USD), Wtochy (260 mld USD), Wielka Brytania
(254 mld USD), Francja (229 mld USD) i Hiszpania (198 mld USD) (WTTC, 2020).

Wszystkie prognozy dotyczace turystyki zapowiadaty spektakularny global-
ny wzrost podrdzy turystycznych. W 2019 roku zrealizowano ich blisko 1,5 mld,
a prognozy na 2030 rok zapowiadaty wielkos¢ 1,8 mld (UNWTO, 2011). Nieda-
jaca si¢ przewidzie¢ epidemia, uwazana w niektorych zrodtach naukowych za
czarnego tabedzia cyklu koniunkturalnego (Zelek, 2020; 2021), wywotata recesje,
w tym takze na rynku turystycznym. Uznaje si¢ (Gotembski, 2020; GUS 2020),
ze rynek ushug turystycznych jest przyktadem gatezi gospodarki, w ktorej odnoto-
wano stosunkowo najwicksze skutki kryzysu pandemicznego. Dane zestawione
na rysunku 1 potwierdzaja, ze pandemia COVID-19 poskutkowata redukcja przy-
jazddéw migdzynarodowych na §wiecie na skale niewyobrazalng do tej pory, nawet
nieporownywalng do kryzysu ekonomicznego w 2009 roku czy wczesniejszej epi-
demii SARS. Udziat turystyki w $wiatowym PKB w 2020 roku spadt o 49,1%
w poréwnaniu z rokiem poprzednim; z 9,2 bln USD w 2019 roku do 4,7 bln USD
rok pozniej. W tym samym czasie cata globalna gospodarka skurczyta si¢ 0 3,7%
(Wolska, 2021A). Wskutek zahamowania ustug turystycznych zmniejszyt si¢
istotnie udzial turystyki w $wiatowym PKB. O ile w 2019 roku wyniost on az
10,3%, to rok p6zniej o potowe mniej, bo 5,5%.
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Rysunek 1. Dynamika zmian migdzynarodowych przyjazdoéw turystycznych (zmiana w %) na
tle momentow kryzysowych

Legenda: e-szacunek
Zrédto: UNWTO, 2020B.
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Analizujac dane dotyczace stanu turystyki w czasie trwania pandemii, kolej-
ng wazng kwestig jest stan zatrudnienia (Marques Santos et al., 2020). W turysty-
ce w 2019 roku zatrudnionych byto, wedlug danych WTTC, 334 mln osob, ale
juz rok pozniej zatrudnienie zmniejszyto sie o 18,5%, co oznaczato, ze pracg stra-
city 62 miIn ludzi (Wolska, 2021A). Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)
oszacowata spowodowane pandemia COVID-19 ubiegloroczne straty branzy na
1,3 bln dolardéw. Prace straci¢ w niej miato 100—120 mln os6b (Wolska, 2021B).

Odnosnie do warunkéw polskich w Raporcie Polskiego Instytutu Ekono-
micznego opublikowanym w 2020 roku podkresla sig, iz warto$¢ dodana wyge-
nerowana przez branzg turystyczng w 2018 roku wyniosta 1,3% polskiego PKB
i byta znacznie nizsza niz $rednia uzyskiwana przez panstwa OECD w wysokosSci
4,4% (Branza turystyczna w Polsce, 2020). W turystyce polskiej przewazaja po-
droze krajowe (w 2018 roku byto to 80% ruchu turystycznego) oraz przyjazdy
turystow z panstw sgsiednich. Tury$ci zagraniczni wydali w Polsce w 2018 ro-
ku 34,5 mld PLN, a krajowi — 27,7 mld PLN. W tymze roku z turystycznych
obiektéw noclegowych majacych 10 lub wigcej miejsc noclegowych skorzystato
33,9 min turystow, a dwa lata pdzniej tylko 18,8 mln — o 49% mniej niz rok
wczesniej. W 2020 roku do Polski przyjechato 51,1 mln nierezydentéw i bylo to
0 42,3% mniej niz w roku poprzednim, z tego 8,4 min turystow (o 60,2 % mniej
niz rok wezesniej) 1 42,7 mln odwiedzajacych jednodniowych (o 36,7% mniej).
Prawie wszyscy turysci zagraniczni (99%) nocowali w hotelach. W turystycznych
obiektach noclegowych pod koniec lipca 2020 roku dziatalo 7195 placowek ga-
stronomicznych (restauracji, baréw i kawiarni, stotdwek oraz punktow gastrono-
micznych), czyli o 774 (9,7%) mniej niz w roku poprzednim (GUS, 2021). W slad
za opisanymi zmianami szty redukcje w zatrudnieniu. To w branzy turystycznej
zmniejszyto si¢ ono az o 17,1%; w hotelach zlikwidowano okoto 80 tys. miejsc
pracy. W ciggu 2020 roku o ponad jedng piata zwickszylto sie srednie zadluzenie
biur i agentdéw turystycznych. Wedtug Ogoélnopolskiego Stowarzyszenia Agentow
Turystycznych przychody agentow turystycznych w styczniu 2021 roku zmniej-
szyty sie, w poréwnaniu ze styczniem ubiegtego roku, az o 82%. Zawieszenie lub
zamkniecie dzialalnosci rozwaza az 38% przedsigbiorcow z przemystu spotkan
i wydarzen (Ekspert: turystyka bedzie..., 2021). Wobec tak wymiernego spadku
wskaznikéw ekonomicznych mechanizmy interwencjonizmu panstwowego wy-
daja sie nie tylko uzasadnione, lecz wrecz wskazane.

Interwencjonizm panstwowy jako regulator
procesow ekonomicznych w kryzysie

Niekorzystnej sytuacji rynkowej powinny przeciwdziata¢ instrumenty interwen-
cjonizmu panstwowego. Wspolczesnie panstwo jako instytucja odgrywa istotng
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role w organizowaniu i funkcjonowaniu systemu gospodarki rynkowej. Rola ta
sprowadza si¢ do swoistego kompromisu mi¢dzy zapewnieniem jak najlepszych
warunkéw funkcjonowania danego rynku (na przyktad rynku ushug turystycz-
nych) a koniecznoscig korygowania negatywnych skutkow oddzialywania me-
chanizmu rynkowego zwigzanego z nadmiernym bezrobociem, nadmierng roz-
pigtosciag dochodow czy z kryzysem, ktérego bardzo dobrym przyktadem jest
pandemia COVID-19!,

Mechanizmy interwencjonizmu panstwowego po raz pierwszy wprowadzit
J.M. Keynes jako odpowiedz na wielki kryzys swiatowy w latach trzydziestych
XX wieku. Panstwo, stosujac instrumenty polityki pieni¢znej, fiskalnej czy finan-
sowej, moze wplywac bezposrednio na mechanizmy rynkowe. Wérod ekonomi-
stow do dzisiaj istniejg spory o realne efekty roznych form interwencjonizmu,
zwlaszcza wspotczesnie, na tle globalizacji, europeizacji, spoteczno-ekonomicz-
nych przemian czwartej rewolucji cyfrowej. Jak stwierdza C. Berry, krytycznie
nastawieni ekonomisci (Davies, 2014; Mirowski, 2013; Schmidt, Woll, 2014;
Stahl, 2019) powszechnie akceptuja obecnie przekonanie, ze ,,interwencje pan-
stwa na duza skale w gospodarce kapitalistycznej sa nie tylko zgodne z neolibera-
lizmem, ale moga by¢ nawet jedng z jego cech definicyjnych (w przeciwienstwie
do klasycznego liberalizm)” (Berry, 2021, 1).

Patrzac na skal¢ Unii Europejskiej, z jednej strony nasuwa si¢ pytanie: czy
UE z jej silng gospodarka i wspdlng waluta ma si¢ przeksztalci¢ w rodzaj protek-
cjonistycznej 1 interwencjonistycznej fortecy wobec pozostatego $wiata? (Poz-
dzioch, 2014; Dani, 2018). Z drugiej strony obserwuje si¢, iz ,,od 1980 r. [...] we
wszystkich istotnych wskaznikach (jak: wydatki, dotacje, przedsigbiorstwa pan-
stwowe, regulacje, opodatkowanie kapitatu) interwencja rzadu zostala zmniejszo-
na w krajach OECD” (Zohlnhdfer et al., 2018, 535).

Jak podkresla J. Pasnik (2019):

w krajach demokratycznych kwestia ta jest uregulowana na dwoch poziomach — poziomie og6l-
nym, okreslajacym zasady ustroju gospodarczego i granic ingerencji panstwa w gospodarke oraz
poziomie rozwiazan instytucjonalnych (ustawowych). O ile ustawodawca deklaruje wprawdzie
przestrzeganie konstytucyjnych zasad ustroju gospodarczego, o tyle istota szeregu aktow ustawo-
dawczych w istotny sposob narusza te zasady.

W tabeli 2 przedstawiono narzedzia korygowania dziatania mechanizmu ryn-
kowego przez panstwo bedace jednoczesnie argumentami zwolennikow aktywnej
roli panstwa (Jankowski, 2004).

I Odrebnym zagadnieniem jest konieczno$¢ zapewnienia przez panstwo efektywnego wyko-
nywania ustug publicznych, tworzenia infrastruktury gospodarczej i wynikajaca z tego konieczno$é¢
zapewnienia na ten cel okreslonych srodkow finansowych.
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Tabela 2. Narzegdzia korygowania dziatan mechanizmu rynkowego przez panstwo

Niedoskonatosci
hiewidzialnej reki” rynku

Metody interwencji panstwa

Przyktady dziatan interwen-
cyjnych panstwa

Nieefektywno$¢

— mechanizm rynkowy
jest zupehie bezradny
wobec dziatan monopo-
listycznych i dominacji
korporacji ponadna-
rodowych na réznych
rynkach

— interwencja na rynkach
— wzmacnianie systemu
obiegu informacji

— usuwanie barier
wejscia/wyjscia z/na rynki
— podzial monopoli

— ustawodawstwo antymo-
nopolowe

— zwalczanie monopoli,
karteli

— rynek nie potrafi zli-
kwidowa¢ negatywnych
efektow zewnetrznych,
w tym pandemii

— interwencje na rynkach
— wprowadzanie ograni-
czen swobody dziatalno$ci
przedsigbiorstw

— system kar za naruszanie
srodowiska naturalnego,
ustawodawstwa pandemicz-
nego

— wprowadzanie przepisow
dotyczacych ochrony $rodo-
wiska naturalnego czy stanu
epidemicznego

— gospodarka rynkowa
nie dostarcza w wy-
starczajacej ilosci dobr
publicznych (ochrona
zdrowia i §rodowiska
naturalnego, pomoc
spoteczna, edukacja,
obronnos¢ panstwa, bez-
pieczenstwo obywateli).
Gospodarka nie dostar-
cza dobr prywatnych
(ustug turystycznych)

— pomoc publiczna, subsy-
diowanie dziatalnosci

w tych dziedzinach lub zle-
canie ich instytucjom pub-
licznym czy prywatnym

— pobudzanie rozwoju infra-
struktury turystycznej

— tworzenie warunkéw do
modernizacji bazy material-
nej turystyki, pobudzanie
dziatan o charakterze pro-
efektywnos$ciowym

— gwarancje bankowe

i ubezpieczenia

— zasady zatrudniania i wy-
nagradzania pracownikoéw

1tp.

— budowa i rozbudowa infra-
struktury drogowej

— finansowanie dobr publicz-
nych czy prywatnych

— subwencjonowanie kon-
kretnych branz (np. turystyki)
— tarcze antykryzysowe,
finansowe, bony i $wiadczenia
pienig¢zne, i inne mechanizmy
wsparcia przedsigbiorcow czy
konsumentow

Nieré6wnos$ci badz utrata

— gospodarka rynkowa
rodzi nadmierne dys-
proporcje dochodowe
miedzy poszczegdlnymi
ludzmi, grupami ludzi

i regionami

— kryzysy powoduja
nadmierng utratg¢ docho-
dow w wyniku kryzysow
gospodarczych

dochodow

— redystrybucja dochodow,
instrumenty polityki fiskal-
nej (zwolnienia i redukcje
podatkowe, obnizona stopa
podatku VAT, gwarancje

i porgczenia itp.)

— progresja podatkowa, sy-
stem zasitkow i transferow
spotecznych

— tarcze antykryzysowe,
finansowe, bony i $wiadczenia
pieni¢zne i inne mechanizmy
wsparcia przedsigbiorcow czy
konsumentow
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— w gospodarce ryn-
kowej wystepuja cykle
koniunkturalne, co

— wplywanie stabilizacyjne
polityki makroekonomicznej
i mikroekonomicznej

— ulgi w systemie podatko-
wym dla inwestorow, instru-
menty polityki fiskalnej i pie-

nieznej

— bony turystyczne
($wiadczenia pieni¢zne
niewyplacane w gotowce)
— tarcze antykryzysowe

i inne mechanizmy wsparcia
przedsigbiorcow

prowadzi do kryzysow,
wahan podstawowych
agregatow makroeko-
nomicznych takich, jak
PKB, produkcja, bezro-
bocie, inflacja

— pandemie roéwniez
wywoluja kryzysy

Niestabilno$¢ gospodarki

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Koscielecki et al., 2015.

Z kolei przeciwnicy interwencji panstwa w gospodarce odrzucajg argumenty
zwolennikow aktywnej polityki panstwa i przeciwstawiaja im kontrargumenty,
takie jak (Gorka et al., 2020, s. 4-6):

1. panstwo zakldca mechanizmy dostosowawcze gospodarki rynkowej, dzie-
ki ktorym rynek samodzielnie doprowadza gospodarke do rownowagi;

2. interwencja panstwa ogranicza wolno$¢ gospodarcza jednostek i grup
ludzkich;

3. biurokracja panstwowa nie jest zdolna do podejmowania trafnych i sku-
tecznych decyzji, albowiem informacje sa najczgsciej niepetne i spéznione. Bra-
kuje tez odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje. Ponadto aparat panstwowy
jest podatny na korupcje;

4. interwencja panstwa zaktoca procesy konkurencji, a zwlaszcza uktad cen,
dajac tym samym fatszywe sygnaty rynkowe, podczas gdy cena jest najlepszym
no$nikiem informacji.

Obecnie formy interwencji panstwa w mechanizm rynkowy to glownie:
ceny minimalne, ceny maksymalne, wsparcie finansowe podmiotéw gospodar-
czych (subwencje, dotacje, tarcze antykryzysowe i finansowe), wprowadzanie
nowych czy modyfikacja istniejacych podatkow, bony turystyczne itp. Analizu-
jac opisywane uwarunkowania, impas wywotany pandemia COVID-19 pokazat
jednoznacznie, ze bez aktywnej roli panstwa walka z kryzysem bytaby niemoz-
liwa. Uruchomiono specjalng stron¢ Komisji Europejskiej na temat dziatan UE
w zwiazku z pandemig COVID-19: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/
health/coronavirus-response_pl. Wprowadzanie opisywanych mechanizmoéow in-
terwencji panstwowych na §wiecie stato si¢ sposobem na przeciwdziatanie tak
dynamicznym, negatywnym nastgpstwom owej sytuacji. Wymienione instrumen-
ty, zwtaszcza bony i tarcze antykryzysowe, sg narzgdziami polityki turystycznej
prowadzonej we wspolczesnych gospodarkach, co bedzie kolejnym przedmiotem
rozwazan.
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Interwencjonizm panstwowy w polityce turystycznej

Polityka turystyczna panstwa jest to dziatalno$¢ polegajaca na okreslaniu celow
ekonomicznych, politycznych, spotecznych i kulturalnych zwiazanych z rozwo-
jem turystyki, uzyskiwaniu wszechstronnych pozytywnych efektow wynikajacych
z istnienia popytu i podazy, dazeniu do zaspokojenia potrzeb spotecznych w za-
kresie uprawiania turystyki (Panasiuk, 2012, 289). Stosowanie przedstawionych
instrumentow polityki turystycznej w czasie pandemii COVID-19 jest zgodne ze
standardami obowiazujacymi na globalnym rynku (dla przyktadu we Wtoszech:
dekret Cura Italia (Uzdrowi¢ Wtochy) bony zywnosciowe, wydluzenie urlopow
wychowawczych czy zwolnienia z ptacenia skladek zdrowotnych, ulgi dla ma-
tych i $rednich przedsigbiorcow; zapewnienie ptynnosci finansowej wtoskim fir-
mom pograzonym w kryzysie; 200 mld euro na wsparcie rynku wewnetrznego
1 200 mld euro na wzmocnienie eksportu) (https://finanse.rankomat.pl/poradniki/
polska-tarcza-antykryzysowa).

Do stosowanych form pomocy panstwa w gospodarce mozemy zaliczy¢ naste-
pujace instrumenty: dotacje, ulgi podatkowe dla sektora prywatnego, pomoc w for-
mie dotacji lub pomocy zwrotnej w ramach programoéw operacyjnych, wprowa-
dzenie instrumentow gwarancyjnych i preferencji kredytowych umozliwiajacych
przedsiebiorstwom zachowanie pltynnosci, wsparcie sektora finansowego, doplaty
do oprocentowania kredytow bankowych, doptaty do wynagrodzen i w zakresie
sktadek na ubezpieczenie spoteczne (Pandemia COVID-19..., 2020, 19-20). Rysu-
nek 2 ilustruje stosowane wsparcie w krajach OECD, sposrod ktorych najczgsciej
wykorzystywane instrumenty interwencjonizmu to bezposrednie wsparcie dla przed-
sigbiorcow, a najrzadziej — zmiany w przepisach dotyczacych zwolnief z pracy.

Analizujac konkretnie rynek turystyczny, oprocz opisanych uprzednio regu-
lacji Unia Europejska wprowadzita wiele instrumentow wsparcia dla przedsie-
biorcéw 1 pracownikow ukierunkowanych tylko na ten sektor, miedzy innymi:
wsparcie ptynnosci finansowej, ulgi podatkowe, ztagodzenie zasad pomocy pan-
stwa, tymczasowe zawieszenie przepisow UE dotyczacych przydziatow czasu na
start lub ladowanie (Zmiany w branzy turystycznej..., 2020). Parlament UE
19 czerwca 2020 roku przeglosowat rezolucje w sprawie transportu i turystyki,
apelujac o dalsze dziatania wspierajace mate i srednie przedsigbiorstwa dotkniete
kryzysem oraz do uruchomienie specjalnej linii budzetowej, aby zasili¢ sektor
(COVID-19 and the tourism sector..., 2020). Co wiecej, Unia Europejska podjeta
tez dziatania stuzace ochronie podrozujacych — zaktualizowata wytyczne doty-
czace praw pasazerow oraz dyrektywe w sprawie imprez turystycznych; urucho-
mita program Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci, by pomoéc powroci¢ do
swoich krajow dziesigtkom tysiecy turystow zatrzymanych za granica z powodu
wybuchu pandemii (Zmiany w branzy turystyczne;j..., 2020). Kolejnym istotnym
rozwigzaniem byto wsparcie finansowe przyznawane bezposrednio konsumentom
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jako rekompensata za anulowane, a juz optacone rezerwacje i bilety. Poniesione
koszty, zamiast operatorow turystycznych, zwracato panstwo. Ponadto zintensyfi-
kowano wspolprace komisji z panstwami cztonkowskimi, organami miedzynaro-
dowymi i gtownymi stowarzyszeniami zawodowymi w UE w celu monitorowania
skutkéw kryzysu dla branzy turystycznej i koordynowania dziatan wspierajacych
(Kudelska, 2020; https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/IP_20 459;
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_20 496).

zmiany w przepisach RN
dotyczagcych zwolnien z pracy ]2;2 R

wsparcie finansowe pracownikdéw poddanych
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Rysunek 2. Najczgsciej stosowane mechanizmy wsparcia w krajach OECD
Zrédto: OECD, 2020.

Bon turystyczny i tarcze antykryzysowe

Jednym z narzedzi polityki turystycznej jest bon turystyczny stosowany w Polsce
od 2020 roku. Bon turystyczny jest formg wsparcia dla branzy turystycznej oraz
dla polskich rodzin w zwigzku z trudng sytuacja gospodarcza wywotang epidemia
COVID-19. Za pomocg bonu mozna zaptaci¢ za ustugi hotelarskie lub imprezy tu-
rystyczne w Polsce. Przystuguje na kazde z 6,5 mln polskich dzieci. Do wykorzysta-
nia jest kwota 500 zt (1000 zt dzieciom z orzeczeniem o niepelnosprawnosci). Bon
turystyczny jest wazny do konca marca 2022 roku (Widomski, 2020). Do poczatku
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lipca 2021 roku do programu zgtosito si¢ ponad 21,4 tys. podmiotéw turystycznych.
Bon turystyczny nie podlega wymianie na gotowke ani inne $rodki ptatnicze.

Pomyst bonu turystycznego narodzit si¢ w Wenezueli. Dziala on tam obok
innych bonéw (bon ,,na karnawat”, §wieta Bozego Narodzenia i Trzech Kroli, bon
z okazji Dnia Pracy, Dnia Wszystkich Swietych, Dnia Matki, Dnia Niepodlegto-
sci, bon dla dzieci 1 mtodziezy (do lat 18), emerytow 1 0s6b w podesztym wieku)
(https://serwisy.gazetaprawna.pl/turystyka/artykuly/1485106,bon-turystyczny-w-
-wenezueli.html). Pierwsze skutki dziatania bonu w Polsce sg nastgpujace: czesé¢
przedsigbiorcow branzy turystycznej wyszta z ,,szarej strefy”, nastgpuje dalsze
ograniczanie ubdstwa, a takze — ze wzgledu na ,.krajowy” charakter bonu — ros$-
nie zainteresowanie destynacjami turystycznymi w Polsce.

Innym instrumentem wsparcia w czasie kryzysow sa tarcze antykryzysowe.
Pakiet ustaw sktadajacy si¢ na tarcze antykryzysowe proponuje wiele rozwigzan
o charakterze horyzontalnym, wsrod nich powstata Tarcza Turystyczna, skiero-
wana bezposrednio do branzy turystycznej. Przepisy tych ustaw przewiduja za-
pewnienie preferencyjnych pozyczek na zwroty wptat klientdéw organizatorow
turystyki, specjalny fundusz, w ktérym beda gromadzone pienigdze dla turystow
i organizatoréw wycieczek za odwotane imprezy turystyczne, postojowe oraz za-
wieszenie sktadek ZUS dla catej branzy turystycznej. Tarcza 4.0 to z kolei rozwia-
zanie pozwalajgce na: czasowe przepisy antyprzejeciowe dla ochrony polskich
firm przed wykupem przez inwestorow spoza Europy i OECD, wsparcie budze-
tow samorzadow, ulatwienia dotyczace przetargdw, doptaty z budzetu panstwa
do oprocentowania kredytow bankowych dla firm, wakacje kredytowe dla tych,
ktorzy po 13 marca 2020 roku stracili prace lub glowne zrodto dochodu, wspar-
cie utrzymania miejsc pracy przez dostosowanie rynku pracy do wyzwan spowo-
dowanych przez COVID-19, utatwienia podatkowe, w tym prawo do odliczania
darowizn na rzecz migdzy innymi doméw samotnej matki, noclegowni, schronisk
dla 0s6b bezdomnych czy doméw pomocy spotecznej. W tych przepiséw moga
korzysta¢ podmioty dziatajace rowniez na rynku ushug turystycznych.

Calkowita warto$¢ wsparcia w ramach Tarczy Antykryzysowej w Polsce to
okoto 312 mld PLN2. Gotéwkowy komponent rzagdowy stanowi warto$¢ oko-
o 67 mld PLN (2,9% PKB). Sktadaja si¢ na niego wydatki budzetu panstwa,
ZUS-u i funduszy celowych:

a) plynnosciowy komponent rzadowy o wartosci blisko 75,5 mld zt (okoto
3,3% PKB). Tworza go: wakacje kredytowe, odroczone daniny, a takze finanso-
wanie plynno$ciowe w postaci kredytow i kapitalu gldéwnie z wykorzystaniem
instrumentow finansowych Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR, BGK,
KUKE, ARP);

b) pakiet ptynnosciowy NBP o warto$ci mniej wigcej 70 mld zt, ktory zapew-
ni niezbedng ptynnosc¢ i warunki kredytowe;

2 0d poczatku pandemii COVID-19.
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c¢) Tarcza Finansowa (100 mld zl) — program wsparcia obstugiwany przez
Polski Fundusz Rozwoju, skierowany do mikrofirm (zatrudniajacych co najmniej
jednego pracownika) oraz matych, §rednich i duzych przedsigbiorstw (w sumie do
okoto 670 tys. polskich przedsigbiorcow).

Whnioski

Kryzys gospodarczy, ktory pojawit si¢ w zwigzku z epidemia COVID-19, do-
starczyt empirycznych dowodow na konieczno$¢ stosowania mechanizmdw inter-
wencyjnych panstwa w okreslonych sytuacjach. Wskazana w analizie skala spad-
kéw wskaznikow ekonomicznych branzy turystycznej, jako jednej z najbardziej
poszkodowanych dynamicznym zmniejszeniem si¢ popytu na ustugi, uzasadnia
racjonalno$¢ wprowadzenia tak licznych, w tym charakterystycznych tylko dla
tego sektora, rozwigzan ze strony wtadz unijnych, rzagdowych i samorzadowych.

Skala kryzysu wskazuje, ze pod wptywem pandemii COVID-19 rynek tury-
styczny si¢ zmienia. Udzial turystyki w §wiatowym PKB w 2020 roku — w sto-
sunku do 2019 — zmniejszyt si¢ o prawie potowe. W Polsce przychody agentow
turystycznych spadty w styczniu 2021 roku, w porownaniu ze styczniem 2020 ro-
ku, az o 82%. Zastosowane narzgdzia interwencjonizmu maja na celu ochrone
turystyki, aby w wyniku zmian nie tracita na znaczeniu w gospodarce. Jak wynika
z analizy, w krajach OECD najcze¢$ciej stosowanym instrumentem interwencjo-
nizmu byto bezposrednie wsparcie finansowe dla przedsiebiorcow, a najrzadziej
— zmiany w przepisach dotyczacych zwolnien z pracy. W wypadku polskich
podmiotéw gospodarczych pomoc finansowa, wliczajac Polski Fundusz Rozwoju
2.0, pokryta tylko okolo 15% ponoszonych przez firmy kosztow statych, ktore
zostaty 1 tak bardzo zredukowane (Ekspert: turystyka bedzie..., 2021). Wsparcie
wojewodzkie dla przedsigbiorcow w wigkszosci nie trafito do firm stricte tury-
stycznych, ale do przedstawicieli innych ushug, niezwigzanych z obstuga turystow
(Ekspert: turystyka bedzie..., 2021). Dobrym za$ rozwigzaniem jawig si¢ specy-
ficzne, charakterystyczne tylko dla tego sektora gospodarki, mechanizmy (Tarcza
Turystyczna, bon turystyczny, cyfrowy Zielony Certyfikat Szczepien itp.). Wdro-
zenie do systemu bondw turystycznych przyniosto wiele bezposrednich i posred-
nich konsekwencji, jak: wzrost popytu na krajowe ustugi turystyczne, zmniejsze-
nie ubdstwa ludnosci, wychodzenie firm z ,,szarej strefy”.

Ze wzgledu na sytuacje na Swiecie i w Europie, ktora dynamicznie si¢ zmienia
w zaleznoS$ci od nasilenia wzrostu zakazen i zgonow z jednej strony oraz liczby
0s6b zaszczepionych z drugiej (Farzanegan et al., 2020; WTTC, 2021), koniecz-
ne jest modyfikowanie na biezaco regulacji interwencyjnych ze strony panstwa.
W chwili przygotowywania niniejszej pracy Parlament UE planuje, aby do konca
lata 2021 roku wszystkie unijne kraje zaszczepity przynajmniej 70% dorostych
mieszkancoéw (Wolska, 2021C), co przyjmuje si¢ za istotng determinant¢ wzrostu
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popytu na ustugi turystyczne, czyli kondycje firm. Z kolei przedstawiciele branzy
turystycznej w Polsce proponujg zwickszenie do 16 mld zt kwoty przeznaczo-
nej dla sektora turystyki w Krajowym Planie Odbudowy (Ekspert: turystyka be-
dzie..., 2021).

Nalezy pamigtaé, ze tworzone na biezaco $wiatowe prognozy sa modyfiko-
wane zgodnie z aktualng sytuacja epidemiczng, ktora jest zréznicowana prze-
strzennie. Po obecnym sezonie wakacyjnym (2021) przewidywana jest kolejna,
czwarta fala pandemii. Co wigcej, jak twierdzg badacze we francuskim Centrum
Narodowym Badan Naukowych (CNRS) (Swiat moga czekaé kolejne pande-
mie..., 2021), mozliwe sg kolejne pandemie i panstwa musza by¢ do tego przy-
gotowane. Z jednej strony bedzie to si¢ wigzac z dostgpnoscia aktualizowanych
na biezaco, dostosowanych do potrzeb mechanizméw interwencyjnych, z drugiej
za$ ze zmianami po stronie samych podmiotdéw turystycznych. Panuje poglad, ze
zaistnialg sytuacje nalezy traktowac jako okazj¢ do modernizacji turystyki w UE,
aby stata si¢ ona, jak wskazujg wyniki badan literaturoznawczych — przyjazna
dla srodowiska i odpowiedzialna spotecznie (COVID-19 and the tourism sec-
tor..., 2020; Koh, 2020).
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