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Abstract
Supervision of insurance markets working models of Poland and the United States

Over the last few years, the financial market has been progressing rapidly in new technologies,
products and international range, especially in the area of insurance. This against changing laws
and policies, there arises a need to check the working model of supervision and its institutions, who
is responsible and is it keeping up-to-date with events on the market. Then compare the model and
special institutions to other countries. This article uses the United States since it is a large, mature
and fast changing system. Poland may have less institutions than the United States, but that does not
translate to a less functional system, it is important to check the rules present in the Polish control
system and how strong they fare on the market.

Wstep

Na rozwijajacym si¢ rynku ubezpieczen dochodzi do zmian i powickszania si¢
liczby instytucji ubezpieczeniowych. W miare szybkiego rozwoju dochodzi
do wprowadzania nowych regulacji prawnych i udoskonalania dotychczasowych.
Wraz z szybkim postepem rozwija si¢ zjawisko przestgpczosci ubezpieczenio-
wej (ktore nie jest nowe), stajac si¢ coraz powazniejszym problemem w Polsce.
Przestepczos¢ ubezpieczeniowa godzi w ponadindywidualne dobra zycia gospo-
darczego, a niezwalczanie oraz brak nadzoru nad nia grozg utratg zaufania do in-
stytucji finansowych, w tym tez ubezpieczeniowych. W zwigzku z tym na rynku
ubezpieczen wazne staly si¢ nie tylko instytucje chroniace interesy konsumentow
ustug ubezpieczeniowych, ale takze instytucje nadzoru ubezpieczeniowego.
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Rynek ubezpieczen, jako segment rynku finansowego, jest obiektem groma-
dzenia $srodkéw finansowych, instytucje podstawowe zatem tego rynku (zaktady
ubezpieczen) sa instytucjami publicznego zaufania. Niezbedne jest w zwigzku
z tym stworzenie systemu nadzoru i regulacji tego rynku celem ochrony intere-
sow klientow, ktorzy sa glownymi wierzycielami czy inwestorami wystepujacy-
mi na tym rynku. W zwigzku z tym jest to rynek w wiekszym stopniu niz inne
rynki podlegajacy regulacji i kontroli przez instytucje do tych celow powotane.

Instytucje rynku ubezpieczeniowego mozna podzieli¢ z réoznych punktow
widzenia. W publikacji tej zajmiemy si¢ jednak charakterystyka modelu dziata-
nia instytucji nadzoru i zadaniami im przypisanymi.

Instytucje nadzoru ubezpieczeniowego w Polsce
— Komisja Nadzoru Finansowego

Na podstawie przepisow kodeksu cywilnego oraz ustaw ubezpieczeniowych
ubezpieczenia gospodarcze stanowig kompleksowo uregulowang instytucje
prawna. Prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej lub wykonywanie czynno-
$ci, ktore normy prawa kwalifikuja do czynnosci ubezpieczeniowych, odbywac
si¢ moze pod $cistym nadzorem organu administracji panstwa. Organem tym
jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) sprawujaca nadzoér nad rynkiem fi-
nansowym. Powstata 19 wrzeénia 2006 r. na mocy Ustawy z dnia 21 lipca 2006 1.
o nadzorze nad rynkiem finansowym!. Ustawa ta stanowi uzupelnienie zapi-
sow rozdzialu 13 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, dotyczacych zasad
sprawowania nadzoru nad ubezpieczeniami. Wymienione ustawy uwzgledniaja
dyrektywy Unii Europejskiej dotyczgce nadzoru nad ubezpieczeniami?. KNF
przejeta kompetencje Komisji Papierow Wartosciowych 1 Gietd, Komisji Nad-
zoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych, a od 1 stycznia 2008 r. przejela
takze kompetencje Komisji Nadzoru Bankowego. Utworzenie KNF jest etapem
proceséw konsolidacji nadzoru nad instytucjami finansowymi®. Nadzor nad

! Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. Nr 157, poz. 1119).

2 Miedzy innymi III Dyrektywe Rady 92/49/EEC z 18 lipca 1992 r. w sprawie koordynacji
ustaw, rozporzadzen i przepisdéw administracyjnych dotyczacych ubezpieczen bezposrednich innych
niz ubezpieczenia na zycie, Dyrektywe Parlamentu i Rady 98178/WE z 27 pazdziernika 1998 r. w spra-
wie dodatkowego nadzoru nad zaktadami ubezpieczen stanowiacymi czg$¢ grup ubezpieczeniowych,
Dyrektywe Rady 92/96/EEC z 10 listopada 1992 r. w sprawie koordynacji ustaw, rozporzadzen i prze-
piséw administracyjnych dotyczacych bezposrednich ubezpieczen na zycie (K. Czerwinska, M.P. I1-
nicki, W.J. Kowalski, Nowe prawo ubezpieczeniowe. Komentarz, Warszawa 2003, s. 333).

3 Ustanowienie w 2006 r. KNF jest etapem procesu koncentracji nadzoru finansowego w Pol-
sce, ktory w ramach jednej instytucji skupia nadzor nad rynkiem ubezpieczen gospodarczych i eme-
rytalnych, nadzoér nad rynkiem kapitatlowym, nad instytucjami pieniadza elektronicznego, nadzor
uzupetniajacy, a od 1 stycznia 2008 r. nadzor bankowy. Wezeséniej nadzor nad sektorem ubezpieczen
gospodarczych i emerytalnych sprawowata Komisja Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytal-
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dziatalno$ciag Komisji sprawuje prezes Rady Ministrow. Czlonkami Komisji sa
za$: minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych (albo jego przedstawi-
ciel), minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego (albo jego przed-
stawiciel), prezes Narodowego Banku Polskiego (albo delegowany przez niego),
wiceprezes Narodowego Banku Polskiego, przedstawiciel Prezydenta Rzeczy-
pospolitej Polskie;j.

Zakres nadzoru KNF obejmuje nadzor emerytalny?*, ubezpieczeniowy?, nad-
zor nad rynkiem kapitalowym®, nadzor uzupetiajgcy’, bankowy® oraz nadzor nad
instytucjami pienigdza elektronicznego® sprawowany dotychczas przez Komisje
Nadzoru Bankowego. Gléwnym celem nadzoru sprawowanego przez KNF jest
ochrona interesoéw 0sob ubezpieczonych i zapobieganie sytuacji, w ktorej zaktad
ubezpieczen nie bedzie w stanie wyptaca¢ naleznych swiadczen. KNF ma za za-
danie zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie rynku finansowego, jego stabilnos¢
i bezpieczenstwo. Dla realizacji tego celu ustawodawca poddat dziatalno$¢ ubez-
pieczeniowa szczeg6lnym regulacjom. Samo rozpoczecie wykonywania dziatal-

nych (KNUIFE), powstata | kwietnia 2002 r. w miejsce Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen
(PUNU) i Urzedu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi (UNFE).

4 Sprawowany zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funk-
cjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz.U. z 2004 r. Nr 159, poz. 1667, z pézn. zm.), Ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz.U. Nr 116, poz. 1207
oraz z 2005 r. Nr 143, poz. 1202), Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach
emerytalnych (Dz.U. Nr 116, poz. 1205 oraz z 2005 r. Nr 183, poz. 1538) oraz Ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych
(Dz.U. Nr 124, poz. 1153, z p6zn. zm.).

5 Sprawowany zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej (Dz.U. Nr 124, poz. 1151, z pézn. zm.), Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz.U. Nr 124, poz. 1154, z pdzn. zm.), Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzo-
rze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych oraz Ustawy z dnia 7 lipca
2005 r. o doptatach do ubezpieczen upraw rolnych i zwierzat gospodarskich (Dz.U. Nr 150, poz.
1249 oraz z 2006 . Nr 120, poz. 825).

6 Sprawowany zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz.U. Nr 183, poz. 1538 oraz z 2006 . Nr 104, poz. 708), Ustawy z dnia 29 lipca 2005 .
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego sys-
temu obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz.U. Nr 184, poz. 1539), Ustawy z dnia 27 maja 2004 .
o funduszach inwestycyjnych (Dz.U. Nr 146, poz. 1546, z pdzn. zm.), Ustawy z dnia 26 pazdziernika
2000 r. o gietdach towarowych (Dz.U. z 2005 r. Nr 121, poz. 1019 i Nr 183, poz. 1537 1 1538) oraz
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 nadzorze nad rynkiem kapitalowym (Dz.U. Nr 183, poz. 1537).

7 Sprawowany zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 1. 0 nadzorze uzupetnia-
jacym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen i firmami inwestycyjnymi wchodza-
cymi w sktad konglomeratu finansowego (Dz.U. Nr 83, poz. 719).

8 Sprawowany zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U.
2002 Nr 72 poz. 665, z p6ézn. zm.), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim
(Dz.U.z2005r. Nr 1, poz. 21 Nr 2, poz. 1398), Ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu ban-
kow spotdzielczych, ich zrzeszaniu sig i bankach zrzeszajacych (Dz.U. Nr 119, poz. 1252, z pdzn. zm.).

9 Sprawowany zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 1. o elektronicznych in-
strumentach platniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385 oraz z 2004 r. Nr 91, poz. 870 i Nr 96, poz. 959).
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nosci ubezpieczeniowej zwigzane jest z konieczno$cig spetnienia wielu wymo-
gow. Kazdy zaktad ubezpieczen musi uzyskac¢ stosowne zezwolenie KNF. W toku
dalszej dziatalnosci zaktad ubezpieczen musi uzyskiwa¢ zezwolenia dotyczace
najwazniejszych zmian w zakresie prowadzonej przez siebie dzialalnosci, m.in.
zmiany w zasiegu terytorialnym, zmiany rzeczowego zakresu dziatalnosci. Or-
gan nadzoru moze takze wptynac na proces zmiany akcjonariuszy zaktadu ubez-
pieczen. Do zadan Komisji nalezy ponadto!'®: podejmowanie dziatah stuzacych
prawidtowemu funkcjonowaniu rynku finansowego; podejmowanie dziatah maja-
cych na celu rozwdj rynku finansowego i jego konkurencyjno$ci; podejmowanie
dziatan edukacyjnych i informacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finanso-
wego; udzial w przygotowywaniu projektow aktow prawnych w zakresie nadzoru
nad rynkiem finansowym; stwarzanie mozliwo$ci polubownego i pojednawczego
rozstrzygania sporéw miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegdlnosci
sporéw wynikajacych ze stosunkéw umownych miedzy podmiotami podlegaja-
cymi nadzorowi Komisji a odbiorcami ustug §wiadczonych przez te podmioty;
wykonywanie innych zadan okre$lonych ustawami.

W trakcie prowadzonej dziatalnosci zaktady ubezpieczen poddane sa bieza-
cemu nadzorowi. Stuzy temu przyznanie KNF uprawnien do statego monitorowa-
nia dziatalnosci oraz doraznego uzyskiwania informacji o zaktadach ubezpieczen,
z ktorych najwazniejsze sg'': cykliczne otrzymywanie kwartalnych i rocznych
sprawozdan finansowych, ktorych tres¢ i forme¢ szczegdtowo okreslaja przepisy
prawa, prawo do wprowadzenia obowiazku sporzadzania sprawozdan finanso-
wych czgstszych niz kwartalne w sytuacjach wzmozonego nadzoru, konieczno$¢
zawiadamiania organu nadzoru o nabyciu udziatow lub akcji powyzej 10% dane-
go przedsigbiorstwa. Z przepisow ustawy ubezpieczeniowej wynika, ze podmio-
tami uprawnionymi do wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej na teryto-
rium Polski sg krajowe zaklady ubezpieczen!?, ktore mogg prowadzi¢ dziatalno$é
ubezpieczeniowa w formie spotki akcyjnej lub towarzystwa ubezpieczen wzajem-
nych, gtowny oddziat zagranicznego zakladu ubezpieczen z panstwa nieczton-
kowskiego (Unii Europejskiej)!3, oddzial zagranicznego zaktadu ubezpieczen

10 Informacje umieszczone na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego, http:/
www.kpwig.gov.pl/rynek ubezpieczen/ubezpieczenia/Nadzor nad_rynkiem/index.html, 12 stycz-
nia 2008.

U Ibidem.

12 Problematyka dotyczaca krajowych zaktadow ubezpieczen zostata uregulowana w rozdzia-
le V ustawy ubezpieczeniowe] pod tytutem Warunki wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej
przez krajowe zaklady ubezpieczen.

13 Problematyka dotyczaca zagranicznych zakladow ubezpieczen zostata uregulowana w roz-
dziale VI ustawy ubezpieczeniowej pod tytutem Wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez zagraniczne zaktady ubezpieczen. Unormowania tego roz-
dziatu do czasu wstapienia Polski do Unii Europejskiej dotyczyly wszystkich zagranicznych
zaktadow ubezpieczen. Zagraniczne zaktady ubezpieczen mogty wigc, tak jak dotychczas, podejmo-
wac 1 wykonywa¢ dziatalnos¢ ubezpieczeniowa na terytorium Polski jedynie przez gtowny oddziat.
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z panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej!'4. Rozdzial 1T ustawy ubezpiecze-
niowej pod tytutem Zasady wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej okresla
reguty wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej, ktore stanowia fundamenty
rynku ubezpieczeniowego!>. Ustawa ubezpieczeniowa wprowadza takze sprecy-
zowane wymogi wobec cztonkow zarzadu i rady nadzorczej krajowego zaktadu
ubezpieczen'®.

Pozostate ustawowe instytucje nadzoru
rynku ubezpieczen w Polsce

Do pozostatych instytucji, ktérych zadania wynikajg z pakietu ustaw ubezpie-
czeniowych, zaliczamy Rzecznika Ubezpieczonych, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Polska Izbe
Ubezpieczen.

Na podstawie ustawy ubezpieczeniowej utworzona zostata w Polsce w 1995 r.17
instytucjaRzecznika Ubezpieczonych. W dniu 16 czerwca 2003 r. Prezydent podpisat
pakiet czterech ustaw ubezpieczeniowych, ktore weszty w zycie z dniem 1 stycznia
2004 r. Pakiet ten obejmuje m.in. ustawe o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytal-
nym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych, zawierajaca nowe rozwigzania w zakresie
funkcjonowania i mozliwosci urzedu Rzecznika Ubezpieczonych. Najwazniejsza
i niewatpliwie wiodacg w poprzednim i nowym ksztatcie przepisow kompetencjg
Rzecznika Ubezpieczonych wynikajacg z brzmienia art. 90c ust. 1 pkt 1, la, 1b
ustawy i art. 5 nowej regulacji jest reprezentowanie interesow ubezpieczajacych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkow
funduszy emerytalnych i uczestnikow pracowniczych programéw emerytalnych.
Nowa ustawa dodatkowo stanowi, ze Rzecznik w celu realizacji swoich ustawo-
wych zadan wspotpracuje w szczegodlnosci z krajowymi i zagranicznymi organiza-
cjami konsumenckimi oraz Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

Rzecznik Ubezpieczonych powotywany jest przez ministra finanséw na 4 lata
i posiada osobowos$¢ prawng. Do jego zadan nalezy reprezentowanie i ochrona

Zagraniczny zaktad ubezpieczen powinien dziata¢ w panstwie macierzystym w formie spotki akcyj-
nej albo towarzystwa ubezpieczen wzajemnych (wymog co do tej formy prawnej nie dotyczy zagra-
nicznych zaktadow wykonujacych dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa, ktorych siedziba znajduje sig
w panstwach nalezacych do Swiatowej Organizacji Handlu).

14 Problematyka wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej przez zagraniczne zaklady
ubezpieczen, majace siedzibe na terytorium Unii Europejskiej, jest uregulowana w rozdziale VII
pod tytutem Swoboda swiadczenia ustug (rozdziat ten zaczat obowiazywaé po wstapieniu Polski
do Unii Europejskiej, tj. od 1 maja 2004 r.).

15 Zasady te stosuje si¢ do krajowych zakladow ubezpieczen dzialajacych zarowno w formie
spotki akcyjnej, jak i towarzystwa ubezpieczen wzajemnych.

16 Art. 27 1 28 ustawy ubezpieczeniowej.

17" W ramach nowelizacji ustawy z dnia 8 czerwca 1995 r. (Dz.U. z 1995 . Nr 96, poz. 478).
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konsumenckich intereséw ubezpieczonych i uprawnionych z umoéow ubezpiecze-
nia, reprezentowanie i ochrona interesow cztonkow otwartych funduszy emery-
talnych oraz uczestnikéw pracowniczych programéw emerytalnych, opiniowanie
projektow aktow prawnych dotyczacych ubezpieczen, funduszy emerytalnych
i pracowniczych programéw emerytalnych. Informuje organy nadzoru o dostrze-
zonych nieprawidtowosciach w dzialalnosci zaktadow ubezpieczen, funduszy
emerytalnych i pracowniczych programéw emerytalnych, inicjuje i prowadzi
dziatalno$¢ edukacyjno-informacyjna w zakresie ubezpieczen, dziatalnosci fun-
duszy emerytalnych oraz funkcjonowania pracowniczych programéw emerytal-
nych. Rzecznik ma obowiazek ztozenia corocznie w terminie 60 dni od zakon-
czenia roku kalendarzowego Prezesowi Rady Ministrow sprawozdania ze swojej
dziatalnosci, jak i uwag o stanie przestrzegania prawa.

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy podlegtego mu Biura Rzecz-
nika. Prezes Rady Ministréw po zasiggnigciu opinii Rzecznika nadaje w drodze
zarzadzenia statut, ktory okresla organizacje tegoz Biura!®. Dodatkowym organem
powotanym na wniosek Rzecznika jest Rada Ubezpieczonych. Jej zadaniem jest
opiniowanie i doradzanie. W sktad Rady wchodzg m.in. przedstawiciele samorza-
du terytorialnego, krajowych organizacji konsumenckich, ogélnokrajowych orga-
nizacji pracodawcow, Rzecznika Praw Obywatelskich, organizacji zwiazkowych,
organizacji emerytalnych.

Konkretne dziatania Rzecznika wynikajace z powyzej przedstawionego
zakresu w praktyce obejmuja nie tylko kwestie wynikajace ze stosunku ubez-
pieczenia, ale takze zwigzane z dziataniami zmierzajacymi do jego powstania,
takimi jak analiza poréwnawcza og6lnych warunkéw uméw w danej grupie, kon-
takty z agentami ubezpieczeniowymi i brokerami czy tez badanie okoliczno$ci
podpisania umowy!'.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG, www.ufg.pl) jest instytucja
powotana w 1990 r., aktualny zakres jego zadan okreslony zostat Ustawa z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fundu-
szu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych?. Po-
siada on osobowos$¢ prawna, a nadzor nad jego dziatalno$cia sprawuje minister
wlasciwy do spraw instytucji finansowych na podstawie kryterium legalno$ci
i zgodnosci ze statutem. Organami Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjne-
go sa Zgromadzenie Cztonkéw i Rada Funduszu Zarzadu.

Czlonkami Funduszu sa zaktady ubezpieczen posiadajace zezwolenie na pro-
wadzenie dziatalno$ci w zakresie ubezpieczen obowigzkowych (OC pojazdow

18 Rzecznik i pracownicy Biura nie moga by¢ akcjonariuszami, pracownikami lub cztonkami
wiladz instytucji ubezpieczeniowych ani wykonywac innych czynnosci, ktore pozostawalyby w sprzecz-
nosci z ich obowigzkami albo moglyby wywota¢ podejrzenia o stronniczo$¢ lub interesownosé.

19 Informacje umieszczone na stronie internetowej Rzecznika Ubepieczonych, www.rzu.gov.pl,
14 stycznia 2008.

20 Dz.U. 22003 r. Nr 124, poz. 1152.
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lub OC rolnikéw na terenie Polski), niezaleznie od tego, czy jest to polski, czy
zagraniczny zakltad ubezpieczen. Stosunek czlonkostwa powstaje w momencie
zawarcia umowy takiego ubezpieczenia. Cztonkami UFG staja si¢ rOwniez za-
ktady posiadajace zezwolenie na prowadzenie pozostalych ubezpieczen obowigz-
kowych oraz zaktady ubezpieczen na zycie w przypadku ogloszenia upadtosci
zaktadu lub innych przypadkach okreslonych w art. 97 Ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych?!.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny ma za zadanie wyptacanie odszko-
dowan i $wiadczen z tytulu ubezpieczen obowiazkowych odpowiedzialnosci cy-
wilnej za szkode na osobie, gdy sprawca nie zostat zidentyfikowany. UFG zaspo-
kaja rowniez roszczenia 0sob uprawnionych z tytulu obowigzkowych ubezpieczen
odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych i ubezpieczen
odpowiedzialno$ci cywilnej rolnikow z tytutu prowadzenia gospodarstwa rolnego,
a takze umow ubezpieczenia na zycie w wysokosci 50% wierzytelnosci — w przy-
padku ogloszenia upadtosci zakladu ubezpieczen. Swiadczenia UFG maja cha-
rakter szczegdlny, poniewaz zaspokajajg one roszczenia poszkodowanych i osob
uprawnionych tylko w przypadku braku mozliwos$ci ich zaspokojenia na podsta-
wie zawartej umowy ubezpieczenia dobrowolnego??2. Ponadto Fundusz gromadzi
dane dotyczace reprezentantow do spraw roszczen kazdego zaktadu ubezpieczen
oraz dane organu odszkodowawczego ustanowionego w kazdym panstwie czton-
kowskim Unii Europejskiej. Dane zgromadzone przez Fundusz sg udostgpniane??
odpowiednim organom i osobom do tego uprawnionym.

Dochodami UFG sa w wigkszo$ci wptaty zaktadow ubezpieczen prowadza-
cych dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen OC pojazdéw i OC rolnikow, a tak-
ze dochody z lokat i wptat zaktadéw ubezpieczen prowadzacych ubezpieczenia
na zycie. Funkcjonowanie UFG zwieksza realno$¢ ochrony ubezpieczeniowe;.
Szczegdlnego znaczenia nabiera dzialalnos¢ UFG w spoteczenstwie o stosunko-
wo niskim poziomie $wiadomosci i dyscypliny ubezpieczeniowej?*.

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (PBUK)? to organizacja
zaktadow ubezpieczen, ktore prowadzg dzialalnos¢ ubezpieczeniowa w zakresie
obowiagzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
doéw mechanicznych. Zgodnie z przepisami ustawy o ubezpieczeniach obowigz-
kowych, UFG i PBUK przynaleznos$¢ tych zaktadow do Polskiego Biura Ubezpie-

21 M. Plonka, Pozostate ustawowe instytucje rynku ubezpieczen, [w:] Ubezpieczenia, red.
W. Sutkowska, Krakow 2007, s. 156 n.

22 T.T. Czerwinska, Towarzystwa ubezpieczeniowe na rynku kapitatowym w Polsce, Gdansk
2003, s. 17.

23 Informacje umieszczone nastronie internetowej Rzecznika Ubepieczonych, www.rzu.gov.pl,
14 stycznia 2008.

24 T.T. Czerwinska, op. cit., s. 17.

25 Informacje zamieszczone na stronach Polskiego Biura Ubezpieczycieli, http://www.pbuk.pl,
14 stycznia 2008.
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czycieli Komunikacyjnych jest obowigzkowa i rozpoczyna si¢ z dniem uzyskania
od organu nadzoru zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.
Zgodnie z zasadami Systemu Zielonej Karty Polskie Biuro Ubezpieczycieli Ko-
munikacyjnych pehi funkcje Biura Narodowego reprezentujacego Polske w Sys-
temie i1 bedacego czlonkiem Rady Biur.

Miedzynarodowy System Zielonej Karty (MSZK) dotyczy wzajemnego
honorowania przez panstwa systemu dokumentow poswiadczajacych zawarcie
umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow. W ramach Regulaminu We-
wnetrznego, ktory od | lipca 2003 r. zastapit Jednolita Umowe miedzy Biurami
i Wielostronne Porozumienie Gwarancyjne, Biura Narodowe panstw czlon-
kowskich Unii Europejskiej podpisaty wielostronng umowe o przestrzeganiu
we wzajemnych stosunkach tego Regulaminu. Pozostate panstwa moga przy-
stapi¢ do tego porozumienia, ale z panstwami spoza Unii zawieraja umowy
dwustronne. PBUK w ramach MSZK petni funkcj¢ Biura Narodowego (Biura
Placacego lub Biura Gestyjnego, zaleznie od miejsca, gdzie wydarzyl sie wy-
padek)?®. Podstawowym zadaniem Biura jest wystawianie polis ubezpiecze-
niowych waznych za granica oraz zawieranie umow z zagranicznymi instytu-
cjami ubezpieczen komunikacyjnych o wzajemnym uznawaniu dokumentéw
ubezpieczeniowych. Ponadto Biuro organizuje likwidacje lub likwiduje szkody
powodowane przez polskie pojazdy za granica oraz pojazdy z rejestracja za-
graniczng w Polsce. Rola Polskiego Biura Ubezpieczen Komunikacyjnych byta
szczegdlnie wazna w okresie naszego taczenia si¢ z Unig Europejska i coraz
szerszego, wzajemnego ruchu zagranicznych pojazdéw mechanicznych zarow-
no w celach handlowych, jak i turystycznych?’. PBUK zajmuje si¢ réwniez
okreslaniem zasad i trybu dystrybucji dokumentéw ubezpieczen granicznych,
a w szczegoblnosci ustaleniem wzoréw tych dokumentéw oraz ich ewidencjo-
nowaniem. Warto wspomnie¢, ze PBUK pelni dodatkowo funkcje organu od-
szkodowawczego, osrodka informacji oraz centrum redystrybucji informacji
o wypadkach z ofiarami w ludziach.

Polska Izba Ubezpieczen (PIU) jest organizacja ubezpieczeniowego sa-
morzadu gospodarczego. Posiada osobowos$¢ prawna, ktorej podstawy prawne
dziatalnos$ci 1 organizacji nakresla rozdzial 14 Ustawy o dzialalnosci ubezpie-
czeniowej. Kazdy zaktad ubezpieczeniowy jest zobowigzany do przynaleznos$ci
do PIU oraz ptacenia skfadek czionkowskich?8. Dziatalno$¢ Izby finansowana
jest ze sktadek cztonkowskich zaktadow ubezpieczen?®. Do organéw PIU zalicza-

26 K. Czerwinska, M.P. Ilnicki, W.J. Kowalewski, op. cit., s. 273.

27 M. Szczg$niak, Zarys dziejéw ubezpieczen na ziemiach polskich, Warszawa 2003, s. 299.

28 Izbe te zatozylo dziewigciu cztonkow (zatozycieli), a po dwoch latach zrzeszata ona dzie-
wigtnascie towarzystw ubezpieczeniowych. Czlonkostwo w izbie bylo wowczas dobrowolne.

29 Wysokos¢ sktadki cztonkowskiej ptaconej przez zaktady ubezpieczen na rzecz PIU ustala
minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych w drodze rozporzadzenia, uwzgledniajac usta-
wowe zadania PIU.
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my Walne Zgromadzenie Izby, Zarzad, Komisje Rewizyjng. Wybory do organu
sg powszechne (odbywajg sie w glosowaniu tajnym)3°,

Polska Izba Ubezpieczen ma za zadanie m.in. opiniowanie aktow praw-
nych z dziedziny ubezpieczen, reprezentowanie interesOw gospodarczych
czlonkéw (towarzystw ubezpieczeniowych) zrzeszonych w Izbie, wniosko-
wanie do ministra finanséw o przywracanie prawidlowych stosunkéw finan-
sowych w zaktadach ubezpieczen w razie ich zachwiania, wspieranie ksztat-
cenia zawodowego, organizowanie wspolpracy z migdzynarodowym rynkiem
ubezpieczeniowym, popularyzacje idei ubezpieczeniowych?!, jak rowniez
czuwanie nad przestrzeganiem zasad uczciwej konkurencji na rynku ubezpie-
czeniowym?3?, tworzenie i wykonywanie informatycznych baz danych w za-
kresie statystyki ubezpieczeniowej, gromadzenie i przekazywanie informacji
o funkcjonowaniu rynkow ubezpieczeniowych w kraju i zagranicg. W Pol-
skiej Izbie Ubezpieczen istnieje Sad Polubowny do rozstrzygania sporéw po-
miedzy czlonkami tej Izby. O randze Polskiej Izby Ubezpieczen §wiadczy
otrzymanie statusu cztonka Stowarzyszenia Europejskiego Komisji Ubezpie-
czen z siedziba w Paryzu.

Instytucje nadzorujace ubezpieczenia
w Stanach Zjednoczonych

W Stanach Zjednoczonych podobnie jak w Polsce istnieja odpowiednie organy
nadzoru oraz organy regulujagce prawa i zasady funkcjonowania. Istotng roz-
nica jest ustalanie przez administracje poszczegdlnych pieédziesieciu stanow
regulacji i zasad sektora ubezpieczeniowego. Kazdy ze stanow okresla przepisy,
na podstawie ktorych towarzystwa ubezpieczeniowe moga prowadzi¢ dziatal-
nos¢. Przyktadem moga tu by¢ uregulowania dotyczace przestepczosci ubezpie-
czeniowej przedstawione w tabeli 1. Mozna tu zauwazy¢, iz coroczne bilionowe
straty zmusity wigkszos¢ standéw do wprowadzenia odpowiednich norm. Kazdy
jednak stan indywidualnie okresla zakres unormowan prawnych (w zaleznos$ci
od potrzeb). Mozna tu doda¢, iz przestepstwa ubezpieczeniowe w USA najcze-
$ciej popetniane s w Miami (FL), Los Angeles (CA), Houston (TX), Chicago
(IL), Filadelfii (PA), Tampa (FL), Cleveland (OH), Orlando (FL), Nowym Jorku
(NY), Bostonie (MA). Wiele okazji do wyludzenia odszkodowania od zaktadow
ubezpieczen daja nie tak dawne tragedie, jak huragan Katrina, ktéry spustoszy?t
potudniowe wybrzeze Stanéw Zjednoczonych. Duzym problemem sg rowniez
przestepstwa ,,biatych kotnierzykow”.

30 Art. 218 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
31 M. Szcze$niak, op. cit., s. 229.
32 Art. 220 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
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Tabela 1. Istotne uregulowania stanowe zwalczajgce przestepczos¢ ubezpieczeniowa

Oszustwo Dodatkowe instytucje Obowiazujacy Obowiazkowa
Stan ubezpi-eczeniowe zwalczaj qc? plan nadzor’u' inspekcja
kwalifikowane przestepczosé przestepezosei samochodowa
jako przestepstwo | ubezpieczeniowa | w ubezpieczeniach | (fotograficzna)
Alabama X
Alaska X X
Arizona X X
Arkansas X X X
California X X X
Colorado X X
Connecticut X X
Delaware X X
D.C. X X X
Florida X X X X
Georgia X X
Hawaii X X
Idaho X X
Illinois X
Indiana X
Towa X X
Kansas X X X
Kentucky X X X
Louisiana X X
Maine X X
Maryland X X X
Massachusetts X X X
Michigan X
Minnesota X X X
Mississippi X X
Missouri X X
Montana X X
Nebraska X X
Nevada X X
szpshire X X X
New Jersey X X X X
New Mexico X X X
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Tab. 1. (cd.)

New York
North Carolina
North Dakota
Ohio
Oklahoma

Oregon

X[ R R X | K

Pennsylvania

Rhode Island

South Carolina
South Dakota

Tennessee

Texas
Utah

PP R R < R

Vermont

Virginia

Washington

West Virginia

X | X

Wisconsin

A R R R A e A R AR e A e R e R A e A e R e A e A A R R

Wyoming

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Coalition Against Insurance Fraud, Property Casualty
Insurers Association of America (oficjalna strona Insurance Information Institute z 2009 r., www.iii.org).

Do zadan poszczeg6lnych standw nalezy rowniez nadzoér nad operacjami
towarzystw ubezpieczeniowych (za pomoca odpowiednich organow), ktore pro-
wadza dziatalno$¢ na terenie danego stanu. Bardzo istotne jest, iz na szczeblu
federalnym nie istniejg regulacje szczegdtowo zajmujace si¢ dziatalnoscig towa-
rzystw ubezpieczeniowych. Aby system ten funkcjonowat dobrze, w celu jak naj-
sprawniejszego dziatania i informowania wtadz stanu o jakichkolwiek nieprawi-
dltowosciach badz watpliwosciach, kazdy stan ma obowigzek posiadania dwdch
podstawowych organow, ktore maja taczy¢ si¢ w catos$¢. Sg to:

1. Krajowe Stowarzyszenie Komisarzy Ubezpieczeniowych — dziatalnos¢
koordynacyjna nad agencjami stanowymi.

2. Agencja Stanowa — reguluje dziatalno$¢ ubezpieczeniows.

Krajowe Stowarzyszenie Komisarzy Ubezpieczeniowych (National Associa-
tion of Insurance Commissions, NAIC) to organ nadzoru powolany przez stano-
we urzedy ubezpieczen. Jego zadaniem jest koordynacja poszczegdlnych agencji
stanowych. Polega ona na okreslaniu form sprawozdan finansowych, opracowy-
waniu przepisOw prawnych, ustalaniu regulacji, podejmowaniu dzialan majacych
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na celu zapobieganie oszustwom ubezpieczeniowym. Do gldwnych celéw Krajo-
wego Stowarzyszenia Komisarzy Ubezpieczeniowych mozna zaliczy¢:

» ochrong interesow spotecznych,

» udoskonalenie stanowych przepisow regulujacych dziatalnos$¢ ubezpie-

czeniowa,

* pomoc w sprawiedliwym traktowaniu klienta,

* promowanie niezawodnosci instytucji ubezpieczeniowych,

» promowanie konkurencyjnego rynku ubezpieczen.

NAIC w ramach powolanej ustawy o zapobieganiu oszustwom ubezpiecze-
niowym powotuje zespoty dochodzeniowe do spraw oszustw ubezpieczeniowych.
Dodatkowo naktada obowigzek zgloszenia stanowemu komisarzowi ubezpiecze-
niowemu podejrzenia oszukanczego czynu. Ustawa naktada obowigzek opraco-
wania planu zapobiegania oszustwom ubezpieczeniowym.

Charakterystyke kolejnej jednostki, ktora jest Stanowa Agencja pozostajaca
w $cistej wspotpracy z NAIC, przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Charakterystyka Stanowych Agencji

 Biuro Ubezpieczen
Nazwa Stanowych Agencji: * Wydziatl Ubezpieczen
* Departament Ubezpieczen

Stanowych urzednikoéw panstwowych, np:
. » Komisarzy Ubezpieczeniowych

Kierowane przez: i . .
* Inspektorow Ubezpieczeniowych

* Dyrektoréw Ubezpieczeniowych

* eliminowanie nieuczciwych praktyk handlowych

i roszczeniowych
* przegladanie i aprobowanie polis ubezpieczeniowych
Zadania: « zatwierdzanie wysokosci taryf ustalonych dla ré6znych
typow ubezpieczen celem zapewnienia zgodnos$ci
z prawem stanowym regulujagcym wysokos$¢ taryf
bezpieczenstwa

» wstrzymanie dzialalno$ci towarzystw ubezpieczeniowych
naktadanie kary
 prowadzenie postgpowania w przypadku skarg konsumentow

Uprawnienia Agencji:

* ujawnianie oszustw ubezpieczeniowych

rozpracowywanie oszustw ubezpieczeniowych

kooperacja z federalnymi, stanowymi i lokalnymi organami

Scigania

* mozliwos¢ dokonywania aresztu (prawo do posiadania
broni przez pracownikow)

Agencja stanowa zawiera
komorki organizacyjne
do spraw oszustw
ubezpieczeniowych.

Ich zadania to:

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Jak juz wcze$niej zostato wspomniane, zgodnie z ustawa towarzystwa ubez-
pieczeniowe sg prawnie zobowigzane do utworzenia w swoich strukturach spe-
cyficznych komorek dochodzeniowych. Do ich zadah nalezy rozpoznawanie
i $ledzenie podejrzanych przypadkow, oszukanczych roszczen odszkodowaw-
czych oraz opracowanie zatozen zintegrowanej strategii zapobiegania oszustwom
ubezpieczeniowym. Podstawowe cele komorek dochodzeniowych to:

1. opracowywanie efektywnych metod dziatania, wykrywania podejrzanych

roszczen;

2. edukacja i szkolenia likwidatorow ubezpieczeniowych (kojarzenie, symp-

tomy);

3. usprawnianie kontaktow migdzy poszczegdlnymi komorkami.

Szczegdlng funkcje pelnig ponadstanowe organizacje, wsrdd ktorych obok
Krajowego Stowarzyszenia Komisarzy Ubezpieczeniowych wystepuje Krajowe
Biuro ds. Przestepstw Ubezpieczeniowych (National Insurance Crime Bureau,
NICB). Jest to najwieksza i posiadajaca najwigksze mozliwosci organizacja fi-
nansowana ze $rodkow jej cztonkdow. Do zadan NICB zwiazanych ze zwalcza-
niem przestgpczosci naleza:

* szkolenia rozwojowe kadr,

» wysitki dochodzeniowe,

» prowadzenie zintegrowanej bazy danych,

* Scisla wspolpraca z biurami ds. oszustw, organami $cigania, producentami
samochodow itd.,

» prowadzenie $ledztwa z organami $cigania w sprawach oszustw wielowat-
kowych,

» uruchomienie i prowadzenie rejestru oszustw ubezpieczeniowych (infor-
macje te sa dostepne dla cztonkow i organow $cigania),

* kojarzenie poprzez program.

Krajowa organizacja pod nazwa Koalicja przeciwko Oszustwom Ubezpiecze-
niowym (Coalition Against Insurance Frauds, CAIF) skupia ubezpieczycieli, or-
ganizacje rzadowe, konsumentow. Jej celem jest koalicja, taczenie dziatan i moz-
liwosci towarzystw ubezpieczeniowych, organizacji rzadowych i konsumentow
(wymiana informacji o oszustwach, akcje informacyjne, prawa, doprowadzanie
do powotan wigkszej liczby stanowych biur ds. oszustw, doktadne sprawdzanie
towarzystw ubezpieczeniowych pod katem legalnosci ich dziatan, kondyc;ji finan-
sowej, praktyk handlowych).

Whnioski

Ubezpieczenia stanowiag wazny element gospodarki rozwijajacych si¢ krajow.
Jest to zagadnienie niezwykle istotne i cickawe, ktére taczy problemy gospo-
darcze, spoleczne i prawne, bedac niejako probierzem rozwoju spoteczenstwa.
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Dzigki analizie poszczegdlnych instytucji nadzoru mozemy przesledzi¢ rozwoj
w dziedzinie ubezpieczen oraz coraz glebsza i szersza odpowiedzialnos$¢ orga-
néw nadzoru. Mozemy tez porownac nasze doswiadczenia w dziedzinie ubezpie-
czen na roznych etapach z do§wiadczeniami wysoko rozwinigtego spoleczenstwa
Ameryki Péinocnej. Porownanie to wypada dla nas pomyslnie, pomimo czesto
niekorzystnych uwarunkowan politycznych. Same zadania wyznaczone poszcze-
gdlnym organom w Polsce sg czgsto bardzo trafne. Niemniej jednak w poréwna-
niu do Standéw Zjednoczonych brakuje wyraznego wspoétdziatania, ktére w spo-
sob plynny umozliwitoby wymiang informacji i podejmowanie odpowiednich
decyzji i dziatan. W rzeczywisto$ci amerykanskiej podejmuje sie szereg cennych
inicjatyw, zmierzajacych do ograniczenia i przeciwdziatania przestepczosci ubez-
pieczeniowej. Wiele z tych inicjatyw, zwlaszcza rozwiagzan prawnych, wydaje si¢
mozliwe do wykonania w warunkach polskich.

Wraz z czerpaniem niektorych rozwigzan z rynku amerykanskiego warto
rowniez zajac sie kwestia podejscia spoteczenstwa do problemoéw ubezpieczenio-
wych. W Stanach Zjednoczonych dzieki duzej swiadomosci spotecznej ustalanie
regul prawnych i zwalczanie przestgpczosci ma o wiele wigksza skuteczno$¢. Na-
tomiast w Polsce spoteczenstwo nie potrafi precyzyjnie opisa¢ rozmiaru i stopnia
spolecznej szkodliwosci. By¢ moze przyczyng takiego stanu rzeczy jest ogdlny
brak informacji w tym wzgledzie badz brak $wiadomosci spolecznej, ze czy-
ny zwiazane nawet z drobna przestgpczoscia ubezpieczeniowa oznaczajg strate
dla wszystkich ubezpieczonych i nie powinny by¢ powszechnie akceptowane.
Po osiagnieciu takiej swiadomosci spotecznej dziatania organéw nadzoru begda
o wiele skuteczniejsze i trafniejsze.
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pisow administracyjnych dotyczacych ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia
na zycie.

Dyrektywa Rady 92/96/EEC z 10 listopada 1992 r. w sprawie koordynacji ustaw, rozporzadzen
1 przepiséw administracyjnych dotyczacych bezposrednich ubezpieczen na zycie.

Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz.U.
7 2004 r. Nr 159, poz. 1667, z pdzn. zm.).
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Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz.U. z2005 r. Nr 1, poz. 2 i Nr 2,
poz. 1398).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gieldach towarowych (Dz.U. z 2005 r. Nr 121, poz. 1019
i Nr 183, poz. 15371 1538).

Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i ban-
kach zrzeszajacych (Dz.U. Nr 119, poz. 1252, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. Nr 169, poz.
1385 oraz z 2004 r. Nr 91, poz. 870 i Nr 96, poz. 959).

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 124, poz. 1151,
Z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubez-
pieczonych (Dz.U. Nr 124, poz. 1153, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o po$rednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. Nr 124, poz. 1154, z pézn.
zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych (Dz.U. Nr 116, poz.
1205 oraz z 2005 r. Nr 183, poz. 1538).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz.U. Nr 116, poz.
1207 oraz z 2005 1. Nr 143, poz. 1202).

Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz.U. Nr 146, poz. 1546, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze uzupelniajacym nad instytucjami kredytowymi, za-
ktadami ubezpieczen i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad konglomeratu finanso-
wego (Dz.U. Nr 83, poz. 719).

Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o doptatach do ubezpieczen upraw rolnych i zwierzat gospodarskich
(Dz.U. Nr 150, poz. 1249 oraz z 2006 . Nr 120, poz. 825).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o nadzorze nad rynkiem kapitalowym (Dz.U. Nr 183, poz. 1537).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. Nr 183, poz. 1538 oraz
72006 1. Nr 104, poz. 708).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw fi-
nansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz.U. Nr 184,
poz. 1539).

Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. Nr 157, poz. 1119).

www.kpwig.gov.pl.
www.pbuk.pl.
WWW.rZu.gov.pl.
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