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Abstract
Promotion of health services in a public pharmacy: Legal and economic approach

The statutory definition of a pharmacy determines it as a health care facility where authorized
persons provide, in particular, pharmaceutical services. The pharmaceutical law system specifies
the catalog of pharmacy tasks, the list of pharmaceutical services and the responsibilities of profes-
sional staff. However, it does not contain the accuracy of pharmaceutical care and pro-health servi-
ces. Lack of precise legal regulations in this regard makes it difficult to carry out a basic pharmacy
mission, namely public health protection. The pharmacy owner’s authority often has to make risky
decisions at the frontier of the law. The unclear and imprecise nature of Polish pharmaceutical law
often leads to over-interpretation by pharmaceutical regulators and entails the risk of imposing
high financial penalties on pharmacies.

This article is intended to indicate the area of health-care activity of a pharmacy, which is not
specified in the law, which is the provision of additional services defined in the system of law as
“other activities”. On the basis of the analysis of the legal acts and the judgements of the adminis-
trative courts, a detailed analysis of the Polish pharmaceutical law system was made as regards the
admissibility of the provision of health services in pharmacies. The analysis indicates that there
exists the legal gap in the system of Polish pharmaceutical law, liquidation of which nobody cares.

Wstep

Prawo farmaceutyczne definiuje apteke ogolnodostepng jako placowke ochrony
zdrowia publicznego, w ktorej osoby uprawnione $wiadczg w szczegolnosci ustugi
farmaceutyczne, co uwypukla jej spoteczny charakter poprzez nacisk na prio-
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rytetowy aspekt dziatalnosci, czyli ochrong zdrowia publicznego. Ustawodawca
wskazat réwniez, ze apteki ogolnodostepne przeznaczone sg do zaopatrywania
ludnosci w produkty lecznicze, leki apteczne, leki recepturowe, wyroby medycz-
ne i inne artykuty (Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego,
suplementy diety, kosmetyki!, $rodki higieniczne, przedmioty do pielegnaciji nie-
mowlat i chorych, $rodki spozywcze zawierajace w swoim sktadzie farmakopeal-
ne naturalne sktadniki pochodzenia roslinnego, $rodki dezynfekcyjne stosowane
w medycynie) posiadajace wymagane prawem atesty lub zezwolenia, pod wa-
runkiem ze ich przechowywanie i sprzedaz nie beda przeszkadzac¢ podstawowej
dziatalnosci apteki (Dz.U. z 2001 r. Nr 126, poz. 1381 z p6zn. zm.: art. 87 ust. 2,
art. 86 ust. 8, art. 72 ust. 5). Podstawowym zadaniem apteki jest jednak $wiad-
czenie ustug farmaceutycznych, do ktorych ustawodawca zalicza (Dz.U. z 2001 .
Nr 126, poz. 1381 z p6zn. zm., art. 86 ust. 2):

— wydawanie produktow leczniczych i wyrobow medycznych;

— sporzadzanie lekow recepturowych, w terminie nie dtuzszym niz 48 go-
dzin od ztoZenia recepty przez pacjenta, a w wypadku recepty na lek recepturowy
zawierajacy Ssrodki odurzajace lub oznaczonej ,,wyda¢ natychmiast” — w ciagu
4 godzin;

— sporzadzanie lekéw aptecznych;

— udzielanie informacji o produktach leczniczych i wyrobach medycznych.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze szerszy katalog ustug farmaceutycznych zo-
stal zawarty w ustawie o izbach aptekarskich (Dz.U. z 1991 r. Nr 41, poz. 179,
art. 2a ust. 1). Obejmuje on:

— sporzadzanie 1 wytwarzanie produktdéw leczniczych;

— oceng jakos$ci lekow recepturowych, lekow aptecznych i lekéw gotowych;

— wydawanie produktéw leczniczych i wyrobow medycznych, wyrobow
medycznych do diagnostyki in vitro, wyposazenia wyrobow medycznych, wypo-
sazenia wyrobow medycznych do diagnostyki in vitro oraz aktywnych wyrobow
medycznych do implantacji;

— sporzadzanie lekow recepturowych i lekow aptecznych w aptekach;

— sprawowanie nadzoru nad wytwarzaniem, obrotem, przechowywaniem,
wykorzystaniem i utylizacja produktow leczniczych i wyrobow, w tym rezerwami
panstwowymi;

— udzielanie informacji i porad dotyczacych dziatania i stosowania produk-
tow leczniczych 1 wyrobow bedacych przedmiotem obrotu w aptekach i hurtow-
niach farmaceutycznych;

— sprawowanie opieki farmaceutycznej polegajacej na dokumentowanym
procesie, w ktorym farmaceuta, wspotpracujac z pacjentem i lekarzem, a w razie
potrzeby z przedstawicielami innych zawodow medycznych, czuwa nad prawid-

1 Z wylgczeniem kosmetykéw przeznaczonych do perfumowania lub upigkszania (Dz.U.
z2001 r. Nr 126, poz. 1381 z p6zn. zm., art. 72 ust. 5 pkt 3).
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lowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzyskania okreslonych jej efektow po-
prawiajacych jako$¢ zycia pacjenta;

— kierowanie apteka;

— wspotuczestniczenie w sprawowaniu nadzoru nad gospodarka produktami
leczniczymi, w szczegodlnosci w zaktadach opieki zdrowotnej;

— wspoétudzial w badaniach klinicznych prowadzonych w szpitalu;

— wspotudzial w badaniach nad lekiem;

— przygotowywanie roztworow do hemodializy i dializy otrzewnowe;.

Tak szczegdtowy wykaz zadan i zakres ustug farmaceutycznych ma na celu
wskazanie rodzajow aktywnosci, ktdre w szczegolnosci powinny by¢ realizowane
w aptece. Katalog ten nie obejmuje jednak wykazu tak zwanych ustug dodatko-
wych (prozdrowotnych), okreslonych w systemie prawa mianem ,,inne rodzaje
dziatalno$ci zwigzane z ochrong zdrowia”.

Ustugi prozdrowotne swiadczone w aptece
ogolnodostepnej — aspekt prawny

Swiadczenie ustug prozdrowotnych w aptece wcigz stanowi nierozwigzany
z prawnego punktu widzenia aspekt ich funkcjonowania. Dopuszczalno$¢ ,,innych
rodzajow dziatalnosci” w aptece wynika wprost z jej definicji (‘placowka ochrony
zdrowia publicznego, w ktorej osoby uprawnione $wiadcza w szczegolnosci ustu-
gi farmaceutyczne’). Uzycie zwrotu ,,w szczegolnosci” wskazuje, ze katalog ustug
farmaceutycznych nie stanowi wykazu zamknigtego (Molegda 2010, s. 149). Prawo-
dawca w ustawie prawo farmaceutyczne wskazat rowniez, ze minister wlasciwy
do spraw zdrowia moze okresli¢, w drodze rozporzadzenia, inne rodzaje dziatal-
nos$ci zwiazane z ochrong zdrowia dopuszczalne do prowadzenia w aptece (Dz.U.
z 2001 r. Nr 126, poz. 1381 z p6zn. zm., art. 86 ust. 9). Niejasnos¢ w precyzyjnej
interpretacji litery prawa wynika z tego, ze minister wtasciwy do spraw zdrowia
z przedmiotowej delegacji do tej pory nie skorzystal. Dlatego tez w literaturze
dominuja dwa skrajne poglady:

1. dopuszczalnos¢ w aptece innych rodzajow aktywnosci zwigzanych z ochro-
ng zdrowia;

2. konieczno$¢ prowadzenia przez apteke dzialalnosci stricte okreslonej przez
ustawe.

Niejasnos¢ i nieprecyzyjnos$c litery polskiego prawa farmaceutycznego prowa-
dzi do jego nadinterpretacji ze strony organéw nadzoru farmaceutycznego, co po-
cigga za sobg konieczno$¢ rozstrzygania sporéw na drodze postepowan sagdowych.

Kwestia innych rodzajow dziatalno$ci zwigzanych z ochrong zdrowia do
$wiadczenia w aptece byla przedmiotem zainteresowania Ministerstwa Zdrowia
juz w 2007 roku. Projekt rozporzadzenia w tej materii przewidywat dopuszczenie
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do prowadzenia w aptece ogdlnodostepnej nastepujacych rodzajow dziatalnosci
(Moleda 2010, s. 151):

— monitorowanie procesu farmakologicznego leczenia statych pacjentow ap-
teki, szczegolnie w sytuacji polipragmazji (leczenie synergiczne kilkoma produk-
tami leczniczymi jednej jednostki chorobowej; rownoczesne leczenie farmakolo-
giczne kilku jednostek chorobowych) z zastosowaniem tworzonych osobowych
baz danych;

— doradztwo w samolecznictwie farmakologicznym pacjentéw oparte na
produktach OTC (ang. Over The Counter);

— diagnostyka nieinwazyjna: pomiar ci$nienia tgtniczego krwi, pomiar masy
ciata i wzrostu, ocena BMI (ang. Body Mass Index);

— zaopatrzenie w produkty lecznicze i wyroby medyczne pacjentow nie-
petnosprawnych z dysfunkcjg narzadow ruchu, pacjentéw w podesztym wieku
oraz innych pacjentow, ktorzy ze wzgledow losowych nie mogg opusci¢ miejsca
zamieszkania, w ich miejscu pobytu po zatwierdzeniu procedury dostawy przez
wlasciwego wojewoddzkiego inspektora farmaceutycznego;

— konsultacje i sprzedaz dermokosmetykoéw z wykorzystaniem specjali-
stycznej aparatury do oceny stanu skory 1 wlosow;

— konsultacje i wynajem specjalistycznych wyroboéw medycznych i sprzgtu
ortopedycznego;

— obro6t repelentami;

— kolportaz i sprzedaz ksiazek oraz czasopism o tematyce medycznej zwig-
zanej z promocja zdrowia oraz organizowanie prelekcji prozdrowotnych;

— doradztwo w zapobieganiu uzaleznieniom, w tym doradztwo w zakresie
wykonywania jednorazowych testow wykrywajacych srodki odurzajace i psy-
chotropowe;

— doradztwo zywieniowe (diety stosowane w chorobach metabolicznych,
na przyktad w cukrzycy, chorobach watroby i otytosci, zywienie w wieku pode-
sztym);

— doradztwo i sprzedaz leczniczych oraz naturalnych wod mineralnych;

— aromaterapia.

Z uwagi na fakt, ze niniejsze rozporzadzenie nie zostato wydane, nadal nie
ma pelnej zgody 1 jasnosci, jakie ustugi prozdrowotne i w jakim zakresie mogg
by¢ $wiadczone w aptece. Pewna wskazowka moga by¢ tezy wyroku Naczelnego
Sadu Administracyjnego z dnia 11 stycznia 2012 roku (sygn. IT GSK 1365/10), od-
noszace si¢ do bezptatnego pomiaru cisnienia tetniczego krwi i posiadania przez
apteke ci$nieniomierza:

— apteka ogolnodostepna jako placoéwka ochrony zdrowia moze posiadac
cisnieniomierz do dokonywania bezptatnego pomiaru ci$nienia tgtniczego przez
jej klientow. Taka interpretacja art. 86 ust. 1 Ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 roku
— Prawo farmaceutyczne (tekst jedn. Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pdzn.
zm.; dalej: p.f.), w ktorym ustawodawca, okreslajac zakres dziatania apteki, uzyt
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wyrazenia ,,w szczegdlnosci”, pozostaje w zgodzie z art. 68 ust. 1 Konstytucji RP,
z ktorego mozna wywies¢ podmiotowe prawo jednostki do ochrony zdrowia oraz
obiektywny nakaz podejmowania przez wladze publiczne takich dziatan, ktore sg
konieczne dla nalezytej ochrony i realizacji tego prawa;

— art. 86 ust. 2, 51 8 p.f. nie stanowi podstawy prawnej zakazu wystawienia
cisnieniomierza do uzytku klientom apteki. Nie mozna wywodzi¢ zakazu posia-
dania przez aptekg¢ ogolnodostepng cisnieniomierza i dokonywania w niej bez-
platnego pomiaru cis$nienia tetniczego z nieskorzystania przez Ministra Zdrowia
z delegacji ustawowej do wydania rozporzadzenia na podstawie art. 86 ust. 9 p.f.
okreslajacego inne rodzaje dziatalnosci dopuszczalne do prowadzenia w aptece.
Dokonywanie bezplatnego pomiaru ci$nienia t¢tniczego w aptece ogolnodostepne;j
jako placowce ochrony zdrowia publicznego nalezy uzna¢ za dziatanie w interesie
publicznym, na rzecz ochrony zdrowia publicznego, nie jest zatem uzasadnione
wprowadzanie w tym zakresie zakazow lub ograniczen wolnosci gospodarczej
stosownie do art. 20 i 22 Konstytucji RP;

— art. 120 ust. 1 pkt 2 p.f. nie stanowi podstawy prawnej do wydania decyzji
nakazujacych usunigcie ci$nieniomierza z apteki przez organy inspekcji farma-
ceutycznej. Takie decyzje organdéw dotknigte sg wada niewaznos$ci, co skutkuje
stwierdzeniem ich niewazno$ci na zasadzie art. 145 § 1 pkt 2 ustawy — Prawo
o postgpowaniu przed sgdami administracyjnymi (dalej: p.p.s.a.) w zw. z art. 156
§ 1 pkt 2 Kodeksu postepowania administracyjnego (dalej: k.p.a.). Nie mozna
domniemywa¢ stosowania wtadczej i jednostronnej formy dziatania, jaka jest
decyzja administracyjna, co wynika z konstytucyjnej zasady dziatania organow
wladzy publicznej na podstawie i w granicach prawa (art. 7 Konstytucji RP) oraz
zasady ogoélnej ustanowionej w art. 6 k.p.a.

Jak wynika z tresci tez przywotanego wyroku, warunkiem koniecznym uzna-
nia legalno$ci ustugi prozdrowotnej (zakwalifikowanej jako ,,inny rodzaj dziatalno-
sci do prowadzenia w aptece”) moze by¢ jej powigzanie z interesem spotecznym na
rzecz ochrony zdrowia publicznego i nicodptatno$¢. Nalezy przy tym podkreslic,
ze kazdy inny aspekt dziatalnosci apteki powinien by¢ rozpatrywany indywidu-
alnie, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem celu i charakteru danej aktywnosci, po-
niewaz w polskim systemie prawnym wyroki sadéow nie majg charakteru prawa
powszechnie obowiazujacego, lecz moga stanowi¢ jedynie wskazowke.

Ustugi prozdrowotne swiadczone w aptece
ogolnodostepnej — aspekt ekonomiczny

Swiadczenie ustug prozdrowotnych w rozumieniu innych rodzajow dziatalnosci
zwigzanych z ochrong zdrowia do prowadzenia w aptece nie stanowi prioryteto-
wego aspektu ustug $wiadczonych w aptece. Podstawowym aspektem funkcjo-
nowania apteki jest realizacja misji spotecznej — ochrona zdrowia publiczne-
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go poprzez $wiadczenie ustug farmaceutycznych. Ustugi prozdrowotne, czgsto
kwalifikowane jako ustugi dodatkowe, nie stanowig nawet istotnego narzedzia

konkurowania na aptecznym rynku farmaceutycznym (rysunek 1).
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Rysunek 1. Determinanty wyboru apteki
Zrodlo: Szalonka 2011, s. 160.

Tylko 2% klientow przy wyborze apteki kieruje si¢ kryterium zwigzanym
z dostepnoscia ustug dodatkowych. Nie oznacza to jednak, ze ta kategoria ustug
swiadczonych nieodptatnie w aptece jest catkowicie ignorowana przez jej perso-
nel. Biorac pod uwagg wyniki autorskich badan empirycznych, mozna zauwazyc¢,
ze ustugi dodatkowe sg §wiadczone w aptekach, jednak czgstotliwos¢ ich wyste-

powania jest zroznicowana (zob. rysunek 2).

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 23/4 (2017)
© for this edition by CNS



Promocja ustug prozdrowotnych w aptece ogélnodostegpnej 299

badanie cisnienia tetniczego krwi
pomiar masy ciata

pomiar wzrostu

pomiar poziomu tkanki ttuszczowej
obliczanie wspétczynnika BMI

cykliczna organizacja dermokonsultaciji

cykliczna organizacja badania
densytometrycznego kosci
T

0 10 20 30 40 50 60 70%

Rysunek 2. Ustugi dodatkowe §wiadczone w aptece

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Zak 2014, s. 405-407.

Najbardziej rozpowszechniong ustuga prozdrowotng jest nieodptatne badanie
ci$nienia tetniczego krwi (Swiadczona przez 68% aptek). Realizowane jest ono
najczesciej za pomoca samoobstugowych urzadzen (ci$nieniomierzy), rzadziej
w sposob tradycyjny — poprzez osobiste zaangazowanie personelu apteki. Pomiar
masy ciata oraz pomiar wzrostu jest wykonywany gtownie za pomocg zintegrowa-
nego urzadzenia, ktoére dodatkowo jest w stanie obliczy¢ wartos¢ wspotczynnika
BMI pacjenta (w aptekach, ktore oferuja jedynie pomiar masy ciala, stosuje si¢
zwykle wagi: tazienkowe, osobowe, analityczne itp.). Organizacja dermokonsul-
tacji w aptece odbywa si¢ z reguty w oparciu o punkt konsultacyjny stworzony
w cze$ci izby ekspedycyjnej, w ktérym specjalista (pracownik apteki lub przed-
stawiciel firmy farmaceutycznej) prowadzi nieodplatne konsultacje powigzane
z prezentacjg dermokosmetykow. Cykliczne organizowanie badania densytome-
trycznego kosci jest zwigzane z koniecznoscig kooperacji z wyspecjalizowany-
mi podmiotami (placowkami), z uwagi na specyfike badania oraz towarzyszace
temu czynnosci organizacyjne (organizacja punktu w okolicy apteki). Wszelkie te
ustugi sg oferowane w wyniku zapotrzebowania ze strony klienta i nie stanowig
priorytetowego aspektu dziatalnosci apteki.

Swiadczenie ustug prozdrowotnych (dodatkowych) nie jest odseparowane od
catoksztattu spolecznej misji apteki, lecz jest powigzane z profesjonalnym do-
radztwem w ramach propagowania zdrowego stylu zycia, aktywnosci ruchowe;j,
promowania zdrowych zasad odzywiania oraz wtasciwg realizacja procesu far-
makoterapii pacjenta. Poniesione przez apteke koszty w tym zakresie majg na celu
budowanie i poglebianie relacji farmaceuty z pacjentem, opierajac si¢ na systemie
obustronnych korzysci. Pacjent zyskuje profesjonalng opieke farmaceutyczng, zas
apteka — lojalnego i zadowolonego klienta, co przektada si¢ na wzrost jej pozycji
rynkowej i moze stanowi¢ istotny element budowania przewagi konkurencyjne;j.
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Ustugi prozdrowotne a promocja zdrowia w aptece
ogoélnodostepnej

Realizacja procesu $§wiadczenia ustug farmaceutycznych oraz implementacja
ustug prozdrowotnych majg na celu urzeczywistnienie spotecznej misji apteki.
Wypehnianie spotecznej misji apteki w ramach systemu ochrony zdrowia pub-
licznego powinno by¢ skorelowane z aktywng promocjg zdrowia, rozumiang jako
proces umozliwiajgcy pacjentowi zwigkszenie kontroli nad wtasnym zdrowiem
oraz jego popraw¢. Podstawa dzialan promujgcych zdrowie jest przedstawienie
odpowiedniej oferty dziatan wspierajacych zdrowy styl zycia i pozostawienie pa-
cjentowi mozliwosci wyboru (podjecia decyzji) oraz przyjecia odpowiedzialnosci
za skutki zdrowotne z nim zwigzane. Na utrzymanie zdrowia jednostki oddziatuja
bowiem cztery grupy czynnikow: styl zycia (50% wpltywu), srodowisko (20%),
cechy genetyczne (20%) i opieka zdrowotna (10%) (Panas 2005, s. 3).

Farmaceuta jako przedstawiciel zawodu zaufania publicznego moze odegraé
istotng rol¢ w promocji zdrowia z uwagi na posiadanie szerokich kompetencji
w zakresie realizacji procesu farmakoterapii pacjenta, jednak jego predyspozy-
cje w tym zakresie nie sg w petni dostrzegane i wykorzystywane. Promocja zdro-
wia w aptece jest okres$lana jako ,,skoncentrowany na pacjencie proces komu-
nikowania si¢ i wzajemnego oddziatywania, poprzez ktory farmaceuta dazy do
umozliwienia pacjentowi/klientowi wykorzystania Sswiadczen apteki do lepszej
kontroli i poprawy jego stanu zdrowia” (Panas 2005, s. 5—6), obejmujacy:

— sprzedaz artykuldw zwigzanych ze zdrowym stylem zycia (§rodki wspo-
magajace rzucenie palenia papierosow, kremy z filtrami UV, prezerwatywy),

— ekspozycje plakatéw i1 ulotek z zakresu edukacji zdrowotne;,

— udzial w kursach i szkoleniach przeznaczonych dla okreslonych grup pa-
cjentow,

— udzial w programach promocji zdrowia organizowanych w ramach syste-
mu opieki zdrowotnej (na przyktad zachecajacych do rzucenia palenia papiero-
SOW),

— system udzielania profesjonalnych porad dotyczacych pozadanych zmian
stylu zycia.

Pacjenci oczekuja od apteki, aby stata si¢ miejscem, w ktérym mozna otrzy-
mac¢ specjalistyczng porade w zakresie (Panas 2005, s. 6):

— sposobdw rzucenia palenia,

— doboru odpowiedniej diety,

— przeciwdziatania problemom zwigzanym z naduzywaniem alkoholu,

— doboru preparatdow minimalizujacych negatywne skutki oddziatywania
promieniowania stonecznego,

— aktywnosci fizycznej,

— higieny i zdrowia jamy ustnej,
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— antykoncepcji,

— przeciwdzialania chorobom uktadu krazenia,

— przeciwdzialania chorobom zakaznym,

— przeciwdziatania stanom depresyjnym,

— przeciwdzialania uzaleznieniom od lekéw i narkotykow.

Jednak, jak wskazuja wyniki badan, w aptekach poza ekspozycja materia-
16w o tematyce prozdrowotnej bardzo rzadko poruszane sg zagadnienia zwigzane
z profilaktyka i promocja zdrowia (Ulatowska-Szostak 2008, s. 273). Niedobor
dziatan z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia w czgéci aptek rekompensowany
jestustugami prozdrowotnymi (dodatkowymi), ktdre sa bardziej rozpowszechnio-
ne, cho¢ wystepuja w réznym zakresie. Ustugi prozdrowotne dostepne nieodptat-
nie wpisujg si¢ w system promocji zdrowia, poniewaz daja asumpt do:

— zmiany stylu zycia (na przyktad pomiar ci$nienia tetniczego krwi oraz
pomiar poziomu tkanki ttuszczowej moga stanowi¢ impuls sktaniajacy pacjenta
do zwigkszenia aktywnos$ci ruchowej);

— zmiany nawykow zywieniowych (na przyktad pomiar masy ciata i wzrostu
oraz obliczanie wartosci wspotczynnika BMI moga stanowi¢ impuls sktaniajacy
pacjenta do zmiany diety);

— wykonania badan profilaktycznych (na przyktad cykliczna organizacja
badania densytometrycznego ko$ci oraz pomiaru glikemii mogg stanowi¢ impuls
sktaniajgcy pacjenta do wzrostu zainteresowania profilaktyka zdrowotna).

Potaczenie dziatan zwigzanych z profilaktyka i promocja zdrowia z odpo-
wiednim zakresem ustug prozdrowotnych pozwala na skuteczne wsparcie procesu
swiadczenia ustug farmaceutycznych w efektywnej realizacji spotecznej misji
apteki.

Promocja ustug prozdrowotnych a reklama apteki
| jej dziatalnosci

Wprowadzenie do polskiego systemu prawa farmaceutycznego catkowitego za-
kazu reklamy apteki i jej dzialalno$ci wzbudza wiele kontrowersji z uwagi na to,
ze nie zawarto w nim legalnej definicji pojecia ,,reklama apteki” czy ,,reklama
dziatalnosci apteki”, co w kontek$cie wprowadzenia przedmiotowego zakazu wy-
woluje wiele watpliwosci natury prawnej. Brak legalnej definicji reklamy apteki
i jej dziatalno$ci powoduje, ze nie mozna precyzyjnie okresli¢, czy dana aktyw-
no$¢ apteki nosi znamiona zabronionej formy reklamy apteki i jej dziatalnosci,
czy tez nie. Taka sytuacja prowadzi rowniez do nadinterpretacji litery prawa ze
strony organow nadzoru farmaceutycznego, zwlaszcza gdy wezmie si¢ pod uwage
wykladni¢ definicji reklamy apteki zawarta w orzecznictwie sadéw administra-
cyjnych (Zak 2016, s. 58-59):
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— kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajace do
zwigkszenia sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych oferowa-
nych w aptece — wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie
z dnia 1 lutego 2008 roku (sygn. VII SA/Wa 1960/07);

— dziatanie polegajace na zachgcaniu potencjalnych klientéw do dokonywa-
nia zakupu ustug farmaceutycznych w konkretnej aptece — wyrok Wojewddz-
kiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 14 maja 2008 roku (sygn. VII
SA/Wa 2215/07); wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie
z dnia 17 grudnia 2007 roku (sygn. VII SA/Wa 1707/07);

— dziatania polegajace na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu
leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym ma-
jace na celu zwigkszenie ich sprzedazy — wyrok Wojewodzkiego Sadu Admini-
stracyjnego w Warszawie z dnia 20 wrzes$nia 2010 roku (sygn. VI SA/Wa 838/10);

— zamiar przyciaggnigcia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu to-
warow sprzedawanych w aptece, jesli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy pro-
duktow leczniczych lub wyrobéw medycznych — wyrok Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 8 listopada 2012 roku (sygn. VI SA/Wa
1687/12);

— kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zachgta do nabycia oferowa-
nych przez apteke towarow lub skorzystania z okreslonych ustug — wyrok Wo-
jewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 10 grudnia 2012 roku
(sygn. VI SA/Wa 1756/12);

— dziatania, ktorych zamierzonym celem jest pozyskanie nowych klientow
lub zatrzymanie starych — wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 10 grudnia 2012 roku (sygn. VI SA/Wa 1756/12).

Nieprecyzyjnosc litery polskiego prawa farmaceutycznego i jego podatnosé
na nadinterpretacj¢ moga spowodowacé, ze pozornie legalny aspekt dziatalnosci
apteki, jakim jest $wiadczenie ustug prozdrowotnych, moze zosta¢ uznany za za-
broniong forme reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Promowanie ustug prozdrowotnych mozna zorganizowac¢ w aptece w zgodzie
z literg prawa, pod warunkiem ze zostang tacznie spetnione nastepujace warunki:

— dziatanie w interesie spotecznym na rzecz ochrony zdrowia publicznego,

— brak jakiejkolwiek formy zachety zwigzanej z mozliwoscia nabycia pro-
duktow apteki (konieczno$cia skorzystania z odptatnych ustug apteki),

— nieodptatnos¢ ustugi.

Priorytetem w konstruowaniu katalogu ustug dodatkowych jest ich odpo-
wiedni dobor oparty nie tylko na interesie spotecznym (ochrona zdrowia publicz-
nego) oraz braku form zachety i nieodptatnosci, lecz takze na braku kolizji z pod-
stawowym aspektem dziatalnosci apteki — procesem $wiadczenia podstawowych
ustug farmaceutycznych. Taki charakter majg bez watpienia ustugi pomiaru cis-
nienia tetniczego krwi, pomiaru masy ciala i tkanki thuszczowej oraz wzrostu
i obliczanie wartosci wspotczynnika BMI. Moze go mie¢ rdwniez organizacja
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dermokonsultacji, pod warunkiem ze jej podstawowym celem bedzie odpowiedni
dobor preparatu do indywidualnych cech zwigzanych z ochrong zdrowia pacjen-
ta. Cykliczna organizacja badania densytometrycznego kos$ci nie powinna zostac¢
uznana za zabroniong forme reklamy apteki i jej dziatalnosci, jezeli nie bedzie
zadnego zwiazku pomigdzy $wiadczong ustuga a oferta produktowa konkretnej
apteki.

Whnioski

Proces $wiadczenia ustug prozdrowotnych (dodatkowych) w rozumieniu ,,inne
rodzaje dziatalnosci zwigzane z ochrong zdrowia” wcigz stanowi prawnie nie-
rozwigzany aspekt funkcjonowania apteki ogolnodostepnej. Problem §wiadczenia
ustug dodatkowych w aptece wynika z nastepujgcych przestanek:

— niejasnej, nieprecyzyjne;j litery polskiego prawa farmaceutycznego, przeja-
wiajgcej si¢ w braku definicji kluczowych poje¢ (na przyktad ,,ustuga dodatkowa
zwigzana z ochrong zdrowia”) oraz w braku jednoznacznosci w konstrukcji ist-
niejacych definicji (na przyktad uzywaniu zwrotu ,,.w szczegdlnosci”);

— braku merytorycznej wspotpracy wymiaru politycznego w tworzeniu
prawa;

— braku ponadpartyjnej wspotpracy grup ekspertow w tworzeniu systemu
prawa;

— braku efektywnego zaangazowania si¢ w rozwigzywanie problemu $rodo-
wisk naukowych i samorzadu zawodu aptekarskiego;

— lobbingu grup interesow.

Obecny stan prawny (na rok 2017) kreuje rzeczywisto$¢ funkcjonowania pod-
miotow na aptecznym rynku farmaceutycznym w oparciu o tresci orzeczen sgdow
administracyjnych, a nie poprzez profesjonalny, precyzyjny i niebudzacy wat-
pliwosci system tworzenia prawa. Podatno$¢ litery prawa farmaceutycznego na
nadinterpretacj¢ prowadzi do powstania chaosu prawnego, a oparcie rozstrzygnig¢
w sprawach spornych wylacznie na interpretacji sadow nie buduje zaufania oby-
watela do wlasnego panstwa. Trudno znalez¢ wyttumaczenie dla sytuacji, w ktorej
ustawodawca obliguje odpowiedni organ do wydania stosownej regulacji, a wska-
zany organ z tej delegacji ustawowej nie korzysta. Taka sytuacja prowadzi do
konkluzji, ze nikomu nie zalezy na uporzadkowaniu procesu $wiadczenia ustug
w aptece ogolnodostepne;.

W celu uporzadkowania procesu $wiadczenia ustug w aptece ogoélnodostepne;j
wskazane jest opracowanie legalnego katalogu ustug dodatkowych zwigzanych
z ochrong zdrowia. Oparcie ustug prozdrowotnych na jasnych i precyzyjnych prze-
pisach prawa pozwoli zminimalizowa¢ zjawisko niepewnosci przy podejmowaniu
decyzji zwigzanych z dzialalno$cig operacyjng. Prawne usankcjonowanie proce-
su $wiadczenia ustug prozdrowotnych, ktére w roznym zakresie juz sa obecne
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w aptekach, pozwoli ponadto na eliminacj¢ zjawisk patologicznych, albowiem
precyzyjne wskazanie, jakie ustugi moga by¢ $wiadczone w aptece, a jakie nie,
sprzyja podejmowaniu racjonalnych i zgodnych z prawem decyzji.
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