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Abstrakt

Artykul poswigcony jest pandemii na Ukrainie wywolanej przez wirus SARS-CoV-2. Celem pracy
jest analiza wynikow badania studentéw na temat pandemii opartego na autorskim kwestionariu-
szu. W artykule przedstawiono kwestie organizacji badania, przeprowadzono analiz¢ osobistego
ipsychologicznego postrzegania pandemii przez respondentow, oceniono srodki legislacyjne i wy-
konawcze stosowane na Ukrainie w celu ograniczenia pandemii i przeciwdziatania jej rozprzestrze-
nianiu si¢. Respondentami w badaniu byli studenci kierunku rachunkowosc¢ i podatki na Wydziale
Ekonomicznym Lwowskiego Uniwersytetu Narodowego im. Iwana Franki. Spojrzenie studentéw
tej specjalnosci jest wazne, poniewaz w przysztosci beda oni dostarcza¢ informacji potrzebnych
do podejmowania decyzji podmiotom gospodarczym, co jest istotne w sytuacjach kryzysowych.
Ankieta pisemna zostata przeprowadzona zdalnie po drugim miesigcu trwania pandemii. Kwestio-
nariusz zawieral dwanascie pytan dotyczacych postrzegania pandemii i sposobow jej przezwycie-
zenia. Wyniki badania zostaly przeanalizowane w $wietle wydarzen nastgpujacych w ciagu roku
po przeprowadzeniu badania. Warto$cia doswiadczenia badawczego jest mozliwos$¢ porownania
wynikéw badania z pdzniejszymi wydarzeniami i dziataniami naprawczymi rzadu prowadzacymi
do ograniczenia negatywnych skutkow pandemii i innych zagrozen w przysztosci.
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Pandemic in Ukraine: Results of the author’s survey

Keywords: survey, COVID-19, pandemic, enterprises, students, emergency situation, Ukraine

Abstract

The article is devoted to the pandemic in Ukraine caused by the SARS-CoV-2 virus. The purpose of
the study is to analyze the results of a student survey regarding the pandemic, based on the author’s
questionnaire. The organization of the survey is presented, an analysis of the respondents’ personal
and psychological perceptions of the pandemic is carried out, legislative and executive measures in
Ukraine to limit and prevent the spread of the pandemic are evaluated. Respondents to the survey
were students of the Faculty of Economics at Ivan Franko National University of Lviv, specialty
accounting and taxation. The vision of the students of this specialty is important, because in the
future they will provide information necessary for management decisions of business entities,
which is crucial in crisis situations. The written survey was conducted remotely after the second
month of the pandemic. The questionnaire comprised 12 questions regarding the perspectives on the
pandemic and ways to overcome it. The results of the survey were analyzed based on the following
events during the year following the survey. The value of the research experience is that the results
of the survey can be compared with subsequent events and government corrective actions to reduce
the negative effects of the pandemic and other threats in the future.

Wprowadzenie

Sytuacje kryzysowe komplikujg zycie i dziatalnos¢ ludzi w kazdym kraju $wiata.
Sa one trudne do przewidzenia i prognozowania. Sytuacje kryzysowe sg jednak
wskaznikami monitorowania systemow zarzadzania w r6znych sferach dziatalno-
$ci cztowieka. Stan zagrozenia spowodowany rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19,
najpierw w Chinach, a po6zniej na calym $wiecie, stat si¢ atrakcyjnym tematem
badawczym wsrod uczonych i praktykow w 2020 roku. Na Ukrainie, gdzie pra-
wie do marca 2020 roku nie byto systematycznych przepiséw dotyczacych sytua-
cji nadzwyczajnych!, rozwoj ram prawnych rozpoczyna si¢ w trakcie pandemii?.

Celem artykutu jest analiza wynikoéw badania ankietowego. Osiggniecie tego
celu wymaga wykonania kilku zadan: organizacji badania autorskiego, analizy
osobistego i psychologicznego postrzegania pandemii, oceny $rodkoéw ustawo-
dawczych 1 wykonawczych na Ukrainie stosowanych w celu ograniczenia pan-
demii i przeciwdzialania jej rozprzestrzenianiu si¢; oceny profesjonalnego po-
strzegania pandemii przez przysztych specjalistow, analizy wizji przysztej walki
z pandemig. Respondentami badania eksperckiego byli studenci kierunku ra-
chunkowos¢ i1 podatki na Wydziale Ekonomicznym Lwowskiego Uniwersytetu
Narodowego im. Iwana Franki. Wybor studentow tej specjalnosci zwigzany jest
z okreslonym obszarem informacyjnego wspomagania podejmowania decyzji za-
rzadczych przez podmioty gospodarcze. W koncu to biznes jest najbardziej nara-

I https:/www.kmu.gov.ua/npas/5390215 (dostep: 26.03.2020).
2 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/223-2018-%D0%BF (dostep: 26.03.2020).
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zony na ryzyko pandemii, a jego praca jest wskaznikiem sytuacji w catym kraju.
W proponowanym badaniu postawiono hipoteze, ze wyniki ankiety autorskie;j,
z jednej strony, i analiza zdarzen, z drugiej, stanowia podstawe informacyjng me-
todologii analizy sytuacji nadzwyczajnych, takich jak pandemia spowodowana
rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2.

1. Teoretyczny aspekt badan

Ze wzgledu na to, ze w momencie rozpoczecia pandemii brakowato naukowych
modeli teoretycznych dotyczacych postepowania w sytuacji pandemicznej oraz
praktycznego do$wiadczenia w jej zwalczaniu (Shvets, 2020), jedynie retrospek-
tywna analiza sytuacji moze da¢ odpowiedzi na pytania zwigzane z pandemia.
Taka analiza wymaga informacji o zwiazkach przyczynowo-skutkowych pomie-
dzy aktualnymi zjawiskami a procesami wywolanymi przez pandemig, ktore
mogg pojawic si¢ dopiero z co najmniej rocznym opoznieniem. Uniemozliwito to
szybkie rozwigzanie kwestii zakonczenia pandemii, ktéra doprowadzita do $mierci
ponad 1,7 mln ludzi na naszej planecie®. Jednoczesnie, aby skutecznie wykorzystaé
potencjat analizy systemowej w walce z pandemia, wskazane jest zastosowanie
jednej z terenowych metod badawczych — badania ankietowego. Wyniki badan
przyczynia si¢ w przysztos$ci do prognozowania skutecznych dziatan eliminuja-
cych skutki takich sytuacji kryzysowych jak pandemia. Naszym zdaniem koniecz-
no$¢ stosowania badan ankietowych wérod studentéw w sytuacjach kryzysowych
uzasadniona jest potrzebg okreslenia zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych pomig-
dzy postrzeganiem sytuacji kryzysowych a ich skutkami w celu przewidywania
ich rozwoju i konsekwencji spoteczno-gospodarczych. Zastosowanie takiego bada-
nia wraz z pdzniejsza analiza wynikow pozwoli na stworzenie bazy informacyjnej
do podjecia dziatan prewencyjnych wobec ewentualnych zagrozen w przyszto$ci.

2. Metodologia badan

Do ustalenia realno$ci przewidywan respondentow i ich propozycji dziatan w sytu-
acji pandemii wykorzystano metody dialektyki, analizy porownawczej i retrospek-
tywnej. Badania pokazaty, na ile realistyczne byly poglady badanych studentow
Uniwersytetu Lwowskiego dotyczace rozwoju wydarzen zwigzanych z pandemig.
W szczegolnos$cei sg to kwestie organizacji procesu edukacyjnego, sposobow prze-
ciwdziatania pandemii przez panstwo w dziedzinie zdrowia i gospodarki. Proce-
dura organizacji badania autorskiego skladata si¢ z dwoch etapow. W pierwszym
etapie stworzono ankiete, w drugim — przeprowadzono badania. Kwestionariusz

3 https://www.ukrinform.ua/rubric-society/3338373-sist-oblastej-ukraini-u-cervonij-
karantinnij-zoni.html (dostep: 25.10.2021).
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zawieratl dwanascie pytan i wariantow odpowiedzi zwigzanych z pandemig (tabe-
la 1). Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, studenci zostali poproszeni o za-
znaczenie wariantow odpowiedzi najbardziej zgodnych ze swoimi przekonaniami
i odczuciami na temat postrzegania sytuacji kryzysowych zwiazanych z pandemia
oraz podjetych srodkow bezpieczenstwa i konsekwencji ich wptywu zaréwno na
proces ksztalcenia, jak i dalszg role specjalistow z dziedziny rachunkowosci i podat-
kow w sytuacjach kryzysowych. W badaniu autorskim wzieto udziat 128 studentow
Wydziatu Ekonomicznego Lwowskiego Uniwersytetu Narodowego im. Iwana Fran-
ki. Respondentami byli studenci studiow stacjonarnych w wieku od 17 do 22 lat.

Tabela 1. Pytania i warianty odpowiedzi do ankiety dotyczacej pandemii w maju 2020 .

Ne Pytania Opcje odpowiedzi
1. Przygnebienie i przerazenie
) Jakie uczucia wzbudzalo w tobie miasto 2. Poczucie pustki
bez ludzi podczas pandemii? 3. Ciekawos¢
4. Szczescie
L 1. Tak
) Czy widziates$(-a$) na wlasne oczy ) Naie
s 109 .
pacjentow z COVID-19? 3. By¢ moe
1. Uwazam, ze to byto niezbedne
Jak oceniasz zamknigcie sklepow, kawiarni | 2. Oceniam to negatywnie
i restauracji? 3. Sadze, ze podjeto zbyt wiele srodkow
ostroznosci
Czy Ukraina potrzebuje specjalnej 1. Tak
4 | regulacji prawnej dotyczacej srodkow 2. Nie

ograniczajacych podczas pandemii? 3. Trudno powiedzie¢

Czy uwazasz, ze nasz rzad podjat
5 | wystarczajace dziatania, aby utrzymac
dystans spoteczny w pandemii?

1. Tak
2. Nie

1. Nalezy opracowac rzgdowy plan ratowania
gospodarki poprzez pozyczki preferencyjne
2. Trzeba przeznaczaé pieniadze na ludnos¢,
aby poprawi¢ budzety rodzinne i konsumpcje
3. Powinno si¢ przydziela¢ $rodki
przedsigbiorcom na ratowanie i tworzenie
miejsc pracy

Co jest konieczne, aby uratowaé
6 | gospodarke i rzad przed kryzysem po
pandemii?

1. Moje mozliwosci finansowe si¢ obnizyty
2. Pojawily si¢ nowe pomysty dotyczace za-
rabiania pieni¢dzy i perspektyw zawodowych
3. Nic si¢ nie zmienito

Jak pandemia wptyneta na twoje finanse
osobiste?

1. Tradycyjny, prawdziwy wyktad
2. Wyktad przez Zoom, Moodle, MS Teams
3. Lektura podrgcznika

Jaka form¢ nauczania uwazasz za
najbardziej efektywna dla siebie?

1. Zwigkszy si¢ ilos¢ prac ksiggowych
2. Zwigkszy sig¢ ilo§¢ pracy analitycznej
3. Nie widzg znaczacych zmian

Jak pandemia wptlynie na pracg ksiggowych
i bieglych rewidentow?
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1. Zaszczepig si¢

Co zrobisz, aby unikna¢ ryzyka przysztych | 2. Kupig polis¢ ubezpieczeniowa
epidemii? 3. Wigcej zainwestuje w swoje zdrowie
i unikne kontaktu z chorymi

1. Oczywiscie, ze tak
2. Nie, ale musz¢ zastosowaé wigcej srodkoéw
zapobiegawczych

Czy musisz si¢ zbada¢ na obecno$¢ wirusa,
11 | jesli kto§ z mojego otoczenia miat kontakt

2
z chorymi’ 3. Tylko, jesli wystapia goraczka i ostabienie
Czy istnieje potrzeba zamknigcia 1. Tak
12 | publicznego dostgpu do parkow i lasow 2. Nie
w przypadku pandemii? 3. Nie wiem

Zrodto: opracowanie wlasne.

Drugi etap organizowania autorskiej ankiety w warunkach kwarantanny mogt
odby¢ sie¢ tylko online. Ankieta zostata wystana na adresy mailowe studentow pod
koniec kwietnia i w pierwszym tygodniu maja 2020 roku, czyli w drugim miesia-
cu od ogloszenia pandemii na Ukrainie.

3.1. Analiza osobistego i psychologicznego
postrzegania pandemii

Do analizy osobistego i psychologicznego postrzegania pandemii z kwestionariu-
szaw tabeli 1 wykorzystano wyniki odpowiedzi na trzy pierwsze pytania. Najbar-
dziej wlasciwe jest przedstawienie i podsumowanie wynikow badania w formie
tabel (tabele 2—4). Jak wynika z danych zawartych w tabeli 2, najwicksza liczba
badanych studentéw (72 osoby) wyrazita uczucie pustki. Druga co do wielkos$ci
grupa studentow (33 osoby) okreslita swoje wrazenie pustego miasta podczas pan-
demii jako przygnebiajace i przerazajace. Trzecia co do wielkosci grupa (23 osoby)
stwierdzita, Ze jest to interesujgce. Zaden z respondentéw nie uznat miasta w cza-
sie pandemii za takie, w ktorym ludzie czuja si¢ szczesliwi.

Tabela 2. Odpowiedzi respondentéw na pytanie ,,Jakie uczucia wzbudzato w tobie miasto bez
ludzi podczas pandemii?”

. o Ankietowani studenci
Opcje odpowiedzi - - -
liczba os6b % ogohu
1 | Przygnebienie i przerazenie 33 25,78
2 | Poczucie pustki 72 56,25
3 | Ciekawosc¢ 23 17,97
4 | Szczegscie - -
Ogodtem 128 100,00

Zrodto: opracowanie wiasne.

Takie wyniki ankiet wskazujg na adekwatna reakcje¢ studentow na sytuacje
nadzwyczajng w miescie, ktora nie zapowiada niczego dobrego. Na pytanie o oso-

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 28/4 (2022)
© for this edition by CNS



14 Volodymyr Shvets

biste doswiadczenia z COVID-19, czyli spotkania z prawdziwymi pacjentami, tyl-
ko pieciu respondentéw odpowiedziato twierdzaco (tabela 3).

Tabela 3. Odpowiedzi respondentow na pytanie ,,Czy widziate$(-a$) na wtasne oczy pacjen-
tow z COVID-19?”

Opcje Ankietowani studenci
odpowiedzi liczba 0s6b % ogotu
Tak 5 3,91

2 | Nie 107 83,59
By¢ moze 16 12,50
Ogodtem 128 100,00

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Jak wynika z tabeli 3, wsrod badanych studentow wiekszos¢ (107 responden-
tow) odpowiedziata ,,Nie” na pytanie: ,,Czy widziate$(-a$) na wtasne oczy pacjen-
tow z COVID-19?77, za$ 16 respondentow wybrato odpowiedz ,,By¢ moze”. Przy
ocenianiu wynikow badania ze szczytu pandemii na Ukrainie konieczne jest przed-
stawienie statystyk poroéwnawczych dotyczacych rozprzestrzeniania si¢ chorob. Je-
$li na przyktad 25 kwietnia 2020 roku na Ukrainie na COVID-19 zapadto 477 osob
(od poczatku pandemii — 7647)%, to 25 pazdziernika 2021 r. byto 14 634 nowych
przypadkow COVID-19, a przez caty czas trwania pandemii na Ukrainie zacho-
rowato 2 784 039 os6b (2 380 374 osoby wyzdrowiaty, 64 202 osoby zmarly i wy-
konano 14 021 250 testow PCR). Oznacza to, ze w ciggu péttora roku na Ukrainie
liczba nowych przypadkéow COVID-19 wzrosta trzydziestokrotnie w poréwnaniu
z czasem, w ktorym przeprowadzono ankietg. Zatem w momencie przeprowadza-
nia badania tylko 3,91% studentéw faktycznie widziato pacjentow z COVID-19.

Odpowiedzi na pytanie o przemyslenia studentow dotyczace zamknigcia za-
ktadéw gastronomicznych i produkcyjnych przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Odpowiedzi respondentdw na pytanie ,,Jak oceniasz zamknigcie sklepoéw, kawiar-
ni i restauracji?”

. L Ankietowani studenci
Opcje odpowiedzi - - -
liczba os6b % ogohu
1 | Uwazam, Ze to bylo niezb¢dne 107 83,59
2 | Oceniam to negatywnie 8 6,25
3 | Sadzg, ze podjeto zbyt wiele srodkow ostroznosci 13 10,16
4 | Ogotem 128 100,00

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z tabeli 4, zdecydowana wigkszo$¢ studentow (83,59%) uwaza,
ze zamykanie sklepow, restauracji i zaktadow przemystowych jest koniecznym

4 https://www.rbc.ua/ukr/news-1587745753 html (dostep: 25.04.2020).
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Pandemia na Ukrainie. Wyniki autorskiego badania ankietowego 15

dzialaniem wtadz. Jednocze$nie 6,25% respondentéw ma negatywny stosunek do
zamykania lokali gastronomicznych i zaktadow produkcyjnych. Waznym argu-
mentem przemawiajacym za ich ogladem sytuacji jest to, ze mate i §rednie firmy
bardzo ucierpiaty i trudno bedzie im wznowic prace. Przeciez wielu przedsigbior-
cow prowadzito kawiarnie, restauracje czy kluby nocne w wynajmowanych loka-
lach i po prostu nie mogto ptaci¢ czynszu bez ich funkcjonowania. Trzecia grupa
respondentéw (10,16%) uwaza, ze podjeto zbyt wiele srodkow zapobiegawczych jak
na funkcjonowanie ukrainskiej gospodarki, ktdra nie jest zbyt stabilna pod wzgle-
dem finansowym. Oczywiscie wstrzymanie produkcji nie jest najlepszym rozwia-
zaniem w walce z pandemia. Przeciez wiekszo$¢ producentow moze straci¢ swoja
nisze na rynku krajowym lub regionalnym i nie odbudowac jej w pewnym segmen-
cie produktoéw i ustug. Skuteczniejszym rozwigzaniem jest przej$cie na tryb zdalny
podczas kwarantanny, co pozwala na zachowanie miejsc pracy i niszy na rynku.

3.2. Ocena dziatan wtadz ustawodawczych i wykonawczych
prowadzonych w celu zwalczania pandemii

Kwestia oceny dziatan wtadzy ustawodawczej i wykonawczej w zakresie zwal-
czania pandemii jest wazna z dwdch powoddw. Po pierwsze, realia pandemii wy-
kazaty nieprzygotowanie systemu zarzadzania administracyjnego na Ukrainie
do realizacji podstawowych zadan zwigzanych z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa.
W szczegbdlnosci wynika to z braku kompleksowego wsparcia regulacyjnego dla
wdrozenia i funkcjonowania mechanizmu stosunkéw spoteczno-gospodarczych
w sytuacji kryzysowej na Ukrainie od poczatku pandemii (12 marca 2020 r.). Po
drugie, w tym czasie nie nastgpity realne zmiany w ramach regulacyjnych zgodnie
z deklarowanym postepem integracji europejskiej. Od poczatku realizacji umowy
stowarzyszeniowej z Unig Europejska zrealizowano jedynie 37% zadan zaplano-
wanych na 2019 rok>. Celowo$é wprowadzenia $rodkoéw restrykcyjnych w kon-
tek$cie badania autorskiego przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Odpowiedzi respondentéw na pytanie ,,Czy Ukraina potrzebuje specjalnej regulacji
prawnej dotyczacej Srodkow ograniczajacych podczas pandemii?”

. o Ankietowani studenci
Opcje odpowiedzi - - -
liczba os6b % ogotu
1 | Tak 100 78,13
2 | Nie 3 2,34
3 | Trudno powiedzie¢ 25 19,53
Ogotem 128 100,00

Zrodto: opracowanie wiasne.

5 https://www.unn.com.ua/uk/news/1855643 (dostep: 3.03.2020).
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Jak wynika z tabeli 5, zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (78,13%) uwa-
za, ze Ukraina potrzebuje specjalnej regulacji prawnej dotyczacej srodkow tago-
dzacych skutki pandemii. Prawna regulacja sytuacji nadzwyczajnych umozliwia
przeciez natychmiastowa reakcj¢ na pojawiajace si¢ zagrozenia, a tym samym do-
stosowanie dziatan struktur panstwowych, spotecznych i biznesowych do nowych
warunkow. Nie tylko zapewni to zywotna dzialalnos¢ catego spoteczenstwa, lecz
takze stanie si¢ czynnikiem stabilizujacym i uspokajajacym obywateli panstwa.
Tylko trzech (2,34%) respondentow stwierdzilo, ze uwaza za zbgdne specjalne usta-
wy regulujace $rodki restrykcyjne w ramach kwarantanny. Za$ 19,53% badanych
studentéw wybrato odpowiedz ,,Trudno powiedzie¢”. Oceniajac dziatania wiadz
Ukrainy w czasie pandemii, warto zwroci¢ uwage na ich pozytywne stanowisko
w zakresie wykorzystania do§wiadczen krajow Unii Europejskiej (dalej: UE). Ta-
kie dziatania maja wigksza szanse¢ na sukces w walce z pandemia poprzez dziata-
nia profilaktyczne. Dlatego dziatania administracyjne w zwiagzku z zagrozeniem
pandemia byly prowadzone na Ukrainie na wzor dzialan krajow UE. Glownym
celem tych dziatan bylo zmniejszenie ryzyka rozprzestrzeniania si¢ wirusa poprzez
zwigkszenie dystansu spotecznego, czyli wprowadzenie ograniczen w przemiesz-
czaniu si¢ ludzi i ich koncentracji na ograniczonym obszarze (w pomieszczeniach
zamknigtych). Ograniczenia te dotyczyly przewozu osob, lokali gastronomicznych,
stacjonarnych sieci handlowych. Zakazane byty zgromadzenia ludzi w zwiagzku ze
spektakularnymi wydarzeniami i akcjami masowymi. Dzialania te przyczynity si¢
do tego, ze ludnos$¢ Ukrainy nie zostata znaczaco dotknieta pandemia.

Ankieta dotyczaca adekwatnosci srodkow dystansu spotecznego podjetych
przez rzad w czasie pandemii wykazala, ze wigkszos¢ respondentdéw popiera wpro-
wadzenie srodkow restrykcyjnych (tabela 6).

Tabela 6. Odpowiedzi respondentéow na pytanie ,,Czy uwazasz, ze nasz rzad podjat wystar-
czajace dzialania, aby utrzymac dystans spoleczny w pandemii?”

Opcje Ankietowani studenci
odpowiedzi | liczba osob % ogohu
1 | Tak 80 62,5
2 | Nie 48 37,5
Ogotem 128 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z tabeli 5, odpowiedzi badanych studentow sa nastepujace: 80 osob
(62,5%) odpowiedziato twierdzaco, a 48 respondentow (37,5%) odpowiedziato
,»Nie”, a wsrod krytyki dziatan rzadu zauwazono, ze nie uwzgledniono niektorych
ograniczen (dwie osoby). Pomimo pozytywnych dziatan wtadz Ukrainy, ktore pod-
jety podobne $rodki jak wysoko rozwiniete kraje UE, na Ukrainie dziataniom tym
towarzyszy pojawienie si¢ nowych problemow o synergicznym dziataniu. Na przy-
ktad problemy ograniczen w przewozach pasazerskich wymagaja specjalnego po-
dejscia do organizacji transportu 0s6b w czasie epidemii. Glownym zadaniem sto-
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sowania srodkow ograniczajacych w przewozie osob jest minimalizacja kontaktow
migdzy pasazerami oraz migdzy kierowca a pasazerami. Jesli rozwigzanie pierw-
szego problemu zaczeto si¢ od wprowadzenia ograniczen liczby pasazerow (naj-
pierw do 10 osob, p6zniej o polowe miejsc), to nie podjeto zadnych drastycznych
srodkow ograniczajacych kontakt kierowcy z pasazerem, poza stosowaniem masek
ochronnych i rekawic higienicznych®, choé¢ praktyka $wiatowa potwierdza, ze wi-
rus najczesciej przenosi si¢ przez banknoty. Wré¢my do pierwszych konsekwencji
dziatan restrykcyjnych. Przede wszystkim jest to zapas¢ komunikacyjna, ktora do-
prowadzita do uniemozliwienia dojazdu pracownikoéw do miejsc pracy, a tym sa-
mym grozila gospodarce recesja. Sami przewoznicy rowniez wpadli w strefe zagro-
zenia bankructwem, tracgc poprzedni poziom rentownosci, a kierowcy znajduja sie
w epicentrum ryzyka zakazenia poprzez transakcje gotowkowe, z ktorych, w prze-
ciwienstwie do kierowcow w UE, nie sa jeszcze zwolnieni (karty ptatnicze zapo-
biegaja rozprzestrzenianiu si¢ wirusa poprzez gotowke). Oznacza to, ze kopiowanie
najlepszych praktyk UE i USA bez rzeczywistych reform nie moze by¢ kluczem
do sukcesu w przezwyciezeniu pandemii lub w innych sytuacjach kryzysowych.

Pytanie o to, jak rzad powinien opracowac plan ratowania gospodarki przed
skutkami pandemii, wywotato zywa dyskusje, podczas ktorej przyszli specjalisci
z zakresu rachunkowosci i podatkow przedstawili swoja wizje rozwiazania proble-
mu, tym samym odbiegli od zasady wypelniania ankiety poprzez wybor najwlas-
ciwszej odpowiedzi. Trzech respondentéw wyrazilo opinie, ze wszystkie dziata-
nia powinny by¢ podejmowane przez rzad, a przynajmniej dwa z trzech (tabela 7).
Ponadto jedna osoba nie uwazala, ze rzad powinien podjac jakiekolwiek dziatania.

Tabela 7. Odpowiedzi ankietowanych studentéw na pytanie ,,Co jest konieczne, aby uratowaé
gospodarke i rzad przed kryzysem po pandemii?”

. o Ankietowani studenci
Opcje odpowiedzi - - -
liczba osob % ogdtu
| Nalezy opracowac rzadowy plan ratowania gospodarki 2 17.19
poprzez pozyczki preferencyjne ’
Trzeba przeznacza¢ pienigdze na ludno$¢, aby poprawic
2 . . . 25 19,53
budzety rodzinne i konsumpcje
3 Powinno si¢ przydziela¢ srodki przedsigbiorcom na 30 62.50
ratowanie 1 tworzenie miejsc pracy ’
4 | Nie wybrano zadnej odpowiedzi 1 0,78
Ogotem 128 100,00

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 7, 22 respondentow (17,19%)
opowiedziato si¢ za przezwyci¢zeniem kryzysu poprzez preferencyjne oprocen-
towanie kredytow. Jednoczes$nie czgs¢ respondentdéw uwaza, ze konieczne jest

6 https://tsn.ua/groshi/kabmin-rozshiriv-spisok-vidiv-torgivli-ta-diyalnosti-yaki-mozhut-

pracyuvati-pid-chas-karantinu-1514748.html (dostep: 26.03.2020).
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rozszerzenie zakresu §wiadczen poprzez doptaty bezposrednie i zmniejszenie ob-
cigzen podatkowych. Z kolei 25 osob, czyli 19,53% badanych studentow, uwa-
7a, ze wazniejsze jest przeznaczenie srodkow dla ludnosci na poprawe budzetow
rodzinnych i przywrocenie konsumpcji. Przeciez przekazanie srodkéw ludnosci
spowoduje wzrost konsumpcji, co zacheci przedsiebiorcow do zwigkszenia poda-
Zy iratowania miejsc pracy. Pozwoli to nie tylko zwigkszy¢ podaz populacji, lecz
takze zmniejszy¢ psychologiczny lek przed zakazeniami wirusowymi po zakon-
czeniu kwarantanny. Wigkszo$¢ badanych studentow (62,5%) preferowata trzecia
opcje: ,,Powinno si¢ przydziela¢ srodki przedsigbiorcom na ratowanie i tworze-
nie miejsc pracy”. Oczywiste jest, ze przedsigbiorcom nie tyle trudno bedzie roz-
wing¢ biznes do poziomu sprzed pandemii, ile czasem w ogoéle nie beda w stanie
odtworzy¢ zajmowanej niszy. Co wigcej, stanie si¢ tak nie z ich winy, ale w wy-
niku podjetych przez wtadze srodkéw zapobiegawczych i ograniczen. Jednoczes-
nie, zgodnie z decyzjg rzadu, podmioty gospodarcze zmuszone sg do ponoszenia
znacznych dodatkowych kosztow na dezynfekcje pomieszczen i spetnienie wa-
runkow niezbednych do wykonywania pracy lub §wiadczenia ustug dla ludnosci.
W przypadku wsparcia finansowego dla podmiotéw gospodarczych istnieje jednak
szereg trudno$ci zwiazanych z ewentualnym ryzykiem utraty srodkow w zwiazku
zmozliwymi naduzyciami. Dlatego tez realizacji dziatan majacych na celu zapew-
nienie odpowiednio duzych srodkéw finansowych powinny towarzyszy¢ szczego-
lowy opis warunkoéw ich zapewnienia, podstawy prawne oraz sprawozdawczo$¢
zwykorzystania §rodkéw publicznych. Dotyczy to rowniez tworzenia miejsc pracy
kosztem $rodkow budzetowych: z jednej strony zapewni to ludnosci miejsca pra-
cy i site nabywcza, co pobudzi wzrost gospodarczy, ale z drugiej strony zwieksza
ryzyko naruszen z powodu niewlasciwego wykorzystania srodkow publicznych.
Rzad Ukrainy zdecydowat si¢ na udzielanie preferencyjnych kredytow dla przed-
sigbiorcow. Na dzien 25 pazdziernika 2021 roku taczny wolumen tych kredytow
wynosit ok. 67 mld hrywien. W sumie w ramach tego programu banki udzielity
25 500 kredytow o wartosci 66,9 mld hrywien. W szczeg6lno$ci: 36,92 mld hry-
wien kredytow antykryzysowych; 8,12 mld hrywien otrzymali przedsigbiorcy na
cele inwestycyjne. Z kolei 21,92 mld hrywien zostato wydanych jako refinanso-
wanie wczesniej otrzymanych kredytow.

3.3. Ocena profesjonalnego postrzegania pandemii
przez przysztych specijalistow

W kwestii oceny profesjonalnego postrzegania pandemii przez przysztych spe-
cjalistow z zakresu rachunkowosci i podatkow zamieszczono przyktadowe odpo-
wiedzi na pytanie ,,Jak pandemia wptynela na twoje finanse osobiste?”’ (tabela 8).
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Tabela 8. Odpowiedzi respondentdow na pytanie ,,Jak pandemia wptyng¢ta na twoje finanse
osobiste?”

Ankietowani studenci

Opcje odpowiedzi -
liczba 0sob % ogotu
1 | Moje mozliwosci finansowe si¢ obnizyly 53 41,41
Pojawity si¢ nowe pomysty dotyczace zarabiania pienigdzy
2 . 20 15,62
i perspektyw zawodowych
3 | Nic si¢ nie zmienito 55 42,97
Ogolem 128 100,00

Zrodto: opracowanie whasne.

Z tabeli 8 wynika, ze zmniejszyty si¢ mozliwosci finansowe studentow. Te od-
powiedz wybraty 53 osoby, czyli 41,41% wszystkich badanych studentow. Druga
odpowiedz wybrato 20 0sob (15,62%), ktore uwazaja, ze stan zagrozenia pande-
mig dat im nowe pomysly na zarabianie pieniedzy i znalezienie mozliwosci wy-
konywania przysztego zawodu. Trzecig odpowiedz wybrata najliczniejsza grupa
badanych studentdéw — 55 0sob (42,97%), ktore uwazaja, ze nic si¢ nie zmienito
pod wplywem pandemii w ich osobistym portfelu. Oceniajac wyniki odpowiedzi
na to pytanie, nalezy zauwazy¢, ze zdecydowang wigkszo$¢ respondentow prefe-
rujacych trzecia opcje stanowili studenci pierwszego roku. Na pierwszym roku
studenci sg jeszcze na etapie adaptacji i nie tacza nauki z praca. Natomiast star-
si studenci zaczynaja szuka¢ samodzielnych zrédet zarobkowania i taczy¢ nauke
z praca, dlatego charakteryzuja ich dwie pierwsze opcje. Na Lwowskim Uniwer-
sytecie Narodowym im. Iwana Franki prawie wszyscy studenci kierunku rachun-
kowos¢ i podatki majg prace od czwartego roku.

Kolejne pytanie w ankiecie zwigzane jest bezposrednio z procesem eduka-
cyjnym respondentéw, dotyczy form ksztalcenia wyzszego i ich efektywnosci
(tabela 9).

Tabela 9. Odpowiedzi respondentow na pytanie ,,Jakg form¢ nauczania uwazasz za najbar-
dziej efektywna dla siebie?”

. o Ankietowani studenci
Opcje odpowiedzi
liczba os6b % ogohu
1 | Tradycyjny, prawdziwy wyktad 82 64,06
2 | Wyktad przez Zoom, Moodle, MS Teams 19 14,85
3 | Lektura podrgcznika 27 21,09
Ogotem 128 100,00

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Jak wynika z danych zawartych w tabeli 9, zdecydowana wiekszo$¢ respon-
dentéw preferuje tradycyjng forme wyktadéw w czasie rzeczywistym — 82 studen-
tow (64%). Natomiast 27 0s6b (21,09%) uwaza, ze wygodniej jest pracowac z pod-
recznikami, niz stucha¢ wyktadow. Tylko 19 studentdw, czyli 14,85% badanych,
lubito stucha¢ wyktadow przez Zoom i MS Teams. Wyniki ankiety odzwiercied-
lajg warto$¢ prawdziwego wyktadu w procesie nauczania oraz mozliwo$¢ stoso-
wania interaktywnych metod nauczania. Ksztalcenie na odlegto$¢ ma wiele wad.
Po pierwsze, jest to niemoznos$¢ kontrolowania studentow, po drugie, istnieje ry-
zyko wystapienia awarii technicznych, po trzecie trudno jest poczu¢ atmosfere,
jaka panuje w sali wyktadowej. Dlatego na przyktad na Lwowskim Uniwersytecie
Narodowym im. Iwana Franki w czasie pandemii zastosowano taczone nauczanie
dyscyplin akademickich: wyklady — zdalnie, a ¢wiczenia — w sali wykladowe;.

Kolejne pytanie ankiety dotyczy wptywu pandemii na prace ksiggowych i bie-
glych rewidentow (tabela 10). Naszym zdaniem kwestia ta jest istotna, gdyz wplyw
pandemii moze spowodowa¢ wzrost nieprzewidzianych przychodéw dla niekto-
rych firm i spadek przychodéw dla innych.

Tabela 10. Odpowiedzi ankietowanych studentow na pytanie ,,Jak pandemia wptynie na pra-
ce ksiggowych i biegtych rewidentow?”

. o Ankietowani studenci
Opcje odpowiedzi -

liczba os6b % ogohu

1 | Zwigkszy sig¢ ilos¢ prac ksiggowych 30 23,44
2 | Zwigkszy sig¢ 1lo$¢ pracy analityczne;j 44 34,37
3 | Nie widzg znaczacych zmian 53 41,41
4 | Nie wybrano odpowiedzi 1 0,78
Ogotem 128 100,00

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z tabeli 10, najwigksza liczba przysztych specjalistow w dziedzi-
nie rachunkowosci i podatkéw — 53 osoby (41,41%) — nie widzi istotnych zmian
w pracy ksiegowych i biegtych rewidentow. Natomiast 44 osoby, czyli 34,37%
respondentéw, uwazaja, ze wzrosnie analityczny charakter rachunkowosci. Za$
30 0s6b (23,44%) zauwazylto wzrost obcigzenia pracg w dziale ksiggowosci. Oczy-
wiscie nie sa to wyniki badania praktykéw, ktorzy od jakiego$§ czasu pracuja
w pandemii. Jest to jednak punkt widzenia aktywnych mtodych ludzi, ktorzy
postrzegaja przyszty segment zawodowy swojej dziatalnosci z uwzglednieniem
wspolczesnych realiow technologicznych. Analiza Zroédet prawnych i naukowych
odnoszacych si¢ do problemu sytuacji nieprzewidzianych wykazata, ze zar6wno
podmioty gospodarcze, jak i organy wykonawcze stale borykaja si¢ z brakiem in-
strukcji (protokotéw) dotyczacych ich optymalnych dziatan ochronnych. Pandemia
2020-2022 po raz kolejny pokazata proaktywne dziatania praktykow, ktére nie-
stety sg wynikiem ich wlasnych prob i btedow. Dlatego wyniki badan studentow
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w $srodowisku naukowym sa podobne do decyzji praktykoéw w sytuacjach kryzy-
sowych. A poniewaz terazniejszo$¢ charakteryzuje si¢ obecnos$cia jednej prze-
strzeni informacyjnej, rozwigzania te maja perspektywe realizacji. Jednoczesnie
zdarzenia zwigzane z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19 wykazaly, jakie prob-
lemy wystepuja w reagowaniu systemu poprzez gtéwnych uczestnikow zdarzen,
czyli wladze wykonawcze, banki, samorzady, podmioty gospodarcze oraz lud-
no$¢. Glowna przyczyna byt brak instrukcji (protokotow) dla wszystkich instytu-
cji, podmiotow gospodarczych i dla ludno$ci. Nie dziwi wiec, ze rynek walutowy
natychmiast zareagowal na niepewno$¢ sytuacji. Panika ludnosci jest przeciez
nieodtacznym elementem towarzyszacym sytuacjom kryzysowym, a sektor ban-
kowy jako pierwszy dostrzega skutki pandemii, jako ze posredniczy w operacjach
rozliczeniowych zwigzanych z zaopatrzeniem ludnos$ci w niezbedne dobra i ustu-
gi. Dlatego rola Narodowego Banku Ukrainy i jego szybka reakcja na takie sy-
tuacje byty niezwykle wazne. Jesli wzia¢ pod uwage ponizsze wydarzenia, mozna
stwierdzi¢, ze starania Narodowego Banku Ukrainy o obnizenie stopy procento-
wej z 13% do 6% w 2020 roku rzeczywiscie staty si¢ cywilizowanym sposobem
ratowania gospodarki. Jednoczesnie pojawil si¢ problem braku bankowych regu-
lacji dotyczacych ksiegowego i analitycznego wsparcia operacji rozliczeniowych
w sytuacjach kryzysowych. Na przyktad przy stosowaniu spotecznych ograniczen
odlegtosci w przewozie osob, lokalach gastronomicznych i stacjonarnych sieciach
handlowych ptatnosci gotowkowe nadal odgrywaty negatywna rolg. W epicentrum
ryzyka zakazenia poprzez transakcje gotowkowe sg zarowno kierowcy, jak i ka-
sjerzy, ktorzy sa najbardziej realnymi nosicielami wiruséw. Tymczasem ptatnosci
kartami ptatniczymi zmniejszaja ryzyko rozprzestrzenienia si¢ wirusa poprzez
uzycie gotowki. W sytuacjach kryzysowych $rodki te powinny by¢ zapewnione
zaréwno przez rzad, jak i Narodowy Bank Ukrainy. Jednak nawet konta ksiegowe
na Ukrainie nie zawierajg odpowiednich kodéw kont”. Wprawdzie do 27 czerw-
ca 2013 roku Plan Kont dla ksiegowos$ci aktywow, kapitatow, pasywow i operacji
gospodarczych przedsiebiorstw i organizacji przewidywal konto 75 ,,Przychody
nadzwyczajne”, ktore zawierato dwa subkonta: 751 ,,Wyrdéwnanie strat nadzwy-
czajnych” 1752 ,,Inne dochody nadzwyczajne”. W zwiazku z tym subkonto 751 po-
winno odzwierciedla¢ pomoc publiczna (8 tys. hrywien) wyptacona przez panstwo
w zwigzku z wprowadzeniem pandemii. Jednak postanowieniem Ministerstwa Fi-
nanséw Ukrainy nr 627 z dnia 27 czerwca 2013 roku rachunki te zostaty zlikwi-
dowane®. Podobnie tym samym zarzadzeniem w 2013 roku zlikwidowano konto
99 ,,Wydatki nadzwyczajne”, ktére zawieralo trzy subkonta: 991 ,,Straty z tytu-
hu klesk zywiotowych”, 992 | Straty z tytutu katastrof i wypadkéw spowodowa-
nych przez cztowieka” i 993 ,,Inne wydatki nadzwyczajne”. Pandemia pokazata
btednos¢ tych decyzji, ktore zdecydowanie wymagaja rewizji i odpowiedniego

7 https://biz.censor.net/news/3295599/obsyag_vidanih_bankami_plgovih_kreditv_dlya_

bznesu dosyag 67 mlyardv (dostep: 25.10.2021).
8 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0893-99 (dostep: 30.05.2020).
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odzwierciedlenia w systemie rachunkowosci realiow sytuacji nadzwyczajnych.
W szczegdlnosci wptywa to na proces uczenia si¢. Zdaniem studentdéw, gdyby wie-
dzieli o kontach awaryjnych, mogtoby to zmieni¢ konfiguracje wynikéow ankie-
ty. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze waznym elementem regulacyjnym dla podmio-
tow gospodarczych jest obecnos¢ statutu, ktéry powinien przewidywac dziatania
podczas pandemii i innych sytuacji nadzwyczajnych. Takie statuty stuzytyby jako
protokoét dla ksiegowych i organéw podatkowych przy odzwierciedlaniu transak-
cji spowodowanych pandemia. Jak wynika z analizy statutéw bankowych, zarza-
dzaniu ryzykiem poswiecony jest osobny dziat, ale nie jest on wyszczeg6lniony
w protokotach urzednikow. Dotyczy to takze polityki rachunkowos$ci podmiotow
gospodarczych, gdzie niestety problem sytuacji nadzwyczajnych nie zostat odpo-
wiednio ujety. Konsekwencje pandemii muszg by¢ wykorzystane przez podmioty
gospodarcze do sensownego uzupetniania polecen dotyczacych polityki rachun-
kowosci, odzwierciedlajacych zmiany, jakie niosg ze sobg sytuacje nadzwyczajne
w pracy ksiegowej i analitycznej, aby by¢ na nie przygotowanym w przysztosci.

3.4. Analiza wizji przysztej walki z pandemig

Wyniki ankiety eksperckiej przysztych specjalistow dotyczacej wizji przysziej
walki z pandemia na Ukrainie zostaty zawarte w trzech ostatnich pytaniach kwe-
stionariusza (tabele 11-13).

Tabela 11. Odpowiedzi na pytanie ,,Co zrobisz, aby unikna¢ ryzyka przysztych epidemii?”

. o Ankietowani studenci
Opcje odpowiedzi - - -
liczba 0séb | % ogdtu
1 | Zaszczepig si¢ 26 20,31
2 | Kupig polis¢ ubezpieczeniowa 9 7,03
Wigcej zainwestuj¢ w swoje zdrowie i unikng kontaktu z chorymi 93 72,66
Ogodtem 128 100,00

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Na pytanie o obiecujace sposoby uniknigcia niebezpieczenstw zwigzanych
z przysztymi zagrozeniami epidemicznymi najwigkszy odsetek respondentow —
93 osoby (72,88%) — stwierdzil, ze inwestowalby wigcej w swoje zdrowie i uni-
kat kontaktowania si¢ z osobami chorymi (tabela 11). Opcje szczepienia prefero-
wato 26 0sob (20,31%). Ponadto w dodatkowych komentarzach zwroécono uwagg,
ze na Ukrainie jest niebezpiecznie nie tylko ze wzgledu na brak zaufania do kra-
jowego systemu opieki zdrowotnej (trzy osoby), lecz takze w zwiazku z pojawie-
niem si¢ nowego, stabo poznanego szczepu wirusa. Trzeci wariant odpowiedzi —
ubezpieczenia — zainteresowat tylko dziewie¢ osob, czyli 7,03% respondentow.
Analizujac wyniki badania przez pryzmat czasu, warto zauwazyc¢, ze najszybsze
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wskazniki wyszczepialnosci na poczatku 2021 roku mialy Izrael (prawie 12%),
Bahrajn — 3,49, Wielka Brytania — 1,47 i Stany Zjednoczone — 0,84 %°. Jedno-
czesnie pod wzgledem wskaznikow ilo§ciowych pierwsze miejsce zajmuja w tym
czasie Chiny — 4,5 mln dawek, drugie miejsce zajmujg Stany Zjednoczone —
2,79 mln dawek, a Wielka Brytania i [zrael podzielity si¢ trzecim miejscem — po
1 mln dawek. Od poczatku 2021 roku na Ukrainie nie prowadzono jeszcze maso-
wych szczepien, wiec nie ma podobnych statystyk. Wracajac do wynikéw naszej
ankiety — nalezy zauwazy¢, ze mtodzi i aktywni ludzie wolg inwestowaé w swo-
je zdrowie poprzez uprawianie sportu. Jednoczesnie poziom zaufania do systemu
opieki zdrowotnej na Ukrainie jest naprawde niewystarczajacy. Wynika to zarow-
no z przyczyn obiektywnych, jak i subiektywnych. Kluczowe jest to, ze system
opieki zdrowotnej odziedziczony po ZSRR nie zostat zasadniczo zreformowany
na Ukrainie przed rewolucja godnosci (2014), a przejscie do medycyny rodzinnej
byto opoznione. Podmiotowo$¢ wynikata z konfliktu interesow migdzy wiadza
wykonawcza, ktora wdrazata reformy, a firmami farmaceutycznymi, ktore lob-
bowaly na rzecz swoich intereséw za posrednictwem antypanstwowych sit poli-
tycznych (dystrybutorami i dostawcami byly gtownie firmy rosyjskie). Sytuacje
komplikowat niski poziom wynagrodzen personelu medycznego. Skuteczniejsze
rozwigzanie tego problemu pojawito sie¢ w czasie pandemii dzigki decyzjom rzadu
i zwiekszeniu $srodkow na wynagrodzenia dla lekarzy, ktorzy bezposrednio leczyli
pacjentow chorych na COVID-19.

Waznym i kontrowersyjnym pytaniem w ankiecie byto poznanie warunkow
celowosci badania na obecno$¢ SARS-CoV-2 w organizmie (tabela 12).

Tabela 12. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy musz¢ si¢ zbadac na obecno$¢ wirusa, jesli ktos z mo-
jego otoczenia miat kontakt z chorymi?”

. o Ankietowani studenci
Opcje odpowiedzi -
liczba os6b % ogbtu
1 | Oczywiscie, ze tak 92 71,87
2 | Nie, ale muszg¢ zastosowac wiecej srodkow zapobiegawczych 6 4,69
3 | Tylko, jesli wystapia goraczka i oslabienie 30 23,44
4 | Ogoétem 128 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z tabeli 12, zdecydowana wigkszo$¢ respondentow — 92 osoby
(71,87%) — pozytywnie ocenia mozliwo$¢ przebadania sig, jesli kto$ z ich oto-
czenia jest chory na COVID-19. Natomiast 30 osob (23,44%) uwaza, ze nalezy si¢
badac tylko wtedy, gdy ma si¢ goraczke i czuje si¢ stabo. Za rozszerzeniem stoso-
wania srodkow profilaktycznych opowiedziato si¢ co najmniej sze$ciu studentow,

9 https://enovosty.com/uk (dostep: 3.01.2021).
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czyli 4,69%. Ponadto respondenci widza potrzebe doprecyzowania okresu testo-
wania, gdyz do trzech dni od zarazenia test raczej nie da pozytywnego wyniku,
nawet jesli wirus jest obecny w organizmie.

Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczylto potrzeby (konieczno$ci) zamkniecia
publicznego dostgpu do parkéw i lasow w czasie pandemii (tabela 13). Pytanie to
zostato postawione ze wzgledu na to, ze wirus SARS-CoV-2 szczegodlnie agresyw-
nie atakuje ptuca cztowieka, oraz ze wzgledu na znaczenie terenoéw zielonych dla
dotleniania organizmu.

Tabela 13. Odpowiedzi respondentow na pytanie ,,Czy istnieje potrzeba zamknigcia publicz-
nego dostepu do parkéw i lasow w przypadku pandemii?”

) o Ankietowani studenci
Opcje odpowiedzi —
liczba os6b | w % ogdhu
1 | Tak 51 39,85
2 | Nie 59 46,09
3 | Nie wiem 18 14,06
4 | Ogoétem 128 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 13, zamknigcie dost¢pu do parkow
i terenow lesnych zebrato najwiecej negatywnych odpowiedzi — 59 respondentow
(46,09%). Jednoczesnie pojawity si¢ uwagi o konieczno$ci wzmocnienia nadzoru
nad tymi obszarami w celu zapobiegania pijackim imprezom, spotkaniom propa-
gandowym i kampaniom reklamowym. Jednoczes$nie 18 respondentow, czyli 14%
wszystkich badanych studentow, udzielito odpowiedzi ,,Nie wiem”. Ujawnione na-
stroje i postrzeganie postaw restrykcyjnych wsrod badanych studentow wskazuja
na perspektywiczna wizje¢ i §wiadome podejscie do tego, co mozna, a czego nie
mozna ogranicza¢ w sytuacji kryzysowej, jaka jest pandemia spowodowana roz-
przestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2.

Glowna podstawa finansowg zwalczania na Ukrainie pandemii spowodowane;j
rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19 byto utworzenie w marcu 2020 roku specjalne-
go funduszu o nazwie: ,,Fundusz COVID-19”. Jego zatwierdzony budzet wynosit
64,7 mld hrywien (ok. 2,3 mld USD). Fundusz zostat utworzony bez wyraznego
uregulowania pozycji wydatkow budzetu panstwa, ktorego srodki mogty by¢ kie-
rowane na okreslone dziedziny:

— zapobieganie zachorowaniom i rozprzestrzenianiu si¢ wirusa;

— dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw medycznych;

— pomoc dla obywateli, zwtaszcza 0sob starszych;

— pomoc dla rodzin pracownikow medycznych, ktorzy zmarli na COVID-19
w wyniku zwalczania choroby;

— sktadki na fundusz emerytalny;

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 28/4 (2022)
© for this edition by CNS



Pandemia na Ukrainie. Wyniki autorskiego badania ankietowego 25

— pomoc finansowa dla Funduszu Ubezpieczen Spotecznych w przypadku
bezrobocia oraz obowigzkowe panstwowe ubezpieczenie spoteczne w przypad-
ku bezrobocia;

— przywrdcenie funduszu rezerwowego budzetu panstwa;

— odtworzenie wydatkow budzetu panstwa (w tym transferow do budzetow
lokalnych).

W ramach rozdysponowania tego funduszu (tabela 14) rzad uzyskal mozli-
wos¢ tworzenia nowych programow budzetowych bez koniecznos$ci nowelizacji
ustawy budzetowe;.

Tabela 14. Wykorzystanie funduszu do walki z COVID-19 przez Ministerstwo Zdrowia Ukra-
iny w 2020 r.

Kwoty (mln hrywien) | Realizacja wydatkow

Kierunki wykorzystywania funduszy

plan wykonanie | mln hrywien | %
Wzrost wynagrodzen pracownikoéw medycznych 5955 5407 -548 | 90,8
Sw1adcz§.me Pslug medycznych w ramach 5965 0 5265 0.0
gwarancji panstwowych
Wyposazenie dziatéw recepcyjnych 3679 1927 -1752 | 52,38
Zapewmf-:me laporator}ow i zakup $rodkow 3980 1728 2258 | 4342
ochrony indywidualnej
DoFaqa do budzetow lokalnych na zaopatrzenie 1 467 | 467 1 1000
szpitali w tlen
Dotacje do systemow rentgenowskich 1 050 1050 -| 100,0
Dotacje do budzetow lokalnych na walke
2 COVID-19 259 259 - | 100,0
Zakup wentylatorow 100 84 -16 | 84,0
Dotacja do budzetqw 1okalnych na budowe 902 902 ~| 100,0
tymczasowych szpitali
Ogodtem 218452 12012,2 -9839 | 54,99

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https:/www.epravda.com.ua/publications/2020/12/29/
669632/?utm_source=tragli&utm_medium=email&utm_campaign=357&tqid=jKKlaiQ6ChcBf7grdEh
bUwy4cS Kzol.N9Dawf40 (dostep: 29.01.2021).

Jak wynika z tabeli 14, Ministerstwo Zdrowia nie wykorzystato w petni fun-
duszu (54,99%). Wyjatkiem od tej reguty sa te dzialania, ktoérych finansowanie
zostato przeniesione do budzetow lokalnych. W takich przypadkach pieniadze od
razu trafialy na poziom lokalny od momentu podjecia decyzji o dofinansowaniu
i nie byto potrzeby zatwierdzania paszportow programow budzetowych. Wedtug
raportu rzagdowego, jesli wzia¢ pod uwage fundusze ogdlne i specjalne Minister-
stwa Zdrowia, z funduszu ogdlnego wykorzystano 17,8 mld hrywien (z 20,4 mld
hrywien), czyli 86,8% zaplanowanej kwoty. Ze specjalnego funduszu 1,4 mld hry-
wien pozostato niewykorzystane.
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Podsumowanie

Wyniki ankiety pokazaty, jak realistyczna byta wizja badanych studentow Uni-
wersytetu Lwowskiego dotyczaca rozwoju wydarzen zwigzanych z pandemig. Do-
tyczy to organizacji procesu edukacyjnego i przeciwdziatania skutkom pandemii
przez panstwo w zakresie zdrowia i gospodarki. Wyniki autorskiego badania stu-
dentéw generalnie wskazujg na pozytywna oceng roli wtadzy wykonawczej na
Ukrainie w pierwszej fazie pandemii (marzec—maj 2020), co potwierdzity dalsze
wydarzenia. Podjete w odpowiednim czasie $rodki odstraszajace, zgodne z wy-
mogami UE, zmniejszyly grozny wplyw pandemii na zycie i zdrowie ludnosci
Ukrainy.

Niezbgdnymi elementami w organizacji przeciwdziatania wptywowi nega-
tywnych czynnikdéw w sytuacjach kryzysowych sg przede wszystkim zasady na-
ukowe, ktorych przestrzeganie zmniejsza ryzyko wystgpienia zagrozenia. W od-
niesieniu do $rodkéw zwalczania epidemii, jak rowniez podobnych przyczyn
powstawania stanow nadzwyczajnych, wyrdznia si¢ nastgpujace zasady: kom-
pleksowos¢, systematycznos¢, odpowiedzialnos¢. To samo dotyczy krajowego pa-
radygmatu rachunkowosci, analizy i kontroli dziatalnosci podmiotow gospodar-
czych, ktory powinien by¢ mechanizmem rozwigzywania koncepcyjnych decyzji
zarzadczych rzadu. Pozwoli to na uzasadnienie strategicznej koncepcji zarzadza-
nia kryzysowego 1 okreslenie konturéw informacyjnych relacji migdzy rzadami,
podmiotami gospodarczymi a ludnoscig. Jednoczesnie nie tylko nalezy jasno na-
kresli¢ system ograniczania, dystrybucji i dostarczania srodkow wraz z informa-
cja zwrotng, lecz takze przyjac srodki ograniczajace kontakty miedzy ludzmi
w czasie pandemii.

Fundusz Koronawirusowy byl koniecznym i z punktu widzenia doswiadczen
mie¢dzynarodowych uzasadnionym krokiem w celu uzyskania srodkow i szybkie-
go reagowania na pandemi¢. Administracja funduszem na Ukrainie byta jednak
mato efektywna. Ze wzgledu na powolne przeznaczanie srodkoéw na dziatania
medyczne fundusz byl wykorzystywany na potrzeby niemedyczne. Przejsciowy
spadek zachorowan na COVID-19 latem nie zostal wykorzystany do zintensy-
fikowania przygotowan do drugiej fali, ktora rozpoczeta si¢ jesienig. W efekcie
konieczne bylo pilne przeznaczenie pod koniec roku srodkéw na szczegdlne po-
trzeby sektora medycznego, co stworzyto dodatkowa presje na strong wydatkowa
finansow publicznych. Dlatego wazne jest nie tylko jakosciowe planowanie wy-
datkoéw, lecz takze celowe wykorzystanie srodkéw przekazanych zarzadzajacym
funduszami. Nasuwa si¢ pytanie o odpowiedzialno$¢ urzednikow, ktorzy nie biorg
odpowiedzialno$ci i unikajg tworzenia specjalnych programéw przeciwdziatania
pandemii i jej skutkom. Dlatego systematycznie opracowywane zmiany w regu-
lacyjnych aktach prawnych oraz wsparcie organizacyjno-metodyczne z wykorzy-
staniem uogolnionych do§wiadczen praktycznych w kontek$cie pandemii zwigza-
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nej z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 stworza mechanizm ochrony
podmiotdéw gospodarczych w sytuacji zagrozenia. Taka wspotpraca na poziomie
makro- i mikro- jest konieczna z punktu widzenia zapewnienia stabilnego eko-
nomicznie rozwoju Ukrainy w przysztosci.

Przeprowadzone badania nad postrzeganiem przez studentow sytuacji nadzwy-
czajnych moga by¢ wykorzystane jako przyktad do okreslenia mozliwych zwigz-
kow przyczynowo-skutkowych pomigdzy zjawiskami i procesami a ich rozwojem
i skutkami spoteczno-gospodarczymi. Warto$¢ do§wiadczenia badawczego polega
na tym, ze wyniki badan mozna poréwnac z pozniejszymi wydarzeniami i dzia-
faniami naprawczymi rzadu w celu ograniczenia negatywnych skutkéw pandemii
lub innych zagrozen, prowadzonymi po to, aby skutecznie zwalcza¢ ich spoteczno-
-gospodarcze konsekwencje.
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Abstrakt

Celem artykutu jest ukazanie, jaki wptyw na polska gospodarke miata pandemia COVID-19 w po-
réwnaniu do sytuacji w krajach czlonkowskich Unii Europejskiej. Chodzi o najwazniejsze skutki
gospodarcze, ktore wystapity w warunkach aktywnego wspierania gospodarki przez rzadowy
program antykryzysowy tagodzacy negatywne skutki wywotane pandemia w latach 202021 (tar-
cza antykryzysowa). Analizie poddano program rzadowy oraz wskazniki rynku pracy — stopg
bezrobocia i zmiany liczby pracujacych w ujeciu branzowym. Sytuacja w Unii Europejskiej zostata
omoéwiona z wykorzystaniem podstawowych wskaznikéw makroekonomicznych, jak dynamika
wzrostu PKB oraz dtug i wynik sektora finansow publicznych — kazdy z tych wskaznikow odno-
towat efekty zamknigcia gospodarki. Sekcje PKD ,,Zakwaterowanie i gastronomia” oraz ,,Handel;
naprawy pojazdow samochodowych” najbardziej odczuty skutki kryzysu. Sa tez branze, ktore
odnotowaty pozytywne efekty dziatalnosci mimo lockdownu, na przyktad ,,Informacja i komunika-
cja”. Wskazniki sytuacji w Polsce w ujeciu makroekonomicznym sytuuja ja w grupie krajow, ktore
skutecznie przeciwdziatajg skutkom pandemii, co dobrze wrdzy na okres odbudowy gospodarki
po pandemii.
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Polish economy in the conditions
of the COVID-19 pandemic against
the background of the European Union

Abstract

The aim of the article is to show what impact the COVID-19 pandemic had on the Polish economy
compared to other European Union member states. The aim is to show the most important economic
effects which occurred in the conditions of active support for the economy by the government’s
anti-crisis program mitigating the negative effects caused by the pandemic in 2020-21 (anti-crisis
shield). The government program and labor market indicators — the unemployment rate and chan-
ges in the number of employees in industry terms — were analyzed. The situation in the European
Union was discussed using key macroeconomic indicators such as GDP growth dynamics as well as
the debt and performance of the public finance sector, each of which recorded the effects of the shut-
down. NACE sections “Accommodation and gastronomy” and “Trade; repairs of motor vehicles”
have been hit hardest by the crisis. There are also industries which have recorded positive effects
despite the lockdown, e.g., “Information and communication.” Indicators of the situation in Poland
from a macroeconomic perspective place it in the group of countries which effectively counteract
the effects of the pandemic, which bodes well for the period of economic recovery after the crisis.

Keywords: COVID-19 pandemic, lockdown, government aid program, economic impact of the
pandemic, NACE sections

Wstep

Potrzeba wsparcia dla gospodarki w postaci odregbnej polityki pojawita si¢ wraz
z ogloszeniem pandemii COVID-19 wywotanej przez koronawirusa SARS-CoV-2.
Btlyskawiczne rozprzestrzenianie si¢ choroby od momentu jej oficjalnego ujaw-
nienia przez Chiny!, ze wskazaniem ogniska w Wuhan, pociggneto za sobg po-
jawianie si¢ jej przypadkow niemalze rownoczesnie na catym $wiecie. Skala za-
chorowan 1 ich przebieg oraz rosngca $miertelnos¢ byty podstawa do ogloszenia
pandemii i podejmowania dziatan ratunkowych, a takze mozliwej profilaktyki. Pod
egida WHO w poszczego6lnych krajach budowano scenariusze rozwoju pandemii
oraz poszukiwano $rodkoéw zaradczych. W trudnej sytuacji znalazty si¢ sektory
ochrony zdrowia, podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej i szpitalnic-
twa, ktore staty si¢ bezposrednio zaangazowane w walke z chorobg. Zaréwno od
strony organizacyjnej, jak i zaopatrzenia medycznego oraz wykwalifikowanych
stuzb ratowniczych i epidemiologicznych czy kadr medycznych ujawnity si¢ nie-
dobory prawie we wszystkich krajach. Bez wzgledu na istniejacy system ochrony
zdrowia sytuacja ta wynikala z niespotykanej skali i niespotykanego tempa za-
chorowan na COVID-19. Pojawita si¢ konieczno$¢ zwiekszenia naktadow materia-

I Pojawienie si¢ nowego wirusa zdiagnozowano w Chinach w grudniu 2019 roku, a WHO
dopiero 30 stycznia 2020 roku ogtlosita stan globalnego zagrozenia epidemicznego.
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lowych i finansowych, nakladéw pracy lekarzy oraz personelu specjalistycznego
1 pomocniczego. Zmianom w systemie ochrony zdrowia pod katem zwigkszenia
potencjatu lecznictwa covidowego towarzyszylo organizowanie tymczasowych
szpitali w obiektach publicznych. Wszystkie te przedsiewziecia wymagaty do-
datkowych naktadoéw nie tylko finansowych, lecz takze organizacyjnych i logi-
stycznych.

Uwaga rzadu byta skoncentrowana przede wszystkim na zdrowiu i zyciu oby-
wateli, ale nie mniej wazne okazaty sie kwestie pomocy finansowej w zwiazku
z wystapieniem sytuacji utraty zrodla dochodu lub obnizenia dotychczasowego
standardu zycia ponizej minimum socjalnego. Bylo to szczegoélnie istotne w okre-
sie, gdy w ramach rezimow sanitarnych i prowadzonej polityki rzad oglaszal za-
mkniecie gospodarki, co oznaczato catkowite lub czesciowe zaprzestanie dziatal-
nos$ci biznesowej w pewnych dziedzinach. W praktyce okres lockdownu dotykat
wszystkie podmioty gospodarki i jej uczestnikéw — producentéw i konsumentow,
dostawcow, odbiorcow, w sektorze prywatnym i publicznym. Wprawdzie wtorne
szoki maja glownie charakter makroekonomiczny, ale specyfika pierwotnego szo-
ku powoduje, ze skutki dla poszczegolnych sektoréw sg silnie zroznicowane. Wy-
nika to z ich odmiennej podatnosci na obostrzenia administracyjne: ,,Znaczenie
szokow sektorowych wydaje sie by¢ w dyskusji zbyt stabo wyeksponowane, szcze-
golnie w poréwnaniu z kryterium wielkos$ci przedsigbiorstw” (Wojtyna, 2020).

Stad inspiracja do zbadania tej problematyki, do ukazania, w jaki sposob roz-
ne branze gospodarki zareagowaty na pandemie koronawirusa w Polsce w 2020
roku.

Pandemia COVID-19 okazala si¢ doswiadczeniem bardziej drastycznym
w skutkach niz ostatni globalny kryzys z lat 2008—2009. Spadek PKB w Unii Eu-
ropejskiej w 2009 roku wyniost 3,3%, natomiast w 2020 roku — 6,1%. W Polsce
zanotowano pierwszy spadek PKB od 27 lat (0 2,2%, a po korekcie z pazdzierni-
ka 2022 — o 2,0%). Wszyscy uczestnicy gospodarki zostali w jaki$ sposob do-
tknieci skutkami pandemii, chociaz rezultaty zamykania gospodarki rdznia si¢
ze wzgledu na skale i rodzaj dziatalno$ci. Pewne branze i sektory gospodarki ze
wzgledu na swoj charakter zostaly dotknigte najbardziej (Nayak et al., 2021). Sa
rowniez przedsigbiorstwa, dla ktorych pandemia okazata si¢ szansg rynkowa na
rozwoj. Umiejegtnos¢ dostosowania si¢ do zmienionych warunkéw oraz podejmo-
wania wlasciwych decyzji stala si¢ bardzo wazna dla rzadow odpowiedzialnych za
gospodarki krajowe oraz zarzaddw przedsiebiorstw, zarowno duzych, jak i matych
i $rednich. W warunkach pandemii na znaczeniu zyskaly analiza zmian zachowan
konsumentéw i przedsigbiorstw, kwestie etyczne i aspekty zwigzane z relacjami
migdzy pracownikami a przywddztwem (Donthu i Gustafsson, 2020).

Badania takie moga by¢ pomocne dla decydentow politycznych i organow
rzadowych w podejmowaniu niezbednych srodkow, strategii i polityki gospodar-
czej dla przezwyciezenia wywolanych pandemia problemoéw w roznych sektorach
oraz dla poszukiwania rozwigzan i instrumentdw na przysztos¢.
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Metodologia

Celem artykutu jest ukazanie, jaki wptyw na polska gospodarke miata pande-
mia COVID-19 w 2020 roku w poréwnaniu do sytuacji w krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej. Omawia si¢ takze rzadowy program tagodzenia skutkéw pan-
demii COVID-19, skierowany do przedsigbiorstw dotknigtych w réznym stopniu
tymi skutkami.

Do opisu skutkéow pandemii w Polsce zastosowano wskazniki ilustrujace
zmiany zatrudnienia, to jest stope bezrobocia rejestrowanego oraz bezwzgled-
ne i wzgledne zmiany zatrudnienia w branzach najbardziej dotknigtych sytuacja
pandemiczng i branzach najbardziej korzystajacych na nie;j.

Sytuacja w Unii Europejskiej zostata omowiona z wykorzystaniem gtow-
nych wskaznikoéw makroekonomicznych, jak dynamika wzrostu PKB oraz dtug
publiczny i wynik sektora finanséw publicznych (jako % PKB). Kazdy z tych
wskaznikéw odnotowat okreslone reakcje pod wptywem zamknigcia gospodarki.
Odnotowano zmiany zachodzace w okresie 2019-2021. Ponadto analizie podda-
no najwazniejsze wskazniki rynku pracy, ktory zareagowat na zaistniate zmiany
koniunktury gospodarczej; jest to dynamika zatrudnienia oraz stopa bezrobocia
w ujeciu Labour Force Survey (LFS), co odpowiada Badaniu Aktywnos$ci Eko-
nomicznej Ludnosci (BAEL). Odmienna metoda zbierania danych oznacza rdz-
nice w stosunku do danych sprawozdawczych o zatrudnieniu oraz o bezrobociu
rejestrowanym. W odniesieniu do poszczegolnych miernikow pokazano po cztery
najlepsze i najgorsze wyniki w Unii.

Dane makroekonomiczne i branzowe pozwalajg na wyciggniecie ograniczo-
nych wnioskow, gdyz nie mozna wylaczy¢ skutkow pandemii z ogdlnych tenden-
cji (na przyktad trwajacej od lat tendencji zmniejszania zatrudnienia w bankach).
Dane o zmianie liczby pracujacych nie uwzgledniajg mikroprzedsigbiorstw, a w za-
kwaterowaniu i gastronomii oraz handlu dominujg wtagnie podmioty ponizej dzie-
sigciu pracujacych.

Unia Europejska wobec pandemii

Szczegolna role w czasie kryzysu pandemicznego odegrata Unia Europejska, kto-
ra podjeta w imieniu panstw cztonkowskich dziatania usprawniajace warunki zy-
cia obywateli w warunkach pandemii, poréwnywalnej do wystepujacych tacznie
kryzysoéw: zdrowotnego, spotecznego i gospodarczego.

W niniejszym opracowaniu zdiagnozowano podstawowe problemy przedsig-
biorstw, a wsrod nich — zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw, z pltynno$cia
finansowa, z niemoznoscig realizowania planow biznesowych, co w konsekwencji
przektada si¢ na ryzyko nieprzetrwania na rynku.
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W analizie uwarunkowan dziatania wzigto pod uwage zamrozenie dziatalno-
$ci gospodarczej w wielu krajach i na wszystkich etapach tancuchéw tworzenia
wartosci oraz niemoznos$¢ przewidzenia czasu trwania kryzysu. Na podkresle-
nie zastuguja dramatyczne pierwotne prognozy rynku pracy, zwlaszcza dla jego
najstabszych uczestnikow (na przyktad bez kwalifikacji lub o niskich kwalifika-
cjach, mtodziezy, oséb 50+) oraz podejmowanie przez wielu uczestnikéw rynku
dziatan nakierowanych na ,,przetrwanie”.

W reakcji na koronawirusa Unia zaproponowata nastepujace przedsigwzigcia
(Komisja Europejska, 2020a, 15):

1. Uruchomienie ,,klauzuli wyj$cia”, aby umozliwi¢ nadzwyczajne wsparcie
podatkowe dla stuzby zdrowia, 0sob fizycznych i przedsiebiorstw.

2. Wprowadzenie najbardziej elastycznych zasad pomocy panstwa w historii
Unii Europejskiej, aby ratowa¢ miejsca pracy i przedsiebiorstwa.

3. Wspieranie badan nad szczepionkami, diagnostyka i metodami leczenia.

4. Pomoc w zapewnieniu dostaw sprzetu medycznego: zwiekszenie produkc;ji
w Unii Europejskiej i wspdlne udzielanie zaméwien.

5. Organizacja powrotow obywateli Unii Europejskiej pozostajacych za gra-
nica.

6. Wydawanie wytycznych w sprawie srodkow zapobiegajacych rozprzestrze-
nianiu si¢ wirusa, a takze strategii dotyczacych wykonywania testow.

7. Zapewnienie finansowania w ramach inicjatywy inwestycyjnej w odpowie-
dzi na koronawirusa oraz ptynnosci za posrednictwem Europejskiego Funduszu
Inwestycyjnego.

8. Zapewnienie przeplywu towarow i pracownikéw w ramach jednolitego
rynku Unii Europejskiej.

Nalezy takze wskaza¢ inicjatywy Komisji Europejskiej. Zaproponowata ona
zmobilizowanie europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych (ESIF),
ktore dostosowata elastycznie do potrzeb przedsiebiorstw w zakresie utrzymania
ptynnosci oraz dostepu do zrodet finansowania dziatalnosci. Fundusze ESIF obej-
muja miedzy innymi:

1. Wydatki na opieke zdrowotna.

2. Wsparcie mechanizmoéw zmniejszonego wymiaru czasu pracy.

3. Zapewnienie kapitatu obrotowego na dziatalno$¢ MSP.

W maju 2020 roku Komisja Europejska przedstawila projekt kompleksowe-
go planu odbudowy dla Europy towarzyszacego wieloletnim ramom finansowym
2021-2027 (WRF). Plan opiewa na 2,4 bln euro jako pomoc dla panstw czton-
kowskich na zlikwidowanie powstalych strat oraz podjecie zasadniczych dziatan
o charakterze przysztosciowym. Chodzi o wiasciwe ukierunkowanie podejmo-
wanych inwestycji w odbudowe, tak by realizowac pie¢ celow strategii Europa
2020 (sprawiedliwa, niewykluczajaca, cyfrowa, zielona i bardziej odporna Euro-
pa). W koncu 2020 roku panstwa cztonkowskie UE uzgodnity powigkszenie WRF
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2021-2027 do kwoty 1850 mld euro (1100 mld plus dodatkowa kwota 750 mld)
pod katem finansowania planu odbudowy dla Europy. Kwota 750 mld euro (w ce-
nach 2018 r., rewaloryzowana corocznie o 2%) wigze si¢ z nowym tymczasowym
instrumentem Next Generation EU, cze§ciowo o charakterze zwrotnym (360 mld
euro), ktory to instrument jest nadzwyczajnym funduszem zasilanym ze $rod-
koéw uzyskiwanych na rynkach finansowych (Komisja Europejska, 2020b, 4—6).
Krajowy Plan Odbudowy udalto si¢ uzgodni¢ z Komisja Europejska w czerwcu
2022 roku, co umozliwi uzyskanie przez Polske do 2026 roku wsparcia projektow
w kwocie 158,5 mld zi, w tym bezzwrotnego 106,9 mld zt.

Rzadowy program fagodzenia gospodarczych
skutkow pandemii COVID-19 w Polsce

W dobie pandemii niemal wszystkie rzady, stosownie do swoich mozliwosci i za-
lozen uprawianej polityki gospodarczej, wygenerowaty pakiety pomocowe dla
swoich gospodarek. Bylo to odpowiedzig na oczekiwania przedsigbiorcow, kon-
sumentow 1 calego spoteczenstwa na formutowane przez nich wnioski o wspar-
cie i pomoc (OECD, 2020a). Wprowadzona 2 marca 2020 roku ustawa (Dz.U.
z 2020 1., poz. 374) stanowi podstawowy akt prawny regulujacy sprawy pomocy
dla poszkodowanych koronawirusem w Polsce. Na podstawie rozporzadzen do
ustawy wprowadzane sg kolejne edycje tarczy antykryzysowej, w maju 2021 roku
obowigzywata tarcza nr 9. Pomoc jest udzielana wszystkim uczestnikom rynku, to
jest mikroprzedsigbiorcom, podmiotom z sektora MSP, duzym przedsiebiorstwom
oraz samozatrudnionym. Podobne rozwigzania zostaty wprowadzone przez wigk-
szo$¢ rzadow w celu tagodzenia ucigzliwosci wynikajgcych z planowych zamknigé
gospodarki w celu przejscia do fazy odbudowy (OECD, 2021).

Calkowita wartos¢ wsparcia w ramach tarczy antykryzysowej w Polsce to
312 mld zk:

— gotowkowy komponent rzadowy o wartosci okoto 67 mld (2,9% PKB) —
sktadajg si¢ na niego wydatki budzetu panstwa, ZUS i funduszy celowych;

— ptynnosciowy komponent rzadowy o wartosci okoto 75,5 mld zt (3,3%
PKB) — sktadaja si¢ na niego wakacje kredytowe i odroczone daniny, a takze
finansowanie ptynno$ciowe w postaci kredytow i kapitatu, gtownie z wykorzy-
staniem instrumentéw finansowych Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR,
BGK, KUKE, ARP);

— pakiet ptynnosciowy NBP o wartosci okoto 70 mld zt, ktory zapewni nie-
zbedng ptynnos¢ i warunki kredytowe;

— tarcza finansowa (100 mld zt) — program wsparcia obstugiwany przez
Polski Fundusz Rozwoju; skierowany jest do mikropodmiotoéw (zatrudniajacych
co najmniej jednego pracownika) oraz matych, srednich i duzych przedsigbiorstw
(w sumie do okoto 670 tys. przedsi¢biorcow).
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Skonfigurowano pig¢ filaréw tarczy, dostosowujac ja do potrzeb gospodarki
dotknietej pandemia:

1. Ochrona zdrowia — dofinansowanie stuzby zdrowia, zwltaszcza obszarow,
ktore sa bezposrednio zaangazowane w dziatalno$¢ medyczng zwiazang z koro-
nawirusem (7,5 mld z}).

2. Bezpieczenstwo pracownikéw — ochrona miejsc pracy polskich pracodaw-
cow, oferowanie rozwigzan, ktore pomagaja w utrzymaniu etatow, dofinansowania
do wynagrodzen, wynagrodzenia postojowe (30 mld zt).

3. Program inwestycji publicznych — stworzenie Funduszu Inwestycji Pub-
licznych, ktory ma stanowié impuls rozwojowy dla MSP przez nowe zaméwienia
publiczne dla podmiotéw dziatajacych w obszarach infrastruktury, transformacji
energetycznej, cyfryzacji, biotechnologii, farmacji, ochrony §rodowiska oraz mo-
dernizacji szkot i szpitali (30 mld zt).

4. Wzmocnienie systemu finansowego — uruchomienie specjalistycznych in-
strumentow dla rynku finansowego o charakterze ochronnym dla przedsigbiorstw
tego sektora (70,3 mld zt).

5. Finansowanie przedsiebiorstw — instrumenty, ktére maja pomagac przed-
sigbiorcom w dziatalnosci po ustaniu pandemii (74,2 mld zt).

Zakres wykonania rzgdowego programu pomocy
dla podmiotéw dotknigetych pandemig COVID19

Wsrod firm, ktore otrzymaty subwencje do maja 2021 roku, byto 12 tys. restaura-
cji, 2,7 tys. hoteli 1 1,8 tys. obiektow noclegowych oraz 1,6 tys. sitowni i obiektow
stuzacych poprawie kondycji fizyczne;.

Srednia wyplata dla mikroprzedsiebiorstw wyniosta 83 tys. zt, a dla sektora
MSP — 560 tys. zt. Te liczby sa wigc realnym wymiarem pomocy panstwa dla
bizneséw poszkodowanych przez pandemig.

Najwigcej pienigdzy do tej pory dostali przedsigbiorcy, ktorzy z czgsciowym
lockdownem musieli sobie radzi¢ najdtuzej, bo od potowy pazdziernika 2020 roku
do drugiego kwartatu 2021 roku — chodzi o gastronomie. PFR przyznat subwen-
cje dla 12 tys. przedsiebiorstw tego sektora na kwote blisko 2 mld zt. Dzigki temu
pomoc dostato blisko 90 tys. pracownikow. Na drugim i trzecim miejscu sg od-
powiednio dziaty:

— sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych skle-
pach;

— hotele i podobne obiekty zakwaterowania.

W pierwszej sekcji pomoc otrzymato 4,5 tys. firm na kwote ponad 400 mln zt.
Z kolei wsparcie dla hotelarzy wyniosto 1,2 mld zt. Podmiotéw z branzy, ktore do-
staly takie pienigdze, byto ponad 2,7 tys. Dziatania PFR uchronity w ten sposob
blisko 45 tys. pracownikow (Polski Fundusz Rozwoju, 2021).
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Wsparcie dotyczylo nie tylko przedsiebiorstw i 0sob fizycznych prowadza-
cych dziatalnos¢ gospodarcza. Dwa lockdowny w 2020 roku wptynely silnie na
cala gospodarke i wyniki dziatalnosci firm réznych branz. W efekcie zmalaty po
raz pierwszy wpltywy jednostek samorzadu terytorialnego z udziatu w podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (o 1,7%), a w bardzo wielu gminach takze od
0sOb prawnych. Najwigksze zmniejszenie wplacanych podatkow dotyczylo sek-
cji zakwaterowanie i gastronomia. Duze ograniczenie ruchu turystycznego wy-
stapito takze w 2021 roku i ucierpiaty na tym gminy osiagajace wptywy z optaty
miejscowej i oplaty uzdrowiskowej. Utworzenie Rzadowego Funduszu Inwesty-
cji Lokalnych (RFIL) w lipcu 2020 roku pozwolito samorzadom aplikowa¢ o do-
tacje inwestycyjne, gtéwnie infrastrukturalne (nawet do 100% wydatkéw) w celu
zniwelowania negatywnych skutkéw zmniejszonych dochodow dla rozwoju lo-
kalnego. Od 1 stycznia 2021 roku dotacje te sa wykazywane w osobnym para-
grafie klasyfikacji budzetowej i tym samym takze w ministerialnej bazie Rb27S.
Rzadowe wsparcie dla samorzadow w zwigzku z pandemia koronawirusa w 2021
roku wyniosto:

—905,9 mIn zt — srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na rzecz
inwestycji zwigzanych z przeciwdziataniem pandemii (bez srodkéw RFIL);

— 2856,6 mln zt — dofinansowanie inwestycji ze srodkow RFIL.

W kwietniu 2022 roku, po uptywie dwoch lat od uruchomienia programow
pomocowych w formie tarcz antykryzysowych i finansowych, Ministerstwo Roz-
woju i Technologii dokonato ich podsumowania?, z ktorego wynika, ze w ramach
wszystkich tarcz PFR:

— wsparcie otrzymato okoto 353 tys. przedsigbiorcow;

— wysoko$¢ wsparcia wyniosta okoto 73,2 mld zt;

— w ramach umorzen na kontach przedsigbiorcow zostanie okoto 43,8 mld zt,
a 29,4 mld zt bedzie zwrdcone do PFR;

— wigkszo$¢ podmiotdw, ktére otrzymaty pomoc w postaci tarczy finanso-
wej PFR, nadal funkcjonuje;

— tarcza finansowa chronita podczas pandemii 3,2 mln miejsc pracy;

— wedtug szacunkow — bez programu spadek zatrudnienia wyniostby bli-
sko 900 tys. zamiast 272 tys. w drugim kwartale 2020 roku. Oznacza to, Ze tarcza
uratowata okoto 600 tys. miejsc pracy;

— warto podkresli¢, ze catkowity koszt programu przez dziesie¢ lat wynie-
sie ponizej 2% PKB;

— sposrdd ponad 350 tys. przedsiebiorstw tylko 19 jest w restrukturyzacji,
a 167 — w likwidacji;

— zaledwie 0,05% firm nie zdotato przetrwag;

2 https:/www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/pfr-podsumowal-program-tarcz-finansowych-
-pfr---skuteczna-ochrona-bezpieczenstwa-ekonomicznego-pracownikow-i-przedsiebiorstw-pod
czas-pandemii (dostep: 27.06.2022).
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— pomiedzy 1 marca 2020 roku a 31 grudnia 2021 roku przybyto okoto
129 tys. aktywnych jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, to jest przyro-
sto ich o mniej wigcej 5,2%.

Wybrane skutki ekonomiczne pandemii w Polsce

Mozna podjaé probe szacowania liczby ochronionych miejsc pracy w wyniku pro-
gramu rzadowego, ale zawsze bedzie ona obarczona btedem ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ stosowania arbitralnych zatozen upraszczajacych. Z pewnosciag program
rzadowy doprowadzit do zapewnienia minimalnej ptynnosci finansowej i w efek-
cie przetrwania wielu firm, ochrony miejsc pracy oraz nie dopuscit do wysokiego
bezrobocia rejestrowanego. Warto podkresli¢, ze byto ono w 2020 roku nizsze niz
przed 2018 rokiem. Z kolei w 2021 roku gospodarka odrobita znaczng czgs$¢ strat,
czego skutkiem byto obnizenie bezrobocia do poziomu jedynie nieco wyzszego
niz w najlepszym 2019 roku (wykres 1).
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Wykres 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce (stan na koniec roku w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W 2020 roku w Polsce nastapil spadek zatrudnienia w gospodarce, jednak-
ze w mniejszej skali, niz oczekiwano tego w okresie pierwszego i drugiego lock-
downu. W ujeciu bezwzglednym najwigkszy spadek dotyczyt sekcji PKD
o duzym zatrudnieniu, w tym przede wszystkim przemystu i handlu (wykres 2).
Byly jednak tez sekcje PKD notujace wzrost liczby pracujacych, jednoznacznie
zwigzane ze zmianami stylu zycia w okresie pandemii:

— informacja i komunikacja;

— dziatalno$¢ naukowa, profesjonalna i techniczna;

— opieka zdrowotna (ale strate poniosty prywatne gabinety);

— niektdore segmenty handlu (spozywczy, droga elektroniczng) i transportu
(ustugi kurierskie).
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- Transport i gospodarka magazynowa

+ Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
+ Informacja i komunikacja

+ Budownictwo

+ Obstuga rynku nieruchomosci
 Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca

+ Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
 Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
 Edukacja

I Zakwaterowanie i gastronomia
 Administracja publiczna i obrona narodowa
+ Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
 Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
F Przemyst

20

Wykres 2. Zmiany liczby zatrudnionych w Polsce w 2020 roku wedtug sekcji PKD (bez mi-
kroprzedsigbiorstw oraz rolnictwa indywidualnego) w tysigcach

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

W ujeciu wzglednym najwiekszy wzrost liczby pracujacych wystapit
w sekcjach: informacja i komunikacja (o 2,4%), dzialalnos¢ profesjonalna, nauko-
wa i techniczna (2,1%), transport i gospodarka magazynowa (1,8%), budownictwo
(0,2%). Najwieksza redukcja zatrudnienia wystapita w sekcjach: dziatalnos¢ finan-
sowa i ubezpieczeniowa (0 6,0% — pandemia nieco przyspieszylta trwajacy pro-
ces przechodzenia na e-bankowosc¢), rolnictwie, le$nictwie, towiectwie i rybactwie
(0 2,7% przy generalnie niewielkim zatrudnieniu), zakwaterowaniu i gastronomii
(2,0%), handlu i naprawach (1,2%). W grupie mikroprzedsigbiorstw w tych dwoch
ostatnich sekcjach wystgpity znacznie wigksze redukcje zatrudnienia.

Pandemia przyspieszyla, a niekiedy kreowata przeksztatcenia zachodzace na
rynku pracy:

— istotne redukcje zatrudnienia w niektorych dziedzinach zostalty ztagodzo-
ne wzrostem zatrudnienia w branzach i zawodach zwigzanych miedzy innymi
z pracg zdalng, jak handel elektroniczny, ustugi kurierskie, informacja i komuni-
kacja, ushugi specjalistyczne, w tym marketing, dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnie-
niem, dziatalno$¢ ochroniarska, utrzymanie porzadku, a kilka réznych czynnikow
zadecydowalo o wzros$cie zatrudnienia w budownictwie;

— metoda reprezentacyjna BAEL ukazywata w 2020 roku odmienne ten-
dencje niz dane sprawozdawcze przedsiebiorstw i urz¢ddéw pracy oraz ZUS —
liczba bezrobotnych zarejestrowanych wzrosta w 2020 roku o 179 tys. (grudzien
do grudnia), podobnie zmalala liczba ubezpieczonych z tytutu pracy (o 176 tys.),
liczba pracujacych z wylaczeniem mikroprzedsiebiorstw zmalala o 68 tys., na-
tomiast w ujeciu BAEL liczba bezrobotnych wzrosta o 38 tys. (4,7 razy mniej),
a liczba pracujacych nie spadta, lecz wzrosta o 47 tys.; uzasadniona jest interpre-
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tacja, iz znaczna cze$¢ 0sob, z ktorymi rozwigzano stosunek pracy podjeta wiasng
dziatalno$¢ gospodarcza lub skutecznie szukata pracy w formie umow cywilno-
prawnych oraz w szarej strefie (Domagata-Szymonek, 2021); dane BAEL sa pod-
stawa poréwnan miedzynarodowych i w efekcie Polska byta jedyna duza unijna
gospodarka, ktora zanotowata w 2020 roku minimalny wzrost liczby pracujacych;

— badania BAEL poczawszy od drugiego kwartatu 2020 roku zostaty uzu-
petnione o pomiar pracy w domu, w tym pracy zdalnej z powodu COVID-19;
a od pierwszego kwartatu 2021 roku réwniez o dane dotyczace pracy zdalnej
z innych przyczyn; za trwaty efekt pandemii mozna uzna¢ upowszechnienie tej
formy pracy, gdyz powody inne niz pandemia wykazywato w pierwszym kwartale
2021 roku 250 tys. osob, a w czwartym kwartale juz 351 tys.; pomimo stosowa-
nia zmniejszonych obostrzen prawnych zwigzanych z pandemia w drugiej poto-
wie 2021 roku, przyczyng te wykazywata zblizona liczba 0sob, jak rok wezesniej;
praca zdalna byta stosowana w najszerszym zakresie w pierwszym kwartale 2021
roku, gdy ogdlna liczba pracujacych w ten sposob wynosita 2422 tys., co stanowito
14,7% wszystkich pracujacych (z uwzglednieniem w calej populacji migdzy inny-
mi 0s6b pracujacych w indywidualnych gospodarstwach rolnych, a takze osob wy-
konujacych prace nierejestrowang); zmiany w tym zakresie przedstawia wykres 3.
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Wykres 3. Liczba pracujacych w Polsce w domu w formie zdalnej wedtug kwartatow (w tys.)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
Pandemia byla w 2020 roku gtownym czynnikiem zmian o charakterze
makroekonomicznym:

— wzrostu zadtuzenia skarbu panstwa o 12,8%, czyli 124,1 mld zt (z 973,4
mld zt do 1097,5 mld zl)3 (Zadtuzenie Skarbu Panstwa, b. d.); wyniosto ono 57,5%

3 https:/dane.gov.pl/pl/dataset/164,zaduzenie-skarbu-panstwa (dostep: 11.06.2021).
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PKB (wedtug ESA 2010), czyli zblizylo si¢ do konstytucyjnego progu 60% PKB;
w informacji kwartalnej Ministerstwa Finanséw wzrosta zwlaszcza pozycja ,,po-
zostate” do poziomu 173,5 mld zi, podczas gdy w latach 2011-2019 ksztaltowata
si¢ ona w przedziale 55,0—67,0 mld zt; w efekcie deficyt sektora instytucji rzado-
wych i samorzadowych wzrost z 15,8 mld zt do 161,5 mld zt (wedtug ESA 2010),
czyli z 0,7% PKB do 7,0% PKB*

— rosngcy dtug publiczny oraz utrzymywanie niskich stop procentowych
przez NBP wzmogly presje inflacyjna, a zharmonizowany wskaznik cen konsump-
cyjnych osiagnat 3,7% rok do roku — najwyzszy poziom od 2012 roku, w 2021
roku inflacja zwigkszyla si¢ do 5,2% (wWyzszy poziom zharmonizowanych wskaz-
nikéw cen konsumpceyjnych wystepowat w Polsce do 2001 roku); jeszcze bardziej
inflacja przyspieszyta w 2022 roku, co gléwnie bylo wywolane zmianami w oto-
czeniu politycznym Polski, ale w pewnym stopniu byto nadal konsekwencja pan-
demii; w latach 2020 i 2021 oraz na poczatku 2022 roku Polska miata najwyzsza
inflacje wsrod krajow UE27,;

— spadku PKB o 2,0% (dane skorygowane, wcze$niejsze dane wskazywaty
spadek o 2,7%, 2,5% i 2,2%); PKB zmniejszyt si¢ (w cenach statych) we wszyst-
kich 16 polskich wojewodztwach.

W warunkach recesji gospodarczej istniaty sekcje PKD, w ktorych nasta-
pit wzrost wartosci dodanej brutto (WDB). WDB stanowita 88,4% PKB i spad-
ta w 2020 roku takze o 2,0%, a rok p6zniej wzrosta o 6,6% przy wzroscie PKB
0 6,8% (w efekcie udzial WDB w PKB liczony w cenach statych 2015 roku zmalat
w 2021 roku do 87,0%). Pandemia COVID-19 przyniosta korzysci dla kilku sekc;ji
PKD (GUS, 2022, 67-69):

— informacja i komunikacja — znacznie wzrosto zapotrzebowanie na ustugi
informatyczne (wzrost WDB o 7,7%) w warunkach izolacji spotecznej (na przy-
ktad internet domowy, e-handel, e-administracja) oraz upowszechnienia pracy
zdalnej; rok pdzniej spadto zapotrzebowanie ze wzgledu na wykonanie wielu za-
dan w 2020 roku;

— obstuga rynku nieruchomosci — wzrost WDB o 4,9% byt w duzym stop-
niu skutkiem — z jednej strony — zwigkszonego zainteresowania poprawa wa-
runkow mieszkaniowych z powodu przebywania w domu przez wigkszo$¢ czasu,
a z drugiej strony — checiag zainwestowania oszczedno$ci w niepewnych warun-
kach gospodarowania;

— administracja publiczna, edukacja i opieka zdrowotna — w trzech sek-
cjach PKD ujmowanych tacznie WDB wzrosta o 3,7%, co wynikato ze zwigkszo-
nych wydatkéw administracji publicznej w celu tagodzenia nadzwyczajnej sytu-
acji; z wyzwan dla systemu edukacyjnego (miedzy innymi zakupu komputeréw

4 Tabela 4 i 24: https:/dane.gov.pl/pl/dataset/1002/resource/30622,aneks-statystyczny-iv-
-kw-2020-r/table?page=1&per_page=20&q=&sort (dostep: 11.06.2021).
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dla gorzej sytuowanych uczniéw) i przede wszystkim ze znacznie zwigkszonych
naktadéw na ochrong zdrowia.

Dominowata jednak tendencja spadkowa:

— w zakwaterowaniu i gastronomii nastapit rekordowy spadek WDB
0 29,8% — miat on charakter bezprecedensowy dla pojedynczej sekeji PKD (lub
dzialu KGN) w powojennej historii kraju; rok p6zniej obostrzenia w turystyce
1 gastronomii nadal obowigzywaty, zwtaszcza na poczatku roku (nie byto ich na
poczatku 2020 roku, zabraklo tez turystéw zagranicznych), co spowodowato ko-
lejny spadek WDB o 21,6%; w stosunku do najlepszego dla branzy 2018 roku trzy
lata p6zniej warto$¢ dodana byta mniejsza o 45,0%;

— dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa rowniez w dwoch kolejnych la-
tach odnotowata duzy spadek wartosci dodanej (o 14,0% i 7,1%) z powodu zmniej-
szonej skali transakcji i wzrostu konkurencji na rynku finansowym oraz rosngcych
kosztow e-bankowosci;

— w warunkach dwoch lockdownow zmniejszyty si¢ dostawy do sklepow
oraz do przedsigbiorstw przemystowych i budowlanych; rok pozniej sekcja trans-
port i gospodarka magazynowa zanotowata ekonomiczne odbicie i osiggneta naj-
wyzszg dynamike — WDB wzrosta o 14,3% (podobny wzrost zanotowat prze-
myst — o 14,2%), dotyczy to takze przewozéw migdzynarodowych (Polska jest
najwazniejszym spedytorem w Unii Europejskiej w miedzynarodowym trans-
porcie drogowym); rezultaty zwiekszonego popytu na pracownikoéw w tej sekcji
sa odzwierciedlane bardzo duzym wzrostem wynagrodzen w tej branzy w latach
2021-2022;

— spadek WDB nastapit takze w pozostatych sekcjach PKD: w budownictwie
(0 7,8%), handlu (o 3,6%), przemysle (cztery sekcje PKD — o 3,3%), w dziatalnosci
profesjonalnej naukowej i technicznej oraz w administrowaniu i dziatalno$ci wspie-
rajacej (dwie sekcje ujmowane tacznie — o 1,3%). Ilustruje to wykres 4.
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W 2020 m2021

1. Informacja i komunikacja

2. Obstuga rynku nieruchomosci

3. Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne;
edukacja; opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; administrowanie i dziatalnos¢
wspierajgca

5. Przemyst

6. Handel; naprawa pojazdéw samochodowych

7. Budownictwo

8

9
1

N

. Transport i gospodarka magazynowa
. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
0. Zakwaterowanie i gastronomia
Wykres 4. Zmiany warto$ci dodanej brutto w Polsce w sekcjach PKD (rok do roku, w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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Sytuacja w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej

Wyniki gospodarcze w 2019 roku niemal w catej UE27 byty bardzo dobre, nato-
miast w 2020 roku nastgpito ich zdecydowane pogorszenie — w skali wigkszej niz
w okresie $wiatowego kryzysu finansowego. Najwicksze problemy ekonomiczne
wystapity w krajach srodziemnomorskich, ktore od lat cechujg si¢ duzym dtugiem
publicznym i niskim tempem rozwoju. Nie liczgc niewielkiej Malty (deficyt na
poziomie 8,2% PKB), najwigkszy deficyt finansow publicznych byt w Hiszpanii
1w Rumunii (po 8,0%), we Francji (7,6%) 1 w Grecji (7,2%). Polski deficyt wyniost
5,6% PKB i byl zblizony do $redniej unijnej (5,3%). W 2019 roku w 17 krajach
Unii wystapilta nadwyzka, a w 2020 roku — tylko w Danii.

Podobnie jak w latach poprzednich, Polska nalezata do grupy liderow wzro-
stu gospodarczego (tabela 1).

Tabela 1. Polska na tle krajow UE o najlepszych i najgorszych danych makroekonomicznych
w 2020 1.

2020-2019 roz- 2021
Kraje 2019 2020 nica w punktach d
ane wstepne
procentowych
dynamika PKB w % (rok do roku)

UE 27 1,8 -5,9 -1,7 5,4
Polska 4,7 -2,2 -6,9 5,9
Irlandia 49 5,9 1,0 13,5
) Litwa 4,6 -0,1 4,7 5,0

4 pierwsze
Luksemburg 3,3 -1,8 -5,1 6,9
Dania 2,1 -2,1 4.2 4,7
Portugalia 2.7 -8,4 -11,1 49
) Witochy 0,5 -9,0 -9.,5 6,6

4 ostatnie -
Grecja 1,8 -9,0 -10,8 8,3
Hiszpania 2,1 -10,8 -12,9 5,1
dhug finansow publicznych w % PKB

UE 27 79,1 91,7 12,6 89,7
Polska 45,6 57,1 11,5 53,8
Estonia 8,6 19,0 10,4 18,1
i Bulgaria 20,0 24,7 4,7 25,1

4 pierwsze
Luksemburg 22,3 24,8 2,5 24,4
Czechy 30,1 37,7 7,6 41,9
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Hiszpania 98,3 120,0 21,7 118,4
. Portugalia 116,6 135,2 18,6 1274
4 ostatnie
Wtochy 134,1 155,3 21,2 150,8
Grecja 180,7 206,3 25,6 103,3
dynamika zatrudnienia w % (rok do roku)
UE 27 1,1 -1,4 -2,5 0,7
Malta 5,7 2,8 -2,9 1,6
) Luksemburg 3,5 1,9 -1,6 3,1
4 pierwsze
Polska 0,0 0,1 0,1 1,5
Belgia 1,6 0,0 -1,6 1,8
Lotwa -0,1 -2,3 2,2 -2,6
. Bulgaria 0,3 -2.3 -2,6 0,2
4 ostatnie -
Estonia 1,3 -2,7 4,0 0,1
Hiszpania 2.8 4,1 -6,9 2.4
stopa bezrobocia w % ($rednia w roku)
UE 27 6,8 7,2 0,4 7,0
Czechy 2,0 2,6 0,6 2,8
. Polska 33 3,2 -0,1 3,4
4 pierwsze :
Niemcy 3,0 3,7 0,7 3,6
Wegry 33 4,1 0,8 4,1
Litwa 6,3 8,5 2,2 7,1
. Wiochy 9,9 9,3 0,6 9,5
4 ostatnie - -
Hiszpania 14,1 15,5 1,4 14,8
Grecja 17,9 17,6 -0,3 14,7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (European Commission, 2022). Pokazano cztery kraje
znajdujace si¢ na szczycie rankingu (pierwsze) oraz cztery zamykajace ranking UE27 (ostatnie).

Uszeregowanie panstw dotyczy 2020 roku, aby uwypukli¢ skutki pandemii.
W 26 krajach produkt zmalal (bardzo wysokie wskazniki w Irlandii, a czgsciowo
tez w Luksemburgu sg zdeterminowane wynikami sektora finansowego i dlatego
dane tych panstw nalezy interpretowac ostroznie). Rok p6zniej sytuacja poprawi-
fa si¢ 1 we wszystkich 27 panstwach unijnych zanotowano dodatni wzrost gospo-
darczy. Mimo niekiedy bardzo wysokiej dynamiki az w dziesigciu panstwach byt
on mniejszy niz regres z roku poprzedniego. Polska osiggneta w 2020 roku piaty
poziom wzrostu gospodarczego w UE.

Najgorsza sytuacja wystapita we wszystkich panstwach srodziemnomorskich
(poza wymienionymi w tablicy chodzi takze o Maltg, Chorwacje i Francje). Do-
tyczylo to rowniez zatrudnienia. Po dobrym 2019 roku poglebity si¢ problemy hi-
szpanskiego rynku pracy, bardzo powazne od poczatku wieku; na kryzys wywo-
fany pandemig silnie zareagowaty réwniez liberalne gospodarki matych krajow
nadbattyckich — Lotwy, Litwy i Estonii.
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Polska byta jedynym duzym krajem Unii Europejskiej, w ktorym dane o za-
trudnieniu wedtug BAEL w pandemicznym 2020 roku nieznacznie poprawity si¢
w stosunku do 2019 roku, a wyzszy wzrost liczby pracujacych notowaty jedynie
dwa panstwa majace mniej mieszkancéw niz Wroctaw — Luksemburg i Malta.
W Polsce bezrobocie zmalato. Zaréwno w 2020 roku, jak i w 2021 roku pod wzgle-
dem stopy bezrobocia wedlug BAEL Polska zajmowata drugie miejsce w Unii
Europejskiej (za Czechami). Warto przypomnie¢, ze od poczatku XXI wieku do
2007 roku Polska miata najwieksze bezrobocie.

Pomimo duzego spadku PKB w krajach §rodziemnomorskich stopa bezrobo-
cia bardziej niz w Polsce zmalata we Wtoszech (o 0,6 punktu procentowego), Fran-
cji (0 0,4 punktu procentowego) i w Grecji (o 0,3 punktu procentowego). Zostato
to jednak okupione bardzo wysokimi kosztami pakietow pomocowych i dodat-
kowym zadtuzeniem si¢ jednych z najbardziej zadtuzonych gospodarek §wiata.
Wedtug danych z marca 2021 roku warto$¢ wtoskiego pakietu pomocowego wy-
nosita 37% krajowego PKB, podczas gdy w wigkszosci krajow Unii Europejskiej
byto to kilkana$cie procent (w Polsce 15%). Stad dtug tego kraju wzrdst w re-
lacji do PKB o 21,2 punktu procentowego. Jeszcze bardziej wzrdst dtug Grecji
(0 25,6 punktu procentowego), Cypru (o 23,9 punktu procentowego) i Hiszpa-
nii (o 21,7 punktu procentowego). W krajach pozaunijnych skala wydatkow byta
znacznie mniejsza, w tym w najwiekszych gospodarkach latynoamerykanskich
bliska zeru (Piesta, 2021).

WhiosKki

Pandemia wptyneta na niemal wszystkie sfery zycia spotecznego i ekonomiczne-
go, przyczynila si¢ takze do zmian w popycie, cenach, konsumpcji, inwestycjach,
handlu zagranicznym, finansach samorzadowych, kondycji finansowej przedsig-
biorstw, wysokosci emerytur, zmian strukturalnych w gospodarce, w przekro-
jach regionalnych itp. Ze wzgledu na ograniczone ramy opracowania dokona-
ny w nim przeglad gtownych konsekwencji gospodarczych pandemii COVID-19
oraz ochronnych dziatan wladz publicznych ma charakter skrotowy. Z pewnos$cig
trwajgca pandemia nie tylko byla najwazniejsza determinanta ekonomiczng mi-
nionej dekady (chociaz dotyczyta tylko ostatniego jej roku), lecz takze bedzie na-
dal oddziatywac¢ na polska, unijng i $wiatowg gospodarke w rozpoczetej dekadzie.
Rzadowy program, zwany tarczg antykryzysowa, pozwolil na ochrone miejsc pra-
cy oraz utrzymanie minimalnej ptynnosci finansowej w firmach, ktore spelniaty
podstawowe warunki uzyskania wsparcia finansowego. Program nie byt w stanie
ochronic catej gospodarki przed skutkami pandemii, ale negatywne skutki ekono-
miczne mierzone spadkiem PKB byty w Polsce mniejsze niz w innych krajach UE.
Obserwacje wynikajace z zachowania poszczegdlnych branz gospodarki w wa-
runkach pandemii moga by¢ wykorzystane do modelowania rzgdowych dziatan
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ochronnych i wspierajacych na przysztos¢. Skutki pandemii okazaty sie drastycz-
ne dla niektorych branz, ale korzystne dla innych.

Nalezy oczekiwaé wkrotce pojawienia si¢ obszernych publikacji analitycz-
nych i monografii, a niniejsze opracowanie nalezy traktowac jako probe synte-
tycznego ujecia zagadnienia. Nie jest to zadanie tatwe, gdyz GUS zareagowat
stosunkowo szybko powstaniem nowych (lecz ograniczonych) przekrojow da-
nych dostosowanych do nowych potrzeb informacyjnych, ale sprawozdawczo$¢
urzgdowa (rzadowa) miata nadal charakter rozproszony, co miedzy innymi utrud-
niato uzyskanie pelnego obrazu tarczy antykryzysowe;.
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Abstrakt

Pandemia COVID-19 wplyneta na zycie spoleczne i gospodarcze, zaburzajac normalny rytm funk-
cjonowania niemal kazdego cztowieka. Nadzieja na powrdt do normalnos$ci byto wynalezienie
szczepionki 1 jej dzialania prewencyjne. Niniejsza praca ma na celu zidentyfikowanie, w jaki sposob
przebieg pandemii koronawirusa wptynat na postrzeganie wakcynacji w spoteczenstwie.
Niniejsza praca zostata napisana na podstawie wykonanych badan wtérnych, to jest analizy
danych statystycznych dostepnych w bazach $§wiatowych (WHO, Our World In Data) oraz kra-
jowych (CBOS, dane Ministerstwa Zdrowia), obejmujacych okres 2019—kwiecien 2022. Ponad-
to przeprowadzono badania pierwotne, ktorych celem byta identyfikacja postaw Polakoéw wobec
szczepien. Badania zostaly zrealizowane na probie 152 respondentéw w maju 2022 roku. Zgroma-
dzone wyniki pozwolity na sformutowanie wnioskow. Badania wykazaty, ze przed pandemia obo-
wigzkowym szczepieniom poddawato si¢ 92 % ankietowanych. Z kolei 76% przyjeto szczepienia
przeciw wirusowi SARS-CoV-2. Oznacza to, ze 16% byto negatywnie nastawionych do szczepie-
nia covidowego. Zaszczepilo si¢ 60% Polakow, czyli o 8 punktéw procentowych ponizej Sredniej
europejskiej, a wérod juz zaszczepionych ankietowanych tylko 42% planuje przyjac trzecig dawke.
Ponadto ponad potowa (51%) uwaza, ze ich wiedza na temat szczepien nie jest wystarczajaca.
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Attitudes of Poles towards vaccination
against COVID-19

Keywords: vaccinations, coronavirus, pandemic, Poles’ attitudes

Abstract

The COVID-19 pandemic has affected social and economic life, disrupting the regular rhythm of
functioning for almost everyone. The invention of a vaccine and its preventive effects were the main
hope for a return to normalcy. This paper aims to investigate how the advance of the coronavirus
pandemic influenced the perception of vaccines in society.

The present work was written on the basis of secondary research carried out, i.e., the analysis
of statistical data available in global (WHO, Our World In Data) and national (CBOS, Ministry of
Health data) databases, covering the period from 2019 to April 2022. In addition, primary research
was carried out to identify Poles’ attitudes towards vaccination. The research was conducted on
a sample of 152 people in May 2022. The results allowed for the formulation of conclusions. Re-
search has shown that 92% of respondents received compulsory vaccines before the pandemic. In
contrast, 76% received vaccinations against the SARS-CoV-2 virus, which means that 16% had
negative attitude towards covid vaccination. The overall vaccination of Poles is at 60%, which is
8 percentage points below the European average, and among the already vaccinated respondents
only 42% plan to take the third dose. Moreover, more than half (51%) believe that their knowledge
about vaccination is insufficient.

Wstep

Rok 2020 bedzie bez watpienia kojarzyt si¢ z pandemiag choroby COVID-19 oraz
towarzyszacym jej obostrzeniom. O ile podjete, zgodnie z zaleceniami WHO,
przez rozne panstwa kroki majgce przeciwdziata¢ szerzeniu si¢ choroby op6zniaty
jej rozprzestrzenianie, o tyle byty to jedynie dziatania doraznie, niemogace funk-
cjonowac przez dtuzszy okres. Zaradzi¢ mogta tylko szczepionka, ktorej opraco-
wanie byto prawdziwym przetomem w walce z choroba. Do tej pory duza czgs¢
spoteczenstwa byta nastawiona nieufnie wobec szczepien. Celem niniejszego arty-
kutu jest dokonanie identyfikacji postaw Polakow wobec szczepien na COVID-19.
W pracy sformutowano hipotezg, ze Polacy w porownaniu z mieszkancami Euro-
py mimo panujacego zagrozenia nie wykazuja zwigkszonych checi przyjmowania
szczepienia. Na poczatku zaprezentowana zostanie historia rozprzestrzeniania si¢
wirusa od jego pojawienia si¢ w 2019 roku az do momentu wynalezienia szcze-
pionki. Nastepnie ukazane zostang szczepionki dostgpne na polskim rynku oraz
przebieg pandemii w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem dostgpnych w ba-
zach $wiatowych danych dotyczacych zachorowan i zgonéw. Pozwoli to oceni¢
efektywno$¢ krokow podejmowanych przez panstwo polskie. Koncowa czgs$¢ pra-
cy stanowi¢ bedzie przedstawienie nastawienia obywateli wobec szczepien, ze
szczegolnym uwzglednieniem szczepien przeciwko SARS-CoV-2. Przedstawione
zostang wybory dotyczace przyjmowania poszczegolnych dawek, a takze powo-
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dy, dla ktérych respondenci decydowali si¢ skorzysta¢ z mozliwos$ci szczepienia
badz z niego zrezygnowaé. Dodatkowo zostanie poddana weryfikacji zasadno$¢
zarzutéw stawianych szczepionkom. W artykule wykorzystano wyniki badania
wlasnego przeprowadzonego przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety online
wsrod 152 Polakow w wieku powyzej 15 lat w maju 2022 roku, a takze wyniki
przeprowadzonych badan wtoérnych opartych na danych krajowych dostepnych na
stronie rzagdowej poswieconej pandemii i CBOS oraz danych migdzynarodowych
z baz Our World In Data i WHO.

1. Historia rozprzestrzeniania sie¢ COVID-19

Koronawirus SARS-CoV-2 po raz pierwszy zostal zaobserwowany w chinskim
miescie Wuhan w listopadzie 2019 roku. Ze wzgledu na wysokg zarazliwos¢ szyb-
ko rozprzestrzenit si¢ po §wiecie. Do Polski dotart wraz z ,,pacjentem zero” 4 mar-
ca 2020 roku. Mezczyzna wracat autokarem z Niemiec po zabiegu medycznym,
tak wiec jego organizm byt ostabiony i bardziej podatny na zakazenie wirusem.
Podroz odbywat wraz z 46 innymi osobami, sposrod ktorych trzy rowniez zosta-
ly pozytywnie zdiagnozowane na obecno$¢ choroby (Dabek, 2021) Doktadnie
tydzien pozniej Swiatowa Organizacja Zdrowia uznata COVID-19 za pandemie,
poniewaz wirus byt obecny w coraz wigkszej liczbie krajow (w samej tylko Euro-
pie zaobserwowano juz 20 tys. przypadkdw i 1 tys. zgonow). W oswiadczeniu dr
Hans Kluge, dyrektor regionalny WHO w Europie, stwierdzil, ze kazde panstwo
musi podjg¢ odpowiednie srodki w walce z choroba, jednakze nie istnieje uniwer-
salne podejscie mogace mie¢ zastosowanie w catej Europie, zas kazdy kraj po-
winien znalez¢é rownowage migdzy ochrong zdrowia, zapobieganiem problemom
spotecznym i gospodarczym a poszanowaniem praw cztowieka (WHO, 2020).
W Polsce, podobnie jak w wielu krajach na §wiecie, podj¢to szereg dziatan
majacych na celu zatrzymanie rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Miedzy inny-
mi nalozono obowigzek noszenia maseczek i dezynfekcji rak w miejscach publicz-
nych, restrykcje dotyczace liczby os6b mogacych wziac udziat w zgromadzeniach
czy wprowadzono nauke i prace w trybie zdalnym. Obostrzenia te staty si¢ jed-
nak powodem klopotéw gospodarczych, co w potaczeniu ze stale zwigkszajacg si¢
liczba 0s6b zakazonych wywotywato ogoélny niepokoj spoteczenstwa. W obliczu
tych problemow kluczowe stato si¢ wynalezienie szczepionki na koronawirusa,
ktora bytaby najlepsza formg prewencji przed rozwojem choroby. W zwigzku z tym
wiele osrodkow badawczych na catym $wiecie podjeto wspotprace w celu opraco-
wania szczepionki w mozliwie jak najkrétszym czasie. Jej wynalezienie stato si¢
mozliwe dzigki opublikowaniu 11 stycznia 2020 roku sekwencji genetycznej wiru-
sa. Z powodu (a jednoczes$nie dzigki) pandemii procedura dopuszczenia szczepion-
ki do obrotu zostata znacznie przyspieszona. W artykule Covid-19 — szczepionki
i szczepienia autorki nazywaja te¢ procedure przetomem w dziedzinie wakcyno-
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logii i wskazuja na réznicg¢ w czasie jej opracowywania i rejestrowania. Pierwsza
szczepionka zostata udostepniona w jedenascie miesiecy i dziesie¢ dni od opubli-
kowania kodu genetycznego wirusa, zas do tej pory postepowanie to trwalo sred-
nio dziesig¢ lat (Augustynowicz i Jackowska 2021, 16-26).

2. Dostepne w Polsce szczepienia przeciw COVID-19

W Polsce pierwsze szczepienia przeciw wirusowi SARS-Cov-2 zostaty dopusz-
czone do uzytku pod koniec grudnia 2020 roku. Na poczatku dostepne byty czte-
ry szczepionki: Comirnaty (Pfizer/BioNTech), Spikevax (Moderna), Vaxzevria
(AstraZeneca) oraz COVID-19 Vaccine Janssen (Johnson&Johnson). W pozniej-
szym czasie, pod koniec 2021 roku, do obiegu dopuszczono rowniez Nuvaxovid.
Tabela 1 przedstawia terminy wprowadzania do obiegu w Polsce kolejnych szcze-
pionek.

Tabela 1. Szczepionki dost¢pne na polskim rynku

Nazwa Producent Data Wydarpa deCyZ.J !
o dopuszczeniu do obiegu
Comirnaty Pfizer/BioNTech 21 grudnia 2020
Spikevax (Covid-19 Vaccine Moderna Biotech Spain, S.L. 6 stycznia 2021

Moderna)

Vaxzevria (COVID-19 Vacci-
ne AstraZeneca)

AstraZeneca AB 29 stycznia 2021

Janssen-Cilag International
NV

Nuvaxovid Novavax CZ a.s. 20 grudnia 2021

COVID-19 Vaccine Janssen 11 marca 2021

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://www.urpl.gov.pl/pl/printpdf/6043 (dostep:
07.04.2022).

Szczepionki Pfizera i Moderny to szczepionki mRNA. Ich dzialanie polega
na wprowadzeniu do organizmu kodu mRNA, utworzonego metoda transkrypcji
in vitro, na podstawie ktorego dochodzi do syntezy nowego biatka. Ono z kolei
wprowadza odporno$¢ immunologiczng (Korczmar et al., 2021, 219-220). War-
to podkresli¢, ze szczepionki te nie zawieraja zadnej czesci wirusa, tak jak to sie
dzieje w przypadku tradycyjnych szczepionek, przez co nie moga stac si¢ zrédtem
zakazenia. Szczepionki AstraZeneki i Janssena to szczepionki wektorowe, prze-
noszace antygen do organizmu pacjenta przy uzyciu innego wirusa (adenowirusa
szympansiego w przypadku AstraZeneki i typu 26 dla Janssena) (Augustynowicz
i Jackowska, 2021, 16-26).
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3. Przebieg pandemii w Polsce

Wedtug stanu na 7 kwietnia 2022 roku w Polsce na COVID-19 od poczatku pan-
demii zachorowato 5 975 040 osob, za§ zmarto 115 536, co stanowi okoto 2%
wszystkich zarazonych!. Warto jednak zaznaczy¢, Zze znaczna cze$é zgondéw byta
spowodowana wystepowaniem chorob wspotistniejacych. Dzienna liczba zacho-
rowan nie wzrastata liniowo, lecz przychodzita falami, zwigzanymi czg¢sto z po-
jawieniem si¢ nowej, szybko rozprzestrzeniajgcej si¢ mutacji koronawirusa: alfa,
beta, gamma, delta i omikron. Wykres 1 pokazuje liczb¢ nowych zachorowan ty-
godniowo w Polsce od 4 marca 2020 roku do 6 kwietnia 2022 roku, a wykres 2
pokazuje liczbe zgondéw w tym samym przedziale czasowym.
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Wykres 1. Liczba nowych zachorowan tygodniowo od 4 marca 2020 roku do 6 kwietnia 2022
roku

Zrédto: Our World in Data, https:/ourworldindata.org/explorers/coronavirus-data-explorer?facet
=none&Metric=Confirmed+cases&Interval=Weekly&Relative+to+Population=false&Color+by-+test+
positivity=false&country=~POL (doste¢p: 07.04.2022).

! https://www.gov.pl/web/koronawirus/wykaz-zarazen-koronawirusem-sars-cov-2 (dostep:
07.04.2022).
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Wykres 2. Liczba zgonéw zwiazanych z COVID-19 tygodniowo od 4 marca 2020 roku do
6 kwietnia 2022 roku

Zrédto: Our World in Data, https://ourworldindata.org/explorers/coronavirus-data-explorer?facet
=none&Interval=Weekly&Relative+to+Population=false&Color+by+test+positivity=false&country=~
POL&Metric=Confirmed+deaths (dostgp: 07.04.2022).

Poczatkowo COVID-19 rozwijat si¢ w Polsce dos¢ powoli, co moze by¢ zwia-
zane z decyzjg z 12 marca 2020 roku o zamknieciu wszystkich szkot i zawieszeniu
aktywnosci instytucji kulturalnych, a 20 marca o zawieszeniu dziatalnosci gastro-
nomicznej i hotelarskiej. Nie bez znaczenia pozostaty rowniez kolejne obostrze-
nia ograniczajace przemieszczanie si¢ poza domem do sytuacji niezbednych, na
przyktad zakupow. Pozniej jednak obostrzenia byly znoszone, co doprowadzito
do pierwszego z trzech znacznych wzrostow liczby zachorowan, przypadajacego
na koniec pazdziernika i poczatek listopada 2020 roku (Strozyk, 2021). Dopiero
ponowne zamkniecie szkot 9 listopada 2020 roku rozpoczeto spadek liczby za-
kazen. Przyniosto to widoczny na wykresie efekt w postaci pierwszego ,,dotka”,
obrazujacego liczbe zachorowan utrzymujaca si¢ na nizszym poziomie az do lu-
tego 2021 roku. Rezultat wida¢ rowniez na wykresie zgondéw, ukazujacym spadek
tygodniowej liczby zmartych nawet ponizej 1500 oséb.

27 grudnia 2020 roku odbyly sie¢ pierwsze szczepienia przeciwko SARS-
-Cov-2, jednak juz wtedy naukowcy alarmowali, ze w celu uzyskania odpornosci
populacji? potrzeba, aby jak najwigcej 0sob zostato zaszczepionych.

2 Odpornos¢ zbiorowiskowa (populacyjna) — to stan, w ktorym na tyle duza czeéé popu-
lacji uzyskuje odpornos¢ przeciwko danej chorobie, ze szansa na zachorowanie tak osob zaszcze-
pionych jak i nie zaszczepionych jest niewielka. Wraz ze wzrostem liczby zaszczepionych male-
je szansa rozpropagowania si¢ choroby na danym terenie. Prog wymagany populacji odpornej to
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Ze wzgledu na niska liczbe zakazen 1 lutego 2021 roku zmniejszono restryk-
cje dotyczace galerii handlowych, a 12 lutego otwarto baseny, kina czy muzea
(Naklicka, 2021). Na efekt nie trzeba byto dtugo czekac i okoto dwoch tygodni
p6zniej — pod koniec lutego — rozpoczat si¢ kolejny wzrost zachorowan. Wtedy
tez program szczepien zaczat rozwijac si¢ w petni, co obrazuje wykres 3. Dzigki
niemu liczba zachorowan znacznie spadta i az do pazdziernika 2021 roku utrzy-
mywala si¢ na niskim poziomie. Dopiero pojawienie si¢ wariantow delta i omikron
spowodowato nastepne fale pandemii, co przyczynito si¢ do wystapienia 27 stycz-
nia 2022 roku dziennego rekordu zachorowan (57 659 przypadkow). Tutaj jednak
skuteczno$¢ dziatania znow pokazaly szczepionki. Przy 58,92% zaszczepionych
Polakéw, mimo ze liczba zakazen w tamtym okresie przekraczata o mniej wiecej
jedna trzecig sytuacje z poprzedniej fali, liczba zgondw w szczytowym momen-
cie byla nizsza o blisko jedng czwarta. Bez watpienia dane te potwierdzaja fakt,
ze szczepienia nie tylko redukujg liczbe zakazen, lecz takze wplywaja na znacz-
nie tagodniejszy przebieg choroby.
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Wykres 3. Procentowy udziat Polakdw, ktorzy przyjeli co najmniej jedng dawke szczepionki
przeciw COVID-19 na dzien 12 kwietnia 2022 roku

Zrédto: Our World in Data, https://ourworldindata.org/covid-vaccinations (dane na dzien
11.04.2022; dostep: 12.04.2022).

zwykle 90-95%, jednak nalezy zaznaczy¢, ze jest on nieco rozny w zaleznosci od choroby” (Jan-
kowiak i Trzonkowski, 2021, 451-457).
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4. Poparcie dla szczepien wsrod Polakow

Jak wynika z poprzedniej czg$ci pracy, szczepienia ograniczajg ryzyko zachoro-
wania i tagodza przebieg chordb zakaznych. W ostatnich latach jednakze coraz
czestsze sa przypadki uchylania si¢ od obowigzkowych szczepien ochronnych, co
skutkuje wzrostem liczby niezaszczepionych dzieci (GIS, 2021).

Rezygnacje ze szczepienia mozna zapewne wytlumaczy¢ coraz szerszym roz-
przestrzenianiem si¢ idei antyszczepionkowych, obecnych w mediach spotecznos-
ciowych, nieraz bazujacych na informacjach niepotwierdzonych naukowo. Uzyt-
kownicy tych mediow czgsto nie zadajg sobie trudu, aby sprawdzi¢ wiarygodnos¢
tego, co czytaja, zas wiadomosci nieprawdziwe, negujace przydatno$¢ wakcynacji
powoduja ich odejscie od programu szczepien (Szalonka, 2020).

Warto przyjrze¢ si¢, czy tendencje rezygnacji ze szczepien obowiazkowych
w Polsce maja swoje odbicie w szczepieniach przeciwko COVID-19. Nalezy tutaj
podkresli¢, ze szczepionka jest obecnie jedyng forma zabezpieczenia przeciwko
nawrotowi pandemii czy kolejnym problemom gospodarczym zwigzanym z przy-
musowym lockdownem. Do tej pory, wedtug badan przeprowadzanych przez
CBOS, zwigkszata si¢ liczba 0sob zgadzajacych si¢ ze stwierdzeniem, ze szcze-
pienia sg najskuteczniejszg formg ochrony dzieci przed powaznymi chorobami
(z 79% w 2013 roku do 93% w 2018 roku). Zwigksza si¢ tez odsetek oso6b negu-
jacych stwierdzenie, ze szczepionki mogg by¢ przyczyng zaburzen rozwojowych
u dzieci, na przyktad autyzmu (z 41% w 2013 roku do 59% w 2018 roku). Wciaz
jednak w 2018 roku z tym stwierdzeniem zgadza si¢ 18% ankietowanych i az 23%
nie jest w stanie oceni¢ prawdziwosci tego zdania (CBOS, 2019). Badania z 2020
roku pokazaty, ze 51% ankietowanych uwaza, ze nalezy si¢ szczepi¢. Tym bardziej
wazny jest fakt, ze wedtug oficjalnych danych GUS na 38 179 800 ludzi w Polsce,
w petni zaszczepionych przeciw COVID-19 jest 22 410 231 co stanowi 58,6%°.
Jest to niewiele wigcej niz ogoélne poparcie wobec szczepien i na dzien 6 kwietnia
2022 roku stawia to Polske na dwudziestym 6smym miejscu w Europie i plasuje
zdecydowanie ponizej sredniej europejskiej, co przedstawia wykres 4. Co wigcej,
jest to wciaz zbyt mato, by moéwi¢ o odpornosci populacyjnej. Na wykresie niebie-
skim kolorem zostali zaznaczeni ci, ktorzy sa w petni zaszczepieni (jedng dawka
dla szczepionki Johnson&Johnson, dwiema — dla pozostatych szczepionek), zas
czerwonym — ci, ktorzy sg czeSciowo zaszczepieni.

3 https://www.gov.pl/web/szczepimysie/raport-szczepien-przeciwko-covid-19  (dostep:
21.04.2022).
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Wykres 4. Procentowy udziat 0sob zaszczepionych przeciwko COVID-19 w krajach Europy
na dzien 6 kwietnia 2022 roku

Zrédto: Our World in Data, https://ourworldindata.org/covid-vaccinations (dane na dzien
06.04.2022; dostep: 21.04.2022).

Wykres ten pokazuje tez, ze na tle Europy Polska nadal pozostaje jednym
z krajow najbardziej nieufnych wobec szczepien.

5. Postawy wobec szczepien — wyniki badan
ankietowych i wnioski z nich

W celu zbadania postaw Polakdéw wobec szczepien na COVID-19 przeprowadzo-
no w maju 2022 roku badanie przy wykorzystaniu kwestionariusza ankietowego
online na probie 152 os6b. W badaniu wziety udzial osoby z grupy wiekowej po-
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wyzej 15 lat. Przewazaty kobiety w wieku 19-30 lat (58% badanych), osoby stu-
diujace (42% badanych) i pracujace (33% badanych).

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych, az 92%, deklaruje, ze przyjeta
szczepienia obowigzkowe. Co jednak bardzo wazne, jak wskazuje wykres 5, mimo
tak duzego odsetka 0sob zaszczepionych mniej niz polowa respondentow uwaza,
ze ma dostateczna wiedze o szczepionkach dostepnych na polskim rynku.

8%
= Tak

m Raczej tak
= Trudno powiedzie¢
= Raczej nie

Nie

Wykres 5. Opinia respondentéw na temat dostatecznosci poziomu swojej wiedzy na temat
szczepien

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jesli wzia¢ pod uwage to, ze Polacy oceniaja swojg wiedz¢ na temat szczepien
jako niewielka, by¢ moze jednym z niewielu pozytywnych aspektéw pandemii be-
dzie wigksza s$wiadomos$¢ ludzi na temat szczepien. Wedtug przeprowadzonego
badania az 54% ankietowanych stwierdzito, ze pandemia COVID-19 zwigkszy-
fa ich zainteresowanie tematem szczepien. Nalezy miec¢ nadzieje, ze w zwigzku
z tym ogodlna wiedza spoteczenstwa bedzie na wystarczajaco wysokim poziomie,
aby ludzie mogli samemu zweryfikowa¢ prawdziwo$¢ przynajmniej niektorych
informacji na temat szczepien, dostgpnych w internecie czy zastyszanych ze zro-
det o watpliwej wiarygodnosci.

Jednym z bardziej spornych aspektow jest zagadnienie wprowadzenia obo-
wigzku szczepien ochronnych. Z jednej strony takie rozwigzanie mogloby za-
pewni¢ szybkie wyksztalcenie si¢ odpornosci populacyjnej i catkowite wyelimi-
nowanie zachorowan na szerokg skale. Z drugiej strony zmuszenie obywateli do
zaszczepienia si¢ wbrew ich woli moze by¢ uznane za naruszenie ich wolnosci.
Problem ten nalezatoby wiec rozpatrzy¢, biorac pod uwage wiele aspektow roz-
noszenia si¢ chordb. Jak wskazujg dane z wykresu 6, wigkszo$¢ ankietowanych
(68%) bytaby przychylna decyzji o wprowadzeniu obowiazku szczepien ochron-
nych badz to catkowicie, badz w pewnych warunkach. Nie mozna jednakze stwier-
dzi¢ zadnej zaleznosci pomigdzy poparciem dla obowigzku szczepien a wiekiem,
wyksztalceniem czy formg aktywnosci zawodowe;.
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= Tak
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Wykres 6. Poparcie dla wprowadzenia obowiazku szczepien ochronnych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Badanie wykazalo, ze w przypadku decyzji o podjeciu szczepienia przeciw
COVID-19 ponad potowa 0sob (54%), oprocz przyjecia podstawowego schematu
szczepienia dwiema dawkami, zdecydowala si¢ na przyjecie trzeciej dawki (przy-
pominajgcej), co zostato ukazane na wykresie 7*. Natomiast nikt spoérod bada-
nych nie przyjat jeszcze wigcej niz trzech dawek.

= Jedng dawkg

" Dwiema dawkami

= Trzema dawkami

Wykres 7. Liczba dawek, ktorymi respondenci zostali zaszczepieni przeciw COVID-19

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Warto tez zwrdci¢ uwagg, ktore szczepionki cieszg si¢ wigkszym powodze-
niem, zwlaszcza ze poczatkowo niektore grupy zawodowe nie dostawaty mozli-
wosci wyboru specyfiku, na przyktad nauczyciele, ktorym podano szczepionke
AstraZeneki. W pdzniejszym czasie, przy pozostawieniu tej kwestii do wyboru,
decydowano si¢ najczesciej na szczepionke Pfizera, co moze by¢ zwigzane z po-

4 Ze wzgledu na niewielka liczbe 0sob, ktore wybraty na poczatku jednodawkows szczepion-
ke Johnson&Johnson (6), mozna uznaé trzecig dawke za przypominajaca.
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czatkowym komunikatem ze strony rzadu, ze AstraZeneca powinna by¢ podawa-
na tylko osobom powyzej sze$¢dziesigtego roku zycia®. Zostato to odebrane jako
informacja o nieefektywnym dzialaniu szczepionki i probie ,,oddania jej” jakiej$
grupie — w tym wypadku nauczycielom (Nowakowska, 2021). Nalezy rowniez
zaznaczy¢, ze zaden z ankietowanych nie wskazat innej szczepionki niz wymie-
nione cztery.
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Pierwsza dawka  Druga dawka Trzecia dawka Planowane przyjecie
kolejnej dawki

m AstraZeneca mPfizer mModerna Johnson&Johnson

Wykres 8. Szczepionki przyjmowane przez ankietowanych

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Jesli wzig¢ pod uwagg plany zwigzane z checig przyjecia kolejnej dawki przy-
pominajacej, mozna dostrzec tendencje spadkowa. Wsrdd osob, ktore poddaty sie
szczepieniu trzykrotnie, dwie trzecie — 66% — planuje przyjac kolejna dawke,
z kolei wsrdd tych, ktorzy przyjeli dwie dawki, ponowic szczepienie planuje tyl-
ko 42%.

Badanie miato réwniez na celu sprawdzenie motywacji badanych do zaszcze-
pienia si¢. Najczesciej podawang przyczyng podjecia dziatania prewencyjnego
bytly obawy przed ciezkim przechodzeniem choroby koronawirusa, co wskazato
54%. Kolejnymi czgstymi motywami byt kontakt z osobami z grupy podwyzszo-
nego ryzyka oraz kontakt na co dzien z duza liczbg os6b. Motywacje do zaszcze-
pienia przedstawia wykres 9.

> https://www.gov.pl/web/szczepimysie/ruszaja-szczepienia-nauczycieli (data powstania ar-
tykutu: 04.02.2021; dostep: 13.05.2022).
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1. Obawiam sie ciezkiego przechodzenia choroby COVID-19

2. Mam kontakt z osobami z grupy szczegolnie narazonej (osoby starsze, cierpia-
ce na choroby wspdtistniejgce)

3. Mam na co dzien kontakt z duzg liczbg os6b (na przyktad w pracy, na uczelni)
4. Moja grupa zawodowa zostata objeta szczepieniami

5. Inne

Wykres 9. Motywacje do zaszczepienia si¢ przeciw COVID-19

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wsrod odpowiedzi ,,inne” najczesciej podawang przyczyna byty wyjazdy za-
graniczne, ktore wskazato 13%. Z kolei 7% podkreslito wptyw roznego rodzaju
obostrzen i ograniczen dla 0sob niezaszczepionych. Odpowiedzi te uwzgledniaty
mozliwos¢ udziatu w zyciu kulturalnym czy wstepu do miejsc objetych obostrze-
niami, ale takze pozwolenie na towarzyszenie dzieciom w szpitalu w przypad-
ku hospitalizacji. Pojawity si¢ rowniez odpowiedzi dotyczace presji spotecznej
w postaci nacisku ze strony rodziny i oséb popierajacych szczepienie badz wy-
nikajace z obserwacji podjecia tego srodka prewencji wsrod znajomych. Sposrod
ankietowanych 2% zaszczepito si¢ w celu powrotu do normalnosci w kontekscie
spolecznym, a 1% os6b wskazato jako powod wezesniejsze cigzkie przejscie cho-
roby COVID-19.

Na koniec nalezy przyjrze¢ si¢ postawom i motywom ludzi, ktorzy nie de-
cyduja si¢ na szczepienie. Zostaly one zaprezentowane na wykresie 10. Kazdy
z ankietowanych w grupie osob, ktore do tej pory nie sg zaszczepione przeciw
COVID-19, deklaruje, ze nie planuje tego zrobi¢. Gtéwnymi ograniczeniami sg
brak przekonania co do poprawnego dziatania szczepionki (61%) oraz obawa przed
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ewentualnymi konsekwencjami dlugoterminowymi (56%). Kolejne powody to
brak czasu oraz przeciwskazania zdrowotne.
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2. Do tej pory nie bytem przekonany / nie bytam przekonana co do poprawnego
dziatania szczepionki

3. M¢j stan zdrowia nie pozwala mi sie zaszczepié¢

4. Obawiam sie konsekwenc;ji dtugoterminowych

5. Inne

Wykres 10. Motywacje do rezygnacji ze szczepienia przeciw COVID-19

Zrodlto: opracowanie wiasne.

Odpowiedzi ,,inne” byty r6znorodne. Respondenci podali, ze nie odczuwaja
potrzeby zaszczepienia si¢ badz uwazaja, ze COVID-19 nie jest grozny dla oséb
w ich wieku. Jeszcze innym powodem byl brak zaufania do koncernéw farmaceu-
tycznych przez zaangazowanie politykow. Jesli chodzi o uwagi co do samej szcze-
pionki, ankietowani odpowiadali, ze uwazaja szczepienia za nieskuteczne. Zwro-
cono uwage na brak wiadomosci co do sktadu preparatu inzynierii genetycznej
i na brak odpowiedzialno$ci za ewentualne konsekwencje zdrowotne po podaniu
specyfiku. Najbardziej surowe glosy dotyczyty zarzutu, ze preparat jest niebez-
pieczny, wywoluje niepozadane odczyny poszczepienne oraz zabija bezposred-
nio i posrednio dziesiatki tysiecy ludzi w Polsce. Wspomniano rowniez o nieufno-
$ci zwigzanej z szybkim pojawieniem si¢ szczepionki oraz ogdlnym spolecznym
naciskiem, aby ja przyjmowac. Jedna z os6b ankietowanych wspomina réwniez,
ze wbrew informacjom o braku leku na COVID-19 zna przypadki 0séb wyleczo-
nych amantadyna, a takze tych, ktore zmarty po szczepieniu.

Nalezy tu jednak podkresli¢ problem zwigzany z propagowaniem falszy-
wych wiadomosci. Po pojawieniu si¢ informacji o rzekomej mozliwosci stosowa-
nia amantadyny w leczeniu chorych na COVID-19 zostaty przeprowadzone ba-
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dania majace stwierdzi¢ jej skuteczno$¢. Kierujacy nimi profesor Adam Barczyk
ze Slaskiego Uniwersytetu Medycznego na konferencji prasowej poinformowat,
Ze nie ma réznicy miedzy stosowaniem amantadyny a placebo. Badania przepro-
wadzono na grupie 149 osob, z czego 78 otrzymato amantadyne, a 71 placebo®.

Podobnie zastrzezenia co do nieujawniania sktadu szczepionki mozna uznac
za bezpodstawne. Sklad jest ogoélnodostepny na rzadowej stronie poswieconej
szczepieniom, z podziatem na opis uzytej substancji czynnej oraz zawartych sub-
stancji pomocniczych’.

W poprzedniej czesci artykutu wykazano znaczne ograniczenie rozprzestrze-
niania si¢ wirusa po rozpoczeciu programu szczepien, co czyni zarzut o nieefek-
tywnosci szczepionek bezzasadnym. Nalezy wzia¢ jednak pod uwage, ze 71%
0s6b formutujacych przytoczone powyzej argumenty zadeklarowato, ze pandemia
zwiekszyla ich zainteresowanie tematem szczepien.

WhiosKki

Pandemia COVID-19 w znacznym stopniu ograniczyta zycie spoteczne i zmie-
nita funkcjonowanie krajow. Dopiero wynalezienie szczepionki i zastosowanie
programu szczepien pozwolito wyhamowa¢ dziatanie wirusa na szeroka skale, co
potwierdzajg statystyki zachorowan i zgonéw. Pomimo tego wielu Polakéw nadal
pozostaje bardzo nieufnych wobec szczepien. Szczegolnie duzg role w tej kwestii
odgrywa bezkrytyczne przyjmowanie wiadomosci przekazywanych w mediach
spoteczno$ciowych. Polska jest jednym z krajow Europy o najmniejszej liczbie
zaszczepionych obywateli. Wplyw pandemii na postrzeganie wakcynacji przez
spoleczenstwo przejawia si¢ w wigkszym zainteresowaniu tematem szczepien, co
deklaruje 54% badanych, gdyz 51% nie uznaje swojego dotychczasowego pozio-
mu wiedzy o szczepieniach za wystarczajacy. Nie przektada si¢ to jednak na duzg
frekwencje w przyjmowaniu szczepienia. O ile wedtug ogdlnopolskich danych
podstawowe dawki szczepionki na COVID-19 przyjeta ponad potowa spoteczen-
stwa — 60%, wérod mtodych respondentow 42% wyraza che¢é przyjmowania ko-
lejnych dawek przypominajacych poza podstawowymi dawkami. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze artykut nie prezentuje pelnych informacji ze wzgledu na niewielki
odsetek respondentow starszych wsrod ankietowanych.

W tym $wietle szczegdlnie wazna jest edukacja spoteczenstwa oparta na rze-
telnych danych statystycznych. Nalezatoby rowniez powtdrzy¢ badania za kilka

6 https://www.gov.pl/web/zdrowie/wyniki-badan-klinicznych-skutecznosci-amantadyny-w-
-leczeniu-covid-19 (data publikacji artykutu: 11.02.2022; dostep:13.05.2022).

7 https://szczepienia.pzh.gov.pl/fag/jaki-jest-sklad-szczepionki-mrna-przeciw-covid-19-
-firm-pfizer-i-biontech/ (dostep: 13.05.2022) oraz https://szczepienia.pzh.gov.pl/wp-content/
uploads/2021/09/Zestawienie-szczepionek-przeciw-COVID-19-antygeny-substancje-pomocni
cze-2021.09.17.pdf (dostep: 13.05.2022).
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lat, aby sprawdzi¢, w jakim kierunku ewoluuje postrzeganie wakcynacji przez
Polakéw zardwno w kontekscie choroby COVID-19, jak i w kontekscie szczepie-
nia dzieci.
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Abstrakt

Substytucja leku w aptece polega na zamianie preparatu, pierwotnie zaordynowanego na recepcie
przez osobg uprawniong do jej wystawienia, przez osobe uprawniona do wydawania produktu lecz-
niczego. Proces ten zachodzi podczas zakupu leku w aptece ogolnodostepnej. Uczestnicza w nim
pacjent oraz farmaceuta lub technik farmaceutyczny. Kwestie prawne zamiany leku reguluje ustawa
o refundacji lekow, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych z dnia 12 maja 2011 roku. W Polsce mozliwa jest substytucja leku oryginalnego na
lek generyczny, leku generycznego na oryginalny lub tez leku generycznego na inny generyczny.
Lek oryginalny to taki, ktory zostal wprowadzony na rynek jako pierwszy i podlegal poczatkowo
ochronie patentowej. Leki generyczne sa wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia zamiennikami
leku oryginalnego. Nie posiadaja patentu i moga zosta¢ wprowadzone dopiero po wygasni¢ciu
ochrony patentowej leku oryginalnego. Proces dopuszczania ich do obrotu jest uproszczony w sto-
sunku do leku oryginalnego.

Powodami zamiany leku w aptece sa najczesciej wzgledy ekonomiczne, czyli nizsza cena
zamiennika lub niedostepnos¢ pierwotnie zaordynowanego leku w aptece. Pandemia COVID-19
przyczynita si¢ do brakow lekow w aptekach, szczegdlnie na jej poczatku. Przyczyn deficytow
poza przewyzszeniem podazy przez popyt upatruje si¢ w tym, ze zaréwno leki, jak i surowce sa
w znacznym stopniu importowane z Chin i Indii. Niniejsze rozwazania zawezono tylko do lekow
dostepnych na recepte.

Celem pracy jest przedstawienie zjawiska substytucji lekow w aptece ogdlnodostepnej, ktore
to zjawisko mozna zaobserwowac podczas pandemii COVID-19. Analizie poddano dane rynkowe,
udostepnione na potrzeby niniejszej pracy przez PEX PharmaSequence Sp. z 0.0.
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Podczas pandemii COVID-19 nastapit wzrost skali substytucji. W 2019 roku zamienionych
zostato 3,73% wszystkich lekéw przepisanych na recepcie, podczas gdy w 2020 bylo ich 5,50%.
Whioski wynikajace z publikacji wskazujg na koniecznos$¢ dalszej obserwacji zjawiska zamiany
leku w aptece przez osoby upowaznione do wydawania produktow leczniczych i ciagtego podej-
mowania problemu z perspektywy réznych dyscyplin naukowych.

Drug substitution in the community pharmacy
during the COVID-19 pandemic

Keywords: pharmacy substitution, generic substitution, COVID-19, community pharmacy

Abstract

Drug substitution in a pharmacy consists in replacing a preparation — originally prescribed by
an entity authorized to do so — by a person authorized to dispense a medicinal product. This process
takes place when one buys medicine in a community pharmacy. It involves the patient and a phar-
macist or pharmacy technician. The legal issues of drug substitution are regulated by the Act on
the reimbursement of drugs, foodstuffs intended for particular nutritional uses, and medical devices
of 12 May 2011. In Poland, it is possible to substitute an original drug for a generic drug, a generic
drug for an original drug, or a generic drug for another generic drug. An original drug is one which
was first introduced to the market and was initially subject to patent protection. According to the
World Health Organization, generic medicines are substitutes for the original ones. They do not
have a patent and can be introduced only after the patent protection of the original drug has expired.
The marketing authorization process is simplified compared to the original drug.

The reasons for replacing a drug in a pharmacy are most often economic, i.e., a lower price of
the substitute, or the originally prescribed drug being unavailable in the pharmacy. The COVID-19
pandemic has contributed to drug shortages in pharmacies, especially at the beginning. The reasons
for the deficits, apart from supply exceeding demand, are assumed to include the fact that both
drugs and raw materials are largely imported from China and India. The following considerations
are limited to prescription drugs only.

The aim of the article is to present the phenomenon of drug substitution in a community
pharmacy which can be observed during the COVID-19 pandemic. The author analyzes the market
data provided for the purposes of this work by PEX PharmaSequence Ltd.

During the COVID-19 pandemic, there was an increase in the scale of substitution. In 2019,
3.73% of all prescription drugs were switched, compared to 5.50% in 2020. The conclusions indi-
cate the need for further observation of the phenomenon of drug substitution in pharmacies by
persons authorized to dispense medicinal products and to constantly address the problem from the
perspective of various scientific disciplines.

Wstep

Lekarz decydujacy o terapii pacjenta przepisuje mu konkretny preparat na recep-
cie. Recepta jest wymagana w przypadku lekow o kategorii dostgpnosci: leki wy-
dawane z przepisu lekarza (Rp). Lek zapisany na recepcie moze zosta¢ zamieniony
za zgoda pacjenta przez farmaceute lub technika farmaceutycznego podczas reali-
zacji recepty w aptece. Proces zamiany w aptece leku zaordynowanego na recepcie
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nazywa si¢ substytucja. Kryteria zamiany lekow w Polsce sa okreslone w ustawie
o refundac;ji lekéw, srodkdéw spozywcezych specjalnego przeznaczenia zywienio-
wego oraz wyrobéw medycznych z dnia 12 maja 2011 roku. Wedtug art. 44 tej
ustawy osoba wydajaca leki moze zamienic lek przepisany na recepcie na inny lek,
ale o tej samej nazwie migdzynarodowej; dawce; postaci farmaceutycznej niepo-
wodujacej powstania roznic terapeutycznych; o tym samym wskazaniu terapeu-
tycznym. Liczba dawek zamienionego preparatu moze ro6znic si¢ o maksymalnie
10% w stosunku do ilo$ci w preparacie zapisanym na recepcie. Osoba uprawniona
do wystawiania recept moze poprzez umieszczenie odpowiedniej adnotacji unie-
mozliwi¢ dokonanie zamiany leku w aptece.

Produkty lecznicze dostgpne w aptekach mozna podzieli¢ na oryginalne i ge-
neryczne. Lek oryginalny to taki, ktory zostal wprowadzony na rynek jako pierw-
szy 1 podlegal poczatkowo ochronie patentowej. Wytworca leku innowacyjnego
(oryginalnego) przed wprowadzeniem na rynek musi wykazaé poprzez przepro-
wadzenie badan klinicznych, ze preparat cechuje si¢ skutecznos$cia terapeutyczna
oraz bezpieczenstwem stosowania. Leki generyczne sa wedhug Swiatowej Orga-
nizacji Zdrowia zamiennikami leku oryginalnego. Nie posiadaja patentu i moga
zosta¢ wprowadzone dopiero po wygasnieciu ochrony patentowej leku oryginal-
nego. Proces dopuszczania ich do obrotu jest uproszczony w stosunku do leku
oryginalnego. W praktyce w polskich aptekach mozliwe sg trzy scenariusze za-
miany leku. Moze zosta¢ zamieniony lek oryginalny na lek generyczny, lek gene-
ryczny na oryginalny lub tez lek generyczny na inny generyczny. W pi§mienni-
ctwie miedzynarodowym popularne jest sformutowanie: substytucja generyczna.
Okreslenie to nie opisuje jednak doktadnie zjawiska, z ktorym mamy do czynienia
w polskich aptekach, gdyz jak wskazano powyzej, zamiana leku mozliwa jest nie
tylko z leku oryginalnego na lek generyczny. Dlatego tez bardziej adekwatnym
okresleniem opisujacym zamiane leku w polskich aptekach jest pojecie substytucji
aptecznej, ktore proponuje A. Zimmermann (Zimmermann, 2016). Dzieki proce-
sowi substytucji uzyskuje sie oszczednos¢ ekonomiczng zaré6wno przez platnika,
jak i samego pacjenta. Wysokie ceny lekow sg jedna z gtownych barier w prze-
strzeganiu zalecen terapeutycznych przez pacjentéw. Dzigki substytucji lekéw
w aptece koszty terapii moga zosta¢ obnizone. Wyniki uzyskane poprzez anali-
z¢ substytucji w obrebie produktow zawierajacych metforming jako substancje
czynna leku w 2019 roku wskazuja na niedostateczne wykorzystanie substytucji
generycznej w Polsce. Optymalne wykorzystanie zamiany leku w aptece mogloby
prowadzi¢ do oszczednosci zardwno przez platnika, jak i przez pacjenta oraz —
co za tym idzie — lepszego przestrzegania zalecen terapeutycznych przez tego
drugiego (Kardas et al., 2021).

W tym miejscu nalezatoby takze wspomnie¢, ze lek, ktory zostal przepisa-
ny na recepcie, nigdy nie bedzie identyczny z preparatami, na ktore moze zostac
zamieniony. Odpowiedniki moga rézni¢ si¢ bowiem miedzy sobg substancjami
pomocniczymi, a takze zawiera¢ zanieczyszczenia, ktore powstaja na skutek od-
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miennego sposobu oczyszczania substancji czynnej (Zimmermann, 2016). Sub-
stytuty moga rozni¢ si¢ takze pomiedzy soba bioréwnowazno$cia. W Stanach
Zjednoczonych od lat siedemdziesigtych wydawana jest przez Agencje Zywnosci
i Lekow (FDA) tak zwana Orange Book, w ktorej rtOwnowazno$¢ terapeutyczna
lekow generycznych poréwnywana jest z lekiem oryginalnym (Sullivan, 2012).
Farmaceuta dzieki przypisanej kategorii do kazdego leku dysponuje wiedza, czy
lek generyczny jest biorownowazny z lekiem oryginalnym. W Polsce tego typu
dokument, ktory bylby dostepny dla oséb wydajacych produkty lecznicze, nie
wystepuje. W zwiazku z tym osoba uprawniona do wydawania produktow lecz-
niczych w Polsce nie ma wiedzy, w jakim stopniu lek przepisany przez lekarza na
recepcie moze si¢ rézni¢ w stosunku do preparatu, na ktéry miatby zosta¢ zamie-
niony. Substytucja leku zaordynowanego na recepcie jest interwencja w farmako-
terapie prowadzong przez lekarza. Osoba uprawniona do wydawania produktow
leczniczych bierze wigc na siebie odpowiedzialno$¢ za rekomendacje zamiany
leku (Zimmermann et al., 2014).

Teoretyczny aspekt badan

Istniejg rozne powody, dla ktorych pacjenci godzg si¢ na zamiang leku w aptece.
Wedtug 86,2% farmaceutdéw oraz technikéw farmaceutycznych gtéwnym powo-
dem zamiany leku w aptece jest nizsza cena zamiennika. Kolejnym powodem jest
niedostepnos¢ w aptece leku ordynowanego (Lukasik i Nowicki, 2018).

Wedtug definicji Europejskiej Agencji Lekow braki lekow nalezy rozumiec
jako sytuacje, w ktorej popyt na lek jest wyzszy niz podaz leku na poziomie
krajowym (European Medicines Agency, 2019). Wedtug raportu przedstawione-
go przez Swiatowa Organizacje Zdrowia przyczyny brakoéw lekoéw na rynku sa
zwigzane z problemami wystgpujacymi podczas produkcji lekow oraz substancji
czynnych (API), ograniczeniami finansowymi, niewlasciwym prognozowaniem
popytu, a takze z problemami zwigzanymi z tancuchami dostaw (WHO, 2016).
Jako Zrédto niedoboréw lekéw wskazuje si¢ takze handel rownolegty (PT) oraz
tak zwany odwrocony tancuch dystrybucji (Zaprutko et al., 2020).

W chinskim mie$cie Wuhan od grudnia 2019 roku zaczgto odnotowywacé pa-
cjentow z zapaleniem ptuc o nieznanej etiologii. Okazato sie, ze przyczyng choroby
byt nowy koronawirus nazwany SARS-CoV-2, wywotujacy chorob¢ COVID-19
(Li et al., 2020). Swiatowa Organizacja Zdrowia 11 marca 2020 roku oglosita pan-
demi¢ COVID-19 (Cucinotta i Vanelli, 2020), ktéra wptyneta bez watpienia na
roézne aspekty dotychczasowego zycia, co jest przedmiotem licznych prac nauko-
wych. W przypadku aptek pandemia COVID-19 przyczynita si¢ do wzrostu zja-
wiska brakow lekow w aptekach. Fakt ten byt spowodowany na przyktad nadmier-
nym popytem na leki w celu gromadzenia zapasow. Kolejng przyczyng niedoboru
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lekow jest to, ze wiele lekow oraz surowcdw importuje si¢ z Indii oraz Chin, ktore
zmagaty si¢ z utrudnieniami w transporcie morskim spowodowanymi przez pan-
demig. W tym miejscu warto nadmieni¢, ze 40% gotowych lekow sprzedawanych
w Europie pochodzi z Chin oraz z Indii oraz ze az 80% surowcow farmaceutycz-
nych jest importowana z tych krajow (Kurowska i Giermaziak, 2020).

Farmaceuci odgrywaja wazng role w tagodzeniu skutkéw niedoboru lekow
powodowanego przez pandemi¢ COVID-19. Do roli farmaceutéw nalezy migdzy
innymi monitorowanie popytu na leki, rekomendowanie alternatywnych opcji te-
rapeutycznych, wspotpraca na szczeblu miedzynarodowym majaca na celu dzie-
lenie si¢ doswiadczeniami w tagodzeniu deficytow lekowych (Badreldin i Atallah,
2021). Substytucja generyczna oraz substytucja terapeutyczna sa jednymi ze spo-
sobow mogacych ztagodzi¢ braki lekow w aptekach (Merks et al., 2021). W pol-
skich realiach prawnych niemozliwa jest substytucja terapeutyczna, czyli zamiana
leku na taki, ktéry powinien dac taki sam efekt terapeutyczny jak ten przepisany
na recepcie, z ta réznica, ze substancje czynne obu lekow chemicznie mogg si¢
od siebie r6zni¢. Do dyspozycji polskich farmaceutow pozostaje zatem tylko tak
zwana substytucja generyczna (apteczna).

Warto takze wspomnie¢ w niniejszej pracy, ze farmaceuci naleza do najbar-
dziej dostepnych oraz niewykorzystanych pracownikow ochrony zdrowia (Paul
etal., 2021). W zaleznosci od kraju moga mie¢ r6zne uprawnienia, ktore moga po-
moéc w tagodzeniu skutkow pandemii. Podczas pandemii doszto takze do rozsze-
rzenia kompetencji, ktore w zaleznosci od kraju mogto polega¢ na umozliwieniu
przygotowania preparatow do dezynfekcji rak i powierzchni, mozliwosci prze-
dtuzania terapii zaordynowanej przez lekarza, przepisywaniu recept pro auctore
oraz pro familia, wykonywaniu testow oraz szczepien. Wiele krajow wprowadzi-
lo takze udogodnienia pozwalajace na utrzymywanie dystansu spotecznego, takie
jak e-recepta, zdalne konsultacje medyczne, dostarczanie lekéw do domu (Merks
etal., 2021).

Niniejsza praca ma na celu przedstawienie skali procesu substytucji lekow
w aptece ogdlnodostepnej podczas pandemii COVID-19, a takze wskazanie, ktore
substancje czynne lekéw miaty najwyzszy procent zamian dokonywanych przez
osoby uprawnione do wydawania produktéw leczniczych.

Metodologia badan

W celu opisu skali zjawiska substytucji lekow podczas pandemii COVID-19 ana-
lizie poddano dane rynkowe udostepnione na potrzeby niniejszej pracy przez PEX
PharmaSequence Sp. z 0.0. Rozwazania zawezono tylko do lekoéw o kategorii do-
stepnosci: leki wydawane z przepisu lekarza (Rp).
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Analiza wynikow badan

Z analizy danych rynkowych wynika, ze podczas pandemii COVID-19 obserwu-
je sie wzrost znaczenia procesu substytucji lekow. Jak przedstawiono na wykre-
sic 1 w latach 2016—2018 ilo§¢ zamienianych opakowan lekéw wynosita odpo-
wiednio: w 2016 — 2,26%, w 2017 — 2,44%, a w 2018 — 2,71% w stosunku do
catosci ilosciowej sprzedazy lekow na recepte. W 2019 roku mozna byto zaobser-
wowac wyzszy odsetek zamienionych preparatow. Procent zamienianych lekéw na
recepte wynosit bowiem 3,73. Ten przyrost moze by¢ spowodowany wlaczeniem
aptek od 1 kwietnia 2019 roku do Zintegrowanego Systemu Monitorowania Ob-
rotu Produktami Leczniczymi (ZSMOPL). Podmioty te od tego momentu zostaty
zobowiazane do szczegotowego raportowania wydawanych lekéw w systemie in-
formatycznym. Wczesniej obowiazek ten dotyczyl szczegolnie lekow refundowa-
nych. Szczegdtowe informacje dotyczace realizacji recepty zawierajacej leki stu-
procentowo platne nie zawsze byly zamieszczane w systemie informatycznym.
Czgsto osoby uprawnione do wydawania produktéw leczniczych odnotowywaty
przypadki na przyktad wydania zamiennika tylko na rewersie recepty z pominig-
ciem tego faktu w oprogramowaniu aptecznym. Dane pochodzace sprzed 1 kwiet-
nia 2019 roku mozna uwazac¢ wiec za nickompletne. Porownujac lata 2019 1 2020,
mozna zaobserwowa¢ wzrost dynamiki zamienionych lekdw, ktoéra wyniosta 47%.
W 2020 roku zamienionych zostato 5,50% z wszystkich lekow wydanych na recep-
te. W 2021 roku skala zamiany leku w aptece byla mniejsza niz w 2020 i wyniosta
4,91%. Nadal jednak nie wrocita do poziomu sprzed pandemii.
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Zrédto wykresow 1-11: opracowanie whasne, na podstawie reprezentatywnego, ogolnopolskiego
panelu aptek (PEX/ABD, ca. 6 200 aptek), PEX PharmaSequence Sp. z 0.0.
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Wplyw pandemii COVID-19 mozna zaobserwowac podczas analizy danych
miesigcznych kolejnych miesiecy trwania pandemii, to jest w okresie od marca
2020 do lutego 2022. Pierwszy przypadek COVID-19 w Polsce wykryto 4 mar-
ca 2020 roku!. Od 20 marca 2020 roku ogloszono na terenie kraju stan epidemii
(Dz.U. 22022 r. poz. 340). Jak przedstawiono na wykresie 2, w marcu 2020 roku
zostato zamienionych 5,56% opakowan sposrod wszystkich sprzedanych lekow
na recepte. Warto zwroci¢ uwage takze na to, ze w owym miesigcu wystapilta re-
kordowa liczba sprzedazy lekéw na recepte. Zostato wowczas sprzedanych po-
nad 71 mln opakowan. Fakt ten mozna ttumaczy¢ robieniem zapaséw przez ludzi
w obawie przed problemami z dostepnoscia produktoéw leczniczych. Problem ten
mogt szczegdlnie dotyczy¢ chorych na choroby przewlekte. W kwietniu 2020 roku
odnotowano najwyzszy procent zamienionych lekoéw (6,09%).
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WyKkres 2. Substytucja lekow na recepte w ujeciu miesigcznym

! https://web.archive.org/web/20200304112521/https://www.gov.pl/web/zdrowie/pierwszy-
-przypadek-koronawirusa-w-polsce (dostep: 13.04.2022).
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Wzrost procesu substytucji w czasie pandemii w obszarze lekow na recepte
prawdopodobnie mdgt by¢ spowodowany brakami lekow w aptekach. Produkty,
ktore maja zamienniki, mogly zosta¢ zamienione w momencie, gdy przepisany
lek byt niedostepny. Brak w magazynie danego produktu leczniczego moze by¢
spowodowany brakiem dostepnosci na rynku z powodow opisanych wczesnie;.
Innym powodem moze by¢ tez fakt, ze apteki nie majag w swoim asortymencie
wszystkich produktéw leczniczych zarejestrowanych na terytorium Polski. Powin-
ny mie¢ asortyment pozwalajacy na pokrycie zapotrzebowania lokalnej spoteczno-
$ci. W przypadku nieposiadania danego leku apteka powinna go zamoéwic i w ten
sposob zadbac o to, aby niedostepny produkt trafit do pacjenta. W warunkach
przed pandemia, w przypadku gdy dany preparat byl nieobecny z powodu opisa-
nego powyzej, pacjent mogt nie chcie¢ czekac na sprowadzenie leku lub tez na jego
zamiang na inny zamiennik, tylko mégt si¢ uda¢ do innej apteki. W czasie pande-
mii sytuacja ta mogla ulec zmianie i w momencie gdy przepisanego produktu nie
byto w danej aptece, pacjent mogt decydowac si¢ na zakup zamiennika w obawie
przed wzrostem ryzyka zarazenia koronawirusem podczas chodzenia po r6znych
aptekach w poszukiwaniu przepisanego leku. Zalezno$¢ ta mogta mie¢ znaczenie
szczegoblnie na poczatku pandemii ze wzgledu na strach przed nowym wirusem.
Powyzsze rozwazania wymagatyby jednak przeprowadzenia badan w celu ich po-
twierdzenia, gdyz sa oparte tylko na opinii autorki artykutu.

W czasie trwania pandemii leki zawierajace niektdre substancje czynne byty
zamieniane szczego6lnie czesto. Ponizej przedstawiono czasteczki, ktore w kazdym
analizowanym miesigcu pandemii (od marca 2020 do lutego 2022) mozna znalez¢
wsrod 15 najczesciej zamienianych (procent substytucji byt najwyzszy) i ktorych
sprzedaz byla wyzsza niz 1000 opakowan miesiecznie. Wérdéd molekut majacych
zastosowanie w leczeniu chorob sercowo-naczyniowych znalazty si¢ amlodypina,
bursztynian metoprololu, bisoprolol i ramipril. Szczegdlowe dane zostaty przed-
stawione na wykresach 3—6. Jak pokazano na wykresach 3 i 5, substytucja lekow
zawierajacych amlodypine oraz bisoprolol utrzymywatla si¢ na stalym poziomie
okoto 6—7%. W przypadku lekéw zawierajacych bursztynian metoprololu oraz ra-
mipril mozna zaobserwowaé wyzsza substytucje w niektorych miesigcach. I tak
dla bursztynianu metoprololu (wykres 4) w pierwszej czesci okresu pandemicz-
nego odsetek zamienianych opakowan byt wigkszy i wynosit od 10% do nawet
18%. Natomiast w drugiej cz¢$ci utrzymywat si¢ na wzglednie statym poziomie
okoto 8%. W przypadku ramiprilu (wykres 6) w kwietniu 2020 roku obserwo-
wano wzrost odsetka zamienianych lekow zawierajacych te substancje czynna do
blisko 6%. W pozostatych miesigcach odsetek substytucji wérdd lekow zawiera-
jacych te czasteczke wynosit okoto 3%.
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Wsrod lekow majacych zastosowanie w leczeniu chorob sercowo-naczynio-
wych znajduja sie takze srodki modyfikujace stezenie lipidow. Do tej grupy le-
koéw nalezy atorwastatyna, ktora w kazdym miesiacu pandemii byta wsrod 15 cza-
steczek z najwyzszym procentem substytucji. Odsetek zamienianych opakowan
wsrod lekow zawierajacych te substancje czynna oscylowal na poczatku pande-
mii w okolicach 8%, a pod koniec — w okolicach 7%. Szczegdtowe dane przed-
stawiono na wykresie 7.
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Wykres 7. Atorwastatyna

Kolejnym lekiem spetniajacym powyzej przedstawione kryteria jest panto-
prazol, ktory nalezy do grupy preparatow stosowanych w chorobie wrzodowe;j
i refluksie zotagdkowo-przetykowym. Z wykresu 8 wynika, ze odsetek zamienia-
nych opakowan lekow utrzymywat si¢ na statlym poziomie wynoszgcym okoto 6%
z wyjatkiem okresu od listopada 2020 do marca 2021, gdy parametr ten wzrdst od
ponad 9% do ponad 15% w styczniu 2021.

Kolejng czgsteczkg jest metformina, nalezaca do lekow stosowanych w cuk-
rzycy. Na wykresie 9 zobrazowano fakt, ze na poczatku pandemii odsetek za-
mienianego leku byt zdecydowanie wyzszy w stosunku do catego analizowanego
okresu. W czerwcu 2020 roku zamieniane bylo co czwarte opakowanie przepisa-
nego leku zawierajacego metforming. W pozniejszym okresie obserwuje si¢ spa-
dek substytucji, a nastepnie staty jej poziom — okoto 3%.
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Czasteczka o jednym z najwyzszych udziatéow opakowan zamienionych (okoto
20%) w catos$ci sprzedazy danej czasteczki, utrzymujacym si¢ przez prawie caty
analizowany okres pandemiczny, byta hydroksyzyna. Znajduje si¢ ona w grupie
lekow anksjolitycznych. Warto zwroci¢ uwage, ze wsrdd lekow zawierajacych
hydroksyzyng jest tylko jeden preparat posiadajacy nazwe wiasng: Atarax. Pozo-
stale produkty sa niemarkowe i ich nazwa pochodzi od migdzynarodowej nazwy
substancji czynnej i dodanej nazwy podmiotu odpowiedzialnego, na przyktad
Hydroxyzinum Adamed, Hydroxyzinum Hasco, Hydroxyzinum Espefa. Fakt ten
moze sprzyja¢ zamianie w obrebie tej czasteczki, a okres pandemiczny moze nie
odgrywac¢ w tym przypadku az tak znaczacej roli. Szczegdétowe dane zostaty za-
prezentowane na wykresie 10.
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Ostatnig z substancji czynnych, ktére w kazdym miesigcu analizowanego
okresu byty wérdd pietnastu czasteczek z najwyzszym procentem substytucji, jest
zolpidem, wchodzacy w sktad grupy lekow nasennych. Z ponizej przedstawionego
wykresu wynika, ze zamiana leku w obrebie tej molekuty w analizowanym okre-
sie byta na wzglednie statym poziomie i wynosita od blisko 12% do ponad 14%.
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Wykres 11. Zolpidem

W analizowanym okresie mozna zaobserwowaé wysoki procent substytucji
takze wsrdd innych czasteczek niespetniajgcych zatozonego kryterium obecnos$ci
w kazdym miesigcu okresu pandemicznego wsrod pigtnastu molekut o najwyz-
szym procencie substytucji. Warto wspomnie¢ o nich w niniejszej pracy ze wzgle-
du na fakt, ze duze réznice w skali substytucji pomiedzy miesigcami mogty by¢
spowodowane wlasnie sytuacja pandemiczng. W przypadku alprazolamu, leku
anksjolitycznego, w okresie od listopada 2020 roku do marca 2021 miesigcznie
zamienianych byto migdzy 16% a 20% z wszystkich przepisanych lekow zawie-
rajacych tg substancje czynna. Blisko co pigte opakowanie zostalo zamienione na
przetomie lat 2021 1 2022 w obrebie lekow zawierajgcych jako substancje czynna
amoksycyling, czyli antybiotyk z grupy penicylin. Z tej samej grupy pochodzg leki
zawierajace w swoim sktadzie potaczenie wspomnianej amoksycyliny z kwasem
klawulanowym. W drugiej potowie analizowanego okresu procent zamienianych
miesigcznie lekéw zawierajacych to potaczenie substancji czynnych oscylowat
migdzy 10 a 18. Kolejnym z antybiotykdw, tym razem makrolidowych, jest azy-
tromycyna. W kilku miesigcach pandemii procent substytucji w obrebie tej mole-
kuty wynidost miedzy 9 a 11. Przez kilka miesiecy odsetek zamienionych lekow za-
wierajgcych betahistyne, stosowang w zawrotach glowy, byt na poziomie 14—15%.
Od wrzesnia 2021 do konca analizowanego okresu wsrod produktow leczniczych

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 28/4 (2022)
© for this edition by CNS



Substytucja lekow w aptece ogodlinodostepnej podczas pandemii COVID-19 81

zawierajacych jako substancje czynng budezonid, czyli jeden z kortykosteroidow,
obserwowac¢ mozna substytucj¢ na poziomie od 7% do nawet 31%. Leki zawie-
rajace inny kortykosteroid — mometazon — byly zamieniane od wrze$nia 2021
do konica analizowanego okresu w odsetku od 9% do 23%. Od maja 2021 roku do
konca analizowanego okresu do znaczacej ilo§ci zamian przepisanego preparatu
doszto w obrebie lekow przeciwzakrzepowych zawierajgcych enoksaparyne. Od-
setek preparatow zamienionych wyniost w tym przypadku od 11% do 20%. Przez
trzy miesigce procent substytucji na poziomie 13—14 punktéw procentowych ob-
serwowa¢ mozna wsérod lekow zawierajacych w swoim sktadzie escitalopram,
czyli substancje o dziataniu przeciwdepresyjnym. Przez pierwsze pig¢ miesigcy
okresu pandemicznego wysoki odsetek zamienianego leku miat indapamid, lek
moczopedny stosowany w nadci$nieniu tetniczym. W marcu 2020 parametr ten byt
na poziomie 10%, by stopniowo spas¢ do 3% w lipcu 2020. Inng substancja czynna
nalezacg do tej grupy jest torasemid. Substytucja lekow przepisanych na recepcie
zawierajacych te czasteczke praktycznie przez caty okres pandemiczny, z nielicz-
nymi wyjatkami, utrzymywata si¢ na poziomie okoto 6%. Inng substancjg czynna
stosowang w chorobach uktadu sercowo-naczyniowego jest nebiwolol. Leki za-
wierajace te czasteczke byly zamieniane w aptece w odsetku okoto 4% w okresie
od poczatku pandemii do sierpnia 2021 roku. Wyjatkiem byt czerwiec 2020 roku,
kiedy procesowi substytucji poddano 10% preparatow. Kolejna molekuta znajdu-
jaca zastosowanie w leczeniu chordb sercowo-naczyniowych ze znaczacym pro-
centem substytucji w analizowanym okresie jest telmisartan. Leki zawierajace te
substancj¢ czynna byly zamieniane od 7% do 17% w zaleznosci od miesigca. Na
poczatku pandemii zostato zamienionych od 7% (marzec 2020 roku) do 4% (maj
2020 roku) wypisanych produktow zawierajacych lewotyroksyne — hormon tar-
czycy. Przez kilka miesigcy znaczacy odsetek substytucji (okoto 9%) zanotowano
wsrod produktow na recepte zawierajacych omeprazol, czasteczke nalezaca do tej
samej grupy co zaprezentowany wczesniej na wykresie 8 pantoprazol. W pazdzier-
niku 2021 oraz w lutym 2022 obserwuje si¢ wysoki procent zamian w aptece le-
koéw zawierajacych pregabaling, czyli pochodng kwasu gamma-aminomastowego.
Substytucja w tym przypadku wyniosta odpowiednio 18% i 17%. W kilku mie-
sigcach analizowanego okresu wysoki stopien substytucji miaty leki nalezace do
tej samej grupy co przedstawiona wcze$niej na wykresie 7 atorwastatyna — rosu-
wastatyna oraz simwastatyna. Preparaty zawierajace te substancje czynne zostaty
zamienione na poziomie odpowiednio okoto 3% i okoto 10%.

Whioski

Podczas pandemii COVID-19 nastgpit wzrost skali substytucji lekow w aptece
ogoblnodostepnej. Wsrdd substancji czynnych mozna wyrdzni¢ takie, ktore byty
najczesciej zamieniane podczas pandemicznego okresu. Najczesciej sg to mole-
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kuty, ktore znajduja zastosowanie w leczeniu chordb przewlektych. Szczegdlng
uwagg zwracaja substancje czynne, ktorych substytucja przez caly analizowany
okres nie byta na statym poziomie. Zamiana preparatow zawierajacych te czastecz-
ki mogta by¢ spowodowana brakami lekow, co bylo z kolei spowodowane przez
przerwanie fancuchéw dostaw przez pandemig¢ COVID-19. Wynikajace z niniejszej
publikacji wnioski wskazuja na potrzebe dalszej obserwacji zjawiska substytucji
lekow w aptece, jego powodow oraz konsekwencji, a co za tym idzie, ciaglego po-
dejmowania problemu z perspektywy réznych dyscyplin naukowych.
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Abstrakt

Okres okotoporodowy stanowi wyzwanie o charakterze fizjologiczno-psychologicznym w zyciu
kobiety cigzarnej oraz przysztej mamy, przez co wymaga szczegolnej opieki interdyscyplinarne;.
Trzyletnia pandemia wirusa SARS-CoV-2 przyczynita si¢ do redefinicji wielu obszaréw sektora
zdrowia publicznego i wywotata zmiany psychofizyczne. Choroba COVID-19 rozpowszechniona na
skale globalng nasilita progresj¢ zaburzen psychicznych, szczegdlnie z uwzglgdnieniem dysfunk-
cyjnej relacji w sposobie zywienia predysponujacej do braku kontroli, nadmiernego ograniczania
spozywanych positkoéw oraz jedzenia emocjonalnego, wywotata przy tym zaburzenia odzywiania
ukierunkowane na otyto$¢, zespdt kompulsywnego objadania sie¢, pregoreksje. Cel podjetej pracy
dotyczyl analizy postrzeganego obrazu ciata przez kobiety po ciazy zakonczonej porodem. Analiza
byta ukierunkowana na wystepowanie u nich ewentualnych zaburzen w odzywianiu. Narzedzie
metodologiczne stanowity kwestionariusze TFEQ-13 oraz SCOFF wraz z metryczka i analizg
jakosciowa sposobu zywienia kobiet (do roku od porodu). Do badania zakwalifikowano 288 kobiet
w przedziale wiekowym 2045 lat. Wyliczony pomiar antropometryczny uwzgledniajacy wskaz-
nik masy ciata w postaci kategoryzacji wskaznika jako norma stanowit przewage (66,7%). Przyrost
masy ciata z okresu przed ciazg i po porodzie miescit si¢ w $redniej wartosci 3,5 kilogramow.
Aspekt postrzegania ciata przez kobiety wskazywat na brak poczucia zadowolenia z jego obrazu
(69%). Rownoczesnie potowa badanych cechowata si¢ $wiadomos$cia dotyczaca zmian w wygladzie
zewngtrznym z pozytywnym postrzeganiem obrazu ciala. Natomiast nacechowana negatywnie
subiektywna ocena dotyczyta mniejszego odsetka kobiet (22%). Ponadto, w przypadku postrzegania
masy ciala wobec rodzaju zastosowanej metody karmienia dziecka zostaly zaobserwowane istotne
réznice (p = 0,03). Dodatkowo niezadowolenie z masy ciata predysponowato do uzyskania wyz-
szego wyniku w skali SCOFF, §wiadczacego o ryzyku pojawienia si¢ zaburzen odzywiania (46%;
p = 0,001) wraz ze wzrostem BMI — wskaznika masy ciata. Zaobserwowano istotna dodatnia
zalezno$¢ pomiedzy ograniczeniem spozywanych positkéw a wyzszym parametrem BMI wraz
z niezadowoleniem z masy ciata wérod kobiet z nadwaga lub prawidtowa masg ciata oraz aktyw-
nych fizycznie w okresie prekoncepcyjnym. Kobiety cechowat znacznie czgéciej brak kontroli nad
jedzeniem w okresie okotoporodowym (wedtug kwestionariusza TFEQ-13). Reasumujac: zacho-
wania ukierunkowane na ograniczenie jedzenia i brak kontroli nad jedzeniem oraz emocjonalne
spozywanie positkow w grupie badanych kobiet przektadaty si¢ na negatywny obraz postrzeganego
ciala w postaci niezadowolenia z masy ciata. Kobiety z nadwagg i otyto$cia predysponowaty do pro-
gresji zaburzen odzywiania w postaci pregoreksji. Element terapeutyczno-prewencyjny w postaci
edukacji zywieniowej jest kluczowy, gdyz powszechnie wystepujace bledy w sposobie zywienia
i suplementacji wigza si¢ z wyzszym ryzykiem zaburzen odzywiania.

Eating disorders and the perceived body image
among women after childbirth in the post-pandemic
period

Keywords: eating disorders, SCOFF, TFEQ-13, body image, COVID-19 pandemic

Abstract

The perinatal period is a physiological and psychological challenge in the life of a pregnant woman
and future mother, requiring special interdisciplinary care. The three-year SARS-CoV-2 pan-
demic has redefined many areas of the public health sector, causing psychophysical changes. The
COVID-19 disease, which has reached a global scale, has intensified the progression of mental
disorders, especially taking into account the dysfunctional relationship with one’s diet which pre-
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disposes people to a lack of control, excessive restriction of meals, and emotional eating, causing
obesity-oriented eating disorders, binge eating syndrome, and pregorexia. The aim of the study was
to analyze the perceived body image among women after childbirth, focusing on the occurrence
of possible eating disorders. The methodological tools were the TFEQ-13 questionnaire and the
SCOFF questionnaire along with the record and qualitative analysis of the female nutrition (up to
one year after childbirth). 288 women aged 20—45 were qualified for the study. Anthropometric
measurement taking into account BMI in the form of index categorization as the norm was the ma-
jority (66.7%). The pre-pregnancy and postpartum weight gain averaged 3.5 kilograms. The aspect
of body perception by women indicated a lack of satisfaction with its image (69%), but half of the
respondents were aware of changes in external appearance with a positive perception of the body im-
age. The negative subjective assessment concerned a smaller percentage of women (22%). Moreover,
significant differences were observed in the case of the perception of body weight and the method of
feeding the child (p = 0.03). Additionally, dissatisfaction with body weight predisposed to a higher
SCOFF score, indicating the risk of developing eating disorders (46%; p = 0.001) with increasing
body mass index. A significant correlation was observed between the reduction of consumed meals
and a higher BMI parameter, along with dissatisfaction with body weight among overweight or
healthy women and those physically active during the pre-conception period. Women were much
more often characterized by a lack of control over food in the perinatal period (according to the
TFEQ-13 questionnaire). To sum up, behaviors aimed at limiting eating, lack of control over eating,
as well as emotional eating in the studied group of women resulted in a negative self-perception in
the form of dissatisfaction with body weight. Overweight and obese women are predisposed to the
progression of eating disorders in the form of pregorexia. The therapeutic and preventive element
in the form of nutritional education is key, as common errors in the diet and supplementation are
associated with a higher risk of eating disorders.

Wstep

Zmiany w wielu obszarach zdrowia publicznego nastapity w wyniku ekspansji wi-
rusa SARS-CoV-2 podczas trzyletniej pandemii jednostki chorobowej o podtozu
zakaznym COVID-19. Choroba wirusowa rozpowszechniona na skale globalna
nasilita progresje zaburzen psychicznych, szczegoélnie jesli chodzi o dysfunkceyj-
na relacje w sposobie zywienia. Negatywne emocje predysponujg do zaburzenia
W postrzeganiu obrazu ciala w wyniku szeregu zmian biologiczno-fizjologicznych
zachodzacych podczas patomechanizmu faz rozwojowych w obrebie ptodu. Dys-
funkcje obejmuja modyfikacje w pobieraniu pokarmu o charakterze zwigkszo-
nym lub znacznym ograniczeniu oraz nadmiernej kontroli modelu zywienia, co
prowadzi do pregoreksji i/lub ortoreksji, jak rowniez emocjonalnego spozywania
positkow (Tang et al., 2020).

W okresie przed- i okoloporodowym czynnikami predysponujacymi do roz-
woju niewlasciwych nawykow zywieniowych w kontekscie patologicznej dys-
proporcji pomiedzy pobieranym pokarmem przed cigza a pokarmem pobieranym
w jej okresie sg cigza mnoga (trojaczki, czworaczki), wiek biologiczny rodzicow
(3539 lat) planujacych potomstwo, komplikacje okotoporodowe (krwotoki), porod
pomiedzy dwudziestym drugim a trzydziestym siddmym tygodniem ciazy (wczes-
niak), metoda cesarskiego cigcia, infekcja uktadu moczowo-rozrodczego (przed
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ciaza), choroby uktadu pokarmowego, choroby metaboliczno-endokrynologicz-
ne, wskaznik masy ciata u kobiet ponizej 18,5 kg/m? oraz powyzej 25 kg/m?, jak
réowniez czynniki psychospoteczne dotyczace relacji interpersonalnych, stopnia
satysfakcji z macierzynstwa oraz postrzegania wlasnej cigzy (Larsen et al., 2021;
Watson et al. 2019; Baskin, Meyer i Galligan, 2020).

Zmiany zwigzane z negatywnym postrzeganiem obrazu ciata, w szczegdlnych
przypadkach klinicznych z dysmorfofobia, maja podtoze psychologiczno-psychia-
tryczne prowadzace do zaburzen odzywiania, ukierunkowane na otylo$¢, zespot
kompulsywnego objadania si¢ oraz pregoreksje. Uwarunkowane sg one stresem,
odczuciem leku, niskim statusem spoteczno-ekonomicznym, stanami depresyj-
nymi, stanami dysocjacyjnymi, uzaleznieniem od tytoniu, alkoholu, farmakote-
rapig psychotropowa, niewielkim odstepem pomiedzy kolejnymi ciazami i/lub
wielokrotnymi porodami (wielorédztwo). Czynniki te determinuja pordd przed-
wczesny, a w konsekwencji predysponuja do stanu klinicznego definiowanego
jako mikrosomia u dziecka (Aliaga et al., 2019). Trauma spoteczna przebiegajaca
w dziecinstwie przyczynia si¢ do podwyzszonego poziomu sktonnosci destruk-
cyjnych w relacji z jedzeniem pod postacig utraty samokontroli w okresie przed
planowang ciaza oraz podczas zagniezdzania zarodka do momentu perinatalnego
(okoto trzech miesiecy przed implantacja zarodka i podczas catego okresu ciazy)
(Emery et al., 2021; Bye et al., 2018).

Reasumujac: w okresie prekoncepcyjnym oraz okotoporodowym (perinatal-
nym) istotna jest wczesna diagnoza czynnikow ryzyka patomechanizmu zaburzen
odzywiania w postaci przesiewowych testow oraz oceny jakosciowo-ilo§ciowej
sposobu zywienia kobiety (Mento et al., 2017; Rocco et al., 2005).

Teoretyczny aspekt badan

Sposob karmienia dziecka moze wptywac na przyrost lub spadek masy ciata u ko-
biet po cigzy, z kolei karmienie piersig korzystnie oddziatuje na zdrowie matki
i dziecka. Metoda karmienia naturalnego predysponuje do obnizenia lub utrzyma-
nia prawidtowej masy ciata kobiety, poniewaz produkcja mleka zwigksza wyda-
tek energetyczny. Kobiety, ktore karmig piersia, cze$ciej zwracajg uwagg na to, co
spozywaja. Jednak przypuszczalnie metoda karmienia naturalnego spowodowac
moze wzrost apetytu, ktdry jest odczuwany przez matke podczas okresu laktacji
(Gundersson i Abrams, 2000; Neville et al., 2014; McKinley et al., 2018; Rashan
et al., 2021; Fallah, Askari i Asemi, 2020; Claydon et al., 2018).

Z przyrostem masy ciala po cigzy wigze si¢ szereg czynnikdéw psychospo-
tecznych, mianowicie wzrost masy ciala, gdyz obserwuje si¢ jej przyrost u kobiet,
ktore odczuwaty depresje, niepokoj lub stres w czasie cigzy oraz w okresie popo-
rodowym. Kobiety, ktore miaty zdiagnozowang depresje Iub u ktorych pojawiat si¢
Igk czy stres podczas cigzy, byty bardziej narazone na wzrost masy ciata (Pedersen
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et al., 2011; Thompson, 2020). Zty stan zdrowia psychicznego stanowi wyjatkowe
wyzwanie dla kobiet w okresie poporodowym. Oprocz zmiany zycia codzienne-
go w postaci opieki nad nowo narodzonym dzieckiem pojawia si¢ przed matka
roznorodny wachlarz wyzwan dotyczacych zdrowego stylu zycia. Prozdrowotne
zachowania zmniejszaja prawdopodobienstwo przyrostu masy ciata (Siega-Riz
et al., 2010; Hodgkinson, Smith i Wittkowski, 2014). Najczestszymi barierami do-
tyczacymi tej kwestii sg brak czasu, problemy z opieka nad dzie¢mi i zme¢czenie.
Do gltownych bodzcow predysponujacych do wdrazania pozytywnych zachowan
zdrowotnych naleza wsparcie partnera i che¢ lepszego samopoczucia (Evenson,
Aytur i Borodulin, 2009). Do innych problemoéw w kwestii aktywno$ci fizycznej,
z ktorymi spotkaty sie kobiety, zaliczy¢ mozna brak dostgpu do niedrogich i odpo-
wiednich zaje¢ w rodzaju ¢wiczen oporowych, aerobiku oraz kardio-aerobowych,
jak réwniez stabg dostepnos¢ do transportu publicznego (Devine, Bove i Olson,
2000; Puhl i Brownell, 2003).

Narodziny dziecka stanowia okres dostosowania si¢ do nowych wymagan,
ktore niosa ze sobg macierzynstwo, a takze prowadzenie domu i radzenie sobie
z innymi obowigzkami rodzinnymi. Jednocze$nie kobieta w tym okresie wraca
do pelnej sprawnosci po fizycznych obcigzeniach zwigzanych z cigza i porodem.
Kobiety obawiajg sie, ze cigza ma trwaty lub dtugotrwaty wpltyw na ich masg cia-
fa (Neiterman i Fox, 2016; Fox i Neiterman, 2015; Petersson, Zandian i Clinton,
2016). Wiele mtodych matek odczuwa presje, aby dostosowac¢ si¢ do idealow ko-
biecego ciata utrwalanych przez spoteczenstwo. Ideaty te skupiajg si¢ na usunig-
ciu wszelkich oznak ciazy jak najszybciej po urodzeniu dziecka (Neiterman i Fox,
2016; Fox i Neiterman, 2015). Gotowo$¢ 1 zdolno$¢ do podejmowania dziatan na
korzys¢ zdrowia moze znacznie si¢ r6zni¢ pomiedzy poszczegolnymi osobami ze
wzgledu na stan psychiczny oraz czynniki, ktére sg poza kontrolg kobiet, takie
jak ilos¢ i jako$¢ snu, $wiadczace o poziomie rytmu okotodobowego. W zwiazku
z powyzszym nie nalezy lekcewazy¢ trudnosci w kontrolowaniu masy ciata na tym
etapie zycia i doktadnie rozwazy¢ interwencje zwiazane ze stanem psychicznym
ukierunkowane szczeg6lnie na grupe miodych matek (Fox i Neiterman, 2015).

Ze wzgledu na znaczace ryzyko konieczne jest, aby system ochrony zdrowia
skupit wieksza uwage na zaburzeniach odzywiania w okresie cigzy i po jej zakon-
czeniu. Cele sg mozliwe do osiagniecia poprzez podnoszenie $wiadomosci na te-
mat problemdéw zwigzanych z zaburzeniami odzywiania przed porodem i po nim
oraz rozwijanie i rozszerzanie ustug specjalistycznych, a takze pomaganie specja-
listom takim jak lekarze, pielegniarki i potozne. Ponadto zastosowanie programow
edukacyjnych i szkolen ukierunkowanych na prewencje i profilaktyke zachowan
zywieniowych oraz prozdrowotnych relacji z jedzeniem pozwoli na zmniejsze-
nie poziomu wystepowania zaburzen odzywiania wsrod kobiet cigzarnych oraz
podczas potogu. Istotna jest pomoc kobietom w tym okresie poprzez oméwienie
sposobu zywienia oraz parametrow masy ciata. W modelu interdyscyplinarnym
ustugi $wiadczone w sposob kompleksowy i empatyczny umozliwia rozproszenie
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wstydu i niepokoju zwigzanego z obawami dotyczacymi masy ciata i zachowa-
niami zywieniowymi oraz pomogg w identyfikacji stanu zdrowia kobiet w grupie
szczegblnego ryzyka zdrowotnego, jednoczesnie potrzebujacych specjalistycznej
opieki alternatywnej (Petersson, Zandian i Clinton, 2016; Heslehurst et al., 2013).

Cel podjetej pracy dotyczylt analizy postrzeganego obrazu ciata przez kobiety
po cigzy zakonczonej porodem, ktora to analiza byta ukierunkowana na wystepo-
wanie u nich ewentualnych zaburzen w odzywianiu. Do uzyskania celu gtéwnego
postuzyly nastepujace pytania badawcze:

1. Czy metoda porodu wplywa na poziom zadowolenia z obrazu ciata?

2. Czy wskaznik masy ciata (BMI) predysponuje do zaburzen odzywiania?

3. Czy zaburzone relacje z jedzeniem wplywaja na stopien zadowolenia
z masy ciata?

4. Czy metoda karmienia dziecka wptywa na poziom zadowolenia z obecnej
masy ciala wsrod kobiet?

Metodologia badan

Badanie zostato przeprowadzone w czwartym kwartale 2021 roku. Proba uczest-
niczacych w zaplanowanym badaniu liczyta 305 oséb plci zenskiej w przedzia-
le wickowym 20—45 lat. Narz¢dzie badawcze w postaci kwestionariusza ankiety
o charakterze anonimowym sktadato si¢ z dwoch elementow: czegsci metrykalnej
oraz analizy jakosci sposobu zywienia. Wskaznik oceny kwestionariusz TFEQ-13
ukierunkowany zostat na oceng relacji z jedzeniem przy uwzglednieniu trzech
czynnikow predysponujacych do zaburzen odzywiania: nadmiernego ograniczania
konsumpcji jedzenia i catkowitej utraty kontroli nad spozyciem zywnosci w spo-
sobie zywienia oraz emocjonalnym jedzeniu. Wykorzystano rowniez wskaznik
analizy kwestionariusza SCOFF oceniajacy czynnik ryzyka patomechanizmu za-
burzen odzywiania. W zwigzku z powyzszym zastosowano nastepujagco dwa kwe-
stionariusze w postaci polskiej adaptacji kwestionariusza Three-Factor Eating Qu-
estionnaire-13 (TFEQ-13) i kwestionariusz SCOFF. Analiz¢ przeprowadzono na
podstawie badan grupy 282 zakwalifikowanych kobiet w wieku 2045 lat. Kry-
terium wlaczenia do badania stanowity zgoda na przeprowadzenie trzyetapowe-
go badania ankietowego, okres najwyzej dwunastu miesi¢cy od ostatniego poro-
du oraz brak przebiegu cigzy w okresie badania. Natomiast kryterium wylaczenia
stanowity brak zgody na uczestniczenie w badaniu, okres od ostatniego porodu
liczacy wigcej niz dwanascie miesigcy, a takze przebieg cigzy w okresie badania.
Analize wynikéw opracowano w programie Microsoft Excel, za$ interpretacje sta-
tystyczng przeprowadzono w programie Statistica 13.3 (StatSoft Polska). W pro-
gramie dokonano oceny silty zwigzku miedzy poszczegdélnymi zmiennymi. W tym
celu wykorzystano test U Manna-Whitneya oraz test ANOVA Kruskala-Wallisa
dla cech mierzalnych. Natomiast w przypadku cech niemierzalnych zastosowano
test x2. Poziom istotno$ci statystycznej ustalono w zakresie p < 0,05.
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Analiza wynikow badan

Charakterystyka grupy badanej przedstawia, ze wsrod wigckszego odsetka kobiet
ostatni porod odbyt si¢ co najmniej dwa miesigce wczesniej, ale nie pozniej niz
sze$¢ miesigcy wezesniej, najczestszy rodzaj metody porodu to porod sitami natu-
ry, a najwigkszy odsetek kobiet karmit naturalnie po porodzie. Kobiety poproszo-
no o udzielenie informacji na temat wskaznikow antropometrycznych: aktualnej
masy ciala wyrazonej w kilogramach oraz wzrostu wyrazonego w centymetrach.
Na podstawie uzyskanych wynikow obliczono wskaznik BMI badanych. Zgod-
nie z wyliczong warto$ciag (BMI) kobiety zostaly odpowiednio zakwalifikowane
do czterech kategorii stanu odzywienia: niedowaga (ponizej 18,5 kg/m?), norma
(18,5249 kg/m?), nadwaga (25-29,9 kg/m?), otytos¢ (30—40 kg/m?). Wskaznik
masy ciala grupy kobiet dominowat w zakresie 18,5-24,9 kg/m?, w znacznej wick-
szo$ci ich wskaznik masy ciata zostat oceniony jako prawidlowy. Dane zostaty
przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy (N = 282)

Podziat Grupy N %

do 2 miesigcy temu 31 11

Termin ostatniego porodu 2—-6 miesigcy temu 187 66

7—-12 miesigcy temu 64 23

. naturalny 154 55
Rodzaj porodu —

cesarskie cigcie 128 45

wylaczne karmienie piersia 175 62

Sposob karmienia czeg$ciowe karmienie piersia 48 17

mieszanka sztuczna 59 21

niedowaga 21 7

) ) prawidtowa masa ciata 186 66

Wskaznik masy ciata (BMI)
nadwaga 53 19
otylos¢ 22 8

Zdecydowany odsetek kobiet odpowiedzial przeczaco w kontekscie zadowo-
lenia z obecnej masy ciata (n = 193; 68%). Okoto 39% badanych (n = 72) z norma-
tywnym wskaznikiem BMI jest zadowolonych z masy ciata po cigzy. W badaniu
wlasnym aspekt dotyczacy postrzegania ciata przez kobiety wykazywal u wigkszo-
$ci z nich brak poczucia zadowolenia i akceptacji swojego wygladu. Niezadowole-
nie z obecnej masy ciata predysponowalo do pojawienia si¢ zaburzen odzywiania
wraz ze wzrostem wskaznika masy ciata.

Analiza odpowiedzi na pytanie odnoszace si¢ do subiektywnej oceny ciata po
okresie cigzy pozwolila stwierdzi¢, ze wiekszy odsetek badanych kobiet deklaro-
wat pozytywny stosunek do swojego ciata (n = 222; 79%), a pordd sitami natury
czesciej deklarowaty kobiety, ktore nie dostrzegaty znaczacych zmian w wygla-
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dzie swojego ciata w przeciwienstwie do kobiet po zabiegu cesarskiego cigcia.
Negatywny obraz ciala w odniesieniu do wtasnej figury deklarowato 21% kobiet
(n = 60), a ponad 50% z nich urodzito metoda cesarskiego ciecia. Przeprowadzo-
na analiza wykazata istotng zaleznos$¢ z dodatnig sita korelacji pomiedzy rodza-
jem porodu a subiektywnym rodzajem postrzegania ciata po cigzy. Dane zostaly
przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Subiektywna ocena ciata po cigzy w odniesieniu do rodzaju porodu badanych
(n=282)

. . Sita
. o Rodzaj porodu p-wartos¢ s
Jak postrzega pani swoje cialo zaleznosci
po cigzy? naturalny cesarskie cigcie
n (%) n (%)

Ciato znacznie sig zmlenvllo, 75 (49) 75 (59)
postrzegam je pozytywnie
Ciato znacznie sig zmlerTllo, 27(18) 33 (26)
postrzegam je negatywnie
Cialo nie zm.ienﬂo si¢ zn.acznie, 52 (34) 20 (16) <005 Ve=021
postrzegam je pozytywnie

Zweryfikowano zachowania o podtozu poznawczo-behawioralnym oraz emo-
cjonalnym zwigzane z zywieniem, uwzgledniajgc podziat na trzy podskale: ogra-
niczanie jedzenia, brak kontroli nad jedzeniem oraz jedzenie emocjonalne. Wérod
respondentek nasilenie poszczegélnych zachowan wynosito szes¢ punktow dla
braku kontroli, pig¢ punktow dla ograniczania jedzenia oraz trzy punkty dla je-
dzenia emocjonalnego. Przeanalizowano powyzsze zachowania pod wzgledem
wskaznika BMI, podejmowania aktywnosci fizycznej przed cigzg oraz zadowo-
lenia z obecnej masy ciata. Wykazano, ze badane kobiety po ciazy predysponuja
swoim zachowaniem do ograniczania jedzenia w przypadku nadwagi, niezadowo-
lenia z masy ciata. Ponadto ograniczanie w stosunku do spozywanej zywnosci do-
tyczylto badanych kobiet wdrazajgcych aktywnosc¢ fizyczna w okresie prekoncep-
cyjnym. Dodatkowo wykazano zaleznosci oraz dodatnig silg korelacji pomiedzy
tendencja do ograniczenia jedzenia, brakiem kontroli nad jedzeniem czy jedze-
niem emocjonalnym a niezadowoleniem ze swojej masy ciata. Wyniki przedsta-
wia tabela 3.

Ponadto analiza wtasnych wynikow pozwolita stwierdzi¢, ze kobiety nieza-
dowolone ze swojej masy ciata czesto karmity dziecko z zastosowaniem metody
karmienia w postaci mieszanej. Aktywnos¢ ruchowa wdrazana w okresie prekon-
cepcyjnym sprzyjala pozytywnemu postrzeganiu wlasnego ciata. Kobiety, ktore
urodzity dziecko, zauwazyly w swoim ciele takie zmiany jak rozstepy na skorze
brzucha, zmiany w wygladzie wtosow i paznokcei, przebarwienia twarzy, zmia-
ny zapalne i nowe zmarszczki. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentek uwazata,
ze zmiany te zwigzane sg z okresem przebytej cigzy.
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Tabela 3. Poznawczo-behawioralne i emocjonalne zachowania zwiazane z jedzeniem w za-
leznosci od BMI, zadowolenia z masy ciata oraz aktywnosci fizycznej przed cigza

Ograniczenie Brak kontroli Jedzenie
Zmienne jedzenia nad jedzeniem emocjonalne
p Srednia p $rednia p Srednia

niedowaga <0,001 | 2,76 0,04 6,19 0,03 2,90

norma <0,001 | 537 | 004 | 605 | 003 | 3,10

BMI nadwaga <0,001 | 5,71 0,04 6,19 0,03 3,66
otytos¢ <0,001 | 4,09 0,04 8,27 0,03 4,50

Zadowolenic tak 0,009 | 439 | 0,001 | 541 |<0,001 | 244
z masy ciata nie 0,009 | 548 | 0,001 | 6,66 |<0,001 3,69
Aktywno$é fizyczna | tak <0,001 | 5,85 0,42 6,17 0,08 3,51
przed ciaza nie <0,001 | 4,19 | 042 | 638 | 008 | 3,00

WhiosKki

1. Wigkszy odsetek kobiet nie akceptuje swojego ciata po porodzie. Rodzaj
zastosowanej metody porodu w postaci cesarskiego cigcia predysponuje do braku
samoakceptacji zwigzanego istotnie z niskim poziomem subiektywnej oceny do-
tyczacej ciata badanych matek.

2. Wyzszy wskaznik masy ciata predysponuje do czynnika ryzyka zwigza-
nego z wystapieniem zaburzen odzywiania wérdd badanych kobiet na podstawie
skali SCOFF oraz istotnego wptywu na ograniczanie jedzenia na podstawie ska-
li TFEQ-13.

3. Negatywny obraz postrzegania wlasnego ciata wraz z niezadowoleniem
z masy ciala predysponuja do pojawienia si¢ zaburzen odzywiania w postaci ogra-
niczania jedzenia oraz braku kontroli nad jedzeniem.

4. Metoda zastosowanego karmienia naturalnego dominowata wsréd bada-
nych matek. Zauwazono, ze zastosowany naturalny sposob karmienia wystepowat
znacznie czesciej u kobiet zadowolonych z obecnej masy ciata w okresie okoto-
porodowym.

5. Wigkszy odsetek kobiet wyraza sktonno$¢ do zmniejszenia masy ciata, bli-
sko polowa z nich przejawia ryzyko wystgpienia ewentualnych zaburzen odzywia-
nia, co moze sugerowac konieczno$¢ wdrozenia edukacyjnego oraz prewencyjnego
modelu holistycznego o podtozu interdyscyplinarnym (psycholog, dietetyk).

6. Edukacja zywieniowa stanowi kluczowy element interdyscyplinarny te-
rapii zywieniowej oraz poznawczo-behawioralnej z uwagi na zwigkszone praw-
dopodobienstwo wystepowania btedow zywieniowych i suplementacyjnych oraz
przypuszczalnie podwyzszonego czynnika ryzyka patomechanizmu zaburzen od-
Zywiania.
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Abstrakt

Nadmierna eksploatacja zasobow ziemi, pandemia, wojna Rosji z Ukraing to szczegdlne warun-
ki powodujace zmiany funkcjonowania przedsi¢biorstw. Te warunki przyczyniajg si¢ do zmian
oczekiwan pracownikow w odniesieniu do warunkow pracy w przedsigbiorstwach. Prowadzi to do
zmian w dziataniu przywodcow organizacji. Pracownicy oczekuja od lideréw tworzenia warunkow
do madrej pracy. Oczekuja dialogu, transparentnosci, poczucia bezpieczenstwa, rownowazenia
pracy zawodowej z jako$cig zycia, korzystania z mozliwos$ci rozwijania siebie. Wyzwaniem dla li-
derow jest skuteczne komunikowanie si¢ z pracownikami, uwzglednianie ich potrzeb, dbanie o czas
dla realizowania siebie. Rosng oczekiwania w odniesieniu do wiedzy merytorycznej, empatii oraz
znajomosci psychologii po stronie 0sob petnigcych funkcje przywddcze w biznesie. Kierowanie
si¢ oczekiwaniami w zakresie jako$ci zycia pracownikow jest warunkiem osiagania celow bizne-
sowych oraz realizowania zadan w kwestii produktywnosci oraz skutecznosci.

Work culture and the quality of life

Keywords: work culture, organizational culture, quality of life, professional work

Abstract

Excessive exploitation of land resources, the pandemic, and the war between Russia and Ukraine are
special conditions which cause changes in the functioning of enterprises, including the expectations
of employees with regard to working conditions. This, in turn, leads to changes in the behavior of
the organizations’ leaders. Employees expect leaders to create conditions for reasonable work —
dialogue, transparency, a sense of security, a chance to balance their professional work with the
quality of life, taking advantage of the opportunities to find fulfilment. The challenge for leaders is
effective communication with employees, taking their needs into account, providing time for their
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self-development. Expectations in terms of substantive knowledge, empathy, and psychological
competences are growing with regards to people performing leadership functions in business. Being
guided by the expectations regarding the quality of life of employees is a prerequisite for achieving
business goals and carrying out tasks in terms of productivity and effectiveness.

Wprowadzenie

Pandemia, wojna wywotana przez Rosje, wysoka inflacja to istotne elementy
zmian w otoczeniu, ktore zaszty w roku 2022. Maja one wptyw na funkcjono-
wanie ludzi w wielu wymiarach ich egzystencji. Jednym z tych wymiaréw, be-
dacych swego rodzaju synteza réznych zmian, jest jakos¢ zycia. Moze by¢ ona
definiowana na wiele sposobow. Jest sktadowa warunkow w pracy zawodowej,
atmosfery w rodzinie, warunkéw mieszkaniowych, mozliwosci zaspokojenia po-
trzeb, relacji z innymi ludZmi, a takze wielu innych elementéw. Waznym elemen-
tem jako$ci zycia jest przekonanie czlowieka o swojej wartosci, podmiotowosci,
swoim sprawstwie. Zdajac sobie sprawg ze ztozonosci terminu ,,jako$¢ zycia”,
skupimy uwagg na jednym obszarze, a mianowicie — kulturze pracy. Takze ten
termin obejmuje wiele r6znych plaszczyzn. W dalszej czesci bedziemy si¢ kon-
centrowac na kulturze organizacyjnej przedsigbiorstwa, znaczeniu roli lidera, re-
gutach budowania zespotu, formutowaniu celu oraz sposobow jego osiagania.

Celem opracowania jest krytyczne spojrzenie na powigzania miedzy kultura
pracy a jakoscia zycia, w warunkach zmian spowodowanych przez pandemie, na-
ptyw emigrantow z Ukrainy, a takze najwyzsza od 1997 roku inflacje. Postawio-
na w tekscie teza sprowadza si¢ do konieczno$ci dostosowania metod zarzadza-
nia przedsigbiorstwami do potrzeb i oczekiwan kolejnych generacji pracownikow.
Zwiekszenie produktywnosci dziatania oraz podniesienie satysfakcji pracowni-
kéw wymagaja dostosowania kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa do wymo-
gow oczekiwanej jako$ci zycia. Metodyka tekstu bazuje na technikach wniosko-
wania logicznego, mysleniu abstrakcyjnym, analizie krytycznej, obserwacjach
oraz technikach poréwnawczych. Podstawa rozwazan sg literatura przedmiotu,
rozmowy z liderami biznesu, studentami programéow MBA, a takze wymiana do-
swiadczen w czasie konferencji poswigconych roznym obszarom dziatania przed-
sigbiorstw w zmieniajacych si¢ warunkach.

Eksplozja zmian w otoczeniu biznesu

W procesie zarzadzania przedsigbiorstwami zmiany wpisywaly si¢ zawsze w staty
element podejmowania wyzwan biznesowych oraz spotecznych. Model VUCA na
trwate wywarl wpltyw na zasady myslenia o zarzadzaniu organizacjami. Jednak-
ze zmiany, ktore nastapity w 2022 roku, doprowadzily do powstania nieznanych
weczesniej warunkow, przyspieszajac oraz kumulujac dziatania wielu czynnikow.
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Zapoczatkowana w 2020 roku pandemia zburzyla istniejace zasady wspdlpracy
migdzynarodowej. Zerwane tancuchy dostaw, praca zdalna, zamykanie dziatal-
no$ci w wielu sektorach postawity przedsiebiorstwa, lideréw, pracownikow przed
licznymi, ztozonymi problemami. Inwazja Rosji na Ukraine zwielokrotnita ska-
le wyzwan w obszarze gospodarczym oraz spotecznym. Silny wzrost cen surow-
cow energetycznych, sankcje ekonomiczne, a takze btedy popetniane przez rzady
doprowadzily do rekordowej w Polsce inflacji, przekraczajacej w czerwcu 2022
roku poziom 15%.

Zaprezentowane syntetycznie zmiany dotykaja zar6wno przedsiebiorcow, jak
i pracownikow oraz konsumentow. Liczba emigrantow z Ukrainy, przekraczajaca
3.4 mln, dodatkowo pogtebita skale problemdéw do rozwigzania. Nowym, trudnym
do szybkiego rozwiazania problemem staty si¢ naciski polityczne oraz spotecz-
ne zwigzane z sankcjami nalozonymi na Rosj¢. Dla wielu podmiotow wyjatkowo
trudna okazata si¢ reakcja na odcigcie od rynkow zaopatrzenia oraz zbytu. Wy-
magalo to wprowadzenia zmian w planach produkc;ji, sprzedazy, logistyki, a na-
wet finansoéw i marketingu.

Z natury biznesu wynika, ze celem oraz sensem dzialania przedsigbiorstwa,
jego trwalej obecnos$ci na rynku, jest wypracowanie takiego poziomu obrotu, kto-
ry zagwarantuje pokrycie kosztow oraz wypracowanie zysku. To jest podstawo-
we zadanie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Liderzy jednak zdaja sobie sprawe
ze znaczenia kondycji fizycznej oraz psychicznej pracownikow oraz ich wptywu
na produktywnos¢, na realizacje zadan. W XXI wieku to wlasnie pracownicy sa
najwazniejszym, najcenniejszym zasobem przedsiebiorstwa. To powoduje, ze po-
dejmowane sa liczne nowe dziatania, ktorych celem jest wspieranie pracownikow
w szeroko rozumianych aspektach jakosci ich zycia. Trzeba jednak zdawac sobie
sprawe z tej zalezno$ci. Podmioty biznesu, liderzy wprowadzajg rézne, oryginal-
ne rozwiazania z obszaru jakos$ci zycia pracownikow, aby stuzyly one osigganiu
celow organizacji. Wiele z tych dziatan ma szerszy, ogélnoludzki, humanitarny
zakres, jednak w biznesie sg one przede wszystkim $rodkami do zrealizowania
planow sprzedazowych.

Ewolucja swiadomosci kolejnych generaciji
pracownikow

Rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza tworzy si¢ jako wypadkowa $cierania si¢
wielu trendow oraz zmiennych. Na $wiat przychodza kolejne pokolenia, krytycz-
nie nastawione do warto$ci wyznawanych przez rodzicow i dziadkow. Nowe tech-
nologie, tatwo$¢ poznawania nowych krajow, szybka i globalna wymiana infor-
macji dokonujg przewarto$ciowania w odniesieniu do postrzegania sensu oraz
jakosci zycia. Szczegblne znaczenie dla generacji wchodzacych na rynek pracy ma
roéwnowazenie wszystkich aspektow zycia. Praca staje si¢ tylko jednym z elemen-
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tow w spojrzeniu na jakos$¢ zycia, traktowanego w szerokim ujeciu. Na margines
sa spychane elementy rozwoju materialnego, wyrazane dynamika wzrostu PKB
oraz wskaznikami PKB na jednego mieszkanca. Zasoby materialne, tak istotne
dla os6b urodzonych bezposrednio po Il wojnie Swiatowej, sg zastgpowane nowy-
mi warto$ciami, sktadajacymi sie na jakos¢ zycia. Mtode pokolenie pracownikow
oczekuje od pracodawcow partnerskiego, podmiotowego traktowania. Oczekuje,
ze cele przedsigbiorstwa nie mogg by¢ realizowane kosztem rozwoju osobistego,
relacji z innymi, korzystania z kultury, poznawania $wiata. Na pierwszym planie
sa stawiane jako$ciowe aspekty zycia, natomiast towary i ustugi, jako elementy
materialne, schodzg na dalszy plan (Hickel, 2021, 287). Stawia to liderow przed
nowymi wyzwaniami. Dostosowanie si¢ do oczekiwan najmtodszych generacji
pracownikdw staje si¢ sposobem osiggania celow biznesowych. Sg to kwestie trud-
ne dla liderow wywodzacych si¢ z wczesdniejszych generacji (Santorski, 2020, 193).
Ustalone dotad zasady pracy w przedsiebiorstwie wymagaja nawet dos¢ rady-
kalnych zmian. Generuje to konflikty miedzy stylem sprawowania wtadzy przez
tradycyjnych liderow a oczekiwaniami najmtodszych pracownikéw. Zastepowa-
nie regul standardami okazuje si¢ trudnym wyzwaniem (Gladwell, 2020, 246).
Skrajna ilustracja oczekiwan moze by¢ ustalanie reguly w rozumieniu pracy
na przyklad od 6smej do szesnastej. Tak podchodzi si¢ do zasad w wigkszo$ci
przedsiebiorstw. Mtodsi pracownicy opowiadaja si¢ za standardami typu: ,,praca
w zdroworozsagdkowym wymiarze czasu”. I tak rodzi si¢ konieczno$¢ dostosowa-
nia rozwigzan do nowych oczekiwan, reprezentowanych przez mtodsze generacje
pracownikow.

Nowa perspektywa jakosci zycia

Z nadzieja oraz optymizmem mozna spogladaé na rodzace si¢ do zycia zmiany,
gtéwnie o charakterze jakosciowym. Nauka dokonata istotnych postepow w bada-
niach nad funkcjonowaniem mozgdéw ludzi. Jednakze zakres posiadanej wiedzy
pozostaje nadal w cieniu tego, co nieznane. By¢ moze postawy ludzi sg w pew-
nej mierze ksztaltowane za pomoca intuicji (Niebauer, 2021, 87). Interesujacy
jest nacisk, ktory wywieraja mtodzi ludzie na ochron¢ dobrostanu Ziemi. Mozna
odnie$¢ wrazenie, ze to nie tylko efekt wickszej swiadomosci edukacyjnej, lecz
takze by¢ moze przeczucia o charakterze intuicyjnym. Protesty uczniéw szkot
podstawowych i szkot srednich, ktorzy domagajg si¢ ochrony klimatu, §rodowi-
ska, maja nie tylko roszczeniowe fundamenty. Sa to kwestie trudne do badania,
jednak wspierane prazaufaniem do $§wiata, mogg wyrastac ze sfery intuicji, prze-
czu¢ (Sztompka, 2007, 96). Oczekiwania zwigzane z jakoscig zycia w pierwszym
rzgdzie dotykaja tradycyjnych struktur zarzadzania przedsigbiorstwami. Z coraz
wigkszym impetem przeniosg si¢ one na oczekiwania dotyczgce osob sprawuja-
cych wladzg, czyli rzaddw oraz panstw.
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Akcentowany od lat siedemdziesigtych XX wieku paradoks, okreslany ter-
minami ,,mie¢” a ,,by¢”, powoli wchodzi w faze¢ zmieniania paradygmatow go-
spodarczo-spolecznych (Mazzucato, 2021, 149). Stosowane na §wiecie rozwigza-
nia odnoszace si¢ do wytwarzania, przechwytywania oraz niszczenia warto$ci
sa poddawane silnej krytyce. Bedzie to wymagato zmian w filozofii zarzadzania
przedsigbiorstwami, a takze w podej$ciu do odpowiedzialnosci rzadow za dobra
wspolne, publiczne. To z kolei przetozy si¢ na wprowadzanie istotnych zmian
w edukowaniu, ksztattowaniu postaw politykow odpowiedzialnych za harmonie
i sprawiedliwo$¢ spoteczng (Kinastowska, 2022, 132). Przeniesienie akcentow
z traktowania czlowieka w kategoriach tego, co posiada materialnie, na perspek-
tywe jego zdrowia fizycznego, psychicznego, sumy przezy¢, doznan emocjonal-
nych, relacji zbudowanych z innymi dotyka fundamentéw ustanowionego porzad-
ku spotecznego. System kapitalistyczny bez watpienia doprowadzit do istotnej
poprawy warunkow zycia, zwigkszenia poziomu edukacji, wydtuzenia sredniego
czasu trwania zycia. Jednakze spowodowat tez trudny do spotecznego akcepto-
wania wzrost roznic dochodowych, spotecznych, zmian klimatycznych, srodowi-
skowych, nadmiernego eksploatowania zasobow ziemi

Obszarem nowych rozwigzan sa koncepcje oparte na wspotdzieleniu, kon-
trastujgce z posiadaniem. Z jednej strony dotyczy to szerszego korzystania z dobr
iustug, traktowanych jako wtasno$¢ indywidualna (samochody, mieszkania, rowe-
ry), a z drugiej strony rozbudowywania oferty publicznej (metro, muzea, szkoty).
Warte podkres$lania jest to, ze przywotane trendy maja charakter globalny, chociaz
ich intensywnos¢ jest rozna w przekroju panstw $wiata (Guillen, 2021, 211). Ros-
nie jednak §wiadomos¢ ludzi dotyczaca tego, ze wszyscy sa obywatelami globu
1 wszyscy odpowiadaja za przysztos¢.

Madre przywddztwo w centrum zainteresowania

Liderzy przedsigbiorstw sg osobami, ktorym przychodzi, i to do$¢ nagle oraz nie-
spodziewanie, funkcjonowac na przecigciu tych dwoch elementow, czyli kultury
pracy oraz jakosci zycia. Zderzenie wartosci istniejacych po obydwu tych stronach
generuje konflikty, niezrozumienie oraz nieporozumienia. W rozmowie z absol-
wentem programu MBA pojawilo si¢ stwierdzenie, ze dziatajacy w jego otocze-
niu liderzy absolutnie si¢ nie nadajg, w wielu przypadkach, do pelnienia funkcji
przywodczych, do zarzadzania pracownikami. Rozméwca uznal, Ze nie posiadaja
oni najbardziej podstawowych kompetencji, jakich oczekuje kolejna generacja pra-
cownikow. Generacja najmtodszych pracownikow oczekuje madrego przywodz-
twa, opartego na wartos$ciach, rozumieniu potrzeb, opartego na dialogu. Ros$nie
zapotrzebowanie na liderow, ktorzy skutecznie polacza cele biznesowe z partner-
skim zarzadzaniem zespotami. Pandemia uswiadomita, ze zdrowie psychiczne
pracownikow jest tak samo wazne jak kondycja fizyczna. Liderzy stoja zatem wo-
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bec nowych wyzwan. Zasadne staje si¢ zapewnianie bezpieczenstwa pracownikow
w zakresach takich jak depresja czy wypalenie zawodowe. Tego typu zagrozenia
moga dotyka¢ réwniez liderow, a zatem wazna bedzie dla nich troska o utrzymy-
wanie wilasnej energii, a takze motywacji, na odpowiednio wysokim poziomie.

Istotnym obszarem kompetenc;ji lidera jest wiedza z zakresu psychologii. Bu-
dowanie relacji w zespotach bywa bardziej skuteczne, jesli lider zna nature czto-
wieka oraz pulapki decyzyjne (Kahneman, Sibony, Sunstain, 2022, 345). Sa to
nowe obszary wiedzy, ktorych znajomos$¢ jest warunkiem skutecznosci w petnie-
niu funkcji lidera. Ma to szczeg6lne znaczenie w sytuacji zagrozen, niepewnosci
powodowanych pandemia, toczong po sasiedzku wojna oraz wyjatkowo wysoka
inflacja.

Zadowolenie z pracy i poczucie bezpieczenstwa pracownikow przenosza si¢
na r6znorodne aspekty satysfakcji osobistej, a tym samym podnosza jako$¢ zycia.
W swoich dziataniach lider moze korzysta¢ z narzedzi, ktore temu stuza. Jednym
z nich jest rozmowa z pracownikami na temat barier, przeszkod, ograniczen, kto-
re przeszkadzaja im w podnoszeniu produktywnosci oraz osiaganiu zadowolenia
z pracy. Prowadzenie takiej rozmowy sprawi, ze liderowi latwiej bedzie identy-
fikowac ograniczenia. Warunkiem wilasciwego korzystania z tego narzedzia jest
zdolno$¢ do stuchania. Putapka moze by¢ przekonanie, ze lider ma lepsze roze-
znanie sytuacji i sam moze wprowadza¢ swoje koncepcje. [lustracja wtasciwego
podejscia, poprawnego korzystania z mozliwo$ci rozmowy z pracownikami, jest
przypadek lidera w zespole pracownikéw szpitala. W rozmowie z lekarzami po-
jawita si¢ propozycja wyposazenia pomieszczen w lustra. Personel podczas za-
ktadania i zdejmowania odziezy ochronnej powinien unika¢ dotykania twarzy.
Trudno bylto postepowac bezpiecznie, gdy nie mozna byto widzie¢ siebie w lustrze
w czasie tego ztozonego procesu. Zakup oraz zastosowanie luster w istotny spo-
sob przyczynity sie do zwigkszenia bezpieczenstwa zespotu medycznego. Z kolei
w rozmowie z ratownikami medycznymi pojawita si¢ potrzeba spotkan z psycho-
logiem. I ten postulat zostat zrealizowany, co podniosto komfort pracy tej grupy
pracownikow, pracujagcych w statym stresie i zagrozeniu.

Wyjatkowe zdarzenia lat 2020-2022 uswiadomity znaczenie kontaktow lidera
z wszystkimi pracownikami. Obecno$¢ lidera w gronie zatrudnionych w réznych
miejscach, na réoznych stanowiskach ma istotne znaczenie. Jest to lekcja, wnio-
sek, ktory warto przenies¢ na grunt praktycznych zachowan lidera. W planowa-
niu swoich dziatan wlasciwe bedzie rezerwowanie czasu na kontakt ze wszystkimi
grupami pracownikow. Delegowanie czesci obowiazkdéw pozwoli zajmowac sie
nie tylko sprawami strategicznymi, lecz takze operacyjnymi. Odwotujac sie¢ do
metafory — lider powinien widzie¢ zaréwno caly las, jak i pojedyncze drzewa,
réowniez liscie. Opinia publiczna zna opowiesci o liderach (na przyktad S. Jobs,
B. Gates), ktorzy nie ukonczyli studiow, a zbudowali duze korporacje. To wtasnie
przypadek dwoch drzew, ktore moga przestoni¢ las. Prawie 90% lideréw przed-
sigbiorstw w USA ma nie tylko ukonczone studia wyzsze, lecz takze programy
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MBA. Rzecz w tym, aby skupia¢ uwage na kwestiach istotnych. A one moga mie¢
rézny wymiar. To wazna i zarazem trudna umiejgtnos$¢ decydowania o znaczeniu
poszczegdlnych kwestii dla kultury pracy oraz jakos$ci zycia.

Komunikacja z pracownikami oraz otoczeniem

Okres pandemii uswiadomit znaczenie wielu aspektow komunikacji w odniesie-
niu do osiggania celow przedsigbiorstwa oraz budowania relacji z zatogg. Wyjat-
kowo trudne i powazne wyzwania zachgcaty do eksperymentowania z innowacja-
mi, famania schematow oraz stereotypow. Byt to takze czas sprawdzania wlasnej
odpornos$ci na zdolno$¢ do pracy w stresie. Odwotanie si¢ do konkretnych przy-
padkoéw moze by¢ inspiracja dla kazdego lidera oraz zespotu. Prezes firmy Pfizer
krotko po objeciu stanowiska musiat si¢ mierzy¢ z podjeciem walki z COVID-19.
Kiedy okazalo si¢, ze w Chinach, w prowincji Wuhan, rozpoczyna si¢ epidemia,
zwotal narad¢ kluczowych pracownikéw w sprawie rozpoczecia nowego projek-
tu, a mianowicie opracowania szczepionki przeciw wirusowi (Bourla, 2022, 67).
Spotkanie zostato zorganizowane w sali, z ktorej usunigto stoty, a krzesta— usta-
wiono w potokregu. Byla to metafora ilustrujaca konieczno$¢ opuszczenia strefy
komfortu, aby sprosta¢ wyzwaniu opracowania szczepionki w mozliwie krotkim
czasie. Taka forma, to znaczy potokrag, w organizowaniu zebran to zmiana po-
zwalajgca na nawigzywanie relacji bez barier tworzonych przez stoty istniejace
w tradycyjnych salach.

Skutecznym sposobem osiggania celow biznesowych, a zarazem podnoszenia
kultury pracy oraz jakosci zycia, jest wprowadzanie standardu szczero$ci rozmow
(Hastings i Meyer, 2020, 126—129). Takie podejscie do komunikacji jest powaznym
wyzwaniem. W tradycyjnym, stereotypowym podejéciu do komunikacji prefero-
wano forme rozmoéw zgodnych, czyli pracownicy wyrazali z reguty opinie zbiez-
ne ze sposobem myslenia lidera. To strategia, ktora bywa zagrozeniem dla rozwo-
ju organizacji. Wyrazanie opinii niezgodnych z wlasnymi przekonaniami obniza
zadowolenie z pracy i tym samym negatywnie wptywa na jako$¢ zycia. Komuni-
kacja na ptaszczyznie szczero$ci wymaga zmiany w mentalnosci obydwu stron,
czyli lideréw oraz pracownikow. Cztonkowie zespotu powinni rozwijaé w sobie
zdolnos¢ do formutowania szczerych opinii. Uczynig to tatwiej, jesli doswiadczg
bezpieczenstwa ze strony otoczenia. Takze lider powinien akceptowaé stucha-
nie pogladow, opinii, pomystow, ktore moga by¢ sprzeczne z jego postrzeganiem
rzeczywistosci. W przedsiebiorstwach sg zatrudniani specjaliSci. Maja oni odpo-
wiednig wiedzg. I to po ich stronie sg kompetencje zwigzane z podejmowaniem
wlasciwych decyzji. Rolg lidera jest sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem
catosci. W przywotanym przypadku pracy nad szczepionka pracownicy dziatali
wedtug tradycyjnie stosowanych procedur. Lider podawat informacje o dziennej
liczbie zgondw pacjentdw, przez co motywowat zespoty do szukania nowych roz-
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wigzan. | te rozwigzania zostaty opracowane oraz wdrozone. Ludzie maja w so-
bie nieograniczone poklady kreatywnosci. Rola lidera jest tworzenie warunkow
do ich uruchamiania. Przyktad Pfizera moze by¢ inspiracja do szukania innowa-
cyjnego podejscia.

Sposoby doskonalenia kultury komunikacyjnej

Nowe technologie przyczyniaja si¢ do szybkiego powigkszania si¢ baz zawieraja-
cych bogate zasoby informacji. W obszarze medycyny gwattownie zwickszaja si¢
mozliwosci diagnostyczne. Informacje o zdrowiu pacjentéw osiagajg coraz wigksze
rozmiary (Topol, 2021, 93). To, ze niemal wszystko jest w bazach danych, nie likwi-
duje ograniczen, ktdre sg po stronie mézgu ludzkiego. On nie radzi sobie z przeta-
dowaniem informacyjnym (Kaczmarzyk, 2018, 75). Wynika z tego, Ze trzeba szu-
ka¢ sposobow, aby dociera¢ do ludzi z najwazniejszymi informacjami. Nadmiar
komunikatéw by¢ moze jest bardziej szkodliwy niz ich niedoboér. Zasadne bedzie
zatem poszukiwanie metod, optymalizowanie struktur organizacyjnych pod ka-
tem zwigkszania skuteczno$ci komunikowania sie.

Pomocne w tej dziedzinie sg nowe technologie, a zwtaszcza algorytmy oraz
sztuczna inteligencja (AI). Opracowanie modelu, ktory przetworzy problemy
zdrowotne pacjenta i podparte prawdopodobng diagnoza choroby, bywa pomocne
w pracy lekarzy. Im wigcej moga oni poswigci¢ czasu na rozmowy z pacjentem,
utrzymywanie kontaktu wzrokowego, na badanie fizykalne, tym wyzsze jest za-
dowolenie pacjenta i tym szybszy powrdt do zdrowia.

Sprawnos¢ komunikacji jest skorelowana z rozwigzaniami w zakresie modelu
organizacyjnego przedsiebiorstwa. Efektywnos$¢ dziatania jest najwyzsza w zespo-
tach do dwunastu 0sob oraz w organizacji zatrudniajgcej okoto 150 pracownikow.
W Holandii zmiana organizacji pracy pielegniarek przyniosta okoto 40% oszczed-
nosci (Laloux, 2016, 94). Dotychczasowa, pionowa struktura organizacyjna zostata
zastgpiona rozwigzaniami ptaskimi. W zespotach liczacych do dwunastu pieleg-
niarek komunikacja funkcjonowata znacznie lepiej niz w korporacji. Pozwalato
to rowniez na praktyczne zastosowanie koncepcji przywodztwa rozproszonego.
W czasie zebran zespotu w role lidera wcielata si¢ pielegniarka najbardziej kompe-
tentna w danej problematyce. Nawet w korporacjach mozna wprowadzi¢ w zycie
rozwigzania, ktore ultatwiajg komunikacje miedzy pracownikami oraz zwigksza-
ja motywacje, wzmacniajg kulture pracy, podnoszg jako$¢ zycia. Ilustracja takie-
go podejscia moze by¢ rozwigzanie zastosowane przez lidera w przedsigbiorstwie
zatrudniajacym kilka tysigcy osdb. Innowacja polega na tym, ze lider utworzyt
zespoty kilku osob, ktore pracuja przy danej maszynie. To grupa kilku, kilkuna-
stu pracownikow funkcjonujacych w trybie pracy zmianowej odpowiada za rea-
lizacj¢ zadan, podejmowanie decyzji, komunikacje, budowanie relacji. Poczucie
sprawstwa jest dla ludzi silnym motywatorem. Lider odpowiada za komunikowa-
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nie warto$ci wspolnych, kontakty z zespotami, z kolei pracownicy sami tworza
kulture pracy, zwigkszajac takze przekonanie o sensie i jako$ci wlasnego zycia.

Inwestowanie w pracownikow

Rozwdj technologii oraz zwigzana z tym robotyzacja przenosza akcenty z zaso-
boéw majatkowych na elementy wymagajace coraz wyzszych kwalifikacji pra-
cownikow. Jest to czynnik, ktory wymaga budowania wlasciwej kultury pracy.
Generacja mtodych pracownikow ukuta nawet termin ,,workation”, czyli koncep-
cj¢ taczenia pracy z wakacjami, przezyciami, doznaniami, poznawaniem nowych
miejsc, rozwijaniem siebie. Pewna grupa pracownikéw moze pracowac zdalnie dla
przedsigbiorstwa, zmieniajgc miejsca pobytu nawet w skali globalnej. Tym samym
kultura pracy istotnie wplywa na jako$¢ zycia. Mtodzi ludzie sg w stanie zmie-
nia¢ miejsce pobytu co kilka tygodni, a jednocze$nie pracowac zdalnie dla lidera.
Oczywiscie nie jest to mozliwe dla pracownikow, ktorych obecnos¢ w firmie jest
niezbedna (na przyktad pracownikow sklepow, centrow logistycznych, szpitali).

Interesujacym przypadkiem troski o pracownikow jest przedsiebiorstwo zlo-
kalizowane w duzej odleglosci od wigkszego miasta. Zatrudnia niespetna pig¢ ty-
sigcy 0sob 1 oferuje im atrakcyjny program zwigzany nie tylko z praca, lecz takze
z jakoscig zycia. Zarzad przedsigbiorstwa wykupit tereny w poblizu zaktadu i po-
dzielit na dziatki budowlane. Sg one udost¢pniane pracownikom pod budowg do-
mow. Sa to juz wtedy wlasne inwestycje pracownikéw. W zaktadzie uruchomiono
punkt pomocy lekarskiej dla par starajacych si¢ o urodzenie dziecka. Pracownicy
maja takze dostep do psychologa oraz stomatologa. Wdrozono atrakcyjny program
powrotu kobiet do pracy po urodzeniu dziecka. Wtasciciel dba o utrzymywanie
wzrostu ptac co najmniej na poziomie inflacji. Jako wtasny sukces traktuje brak
zwigzkéw zawodowych w przedsiebiorstwie. Zarzad z wlasnej inicjatywy trosz-
czy si¢ o jako$¢ pracy oraz zycia zatogi. Jak juz wczesniej sygnalizowano, sg to
dziatania korzystne dla catej zatogi, chociaz podstawowy cel lidera wigze si¢ z za-
pewnieniem odpowiedniej liczby pracownikow, aby mozliwe stato si¢ osigganie
celu biznesowego, szczegolnie w perspektywie strategiczne;.

W podobnym zakresie jest ksztattowana kultura pracy w firmie Netflix. Pra-
cownicy nie sktadaja wnioskow o urlop, tylko sami podejmujg decyzje zwigza-
ne z wypoczynkiem. Przetozeni sa zobowigzani do $ledzenia warto$ci pracow-
nika (na przyktad programisty) na rynku i proponowania nowego kontraktu, jesli
zmienia si¢ wycena rynkowa wartosci pracownika. W takiej kulturze pracownik
koncentruje si¢ na zadaniach i nie ma powodu, aby szuka¢ innego miejsca pracy.
Te oraz inne dziatania maja na celu przycigganie pracownikow z odpowiednimi
zdolno$ciami, kwalifikacjami, talentami (Ankersen, 2018, 116). Jest to jedynie
punkt wyjscia do organizowania innych form wsparcia dla zatogi. Najwazniejsze
dziatania wigzg si¢ z zapewnieniem odpowiedzialnego wsparcia dla pracowni-
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koéw w kwestii rozwijania talentu. Wiaze si¢ to z ustanowieniem odpowiedniego
mentora dla pracownika oraz dostepem do ciekawych, rozwijajacych programow
szkoleniowych. Talent dla kazdego pracownika jest jedynie poczatkiem drogi.
Sukces pracownika oraz przedsigbiorstwa zalezy od wytrwatos$ci w rozwijaniu
kwalifikacji, od konsekwencji, od udzielanego wsparcia. Przyjmuje ono rézne for-
my. W jednym z przedsiebiorstw po czterech godzinach pracy w magazynie pra-
codawca dostarczal pracownikom porcje zupy. Byta to dla nich niezwykta war-
to$¢, bowiem mogli zasia$¢ razem przy stole, rozmawiac, zacie$nia¢ relacje. Jak
mowili, wszyscy czekali na te chwile, kiedy posilek zostanie dostarczony na halg.

Wartosci i zasady

Mieszkancom USA oraz Unii Europejskiej trudno zrozumie¢ zachowania wtadz
Rosji wobec Ukrainy. Spoteczenstwa zachodnie znajduja si¢ na innym, wyzszym
etapie swiadomosci. Funkcjonujg w systemie ekonomicznym i spotecznym opar-
tym na odmiennych warto$ciach od panstw mniej rozwinietych. Rosja to przyktad
myslenia oraz dziatania egocentrycznego, opartego na manipulacji, wykorzysty-
waniu, zastraszaniu. Chociaz ludzie nie garng si¢ do ustalania i przestrzegania za-
sad, to jednak rozumieja, ze sg one podstawg tworzenia kultury oraz wspierania
jakosci zycia (Peterson, 2018, 58). Taki sposdb myslenia, bazujacy na zasadach
i wartos$ciach, jest tworzony w przedsigbiorstwach. Mozna go poréwna¢ do wo-
dospadu. Ot6z woda, ktora jest na dole, to woda, ktora byta wczes$niej na gorze.
Jest to nawigzanie do kaskadowosci tworzenia kultury przedsigbiorstwa, w tym
kultury pracy. Symbolizuje odpowiedzialno$¢ lidera za wprowadzanie w zycie za-
sad wlasnej, unikatowej kultury. Takiego podejscia oczekujg od lideréw najmtod-
si pracownicy. Oczekuja przestrzegania norm etycznych zarowno w odniesieniu
do wngetrza organizacji, jak i wzglgdem zasobow ziemi. Optuja za madra praca,
czyli uzyteczng dla siebie oraz innych, dla tworzenia dobra wspdlnego, pomaga-
nia innym, przeciwdzialania niesprawiedliwosci. Oczekujg takze kultury pracy
ograniczajacej nasilanie stresu. To wazne wyzwanie dla liderow. Stres bowiem,
zwlaszcza dtugotrwaty, prowadzi do depresji, utraty zdrowia, obnizania jako$ci
zycia. Punktem odniesienia w aspekcie tworzenia kultury pracy moze by¢ dewi-
za: ,,Jestem tutaj. Nigdzie si¢ nie spiesze. To, co teraz robig, jest najwazniejsze”
(W. Eichelberger). Liderzy powinni dostrzegac¢, na ile stosowany przez nich styl
generuje stres wsrod pracownikow, a na ile go ogranicza. Niektore elementy kultu-
ry pracy beda si¢ rodzity w procesie rozmow, sporow, wazenia argumentow. Wow-
czas maja jednak trwala warto$¢, modyfikowana zmieniajacymi si¢ elementami
otoczenia. Obszarem dyskusji moze tez by¢ wyznaczanie proporcji miedzy stop-
niem rywalizacji a stopniem wspélpracy. Istotne jest optymalne wykorzystanie
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energii lidera oraz pracownikéw. Rywalizacja wewnetrzna bez watpienia ostabia
moc przedsigbiorstwa. Audyt zdrowia pracownikéw oraz ich rodzin moze stuzy¢
wprowadzaniu r6znych innowacji. Im mniej zwolnien lekarskich, tym skuteczniej
korzysta si¢ z pracy zespotéw. A to mozna osiggac za pomoca praktycznych pro-
gramow edukacyjnych — w odniesieniu do odzywiania sig, stylu zycia, profilak-
tyki itp. Przeklada sie to zar6wno na wzrost produktywnosci, jak i podnoszenie
jakosci zycia pracownikow.

Natura ludzka ma to do siebie, ze potrzebuje przypomnien. Codzienne obo-
wigzki, nowe bodzce oraz informacje potrafig spycha¢ na margines kwestie waz-
ne. Pragmatyzm podejscia podpowiada, aby pracowac nad utrzymywaniem uwagi
lideréw oraz pracownikéw odnosnie do ustalonego zespotu warto$ci oraz zasad.
Powinno by¢ dla nich miejsce w ramach poszukiwania nowych form integrowania
pracownikow. Nowe formy pracy, czyli praca zdalna, hybrydowa, burza zestaw
narzedzi integrowania pracownikéw, ktore zostaly wypracowane w przesztosci.
Liderzy staja przed wyzwaniami testowania oryginalnych sposobow integrowa-
nia pracownikow, sposobow wpisujacych sie w ich oczekiwania oraz potrzeby.

Umyst — kontrola nad mézgiem

Przekonanie Kartezjusza o racjonalnych zachowaniach ludzi jest bardziej zycze-
niem niz potwierdzong hipoteza. Rozwdj neuronauki dostarcza argumentow pod-
kreslajacych znaczenie emocji w procesach decyzyjnych. Istnieje nieograniczony
zbior czynnikow, ktore wplywaja na nastroje ludzi, a one z kolei warunkuja de-
cyzje. Lider po dobrym positku, po zakonczonych sukcesem negocjacjach tatwiej
przyzna pracownikowi wysoka ocene, niz jesli bedzie glodny lub uszkodzi sa-
mochodd podczas parkowania przed budynkiem firmy. Uzasadnia to ¢wiczenie si¢
przez lidera w odniesieniu do wlasnych emocji. Mozna to sprowadzi¢ do zdania na
poczatku tego fragmentu — przejmowania swiadomej kontroli umystu nad méz-
giem, nad emocjami (Hanson, 2021, 134). Oznacza to prac¢ z wtasnym umystem.
Stanowczos¢ nie powinna by¢ zastgpowana przez ztos¢. Takie emocje jak gniew
czy ztos¢ trzeba kontrolowac zarowno w ramach dialogu wewnetrznego, jak i re-
lacji z pracownikami, a takze z otoczeniem. Hanson wskazuje na trzy kluczowe
grupy potrzeb pracownikéw, a mianowicie:

— poczucie bezpieczenstwa,

— satysfakcje z wykonywanych zadan,

— utrzymywanie i wzmacnianie wigzi z innymi.

Metaforg z tym zwigzang moze by¢ piwo czy tez wino bezalkoholowe. Uzy-
skuje si¢ je w procesie usuwania alkoholu z tych napojow. Podobnie mozna czynic¢
w pracy nad wlasnym umystem — usuwac zte emocje.
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Podsumowanie

W rozwoju ekonomii jako nauki mozna wyodrebnic rozne szkoty myslenia. Mer-
kantylizm stawial nacisk na prac¢ handlu, wymiany. Fizjokratyzm podkreslat zna-
czenie rolnictwa, ktore pozwalalo na ograniczanie niedostatku zywnosci. Ekono-
mia klasyczna, pozniej neoklasyczna, skupialy si¢ na opisywaniu kapitalizmu. Ten
krytykowany w XXI wieku system pomogt ludziom osiagna¢ wyzsza jakosc¢ zycia.
Stato si¢ to jednak kosztem zasobow ziemi oraz zwigkszenia roznic ekonomicz-
nych i spotecznych. Nie ulega watpliwosci, ze ewolucja gospodarcza oraz spotecz-
na doprowadza do modyfikowania istniejacego systemu, podnoszac kulture pracy
oraz jako$¢ zycia na wyzszy poziom. Zawarta w tekscie refleksja wigze si¢ z ro-
dzgcymi si¢ w §wiecie ideami budowania innego porzadku. Przywotane przykta-
dy r6znych dziatan w przedsigbiorstwach sg przyczynkami w odniesieniu do tych
trendéw. Wiedza i do$wiadczenia liderow oraz pracownikow ograniczaja wplyw
r6znych ideologii, schematow, stereotypow na praktyke zarzadzania przedsigbior-
stwami. Istotng role w tym zakresie odgrywajg mtodzi liderzy oraz pracownicy,
ktorzy podejmujg udane proby taczenia kultury pracy z jakoscig zycia. Pragma-
tyzm zaczyna wygrywac z fikcja. Fundamentem wprowadzania zmian sg i beda
ludzie. A to wymaga inwestowania w podnoszenie ich §wiadomosci, modyfiko-
wania programéw edukacji, podnoszenia kwalifikacji przywodczych.
Przeprowadzone rozwazania pozwalajg na sformutowanie wnioskow dotycza-
cych modyfikowania koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem. Wywiady z lide-
rami, z mlodszymi pracownikami, obserwacje uczestniczace oraz studia literatu-
rowe pozwalajg na zaproponowanie zmiany koncepcji zarzgdzania. Kluczowym
elementem staje si¢ budowanie oraz wdrazanie wysokiej kultury organizacyjnej
przedsigbiorstwa. Jej fundamentem sg wartosci sformutowane, zapisane i akcep-
towane przez pracownikow. Istotnym i coraz wazniejszym ich elementem sg ocze-
kiwania zwigzane z jakos$cig zycia pracownikéw. Sa one trudne do definiowania,
bowiem zalezg od indywidualnych cech i preferencji pracownikéw. Wyrastajg one
z potrzeb rdbwnowazenia zycia zawodowego, osobistego i rodzinnego. Zdrowie,
rozwoj osobisty, poczucie bezpieczenstwa, przezycia, rozrywka, doswiadczenia
nabierajg coraz wickszego znaczenia. W zmieniajacym si¢ otoczeniu zadaniem li-
deréw jest opracowanie, komunikowanie i wdrazanie modelu zarzadzania oparte-
go na dostosowaniu regut wspotpracy ekonomicznej do osobistych celow pracow-
nikow. Wazne sg dla nich transparentnosc¢ strategii, zasad dziatania, mozliwos¢
rozwoju osobistego, uzyskiwanie informacji zwrotnej, a takze kultura komunikacji
budujgca partnerstwo, porozumienie, relacje spoteczne. W celu skutecznego wpro-
wadzania koncepcji zarzadzania opartej na wysokiej kulturze organizacyjnej nie-
zbedna jest liderom szersza wiedza z zakresu interdyscyplinarnego spojrzenia na
oczekiwania wspotpracownikéw. Dotyczy to wiedzy z zakresu neuronauki, ekono-
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mii behawioralnej, psychologii biznesu. W turbulentnym otoczeniu coraz wieksze-
go znaczenia nabiera troska o przeciwdziatanie depresji pracownikow oraz wypa-
leniu zawodowemu. Wiedza i zachowania lideréw wymagaja dostosowania metod
zarzadzania zarowno do budowania kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa, jak
i holistycznego spojrzenia na jako$¢ zycia pracownikoéw. Praca zawodowa staje
si¢ dla nich tylko jednym ze sktadnikow oczekiwan w zakresie jakosci zycia. To
istotna, jakosciowa zmiana, szczegodlnie trudna do rozumienia przez lideréw z po-
kolenia haby boomers oraz pokolenia X.
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Abstrakt

Wypalenie zawodowe w placowce medycznej, szczegdlnie na pierwszej linii §wiadczenia ustugi
medycznej i po trudnym czasie pandemii COVID-19, jest pilnym wyzwaniem, ktore przywodcy
powinni zrozumie¢ i bezposrednio rozwigzac.

Celami artykutu sa: 1) poznanie przyczyn oraz wptywu zmegczenia i wypalenia zawodowe-
go na czlowieka; 2) okreslenie roli przywddztwa w tworzeniu kultury organizacyjnej opartej na
angazowaniu zespotéw i promujacej dobre samopoczucie pracownikow w placowce medycznej
oraz 3) zaproponowanie strategii budowania atmosfery wzajemnego wsparcia oraz zapobiegania
zmgczeniu i wypaleniu zawodowemu.

Metoda badawcza sa przeglad i analiza literatury branzowej, w tym artykutow w migdzyna-
rodowych czasopismach oraz materialow ze szkolen.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji zjawiska wypalenia zawodowego. Jest to zespot
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia dokonan osobistych. W przy-
padku personelu medycznego depersonalizacja pacjentdw moze poczatkowo wyrazaé si¢ w tendencji
do unikania os6b chorych i skracania czasu spedzanego z nimi.

Czynnikami pierwotnymi wptywajacymi na wystgpowanie wypalenia zawodowego sa brak
uczciwos$ci i wzajemnego szacunku, obcigzenia, ktérymi nie mozna zarzadzaé, brak jasnos$ci rol,
staba komunikacja lub brak wsparcia ze strony przetozonego, nieuzasadniona presja czasu i brak
ludzi do pracy, brak znaczacych relacji miedzyludzkich. Czynnikami, ktore pojawily sie w czasie
pandemii, sg rosngce zalegto$ci, oczekiwanie na oddelegowanie do innej pracy oraz tak zwany
koszt emocjonalny.

Kluczowa rola liderow na réznych szczeblach w hierarchii jednostki jest tworzenie kultury
szacunku i ciggtego doskonalenia, ktora integruje czlonkdéw zespotu we wzajemnym wspieraniu
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si¢ w najtrudniejszych momentach pracy zawodowej. Niezwykle wazne jest wdrazanie strategii
promujacych budowanie i utrzymywanie dobrego samopoczucia i odpornosci pracownikéw na
stres. Strategie te powinni indywidualnie do swoich potrzeb tworzy¢ ludzie, ktorzy doswiadczaja
syndromu wypalenia. W zespotach medycznych warto zastanowic si¢, co personel medyczny za-
wdzigcza pacjentom, i ponownie dokona¢ oceny wartosci, zbudowac ich hierarchie i przemysle¢,
co w zyciu jest prawdziwe 1 cenne. Aby dojs$¢ do tak waznych wnioskéw, niejednokrotnie trzeba
omowic sprawy trudne i bolesne.

The role of leadership in addressing burnout
in a medical institution

Keywords: burnout, leadership, medical institution

Abstract

Burnout in a medical institution, especially in the frontline of medical service and following the
difficult time of the SARS-CoV-2 pandemic, is an urgent challenge that leaders need to understand
and address directly.

The aims of the article are: 1. getting to know the causes of fatigue and burnout as well as the
impact they have on a person; 2. defining the role of leadership in creating an organizational culture
based on team involvement and promoting the well-being of employees in a medical institution;
3. proposing a strategy for building an atmosphere of mutual support as well as preventing fatigue
and burnout.

The research method was the review and analysis of professional literature, including articles
in international journals and training materials.

There are many definitions of the phenomenon of burnout in the literature on the subject. It is
a syndrome of emotional exhaustion, depersonalization, and a lowered sense of personal achieve-
ment. In the case of healthcare professionals, the depersonalization of patients may initially be
expressed in a tendency to avoid patients and shorten the time spent with them.

Primary factors influencing the occurrence of burnout are: lack of fairness and mutual respect,
unmanageable workloads, lack of role clarity, poor communication or support from the manager,
unreasonable time pressures and poor workflows, lack of meaningful connections. Factors that
emerged during the pandemic are: growing backlogs, expectations to work outside areas of exper-
tise, and the so-called emotional toll.

The key role of leaders is to create a culture of respect and continuous improvement that in-
tegrates team members and helps them support one another in the most difficult moments of their
professional work. It is extremely important to implement strategies which promote building and
maintaining employees’ well-being and resilience to stress. These strategies should be individually
developed by people who experience burnout. In medical teams, it is worth considering what the
medical staff owes to patients and reassessing their values, building their hierarchy, and rethinking
what is real and valuable in life. In order to reach such important conclusions, it is often necessary
to discuss difficult and painful matters.

Wstep

Od lat siedemdziesigtych XX wieku w réznych $rodowiskach pracy funkcjonu-
je 1 jest zauwazane zjawisko wypalenia zawodowego. Wraz z nastaniem w 2020
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roku pandemii COVID-19 zjawisko to spotggowato sie. Szczegdlnie intensywnie
zaczgto je obserwowac wsrdd pracownikow systemu ochrony zdrowia, w placow-
kach medycznych, jak szpitale publiczne czy przychodnie. Pracownicy wykonu-
jacy obowiazki na pierwszej linii $wiadczenia ustugi medycznej do§wiadczali
dtugotrwatego narazenia na stres i zmgczenia, gtéwnie w okresach zwigkszonej
zachorowalnosci ludzi na COVID-19. Zmeczenie bylo zarowno psychiczne, jak
i fizyczne. Bezsilno$¢ wzgledem choroby, emocje zwigzane z troska o drugiego
cztowieka, nerwowos¢ i koniecznos$¢ szybkiego dziatania w przychodniach i na
izbach przyje¢, brak mozliwo$ci zwolnienia tempa pracy lub skorzystania z od-
poczynku to czynniki, ktére istotnie wpltywaly na samopoczucie pracownikow
w placowkach medycznych.

W literaturze przedmiotu zostata sformutowana koncepcja swiata VUCA.
VUCA jest akronimem pochodzacym od angielskich stow: volatility (zmienno$¢),
uncertainty (niepewno$¢), complexity (ztozono$¢), ambiguity (niejednoznaczno$e).
Koncepcja ta definiuje dynamiczna i nieprzewidywalng rzeczywisto$¢ oraz wska-
zuje na niejednoznaczno$¢ w rozumieniu i definiowaniu proceséw oraz kontroli
nad nimi (Jeske, 2018). Sytuacja epidemiczna lat 20202022 bezwzglednie zwe-
ryfikowala umiejetnos¢ skutecznego zarzadzania placowka medyczng w $wie-
ce VUCA. We wszystkich krajach wystapit kryzys zdrowotny, obnazone zosta-
ly ograniczenia systemow ochrony zdrowia. Zauwazono niedociggnigcia i braki
w zakresie infrastruktury i wyposazenia w urzadzenia medyczne (gtéwnie w re-
spiratory), a takze deficyt kadr medycznych (lekarskich i pielegniarskich), szcze-
gdlnie specjalizujacych si¢ w anestezjologii i intensywne;j terapii.

Potrzeba wspierania zespotéw medycznych w pracy na pierwszej linii $wiad-
czenia uslugi medycznej oraz budowania kultury organizacyjnej, w ktorej w sytu-
acjach kryzysowych cztowiek nie pozostaje sam z ciezarem podejmowania trud-
nych decyzji oraz ma mozliwo$¢ omdwienia swoich emocji, przezy¢ oraz uczuc
w gronie 0sob przezywajacych podobne watpliwosci, byta tematem poruszanym
na wielu spotkaniach naukowych i szkoleniach w gronach specjalistow. Najbar-
dziej zainteresowani wskazowkami i podpowiedziami w tym obszarze byli liderzy
w placéwkach medycznych (dyrektorzy i prezesi szpitali, dyrektorzy ds. personal-
nych, dyrektorzy medyczni, dyrektorzy ekonomiczni, naczelne pielggniarki, ordy-
natorzy, pielegniarki oddziatowe, kierownicy zaktadoéw i dzialow administracyj-
nych czy samodzielni specjalisci). Bardzo wazne bylto oszacowanie skali problemu
oraz zaproponowanie narzedzi i/lub strategii przeciwdziatania wypaleniu zawo-
dowemu wsrod personelu medycznego. Proba okreslenia czynnikéw pierwotnych
i determinantéw pandemicznych wypalenia zawodowego stata si¢ impulsem do
podjecia tematu roli lidera w rozwiazywaniu problemu wypalenia zawodowego
w placowce medyczne;.

Celem niniejszego artykutu jest:

1. poznanie przyczyn oraz wpltywu zmeczenia i wypalenia zawodowego na
cztowieka;
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2. okreslenie roli przywodztwa w tworzeniu kultury organizacyjnej opartej
na angazowaniu zespolow i promujacej dobre samopoczucie pracownikéw w pla-
cowce medycznej;

3. zaproponowanie strategii budowania atmosfery wzajemnego wsparcia oraz
zapobiegania zmeczeniu i wypaleniu zawodowemu.

Metodyka

Przedmiotem pracy jest okreslenie roli przywodztwa w rozwigzywaniu proble-
mu wypalenia zawodowego w placowce medycznej. Zakres podmiotowy stano-
wig placéwki medyczne (gldwnie szpitale publiczne i przychodnie) oraz liderzy:
dyrektorzy, prezesi, zastgpcy dyrektora/prezesa, pelnomocnicy dyrektora/prezesa
oraz wyzszy personel medyczny (ordynatorzy, pielegniarki oddziatowe), a takze
kierownicy komorek organizacyjnych i samodzielni specjalisci. Metoda badaw-
czg sg przeglad i analiza literatury branzowej, w tym artykutow w miedzynaro-
dowych czasopismach oraz materiatdéw ze szkolen. Zakres czasowy pracy obej-
muje okres 1990-2022.

Historia wypalenia zawodowego

Zjawisko wypalenia zawodowego pojawilo si¢ jako gldwny problem spoteczny
w Stanach Zjednoczonych w potowie lat siedemdziesigtych XX wieku i jego zna-
czenie istotnie wzrosto w ostatnich dekadach. Wypalenie zawodowe jest uznawane
za potencjalny problem w wielu zawodach i w wielu réznych krajach. Szczegdl-
ny wplyw na spotggowanie zjawiska miata pandemia COVID-19 ogloszona przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia w 2020 roku.

Ludzie pracujacy wiedza, Ze nie istnieje praca idealna. Zwigzek, jaki ludzie ma-
ja ze swoja praca, 1 trudnosci, ktore moga sie pojawic, gdy zwigzek ten si¢ rozpada,
od dawna uznawany jest za znaczace zjawisko w zyciu ludzi. Znane sg przypadki,
gdy ludzie porzucaja prace i szukaja siebie w miejscach ustronnych, zaczynaja zy-
cie zgodnie z naturg, w ciszy gor i wsrod szumu lasoéw. Takie zachowania zdarza-
ly si¢ wczesniej, zanim zjawisko wypalenia zawodowego zostalo zdefiniowane,
a badacze regularnie zaczeli poddawac je analizie.

Poczatki uzywania terminu ,,wypalenie” sg nieco niejasne i sicgaja lat siedem-
dziesiatych XX wieku. Prawdopodobnie okreslenie to pochodzi z nielegalnej sceny
narkotykowej, gdzie wypalenie odnosito si¢ do fizycznych skutkéw chronicznego
naduzywania narkotykow. Lekarze i terapeuci, ktorzy pracowali z narkomanami,
zapozyczyli ten termin, aby opisa¢ wtasne pogorszenie psychiczne i stres. Oficjal-
nie o wystgpowaniu wypalenia zawodowego powiedziat za§ psycholog klinicz-
ny H. Freudenberger (w 1974 roku) w cyklu artykutow o bezptatnych klinikach.
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W tym samym czasie psycholog spoteczna Ch. Maslach prowadzita badania eks-
ploracyjne z pracownikami ochrony zdrowia i opiekunami spotecznymi, spraw-
dzajac, jak radza sobie z silnym pobudzeniem emocjonalnym w pracy. W trakcie
wywiadow cze$¢ pracownic okreslata swoje trudnosci psychologiczne jako wy-
palenie, dlatego w 1976 roku Maslach przeniosta swoja uwage na szczegdtowe
zbadanie i opisanie tego zjawiska. Badacze byli zgodni, ze wypalenie byto zako-
rzenione w zawodach medycznych i opiekunczych, w ktorych trzonem pracy jest
relacja miedzy ustugodawca a ustugobiorca. Ten interpersonalny kontekst pracy
oznaczat, ze od samego poczatku wypalenie byto badane nie tylko jako indywidu-
alna reakcja na stres, lecz takze w kategoriach relacji migdzyludzkich w miejscu
pracy. Ponadto to interpersonalne ujecie koncentrowato uwagg na emocjach jed-
nostki oraz motywach i wartosciach lezacych u podstaw jej pracy z innymi ludz-
mi (Maslach i Leiter, 2009, 87).

Poczatkowe publikacje Maslach i Freudenbergera byly szeroko przedrukowy-
wane, a po nich nastapita eksplozja artykutow, badan wstepnych i listow opisuja-
cych osobiste studia przypadkow. W popularnych magazynach natychmiast poja-
wity sie krotkie autoreferaty wraz z obietnica, ze czytelnicy poznaja odpowiedzi
na pytania w rodzaju: ,,czy jestes wypalony? czy nadal si¢ palisz” lub ,,czy masz
jeden czy dwa alarmy?”. Teksty roznily sie znacznie pod wzgledem wskazywa-
nych przez ludzi objawow lub kwestii, do ktorych sie odnosity. Niektore reportaze
zawieraly pytania szczegdlowe, sktaniajace ludzi do przeprowadzenia samoana-
lizy, jak na przyktad: ,,czy jestes zbyt zajety, aby wykonywac rutynowe czynno-
$ci, takie jak dzwonienie, czytanie raportow lub wysytanie kartek Swiatecznych?”,
,»czy seks wydaje si¢ bardziej ktopotliwy?”” lub ,,czy po pracy czesto masz ochote
zrelaksowac sie przy drinku?” (Maslach i Leiter, 2009, 88).

Kolejne kroki i atencja badaczy skupione byly na opracowaniu realnych jed-
nostek i narzgdzi pomiaru wypalenia oraz przeprowadzeniu badania psychome-
trycznego w celu zwalidowania ich rzetelnos$ci i trafnosci. W efekcie narzgdzia
te umozliwity prowadzenie systematycznych badan nad zjawiskiem wypalenia,
ktore poczatkowo byty realizowane w Stanach Zjednoczonych. Udostepnienie na-
rzedzi i miar innym badaczom zaowocowalo rozszerzaniem badan na inne kraje
anglojezyczne, takie jak Kanada i Wielka Brytania. Wraz z ttumaczeniami arty-
kutéw i badan na inne jezyki wypalenie zaczeto bada¢ w wielu krajach europej-
skich i w Izraelu (Maslach i Leiter, 2009, 88).

Definicja i istota zjawiska

W literaturze przedmiotu istnieje wiele interpretacji i definicji zjawiska wypalenia.
Sformutowanie to jako zaczerpnigte z jezyka potocznego, cho¢ o charakterze meta-
forycznym, wzbudzato sceptycyzm $rodowiska naukowego i prowokowato oskar-
zenia o promowanie ,,psychologii pop” (Anczewska, Switaj i Roszczyfiska, 2005).
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W 1972 roku W.G. Emener zidentyfikowal zjawisko wypalenia jako ,,[...] stan fi-
zycznego 1 psychicznego wyczerpania, ktory powstaje w wyniku dziatania dtu-
gotrwatych, negatywnych uczué, rozwijajacych si¢ w pracy i w obrazie wlasnym
cztowieka” (Fengler, 2000, 85). W 1980 roku Freudenberger zdefiniowal wypalenie
jako syndrom wyczerpania, szczegolnie u osoéb zawodowo udzielajacych pomocy
innym. Opisywany jest jako stan wyczerpania cielesnego, duchowego lub uczu-
ciowego zardwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym (w kontaktach z przyja-
ciétmi, w zwiazku partnerskim, rodzinie), czesto zwigzany z myslami o ucieczce
i odczuwaniem fizycznego bolu brzucha oraz mdtosci. Zwykle poprzedzony jest
dtugotrwatym przerostem wymagan, ktory nie pozostaje zrownowazony innymi
srodkami. Do grup zawodowych, ktore najczesciej dotyka wypalenie zawodowe,
zaliczajg sie pracownicy socjalni, opiekunowie (dzieci przewlekle chorych, doro-
stych itp.), pielggniarki i potozne, lekarze, farmaceuci kliniczni, terapeuci zaje-
ciowi i nauczyciele, psychoterapeuci i psycholodzy, policjanci i stuzby wiezienne,
rodzice rodzin zastepczych, osoby udzielajace pomocy narkomanom, pracowni-
cy poradni, informacji i doradztwa, badacze spoleczni i trenerzy organizacyjni,
siostry zakonne, menedzerowie, bezrobotni. W tych grupach zawodowych prze-
prowadzono wiele badan naukowych w celu doprecyzowania narzedzi pomiaru
oraz sformulowania jednej wspdlnej definicji wypalenia zawodowego (Fengler,
2000, 85—88).

W efekcie przeprowadzonych badan zauwazono, ze wypalenie nie byto tylko
jakas$ idiosynkratyczng reakcja na stres, ale bylo zespolem z pewnymi mozliwy-
mi do zidentyfikowania prawidtowos$ciami. Powtarzajacymi si¢ tematami byly
prymat wyczerpania, pdzniejsza negatywna zmiana w reakcji na innych oraz ne-
gatywna samoocena kompetencji zawodowych. Aby dalej doprecyzowac te idee
i uzyskac jasna definicje zjawiska oraz opracowac ustandaryzowana metode jego
oceny, badacze zaczgli opracowywac miary samooceny i prowadzi¢ bardziej syste-
matyczne badania psychometryczne. W podsumowaniu przeprowadzonych analiz
i badan Maslach zaproponowata kompleksowa definicje, ktora mowi, ze wypale-
nie jest syndromem psychologicznym bedacym odpowiedzig na przewlekte stre-
sory interpersonalne w pracy. Okreslita trzy kluczowe wymiary tej odpowiedzi:

1. przytlaczajace wyczerpanie;

2. poczucie cynizmu i oderwania od pracy;

3. poczucie nieskutecznosci i braku realizacji.

Sktadnik wyczerpania stanowi reprezentacje podstawowego indywidualnego
wymiaru naprezenia wypalenia. Odnosi si¢ do poczucia nadmiernego ,,rozciag-
nigcia i zuzycia” zasobow emocjonalnych i fizycznych. Komponent cynizmu (lub
depersonalizacji) jest reprezentacja wymiaru interpersonalnego dystansowania
si¢ od wypalenia, odnosi si¢ do utraty emocjonalnego lub poznawczego zaanga-
zowania w prace. Depersonalizacja odnosi si¢ do negatywnej, zbieznej lub nad-
miernie zdystansowanej reakcji na rézne aspekty pracy. Sktadnik zmniejszonej
skutecznos$ci lub osiagnig¢ reprezentuje wypalenie wymiaru samooceny i odnosi
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si¢ do poczucia niekompetencji oraz braku osiagnie¢ i produktywnosci w pracy
(Maslach i Leiter, 2009, 89-90).

W konteks$cie badan prowadzonych w latach siedemdziesigtych XX wieku
w grupie pracownikow ochrony zdrowia i pomocy spotecznej zespot pod kie-
runkiem Ch. Maslach i S. Jackson w 1981 roku zaproponowat oryginalne na-
rzedzie — kwestionariusz MBI (Maslach Burnout Inventory, nazywany rowniez
MBI-HSS — MBI Human Services Survey). MBI jest jednym z najlepiej wystan-
daryzowanych narzedzi do pomiaru wypalenia zawodowego, tym samym najczes-
ciej stosowanym na $wiecie. Kwestionariusz pozwala na poréwnanie uzyskanych
wynikéw w réznych grupach populacyjnych i kregach kulturowych. W latach
osiemdziesiatych XX wieku R. Golembiewski i C. Cherniss rozszerzyli kontekst
postrzegania wypalenia zawodowego na dziedziny organizacji i zarzadzania, co
zaowocowato dalszym rozwojem koncepcji wypalenia zawodowego w innych za-
wodach i otwarciem pol tematycznych do dalszych eksploracji (Anczewska, Swi-
taj i Roszczynska, 2005).

Wypalenie zawodowe w ochronie zdrowia

Zjawisko wypalenia zawodowego jest zakorzenione w zawodach medycznych
i opiekunczych, co wykazywali badacze (migdzy innymi Freudenberger, Maslach,
Leiter, Emener) od lat siedemdziesigtych XX wieku. Systematyczna analiza zja-
wiska w placowkach medycznych oraz zmiany w natgzeniu wystgpowania tego
problemu w okres§lonych okresach i/lub dekadach sg istotne dla wyodrebniania
czynnikow, ktore to zjawisko determinuja. Mozna oczekiwaé, ze czynniki wy-
wotujace zjawisko wypalenia zawodowego w czasie wolnym od pandemii bgda
si¢ roznity od determinantéw pandemicznych.

J. Oginska i R. Zuralska (2010) przeprowadzily od wrze$nia 2008 roku do
stycznia 2009 roku (ponad dziesigc lat przed pandemig COVID-19) badania w Pol-
sce wsrod 112 pielegniarek pracujgcych na oddziatach neurologicznych w Gdansku
i Elblagu. Z analizy badan wynika, ze u zdecydowanej wigkszos$ci pielegniarek
wystepowaly rozne dolegliwosci i1 z rozng czestoscig, wprawdzie 35,3% respon-
dentek nie podato zadnych dolegliwos$ci, ale 42,9% ankietowanych deklarowato,
ze brak szacunku dla pielegniarek jest przyczynag nasilenia stresu w stopniu mak-
symalnym. W grupie badanej 95,5% respondentek odczuwato bole kregostupa
oraz skutki przezigbienia i grypy, 93,7% przejawialo silne zmegczenie, a 89,3%
cierpiatlo z powodu bolow glowy, tylko 1 osoba (0,1%) przyznata si¢ do naduzy-
wania alkoholu. Pielegniarki oczekiwaty wsparcia od kolezanek i otrzymywaty je
na oczekiwanym poziomie (73,2%), podobnie od przyjaciot. Otrzymywane wspar-
cie od rodziny i dzieci bylo wyzsze niz oczekiwane. Odwrotna sytuacja wystapita
w przypadku oczekiwanego wsparcia od przetozonych, ktdre byto duzo mniejsze
(0 23,3%) niz otrzymane. Sposrod badanych 36,6% w ogoéle nie korzystato z wcza-
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sow, a 58,92% — jedynie z wycieczek zorganizowanych. Dla 74,1% trudnosci fi-
nansowe byty rowniez istotnym zrddtem stresu.

Podobne spostrzezenia odnotowali w autorskim badaniu ankietowym B. Kor-
nakiewicz, S. Krupa i K. Windeka (2019). Uzyskali odpowiedzi wsrdd 58 pracow-
nikow pielegniarskiego personelu anestezjologicznego, gtownie kobiet (96,7%):
68,3% respondentéw zadeklarowato, ze czesto odczuwa stres, a 3,3% os6b —
ze pozostaje w ciggltym stresie. Czgste poczucie zmeczenia towarzyszy 78,3% ba-
danych, jedna osoba zadeklarowata, ze jest zawsze zmeczona. Do czynnikéw wy-
wotujacych stres personel pielegniarski zaliczyt w 81,7% lek przed popelnieniem
btedu i odpowiedzialnos¢ za zdrowie/zycie drugiego cztowieka, w 40% kontakt ze
$miercia. Pielggniarki pracujace na bloku operacyjnym za najbardziej obcigzajace
uwazaty w 76,7% zabiegi ze wskazah nagtych, w 40% zabiegi mnogie, w 36,7%
operacje u dzieci i onkologiczne. Co warto podkresli¢, badane osoby deklarowatly
dobre relacje z przelozonymi, okreslily ich jako przyjaznych w 66,7%, otwartych
w 61,7%, zyczliwych w 56,7% 1 spokojnych w 48,3%. Podobne relacje pielggniarki
zadeklarowaty w swojej grupie zawodowej. Ponad potowa respondentow zadekla-
rowata zadowolenie z pracy i spetnienie swoich oczekiwan zawodowych, a ponad
70% personelu chciata pozosta¢ w pracy. Wsparcia ze strony przetozonych w trud-
nych sytuacjach nie uzyskiwato 10—15% osob.

We Wiloszech A. Mattei (2017) wraz z zespotem przedstawita wyniki bada-
nia przekrojowego oceniajacego wystepowanie wypalenia zawodowego i zabu-
rzen psychopatologicznych u pracownikow opieki zdrowotnej w réznych specja-
lizacjach — lekarzy, pielegniarek i asystentow opieki zdrowotnej, pracujacych
na roznych oddziatach szpitala ogdlnego L’Aquila St. Salvatore sze$¢ lat po trzg-
sieniu ziemi w 2009 roku. Celem bylo okreslenie przyczyn wystepowania zjawi-
ska, dzigki ktorym liderzy skonstruuja narzedzia do zapobiegania wypaleniu za-
wodowemu i ograniczania go. Badacze dokonali dwustopniowego probkowania
grupowego i w efekcie catkowita proba objeta 300 pracownikow stuzby zdrowia.
Wszyscy uczestnicy wypetnili nastgpujace kwestionariusze samoopisowe: for-
mularz danych socjodemograficznych, kwestionariusz MBI wedtug Maslach oraz
kwestionariusz ogolnego zdrowia 12 pozycji (GHQ-12). Statystycznie istotne r6z-
nice pojawily si¢ miedzy catkowitymi wynikami GHQ-12. Stwierdzono wyso-
ka czestos¢ wypalenia zawodowego wsrod lekarzy (25,97%). Korzystajac z ana-
lizy wielowymiarowej, zespdt Mattei zidentyfikowal wrogie relacje z kolegami,
bezposrednia ekspozycje na trzesienie ziemi w L’Aquili, poziom stresu, umiejet-
no$¢ zarzadzania czasem i zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym jako czynniki prognostyczne wypalenia. Zbadano rowniez czegstos¢
wystepowania wypalenia i stresu wérdd personelu medycznego po klesce zywio-
lowej. Zdaniem badaczy znajomos$¢ wymienionych determinantow moze postu-
zy¢ liderom do opracowania skutecznych strategii prewencyjnych i poprawy or-
ganizacji pracy, a tym samym zmniejszenia kosztow i zwiekszenia skutecznosci
zdrowia publicznego.
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Zespo6t badaczy pod kierunkiem M. Oe (2018) przeprowadzit badanie, ktore-
go celem byto zbadanie roznic miedzykulturowych w objawach wypalenia, leku,
depresji, ogolnego stresu psychicznego i wtérnego stresu traumatycznego mie-
dzy potoznymi z Azji (Japonia) i Europy (Szwajcaria). Chociaz te dwa panstwa
sa klasyfikowane jako kraje rozwinigte, warunki pracy i psychospoteczne czyn-
niki pracy sg rézne. Wczesniejsze badania dotyczace warunkow pracy pielggnia-
rek w Japonii wykazaly, ze gldowne roznice miedzy Japonia a krajami zachodnimi
dotycza korzystania z urlopow i pracy w godzinach nadliczbowych. Japonscy pra-
cownicy maja trudnosci z uzyskaniem zwolnienia chorobowego i rzadko zdarza
sig¢, aby brali urlop, aby opiekowac¢ si¢ chorymi cztonkami rodziny, mimo ze ist-
niejg odpowiednie przepisy. Natomiast w Szwajcarii pracownikom czgsto oferu-
je sie stanowiska oparte na okreslonym procencie czasu pracy (na przyklad praca
oferowana w 100% oznacza pelny etat, do 45-50 godzin tygodniowo w zalezno$ci
od sektora pracy), a zwolnienie chorobowe jest dozwolone na mocy prawa. Jesli
chodzi o ptatny urlop, jego wymiar w Japonii wynosi od 10 do 20 dni roboczych
w zaleznosci od lat nieprzerwanego zatrudnienia, a zatem jest krotszy niz w Szwaj-
carii, gdzie wynosi co najmniej cztery tygodnie. Opisane rozwazania stanowia tto
do przeprowadzonego przez zespot Oe badania, w ktorym wzieto udziat 170 po-
loznych. Miedzy dwoma krajami wystapity istotne réznice w grupie wiekowej
okoto 24 lat, pod wzgledem stanu cywilnego oraz lat doswiadczenia. Japonskie
pracownice byly mlodsze, czeséciej niezamegzne i miaty mniejsze doswiadczenie
niz pracownicy szwajcarscy. Sredni wynik ogolnego stresu psychicznego w probie
szwajcarskiej (12,8 £ 6,5) byt istotnie wyzszy niz w probie japonskiej (10,3 + 6,2;
|z| = 2,04, p = 0,04). Ponadto $§redni wynik wtornego stresu urazowego byt wyzszy
w probie szwajcarskiej (31,8 = 9,7) niz w probie japonskiej (24,1 £ 8,6; |z| = 4,56,
p < 0,01). W ocenie badaczy wyniki te moga by¢ odzwierciedleniem réznic kul-
turowych miedzy Japoniag a Szwajcarig, takich jak warunki pracy lub srodowisko
rodzinne (Oe, Ishida, Favrod et al., 2018).

B.W. Dubale wraz z zespotem w 2019 roku opublikowal wyniki przeprowa-
dzonego badania, ktoére potwierdzity, ze wypalenie zawodowe jest powszechne
wsrod lekarzy, pielegniarek i innych $wiadczeniodawcéw w Afryce Subsaharyj-
skiej, a szacunkowa czesto$¢ wystgpowania syndromu wynosi od 40% do 80%.
Najwyzszy poziom wypalenia odnotowano wsrod pielggniarek, chociaz wszyscy
badani zgtaszali jego wysoki poziom. Wiazat si¢ on z niekorzystnymi warunkami
pracy, wysokimi wymaganiami w pracy i niska satysfakcja z niej. Badania w Afry-
ce Subsaharyjskiej koreluja z innymi badaniami w grupie pracownikéw ochrony
zdrowia, ktore wykazaly, ze wypalenie jest czestsze wérod kobiet, 0sob mtodych
oraz majacych mniejsze wsparcie lub zasoby do zarzadzania obcigzeniem praca
(Dubale, Friedman, Chemali et al., 2019).

Reformy opieki zdrowotnej w Polsce i za granica w ciggu dwoch dekad XXI
wieku oraz niespodziewany $wiatowy kryzys zdrowotny wywotany pandemia
COVID-19 w latach 2020-2022 stworzyty stan niekonczacych si¢ zmian, ktore
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potegowaly stres u pracownikow ochrony zdrowia. Pracownicy ochrony zdrowia
intensywnie obcuja z innymi ludzmi, poznajg ich intymne problemy psycholo-
giczne, spoleczne i fizyczne. Ponadto sa szczegolnie dotknieci ograniczeniami
ekonomicznymi w systemach opieki zdrowotnej, podwazajacymi ich zdolnos¢
do $wiadczenia wysokiej jako$ci opieki zgodnie ze standardami zawodowymi.
Miedzy innymi dlatego poziom wypalenia zawodowego w tej grupie zawodo-
wej zwykle byt wyzszy w pordwnaniu do innych grup zawodowych (Laschinger
i Montgomery, 2014).

Maslach (1994) podkresla, ze pozostawanie przez dtuzszy czas w stalym lub
cigglym pobudzeniu emocjonalnym jest wysoce niekorzystne dla kazdego czto-
wieka. W efekcie moze odbiera¢ cztowiekowi zdolnos$¢ do pracy i niszczy¢ jego
zycie osobiste. Aby przeciwdziata¢ takiemu zjawisku, bardzo wazne jest naucze-
nie si¢ techniki emocjonalnego dystansowania si¢ (ang. detachment). W ocenie
badaczki niskie morale, absencja i zwigkszona fluktuacja kadr spowodowane
wypaleniem zawodowym bezposrednio wptywaja na jakos¢ ustug medycznych
i opieki spotecznej. Moga réwniez mie¢ odzwierciedlenie we wzroscie liczby pro-
cesow sadowych zwigzanych ze zdarzeniami medycznymi i zwigzanym z tym
wzrostem kosztéw ubezpieczenia. Korelacje mozna dostrzega¢ takze w podno-
szacych si¢ wskaznikach stresu, alkoholizmu, bolow migrenowych, chordb psy-
chicznych, samobdjstw czy rozwoddow.

Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych (juz w okresie pandemii
COVID-19) potwierdzity teze Maslach i wskazaty, ze wypalenie zawodowe, odno-
szace si¢ do uczucia wyczerpania, negatywizmu i zmniejszonej osobistej wydajno-
$ci w pracy, dotyka od 25% do 30% spoteczenstwa amerykanskiego i od 44% do
80% stazystow medycznych i lekarzy. Jest zwiazane z wigksza liczbg bledow, wyz-
szymi wskaznikami §miertelno$ci pacjentow, depresji, mysli samobojczych i duza
fluktuacjg kadr medycznych. Wypalenie zawodowe zostato opisane jako ,.kryzys
zdrowia publicznego, ktory wymaga pilnego dzialania”. Kultura prowadzaca do
wypalenia zaczyna si¢ w szkole medycznej i pogarsza w trakcie rozwoju zawodo-
wego. Kobiety-lekarze sa nieproporcjonalnie bardziej dotknigte wypaleniem, po-
czatkowo stanowig 46% sity roboczej, ale tylko w 23% zostaja profesjonalistami
1w 18% kierownikami katedr (Fainstad, Mann, Suresh et al., 2022).

Zespot Y. Xiao z Chin w 2021 roku przeprowadzit badanie przekrojowe wsrod
personelu pielegniarskiego opieki bezposredniej pracujacego na oddziatach chirur-
gii hepatologicznej w prowincji Hunan. Kwestionariusz online w cato$ci wypenity
623 osoby. Pytania dotyczyly stresu zwigzanego z wykonywana praca i pelniony-
mi funkcjami, wypalenia, obcigzen zdrowia psychicznego i wsparcia spolecznego.
Wiekszos¢ personelu pielegniarskiego to kobiety (98,72%), a tylko o$miu pracow-
nikéw (1,28%) to mezczyzni. Wiek badanych wahat si¢ od 20 do 58 lat, ze $rednia
wieku 30,88 (SD = 6,14). Dwie trzecie respondentéw byto zameznych/zonatych
(66,93%), wiekszos¢ miata wyksztatcenie wyzsze (81,86%). Ich czas pracy w pie-
legniarstwie waha si¢ od p6t roku do 37 lat, ze $rednia lat 9,48 + 6,52. Srednia
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i odchylenie standardowe (SD) kazdej zmiennej w badaniu wyniosty 36,13 + 6,92
dla stresu zwigzanego z wykonywang praca i petniong funkcja, 66,30 + 20,65 dla
wypalenia, 14,83 & 11,63 dla stresu psychicznego i 12,39 + 1,70 dla wsparcia spo-
lecznego. Analizy korelacji Pearsona wykazaty, ze stres zwiazany z wykonywana
praca i petniong funkcja byt dodatnio zwiazany z wypaleniem (r = 0,39, p <0,001)
i stresem psychicznym (r = 0,50, p < 0,001), ale ujemnie zwigzany ze wsparciem
spolecznym (r =—-0,42, p < 0,001). Wypalenie byto dodatnio skorelowane ze stre-
sem psychicznym (r = 0,51, p < 0,001), ale uyjemnie — ze wsparciem spolecznym
(r=-0,26, p <0,001). Stres psychiczny byl ujemnie powiazany ze wsparciem spo-
tecznym (r =-0,36, p < 0,001) (Xiao, Zhang, Li et al. 2022).

W badaniach nad wypaleniem zawodowym naukowcy podkreslaja, ze pod-
czas pandemii COVID-19 pracownicy placowek medycznych byli bardzo obcia-
zeni pracg i narazeni na rézne stresory psychospoteczne. M. Ulfa (2022) razem
z zespotem przeprowadzita badanie wtasnie w tej grupie pracownikéw w celu oce-
ny stanu wypalenia zawodowego pracownikow placowek medycznych na swiecie
w szczytowym okresie pandemii COVID-19. Metoda zastosowana w badaniu po-
legata na przegladzie literatury. Zrodta danych zostaty zaczerpniete z bazy Scopus
przy uzyciu stow kluczowych: pracownicy stuzby zdrowia, wypalenie zawodowe
oraz koronawirus z okresu od 2020 roku do 25 kwietnia 2022 roku (150 dokumen-
tow). Przeprowadzona analiza materiatow ukazata, ze zachodzi korelacja miedzy
catkowitymi wynikami skali wypalenia u pracownikéw placowek medycznych
a stfowami kluczowymi, jak wyczerpanie, psychiczne, stres, osobisty, depresja,
objawy, nagle wypadki, system, praca i wplyw. Wnioski wynikajace z analizy
wskazuja, ze wypalenie zawodowe byto zazwyczaj zwigzane z depresja, lekiem
i wyczerpaniem. Zesp6t Ulfy podkreslil, ze pracownicy placowek medycznych
na catym $wiecie doswiadczyli wysokiego poziomu stresu psychicznego. Bada-
cze odkryli rowniez, ze osoby zajmujace si¢ bezposrednio pacjentami z potwier-
dzonym zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 czesciej doswiadczali depres;ji, stre-
su i wypalenia niz pracownicy placowek, ktorzy nie byli osobi$cie zaangazowani
w prace medyczng (Ulfa, Azuma i Steiner, 2022).

Determinanty wypalenia zawodowego

Pandemia COVID-19 stala si¢ powaznym globalnym problemem odciskajgcym
pietno na zdrowiu psychicznym ludzi na calym §wiecie. Istotnie wzrosta liczba
0s6b cierpigcych na samotnos¢, depresje i Igki. Negatywny wpltyw COVID-19
na zdrowie psychiczne jest szczegolnie dominujgcy wsrod pracownikdéw ochro-
ny zdrowia, ktorzy pracuja na pierwszej linii walki o zycie i zdrowie pacjentow
zarazonych wirusem SARS-CoV-2. Najczesciej wymienianymi przez pielegniar-
ki i lekarzy wyzwaniami sg zwigkszone obcigzenie pracg i wydluzone godziny
pracy, ograniczone zasoby 1 wsparcie, brak wiedzy i gotowos$ci do reagowania na
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COVID-19 (w pierwszych miesigcach trwania epidemii) oraz strach przed zakaze-
niem i zarazeniem bliskich. Wymienione przeszkody i pozostawanie przez dtuz-
szy czas w wysokim napigciu i pobudzeniu emocjonalnym znaczaco wplynety
na zdrowie psychiczne pracownikow medycznych, co prowadzito do wypalenia
zawodowego (Xiao, Zhang, Li et al., 2022).

Determinanty wypalenia zawodowego S. Edu-Valsania (2022) proponuje po-
dzieli¢ na dwie szerokie kategorie:

1. czynniki organizacyjne, na przyktad obcigzenie praca, wymagania emo-
cjonalne;

2. czynniki indywidualne, na przyktad osobowos¢ pracownika, strategie ra-
dzenia sobie z problemami.

Katalizatorami wypalenia moga by¢ zatem czynniki zwigzane z pracg. Ba-
dacz uwaza jednak, ze chociaz czynniki organizacyjne moga same z siebie ge-
nerowa¢ wypalenie, niektore indywidualne czynniki réwniez beda dziata¢ jako
zmienne moderujace. Tak wiec aspekty osobiste, takie jak brak pewnosci siebie
lub stosowanie mechanizmow radzenia sobie ze stresem, moga odgrywac role we
wzmacnianiu czynnikéw sytuacyjnych. Jednoczes$nie inne indywidualne cechy,
takie jak optymizm czy aktywne radzenie sobie z problemami, moga zmniejszy¢
lub nawet spowolni¢ negatywny wptyw czynnikdéw organizacyjnych na wypalenie
zawodowe i jego konsekwencje (Edu-Valsania, Laguia i Moriano, 2022).

Badanie przeprowadzone przez zespot Xiao (2022) potwierdzilo, ze stres
zwigzany z praca 1 wypetnianymi zadaniami jest istotnym czynnikiem ryzyka
stresu psychicznego. Wynik ten wskazuje, ze przyszte badania i interwencje ma-
jace na celu fagodzenie stresu psychicznego personelu pielegniarskiego powinny
rozpoczac si¢ od zmniejszenia poziomu stresu zwigzanego z petnionymi przez per-
sonel funkcjami i wykonywanymi zadaniami, co mozna osiagna¢ poprzez jasne
i spojne instrukcje dotyczace obowiazkdéw 1 zmniejszenie obcigzenia praca. Jesli
wzia¢ pod uwage fakt, ze wypalenie jest istotnym determinantem laczacym stres
zwiazany z praca i petniong funkcja oraz dystres psychiczny, zmniejszenie pozio-
mu wypalenia wérdd pielggniarek moze by¢ kolejnym pomocnym i skutecznym
srodkiem zmniejszania dystresu psychicznego i zapobiegania mu. Na przyktad
interwencje psychospoteczne, ktérych celem jest ztagodzenie uczucia wyczerpa-
nia emocjonalnego, zmniejszenie poziomu depersonalizacji i poprawa samorea-
lizacji moga najlepiej stuzy¢ poprawie w psychicznym cierpieniu personelu pie-
legniarskiego i zapobieganiu temu cierpieniu. Ponadto zauwazono buforujaca role
wsparcia spotecznego w posrednim zwigzku miedzy stresem zwigzanym z praca
i petniong funkcja a stresem psychicznym wsrod personelu pielegniarskiego. Jesli
wzia¢ pod uwage zaleznosci wystepujace miedzy wymienionymi czynnikami, to
poprawa poziomu wsparcia spotecznego, jakie otrzymuje personel pielegniarski,
moze réwniez znacznie pomoc w zmniejszeniu dystresu psychicznego. Na przy-
ktad cztonkowie rodziny moga dzieli¢ wiecej obowigzkoéw rodzinnych, takich jak
wykonywanie prac domowych i opieka nad dzie¢mi, aby odcigzy¢ personel pie-
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legniarski od ciezaru opieki nad rodzing, aby unikna¢ konfliktéw miedzy rodzina
a praca, ktore to konflikty moga zwiekszac stres zwigzany z pelnionymi funkcja-
mi. Przetozeni powinni by¢ bardziej troskliwi i wyrozumiali, podczas gdy koledzy
powinni aktywnie i zespotowo wspdlpracowac, aby stworzy¢ bardziej wspieraja-
ce srodowisko pracy na oddziale. Autorzy badania podkreslili, ze wielka warto$-
cig badania jest to, ze zostalo ono przeprowadzone podczas pandemii COVID-19
i jego wyniki moga stanowi¢ cenne wskazowki dotyczace czynnikow wypalenia
zawodowego oraz mozliwosci poprawy zdrowia psychicznego wsrdd personelu
medycznego nie tylko w Chinach, lecz takze w innych krajach dotknigtych pan-
demia. Pomoc w zakresie zdrowia psychicznego w 2022 roku jest pilnie potrzebna
w opiece zdrowotnej na catym $wiecie (Xiao, Zhang, Li et al., 2022).

Badania przeprowadzone w 2020 roku w Wielkiej Brytanii wsrdd lekarzy
wykazaty, ze najwazniejszymi czynnikami powodujacymi wypalenie w ocenie
badanych byty:

1. brak szacunku ze strony pracownikow administracyjnych i kierownictwa
placowki medycznej oraz wspotpracownikow (41%);

2. zbyt wiele biurokracji, na przyktad prowadzenie notatek, wypetnianie for-
mularzy (39%);

3. spedzanie wielu godzin w pracy (38%);

4. brak kontroli/autonomii (32%);

5. poczucie bycia ,,jak trybik w maszynie” (30%);

6. niewystarczajaca ptaca/nagroda (24%).

W odpowiedzi na pytanie, co pomogloby zmniejszy¢ wypalenie, badani le-
karze wskazali trzy najistotniejsze dziatania, ktore nalezatoby podja¢, aby odwro-
ci¢ sytuacje:

1 bardziej wyrdéwnane obcigzenie liczba leczonych pacjentow (34%);

2. wigekszy szacunek ze strony pracownikow administracyjnych i kierowni-
ctwa placowki medycznej oraz wspotpracownikow (33%);

3. mniej sztywne harmonogram pracy i godziny dyzuréw (31%).

Zdaniem lekarzy pandemia COVID-19 istotnie wptyngta na wzrost wypale-
nia wsrdd personelu medycznego (Shields i Powell, 2022).

Z kolei badanie przeprowadzone w 2020 roku w Stanach Zjednoczonych, ma-
jace na celu rozpowszechnienie wiedzy na temat czynnikéw zwigzanych z wypa-
leniem ws$rod personelu medycznego i oméwienie ich, wskazato pie¢ powodow,
ktore sktonity personel pielegniarski do porzucenia zawodu:

1. stresujace srodowisko pracy (34%);

2. brak efektywnego zarzadzania i/lub przywodztwa (34%);

3. wypalenie (31%);

4. nieodpowiedni personel (30%);

5. lepsze wynagrodzenie/korzy$ci w nowym miejscu (26%).

Z kolei do czynnikow, ktére wptynety na wypalenie wsrod lekarzy, badani
zaliczyli:
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1. zbyt wiele biurokratycznych zadan, na przyktad sporzadzanie wykresow,
wypetnianie formularzy (60%);

2. brak szacunku ze strony pracownikow administracyjnych i kierownictwa
placowki medycznej oraz wspotpracownikow (39%);

3. za duzo godzin w pracy (34%);

4. brak kontroli nad swoim zyciem lub autonomii (32%);

5. niewystarczajace wynagrodzenie (28%);

6. zwigkszenie komputeryzacji praktyki zawodowej (28%);

7. brak szacunku ze strony pacjentow (22%) (Shields i Powell, 2022).

Z przytoczonych badan i przegladu literatury mozna wysnu¢ wniosek, ze czyn-
nikami pierwotnymi (czyli sprzed pandemii COVID-19) wptywajacymi na wystg-
powanie wypalenia zawodowego sa brak uczciwo$ci i wzajemnego szacunku, ob-
cigzenia, ktorymi nie mozna zarzadzac, brak jasnosci rol, staba komunikacja lub
brak wsparcia ze strony przetozonego, nieuzasadniona presja czasu i brak ludzi
do pracy, brak znaczacych relacji miedzyludzkich. Czynnikami, ktore pojawity
si¢ w czasie pandemii, sg rosnace zalegtosci, pozostawanie w oczekiwaniu na od-
delegowanie do innej pracy oraz tak zwany koszt emocjonalny.

Rola lidera w przeciwdziataniu wypaleniu

Chociaz problem wypalenia jest dobrze zdefiniowany, jego rozwigzanie jest trudne
1 wieloaspektowe. Zaoferowano rézne rozwigzania na poziomie systemu ochro-
ny zdrowia, jednak ani wyzsze wynagrodzenie, ani wprowadzenie elektronicznej
dokumentacji medycznej, ani skrocone godziny pracy nie zmniejszajg wypalenia
zawodowego. Propozycje dzialan na poziomie indywidualnym, takie jak uwaz-
nos$¢, czas wolny, joga i mentoring, ztagodzity wypalenie zawodowe, ale nie byty
réownie skuteczne wsrod lekarzy i pozostatego personelu medycznego (Fainstad,
Mann, Suresh, et al., 2022).

Przywddca placowki medycznej powinien niezmiennie mysle¢ o celu i misji
organizacji, ktorej przewodzi. Zobowigzany jest dba¢ zarowno o klienta-pacjenta,
ktory okresla specjalizacje i profil dziatalnosci instytucji, jak i o zespot ludzi, kto-
rzy wraz z liderem pracujg na rzecz placowki. Narzedziem, ktorym dysponuje
w tym aspekcie, jest umiejetnos¢ stuchania, ktora wspiera go we wiasciwym roz-
poznawaniu potrzeb, oczekiwan i spostrzezen zaré6wno pacjentdw, jak i pracow-
nikdéw. Wazne sg arbitralnos¢ i pozbycie si¢ emocji, ktore moga zagtuszac zdro-
wy rozsadek i obiektywizm. Sprawiedliwos¢ lidera w ocenie sytuacji, uczciwe
rozpoznanie zglaszanych potrzeb i podjecie konkretnych dzialan w celu wspie-
rania pracownikow w placowce medycznej sg kluczowe dla zachowania rowno-
wagi w srodowisku pracy. Lider powinien rownoczesnie doceniaé¢ subiektywne
odczucia uczestnikow procesu, aby znalez¢ konsensus w analizowanej kwestii.
Aktywne stuchanie polgczone z efektywng komunikacjg w ramach zespotéw po-
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zwala osiggna¢ efekt synergii w wykorzystaniu punktéw widzenia stron procesu
medycznego, co pozwala liderowi podja¢ wlasciwe i trafne decyzje.

W przypadku wypalenia kultura organizacyjna oparta na otwartos$ci, uczci-
wosci 1 wspotodpowiedzialnoscei jest kluczowa. Sprzyja efektywnemu prowadze-
niu dzialalnosci medycznej. Pacjent powinien ufa¢ kadrze medycznej, a kadra
medyczna — pacjentowi oraz sobie nawzajem. W szerszej perspektywie pracow-
nicy powinni mie¢ zaufanie do przywodcy, a on do nich. Tylko takie wspoldzia-
anie przynosi dobre owoce pracy. Zaburzenia w sferze komunikacji i aktywnego
stuchania prowadza do destrukcji i konfliktow. Powstaja wowczas pomowienia,
nadinterpretacje i doszukiwanie si¢ wzajemnej winy. Atmosfera pracy oparta na
zaufaniu i uczciwosci jest bogata w dobre stosunki miedzyludzkie, ktére sprzyja-
ja bezstresowej pracy. Brak stresu lub znaczna jego minimalizacja bardzo dobrze
wplywaja na realng efektywnos¢ pracy, bez potkniec¢ i btedow. Stres w obszarze
merytorycznym (konkretnej procedury medycznej) jest wpisany w profil zawo-
dowy kadr medycznych. Ale stres w miejscu pracy wywotany brakiem zaufa-
nia i aspektami pozamerytorycznymi jest do unikniecia tylko dzigki sprawnemu
przywodztwu na wszystkich szczeblach organizacyjnych placowki medyczne;.
Przywodca, ktory potrafi stworzy¢ przyjazng atmosfere pracy, jest nieocenionym
skarbem dla swojego zespotu.

Rolg lideréw na r6znych szczeblach w hierarchii jednostki jest tworzenie kul-
tury szacunku i ciagtego doskonalenia, ktora integruje cztonkow zespotu we wza-
jemnym wspieraniu si¢ w najtrudniejszych momentach pracy zawodowej. Nie-
zwykle wazne jest wdrazanie strategii promujacych budowanie i utrzymywanie
dobrego samopoczucia i odpornosci pracownikow na stres. Strategie te powinni
indywidualnie do swoich potrzeb tworzy¢ ludzie, ktorzy doswiadczaja syndromu
wypalenia. Ponadto, obok wsparcia i umieje¢tnosci dzielenia si¢ swoimi emocjami
czy korzystania z pomocy innych, bardzo istotne jest dbanie o rOwnowage pomie-
dzy praca a zyciem osobistym. W zespotach medycznych niezwykle istotne jest
zastanowienie si¢, co personel medyczny zawdziecza pacjentom. Szczegdlnym ob-
szarem odciskajgcym pigtno na wrazliwosci cztowieka jest onkologia. Warto po-
nownie dokonac¢ oceny warto$ci, zbudowac¢ ich hierarchig i przemyslec¢, co w zyciu
jest prawdziwe i cenne. Aby doj$¢ do tak waznych wnioskéw, niejednokrotnie trze-
ba omowic¢ sprawy trudne i bolesne.

Personel medyczny jest chetny do otwartej i tworczej dyskusji, jednak jest
to mozliwe tylko wtedy, gdy kazdy z uczestnikow dyskusji odsunie na bok swoje
ego. Szczegolnie ma to znaczenie w przypadku osob zajmujacych istotne stano-
wiska w strukturze organizacyjnej placowki medycznej. Liderzy, ktory kieruja sie
tym, co najlepsze dla pracownikdw, stuzg im, zamiast promowac¢ samych siebie.
Takie dzialanie z pewnoscig zostanie zauwazone i docenione przez zespot. Oka-
zywanie szacunku ludziom polega na byciu wobec nich uczciwym oraz wymaga
pokory i harmonii po obu stronach. Usuwajac osobiste uprzedzenia i potrzeby, li-
der powinien koncentrowac si¢ na tym, co najlepsze dla dobrostanu pracownikow
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i organizacji. Wowczas moze podejmowac skuteczne dziatania na rzecz doskona-
lenia (Nakamuro, 2016).
Istnieje dziesie¢ fundamentalnych zachowan wszystkich pracownikow w pla-
cowce medycznej w ramach strategii przywodztwa z szacunkiem:
1. badz graczem zespolowym;
2. postuchaj, aby zrozumie¢;
3. dziel si¢ informacjami;
4. dotrzymuj obietnic;
5. mow otwarcie;
6. integruj sie z innymi;
7. zrozum punkt widzenia drugiej strony;
8. badz zaangazowany;
9. wyrazaj wdziecznos¢;

10. rozwijaj si¢ i wzrastaj (Shields i Powell, 2022).

Przywdédztwo oparte na szacunku do innych polega zaréwno na umozliwieniu
pracownikom obrony swoich pomystow, racji i potrzeb, jak i na zdolnosci kazdej
ze stron do przyznania si¢ do popetnienia bledu. Zwrdcenie drugiej osobie uwagi,
ze jest w btedzie, nie jest aktem lekcewazenia, wrecz przeciwnie, jest to wyraz na-
szego najwyzszego szacunku. Ponadto, wazne jest, aby liderzy uprzejmie, z pasja
i wytrwalos$cig komunikowali swoje wizje i marzenia i przekonali ludzi do podzie-
lania tych samych najwyzszych celow zawodowych. Osiagnigcie ujednoliconego
sposobu myslenia i szacunku w placowce medycznej powoduje, ze pracownicy nie
skupiaja si¢ na tym, ze ich ciezkiej pracy czesto towarzyszyly negatywne uczucia
dyskomfortu, niecheci czy zlosliwosci ludzkiej. Wazne jednak jest, zeby lider za-
uwazyl ich zaangazowanie i docenit ich starania na co dzien (Nakamuro, 2016).

W kontekscie wypalenia bardzo wazne jest gtosne komunikowanie doswiad-
czania braku szacunku w zespotach. Aby tonowac stres i emocje mozna uzy¢ na-
stepujacych sformutowan:

1. ,,zauwazytem/zobaczytem/bytem $swiadkiem” — okresl stowa, ton, dotyk,
pozycjonowanie itp.;

2. ,,poczutem si¢ nieswojo, poniewaz...”;

3. ,teraz skupmy si¢ ponownie na tym, jak mozemy dzi$ pomoc...”;

4. ,,w ten sposdb mozemy jak najlepiej wykonywac nasza prace jako zespot”.
Przywotane przyktady okreslen wprowadzaja spokoj, rOwnowage i harmonie¢ w re-
lacjach oraz pozwalaja na dokonczenie zadan w dobrej atmosferze wspotpracy
(Shields i Powell, 2022).

Badani lekarze rezydenci przywotluja przyktady stresujacych relacji w pra-
cy, stawiania zbyt wysokich wymagan przez lekarzy nadzorujacych rezydenture
oraz kultury organizacyjnej, w ktorej potrzeby rezydentow sa nieistotne. Skutecz-
nym rozwigzaniem zaproponowanym przez zespol T. Fainstad z Colorado (2022)
moze by¢ profesjonalny coaching, ktéry polega na analizowaniu wlasnych spo-
strzezen, przekonan i nawykow w celu zdefiniowania, przeformutowania i dosto-
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sowania wymagan i standardow pracy do osobistych warto$ci. Coaching rézni si¢
od mentoringu, doradztwa i nauczania tym, ze wykorzystuje doglebne indywidu-
alne analizy i metapoznanie, a nie porady osoby do$wiadczonej. Polega na nauce
samodzielnego zarzadzania mys$lami, uczuciami i dziataniami, aby dazy¢ do spel-
nienia. W przeciwienstwie do terapii coaching nie diagnozuje ani nie leczy kli-
nicznie osoby otrzymujacej. W przypadku kobiet-lekarzy znaczaco poprawit wy-
niki w zakresie wypalenia zawodowego oraz wspotczucia dla siebie i innych osob.
W poréwnywanym badaniu przeprowadzonym na rezydentach medycznych w Ho-
landii odbycie sze$ciu sesji coachingu twarza w twarz w ciagu dziesigciu miesigcy
zaowocowalo poprawa zasobdw osobistych i zmniejszeniem objawdéw wypalenia,
jednak nie zaobserwowano zadnych zmian w zaangazowaniu w prace. Chociaz
wczesniejsze badania pokazuja, ze coaching wspiera ksztattowanie tozsamosci
zawodowej lekarzy i zdrowa integracje migdzy zyciem zawodowym a prywat-
nym, w badaniach tych nie stwierdzono zwigzku miedzy coachingiem grupowym
a czynnikami dobrostanu osobistego, w tym wypaleniem zawodowym. Dlatego
coaching ,,Better Together” autorstwa Fainstad (2022) zaprojektowano w forma-
cie indywidualnym, dtugotrwatym i multimodalnym. Szkolenie zacheca uczest-
nika do systemowego zaangazowania i indywidualnej odpowiedzialno$ci za swoj
dobrostan. ,,Better Together” zostato zaprojektowane z mysla o zréznicowanych
potrzebach i harmonogramach pracy; uczestnicy mogli wybra¢ formy szkolenia
na podstawie indywidualnego stylu uczenia si¢ (pisemny, werbalny lub wizual-
ny), celéw i wymagan. Coaching grupowy stosowano, aby pielggnowac atmosfere
i kulture pracy przy zaangazowaniu lidera i jak najwiekszej liczby pracownikow
wspotpracujacych ze sobg na co dzien. Chociaz ten program coachingowy zostat
zaprojektowany przed pojawieniem si¢ pandemii COVID-19, nie byto potrzeby
wprowadzania jakichkolwiek zmian w formie i tresci szkolenia, aby odpowie-
dzie¢ na potrzeby pracownikéw medycznych w czasie pandemicznym. Zapewnio-
no im mozliwos$¢ polaczenia i wsparcia podczas catego okresu pandemii. Warto
zaznaczy¢, ze program coachingowy ,,Better Together” prowadza certyfikowani
trenerzy. Model ten jest bardzo obiecujacy dla budowania dobrego samopoczucia
lekarza, jednak powszechne przyjecie i dlugoterminowa stabilnos$¢ kultury orga-
nizacyjnej opartej na szacunku do ludzi w ocenie Fainstad (2022) bedg zaleze¢ od
zaangazowania lidera placowki medycznej i zainwestowania przez niego w coach-
ing tego rodzaju dla dobra swoich ludzi (Fainstad, Mann, Suresh et al., 2022).

Podsumowanie

Zesp6t wypalenia, rozpoznany i nazwany w latach siedemdziesigtych XX wieku,
pojawiat si¢ znacznie wczesniej 1 dotykat wiele ludzi w roznych miejscach pracy.
Dotyczy gtéwnie tych zawodow, ktdre zwigzane sg z obcowaniem z innymi ludz-
mi, udzielaniem pomocy, opieka i ratowaniem zycia. Jest gtdwnym czynnikiem
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odpowiedzialnym za niskie morale pracownikdéw, absencje w pracy i wysoki po-
ziom fluktuacji kadr medycznych. Zdaniem Maslach przyczyna wielu przypad-
koéw wypalenia sa okreslone czynniki spoteczne i sytuacyjne. Ludzie nie s3 ,,z1i”,
niewrazliwi i brutalni. Wypalenie wynika ze zlych sytuacji, w ktorych powinni
dziata¢ ludzie poczatkowo nastawieni bardzo idealistycznie do swojej pracy. Pa-
cjenci pozostajacy pod opieka pielegniarek i leczeni przez lekarzy rowniez cierpia
wskutek wypalania si¢ zespolow medycznych. Czekaja dtuzej na ustuge medycz-
na, otrzymujg mniej troski i zainteresowania. Jakos$¢ opieki i leczenia rowniez na
tym cierpi, zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych §wiadczenia medyczne charakteryzu-
je dehumanizacja. Objawia si¢ migdzy innymi bezosobowa, obojetna lub pogar-
dliwa postawa personelu medycznego wobec pacjenta (na przyktad: ,,piers z sali
3037, ,,zoladek z sali 508”"). Nalezy takze podkresli¢, ze odchodzenie ludzi z pra-
cy, porzucenie ideatow i marzen na skutek wypalenia to, oprocz indywidualnego
boélu i rozczarowania, ze spotecznego punktu widzenia ogromne marnotrawstwo
wyksztalcenia i talentu tych oso6b (Maslach, 1994).

Zesp6t wypalenia zawodowego wpisany zostat do Miedzynarodowej Klasy-
fikacji Choréb (ICD-11) z moca obowiazujaca od 1 stycznia 2022, jednak jest on
okreslony jako syndrom mogacy wptyna¢ na stan zdrowia pracownika. W Pol-
sce obowiazuje Migdzynarodowa Klasyfikacja Chorob ICD-10, dlatego osoby do-
$wiadczajace objawow zespolu wypalenia zawodowego nie maja mozliwosci ko-
rzystania ze zwolnienia lekarskiego. Uzasadnieniem dla ewentualnego zwolnienia
lekarskiego dla tej grupy osob moze by¢ na przyktad epizod depresyjny (Gotab,
2022).

Rola lideréw placowek medycznych jest zachowanie uwaznosci i szybkie roz-
poznawanie przyczyn wypalenia zawodowego wsrdd pracownikow. Czynnikami
pierwotnymi wptywajacymi na wystepowanie wypalenia sg brak uczciwos$ci i wza-
jemnego szacunku, obcigzenia, ktéorymi nie mozna zarzadzaé, brak jasnosci rdl,
staba komunikacja lub brak wsparcia ze strony przetozonego, nieuzasadniona presja
czasu i brak ludzi do pracy, brak znaczacych relacji miedzyludzkich. Czynnikami,
ktore pojawity sie¢ w czasie pandemii COVID-19, sg rosnace zalegto$ci, oczekiwa-
nie na oddelegowanie do innej pracy oraz tak zwany koszt emocjonalny.

Liderzy na réznych szczeblach w hierarchii placowki medycznej powinni two-
rzy¢ i rozwija¢ kulture szacunku i ciggtego doskonalenia, ktora integruje czton-
koéw zespotu we wzajemnym wspieraniu si¢ w najtrudniejszych momentach pra-
cy zawodowej. Niezwykle wazne jest wdrazanie strategii promujacych budowanie
i utrzymywanie dobrego samopoczucia i odpornosci pracownikoéw na stres. Obok
wzajemnego wsparcia i dzielenia si¢ swoimi emocjami, nazywania wprost, co
czuje dana osoba, i zachowania kultury jezyka w komunikacji niezwykle istotne
jest takze dbanie o rownowagg pomiedzy praca a zyciem osobistym. Sztuka dy-
stansowania si¢, zachowania wewnetrznego balansu, rozumienia wtasnych emo-
cji i potrzeb jest wyzwaniem dla kazdego pracownika. Jest to trudna nauka, na
ktora niejednokrotnie potrzeba wielu lat. Dla odzyskania wewngtrznej rownowagi
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psychicznej w zespotach medycznych pomocne jest zastanowienie sie, co perso-
nel medyczny zawdzigcza pacjentom. Praca z pacjentem onkologicznym odciska
szczegolne pietno na wrazliwosci czlowieka. Ponowna ocena warto$ci, zbudo-
wanie ich hierarchii i przemyslenie, co w zyciu jest prawdziwe i cenne, pomaga
w uwolnieniu si¢ z jarzma wypalenia. Zagladanie w glab wlasnego zycia i swojej
duszy moze by¢ trudne i bolesne, ale warto przejs¢ taka droge, by odzyskac siebie.

Maslach i Banks (2017, 49) zalecaja, aby liderzy rozpoczgli tworzenie zdro-
wych miejsc pracy w solidny i przekonujacy sposob. Ich zdaniem psychologowie,
wraz ze swoimi partnerami akademickimi i praktykami, moga znaczaco przyczy-
ni¢ sie do projektowania zdrowych miejsc pracy. Dzieje sie tak, poniewaz psycho-
logia jest gteboko zakorzeniona w rozumieniu ludzkich potrzeb i tego, jak zado-
wolenie ludzi bezposrednio wptywa na ich motywacje do pracy, jako$¢ zycia oraz
samopoczucie fizyczne i psychiczne.

WhiosKki

Analiza polskiej 1 $wiatowej literatury w obszarze wypalenia zawodowego po-
zwolita na przedstawienie historii i definicji zjawiska. Przeglad wybranych Zrodet
wtdrnych ukazal, ze wypalenie zawodowe zakorzenione jest w zawodach medycz-
nych i opiekunczych, co podkresla wielu badaczy tematu. Wyniki przytoczonych
badan pokazaly stopien zjawiska w okresie przedpandemicznym oraz istotny
wzrost natezenia zjawiska wraz z nastaniem pandemii COVID-19.

W efekcie przeprowadzonej analizy zdefiniowano rowniez determinanty wy-
palenia zawodowego z podzialem na pierwotne i pandemiczne. Znajomos¢ czyn-
nikow pierwotnych i determinantéw pandemicznych pozwala na ustalenie zrodet
nadmiernego obcigzenia, przemeczenia, poczucia pustki zyciowej, braku energii
fizycznej i psychicznej wérdd pracownikéw placowek medycznych. Rozpoznanie
wsrod personelu medycznego na wezesnym etapie depersonalizacji pacjentow, kto-
ra poczatkowo wyraza si¢ w tendencji do unikania oséb chorych i skracania czasu
spedzanego z nimi, powinno zwrdci¢ uwage liderow medycznych. Apatia, ktopoty
ze snem, brak zadowolenia z pracy, rozdraznienie, tatwos¢ popadania w konflik-
ty, sigganie po uzywki, liczne dolegliwo$ci bolowe i1 infekcje to zwiastuny wypa-
lenia zawodowego. Dlatego tak wazne sg szybkie reagowanie, uwazno$¢, a zara-
zem subtelnos¢ i delikatno$¢ w zachowaniu liderow roznych szczebli w hierarchii
placowki medycznej. Wazne jest, by nie poglebi¢ stanu wyczerpania emocjonal-
nego u pracownikdéw, szczeg6lnie na pierwszej linii $wiadczenia ustugi medycz-
nej. Umiejetnos¢ dobrania narzedzi i strategii budowania atmosfery wzajemnego
wsparcia oraz zapobiegania zme¢czeniu 1 wypaleniu zawodowemu to wielkie wy-
zwanie dla przywodcow.

Kolejnym oméwionym aspektem jest rola lidera w przeciwdzialaniu wypale-
niu. Przeglad literatury potwierdzil, Ze pracownicy placowek medycznych potrze-
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buja wsparcia i zrozumienia ze strony przywodcoéw. Niezwykle istotna jest kultu-
ra organizacyjna oparta na szacunku, integracji czlonkow zespoléw medycznych
oraz skoncentrowaniu na cztowieku. Zatem wyzwaniem dla liderow jest, jak pod-
powiadaja Maslach i Banks (2017), tworzenie zdrowych miejsc pracy.

Przeprowadzony przeglad literatury obcigzony jest ograniczeniami metody
badawczej, do ktorych nalezy zaliczy¢ problemy natury technicznej (literatura wy-
brana zostata z ogolnodostepnych publikacji). Wyniki uzyskane w przeprowadzo-
nej analizie nalezy potraktowac jako dane wejsciowe do badan na wigkszej liczbie
publikacji w Polsce i na $§wiecie. Poglebienie i poszerzenie obszaru analizy zrodet
wtdérnych spowoduje, ze badania nabiorg cech uniwersalnosci.

Podsumowujac powyzsze: nalezy uznac, ze zatozone we wstepie artykutu
cele pracy zostaly osiggniete. Wypalenie zawodowe po trudnym czasie pandemii
COVID-19 jest pilnym wyzwaniem, ktore przywodcy placowek medycznych po-
winni zrozumie¢ i bezposrednio stawi¢ mu czola. Problem badawczy dotyczacy
roli lidera w rozwigzywaniu problemu wypalenia zawodowego w placowce me-
dycznej stanowi istotny obszar sfery poznawczej i metodycznej i niewatpliwie
wymaga kontynuacji badan przegladowych i empirycznych. Przywotane w ni-
niejszym artykule przyklady rozwigzan stanowig bardzo szeroka ptaszczyzne ot-
wartg do eksploracji.
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Abstrakt

Aktywnos$¢ marketingowa apteki ogdlnodostepnej stanowi istotny aspekt prowadzonej dziatalnosci
rynkowej, albowiem wptywa w sposob bezposredni 1 posredni na realizacj¢ jej celow komercyj-
nych. Ztozono$¢ marketingu powoduje, ze organ prowadzacy apteke moze w rozny sposob stoso-
wa¢ instrumenty marketingowe i podejmowac rozne rodzaje aktywnosci w ramach prowadzone;j
dziatalnosci operacyjnej. Zakres zastosowania marketingu oraz rodzaje podejmowanych aktywno-
$ci wymuszaja przyjecie okreslonego sposobu postgpowania, zorientowanego na maksymalizacjg
efektywnosci wariantu dziatania, czyli wybor okreslonej orientacji aktywnosci. Niniejszy artykut
przedstawia rodzaje orientacji aktywnosci aptek ogdlnodostepnych, czyli podmiotéw swiadcza-
cych wedtug polskiego ustawodawcy ustugi farmaceutyczne w ramach systemu ochrony zdro-
wia publicznego. Wybor i przyjecie jednego, konkretnego rodzaju orientacji aktywnosci pozwola
okresli¢ zakres i sposoby realizacji celow komercyjnych i celéw spotecznych. Celem artykutu jest
identyfikacja rodzaju orientacji aktywnosci mozliwej do przyjecia przez apteke ogélnodostepna
i wskazanie dominujacego rodzaju orientacji na aptecznym rynku farmaceutycznym. Realizacja
przyjetych zalozen zostata oparta na metodzie ankietowej i zmodyfikowanym indeksie rozumie-
nia i stosowania marketingu, metodzie analizy i krytyki piSmiennictwa, metodzie analizy aktow
prawnych oraz metodzie badania dokumentow.
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Types of activity orientation in Polish
community pharmacies

Keywords: market activity, orientation in marketing management, community pharmacy, manage-
ment, marketing

Abstract

The commercial activity of a pharmacy is an important aspect of its market operations because it
directly and indirectly influences the achievement of its business goals. Due to the complexity of
marketing, the authority managing the pharmacy may use marketing instruments in various ways
and undertake various types of activities as part of its operations. The scope of marketing applica-
tion and the types of activities undertaken require the adoption of a specific method of proceeding,
oriented at maximizing the effectiveness of the variant of action. This article presents the types of
activity orientation in pharmacies, i.c., entities which, according to the Polish legislator, provide
pharmaceutical services under the public health system. Choosing and adopting one specific type
of activity orientation will determine the scope and ways of achieving commercial and social goals.
The aim of the article is to identify the type of activity orientation acceptable for a pharmacy and
to indicate the dominant type of orientation on the pharmaceutical market. The implementation of
the adopted assumptions was based on the survey method as well as the modified comprehension
and marketing application index, the method of analysis and criticism of the literature, the method
of analyzing legal acts, and the method of examining documents.

Wstep

Prowadzenie dziatalnosci operacyjnej przez apteki ogolnodostepne w jednym
z waznych sektorow gospodarki polskiej, jakim jest rynek farmaceutyczny, wy-
nika zarowno z ich wewnetrznych uwarunkowan strategicznych, jak i z czynnikow
pochodzacych z otoczenia sektorowego i makrootoczenia. W obszarze uwarunko-
wan wewngtrznych i uwarunkowan zewnetrznych, podejmujgc starania majace na
celu osiggni¢cie zaplanowanych zatozen budzetowych, apteki dokonuja wyboru
najskuteczniejszego sposobu dziatania. Mozliwe sposoby dzialania nazywane sg
orientacjami dziatania przedsiebiorstwa (Garbarski, 2011, 24).

Prowadzenie dziatalnosci operacyjnej wymaga od przedsigbiorstwa przyje-
cia odpowiedniej formy aktywnosci w strategii konkurencji, ktora to strategia
bedzie determinowaé implementacj¢ wlasciwych instrumentow marketingowych
(Zak, 2018, 15). Wykaz tych aktywnosci, okreslony przez czynniki wewngtrzne
i zewngtrzne, moze bezposrednio lub posrednio oddzialywac na pozycje¢ rynkowa
przedsigbiorstwa, wyznaczajac udziat przedsigbiorstwa w rynku, co przeklada si¢
na wyniki finansowe przedsigbiorstwa. Znaczenie poszczegdlnych czynnikow ze
wzgledu na site oraz dlugos¢ ich oddziatywania moze by¢ rozne (Niestroj, 2005, 8).
Apteka ogolnodostepna jako podmiot rynku farmaceutycznego koncentruje swoja
dzialalno$¢ na czynnikach, ktore efektywnie wptywaja na realizacje celow spo-
fecznych (§wiadczenie ustug farmaceutycznych) i komercyjnych (maksymalizacja
warto$ci w dlugim okresie oraz zysku w okresie krotkim). Identyfikacja czynni-
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kéw wptywajacych na wartos¢ (dodajacych warto$ci) stanowi kluczowy element
strategii konkurencji, poniewaz jej wlasciwa realizacja daje gwarancje osiagnie-
cia rentownosci dziatalno$ci gospodarczej, jaka jest prowadzenie apteki ogo6lno-
dostepnej. Uznanie okreslonego rodzaju aktywnos$ci za priorytetowy determinu-
je, w jakim kierunku bedzie prowadzona dziatalno$¢ operacyjna apteki. Wsrod
istotnych z punktu widzenia marketingu rodzajow aktywnosci nalezy wskazaé
(Zak, 2018, 19):

— rozpoznawanie oczekiwan i potrzeb klientéw;

— prowadzenie dziatan reklamowych lub public relations, stosowanie pro-
mocji sprzedazy;

— polityke cenowa (dostosowana do kosztow, do mozliwosci nabywczych
klientow);

— wspieranie popytu na ustugi $wiadczone w aptece;

— dbatos¢ o poziom satysfakeji klientow;

— oceng atutow i stabosci konkurentow;

— kierowanie si¢ zachowaniami konkurentéw;

— wplyw personelu na §wiadczenie ustug w aptece;

— zakres wykorzystywania badan marketingowych;

— stosunek (nastawienie) wlasciciela, menedzerdéw i pracownikow do mar-
ketingu.

Poszczegodlne rodzaje aktywnosci wymagaja podejmowania wielu czynnosci,
ktore odpowiednio pogrupowane i sparametryzowane pozwalaja na okreslenie ro-
dzaju orientacji apteki.

1. Teoretyczny aspekt badan

Analiza literatury dotyczacej orientacji przedsigbiorstw jest niezwykle bogata,
cho¢ zauwazy¢ nalezy, ze najczesciej autorzy powotuja si¢ na dorobek i typolo-
gie Ph. Kotlera. Obserwowane sa drobne rozbieznosci w nazewnictwie, wskazu-
jace na orientacje zarzgdzania marketingowego (Kotler i Keller, 2012, 19; Kotler
1 Armstrong, 2012, 42), orientacje dzialania przedsigbiorstw (Garbarski, 2011, 24;
Garbarski, Rutkowski i Wrzosek, 2008, 36—45), orientacje przedsigbiorstw (Nie-
stroj, 2005) lub orientacje aktywnosci (Zak, 2014, 132—139).

! Niektérzy blednie identyfikuja orientacje dziatania (aktywnosci) przedsiebiorstw i nazy-
waja je orientacjami dziatalnosci marketingowej. Jesli wzia¢ pod uwagg, ze w ramach orientacji
dziatania (aktywnos$ci) przedsigbiorstw wyodrgbnia si¢ orientacj¢ marketingowa (rynkowa), to
takie nazewnictwo moze nie zosta¢ uznane za logicznie poprawne, albowiem stanowi tautologie.
O. Nawrot wskazuje, ze tego typu definiowanie stanowi ,,btad btednego kota” (tac. circulus in de-
finiendo) w formie blednego kota bezposredniego (zwane takze btedem idem per idem — z tac.
to samo przez to samo) (Nawrot, 2020, 97). Z tego wzglgedu w niniejszym artykule przyjeto za
L. Garbarskim, I. Rutkowskim i W. Wrzoskiem nazewnictwo ,,orientacja (dziatania) aktywnosci”,
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Kazda orientacja aktywnosci (dziatania) przyjmuje zatozenia i warunki, kto-
re bezposrednio dotycza obstugiwanych klientow, w tym odnoszg si¢ do sposobu
postgpowania nabywcy i motywow jego dziatania przy wyborze produktéw far-
maceutycznych. Zdefiniowany obszar warunkow i zatozen konkretnej orientacji
aktywnosci (dziatalno$ci) determinuje, jaki jest charakter decyzji w zakresie pro-
wadzonej dziatalno$ci operacyjnej. Przektada si¢ to na wyodrebnienie nastgpu-
jacych podstawowych rodzajow (typow) orientacji (Kotler i Keller, 2012, 19-20):

— orientacja produkcyjna;

— orientacja produktowa;

— orientacja sprzedazowa;

— orientacja rynkowa;

— orientacja holistyczna.

Podstawowe rodzaje orientacji aktywnosci sg czgsto przedmiotem analiz w li-
teraturze przedmiotu (tabela 1).

Tabela 1. Podstawowe rodzaje orientacji dziatalnosci (aktywnosci) przedsigbiorstw

Rodzaj

Lp. . ..
P orientacji

Wybrani przedstawiciele

G. Armstrong, L. Garbarski, K.L. Keller, Ph. Kotler, R. Niestroj,
J. Saunders, V. Wong

G. Armstrong, F. Damanpour, O.C. Ferrell, W. Fritz, L. Garbarski,

1. | produkcyjna

) I()treoc(:ll;l:)tl(())wiszna H. Gatignon, J.K. Han, G.T.M. Hult, K.L. Keller, D.J. Ketchen Jr.,
. g > | N. Kim, Ph. Kotler, B.A. Lukas, R. Niestroj, J. Saunders,
innowacyjna)

R.K. Srivastava, V. Wong, J.M. Xuereb
sprzedazowa G. Armstrong, L. Garbarski, K.L. Keller, Ph. Kotler, R. Niestroj,

3 (dystrybucyjna) | J. Saunders, K. Szalonka, V. Wong
G. Armstrong, D.R. Arnold, O.C. Ferrell, L. Garbarski, A. Grinstein,
J.K. Han, G.T.M. Hult, M. Jaworska, J. Karpacz, K.L. Keller, N. Kim,
4 rynkowa D.J. Ketchen Jr., Ph. Kotler, A. Kumar, B.A. Lukas, R. Matwiejczuk,
" | (marketingowa) | M.P. Miles, H. Mruk, J.C. Narver, A. Newman, R. Niestroj,
C.H. Noble, Ch.E. Pettijohn, E.J. Rozell, J. Saunders, R.K. Sinha,
S.E. Slater, R.K. Srivastava, K. Szalonka, V. Wong, A. Wojcik-Karpacz
5. | holistyczna AL Baruk, K.L. Keller, Ph. Kotler

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Kotler i Keller (2012); Kotler i Armstrong (2012); Gar-
barski (2011); Garbarski, Rutkowski i Wrzosek (2008); Kotler, Armstrong, Saunders i Wong (2002); Da-
manpour (1991); Hult i Ketchen Jr. (2001); Lukas i Ferrell (2000); Grinstein (2008); Fritz (1996); Gatignon
i Xuereb (1997); Han, Kim i Srivastava (1998); Alt i Puschmann (2005); Narver i Slater (1990); Pettijohn,
Rozell i Newman (2010); Wojcik-Karpacz, Karpacz i Rudawska (2020); Matwiejczuk i Jaworska (2021).

Przedsigbiorstwo moze przyjac tylko jedng z wymienionych orientacji pod-
stawowych, poniewaz zakres aktywnosci w ramach kazdej z nich wyznacza r6z-
ne akcenty dziatalno$ci operacyjnej, przektadajace si¢ na odrgbne procesy podej-

cho¢ zauwazy¢ nalezy, ze przedmiotowe okreslenie nie wyczerpuje w petni zakresu znaczeniowe-
go orientacji przedsigbiorstwa.

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 28/4 (2022)
© for this edition by CNS



Rodzaje orientacji dziatania (aktywnosci) aptek ogélnodostepnych w Polsce 137

mowania decyzji. Analiza aktéw prawnych wskazuje na $cisle okreslony zakres
ustug farmaceutycznych $wiadczonych przez apteke, ktore wyznaczaja wymiar
spoteczny jej aktywnosci. Podstawowym aktem prawnym normujacym funkcjono-
wanie aptek jest ustawa Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2001 r. Nr 126, poz. 1381
ze zm., art. 86—87), z kolei wykaz ustug farmaceutycznych zostat zawarty w usta-
wie o zawodzie farmaceuty (Dz.U. z 2021 r., poz. 97. ze zm., art. 4).

Apteka ogolnodostgpna zostata zdefiniowana w systemie prawa farmaceu-
tycznego jako placowka ochrony zdrowia publicznego, w ktorej to placowce oso-
by uprawnione §wiadcza w szczegolnosci ustugi farmaceutyczne (Dz.U. z 2001 r.
Nr 126, poz. 1381 ze zm., art. 86 ust. 1). Ustawodawca szczegdtowo okreslit za-
kres jej zadan, wskazujac, ze jest ona przeznaczona do (Dz.U. z 2001 r. Nr 126,
poz. 1381 ze zm., art. 87 ust. 2 w zw. z art. 86, ust. 8 i art. art. 72 ust. 5):

— zaopatrywania ludno$ci w produkty lecznicze, leki apteczne, leki recep-
turowe, wyroby medyczne i inne artykuly posiadajace wymagane prawem ate-
sty lub zezwolenia, pod warunkiem, ze ich przechowywanie i sprzedaz nie beda
przeszkadza¢ podstawowej dziatalno$ci apteki;

— zapewnienia §wiadczenia ludnosci ustug farmaceutycznych oraz sprawo-
wania opieki farmaceutyczne;.

Analiza prawa farmaceutycznego wskazuje na ustugowy charakter apteki
ogolnodostepne;j, ktory wyznacza dopuszczalny zakres dziatalno$ci operacyjne;j,
ograniczajacy aptece swobodg przyjecia kazdej z wymienionych rodzajow dzia-
alnosci (aktywnosci).

Badania aktywnosci aptek ogoélnodostepnych w odniesieniu do przyjetego
przez konkretny podmiot okreslonego sposobu postgpowania (orientacji aktywno-
$ci) rzadko pojawiajg si¢ w centrum zainteresowania polskich naukowcoéw i prak-
tykow gospodarczych. Aktywnos¢ rynkowa aptek ogdlnodostepnych w odniesie-
niu do identyfikacji aptek o orientacji rynkowej (marketingowej) i sprzedazowej
(dystrybucyjnej) byta przedmiotem badania w Polsce w latach 2011-2012 oraz
w 2018 roku (Zak, 2014; Zak, 2018).

2. Metodologia badania

Celem artykutu jest identyfikacja rodzaju orientacji dziatania (aktywnos$ci) mozli-
wej do przyjecia przez apteke ogdlnodostepnag i wskazanie dominujgcego modelu
orientacji na aptecznym rynku farmaceutycznym. Metoda analizy i krytyki pis-
miennictwa pozwolita dokonac¢ charakterystyki podstawowych rodzajow orientacji
aktywnosci, z kolei metoda analizy aktow prawnych i metoda badania dokumen-
tow pozwolity wskaza¢ zakresy dziatalnosci aptek dopuszczalne w ich dziatalno-
$ci operacyjne;.

Specyfika misji apteki oraz jej ustugowy charakter juz na wstepie pozwa-
lajg wykluczy¢ mozliwo$¢ przyjecia orientacji produktowej i produkcyjnej. Za-
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tem alternatywa dla organu prowadzacego apteke jest przyjecie orientacji rynko-
wej (marketingowej) albo sprzedazowej (dystrybucyjnej), wzglednie holistyczne;j.
Identyfikacji rodzaju orientacji dziatalnosci (aktywnos$ci) w konkretnej aptece do-
konano wykorzystujac metode ankietowa, ktoéra pozwolita zebra¢ dane do ich wy-
korzystania w ramach zmodyfikowanego indeksu rozumienia i stosowania mar-
ketingu (tabela 2).

Tabela 2. Zmodyfikowana wersja indeksu rozumienia i stosowania marketingu (wersja 2.0)

AT . . . Wartos¢
L Wskazniki wielowymiarowej oceny rozumienia L
p. . . . wskaznika
i stosowania marketingu
(pkt)
I Rozpoznawanie oczekiwan i potrzeb klientow 3
Potrzeby klienta stanowig punkt wyjscia dziatan podejmowanych przez 05
nasza apteke ’
Regularnie przeprowadzamy badania dotyczace oczekiwan i potrzeb 1
naszych klientow w kontekscie dziatania naszej apteki
W naszej aptece dzielimy klientdéw na poszczegdlne grupy (segmenty), 1
do ktorych dostosowujemy nasza oferte rynkowa
W naszej aptece potrzeby klienta sg identyfikowane i zaspokajane bez 05
uszczuplenia wptywow ze sprzedazy ’
I Prowadzenie dziatan reklamowych lub PR, 2
stosowanie promocji sprzedazy
W trosce o naszych klientéw zawsze informujemy o naszych
. . T 0,1
produktach, ktére oferujemy po atrakcyjnej cenie
W ramach budowania relacji oferujemy naszym statym klientom 02
dodatkowe korzysci zwigzane z zakupami w naszej aptece ’
Przyjmujemy zamowienia na nasz asortyment przez telefon 0,2
Dostarczamy produkty bezposrednio do domu klienta 0,2
Sporzadzamy leki recepturowe w ciggu 30 minut, o ile technologia 02
wytwarzania na to pozwoli ’
Oferujemy naszym klientom bezptatnie pomiar ci$nienia krwi 0,1
Oferujemy naszym klientom bezplatnie pomiar masy ciala 0,1
Oferujemy naszym klientom bezptatnie pomiar wzrostu 0,1
Oferujemy naszym klientom bezptatnie pomiar tkanki ttuszczowej 0,1
Oferujemy naszym klientom mozliwo$¢ obliczenia wspotczynnika BMI 0,1
Cyklicznie organizujemy dla naszych klientow badanie 02
densytometryczne kosci ’
Cyklicznie organizujemy dla naszych klientéw dermokonsultacje 0,2
Nasza apteka posiada wykupione miejsca na tak zwang reklame 01
zewngtrzng (outdoor) ’
Nasza apteka eksponuje wewnatrz lokalu listy cenowe w formie plakatu 0,1
111 Polityka cenowa dostosowana do kosztow 1
Ceny naszych produktow (z wytaczeniem lekow refundowanych) sa 03
ustalane tak, aby zapewni¢ rentownos¢ apteki ’
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W dziataniach naszej apteki kierujemy si¢ gtdwnie maksymalizacja

aptekach

sprzedazy 03
W naszej aptece maksymalizacja sprzedazy odbywa si¢ kosztem 0.4
identyfikacji i zaspokajania potrzeb klienta ’
v Polityka cenowa dostosowana do nabywczych mozliwosci klientow 2
Stosujemy polityke rabatowa dla stalych klientow 0,4
Oferujemy dodatkowy rabat dla senioréw 0,4
Oferujemy dodatkowy rabat na produkty dla niemowlat i dzieci 0,4
Jestesmy postrzegani w okolicy jako ,.tania apteka” 0,4
W naszej aptece farmaceuta moze uznaniowo udzieli¢ rabatu kazdemu 0.4
klientowi ’
\Y% Wspieranie popytu na ustugi $wiadczone w aptece 1
Eksponujac towar, stosujemy metode ,,powielania twarzy” (multifacing) 0,1
Towar w naszej aptece jest utozony kategoriami (stosujemy category 03
management) ’
W naszej aptece realizacja celdw spotecznych jest wazniejsza niz 02
realizacja celow komercyjnych ’
Posiadamy szeroki asortyment produktéw, aby zapewnic¢ klientom 0.4
realizacj¢ zamowienia przy pierwszej wizycie ’
VI Dbatos¢ o poziom satysfakcji klientow 3
W naszej aptece prowadzona jest profesjonalna opieka farmaceutyczna 0,5
Szczegotowo informujemy klienta o wptywie oferowanych produktow 05
leczniczych i suplementéw diety na jego stan zdrowia ’
Szczegotowo informujemy klienta o ubocznych skutkach 05
sprzedawanych produktow leczniczych ’
Informujemy klienta o tafnszych zamiennikach zawsze, gdy takie 03
wystepuja '
W sytuacji braku asortymentu zamawiamy produkty lecznicze, wyroby
medyczne i inne produkty, aby klient mogt je odebra¢ w dogodnym dla 0,3
siebie czasie
Udzielamy porad terapeutycznych bez podwazania autorytetu lekarza 0,3
W naszej aptece przeprowadzane sg regularne badania jakosci obstugi 03
klienta ’
Regularnie przeprowadzamy badania satysfakcji naszych klientow 0,3
VII Ocena atutow i stabo$ci konkurentow 2
Regularnie przeprowadzamy badania poziomu cen konkurencji 0,5
Systematycznie oceniamy atuty i stabosci naszych konkurentow 0,5
Glownym sposobem konkurowania naszej apteki jest polityka wysokiej 05
jakosci obstugi klienta ’
Glownym sposobem konkurowania naszej apteki jest polityka niskich 05
cen >
VIII Kierowanie si¢ zachowaniami konkurentow 2
Ceny naszych produktow sa wyzsze od cen w konkurencyjnych 1
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Nasza apteka w niewielkim stopniu kieruje si¢ zachowaniami
konkurentéw

IX Wplyw personelu na $§wiadczenie ustug w aptece 2

W naszej aptece personel farmaceutyczny ma duzy wptyw na
$wiadczone ustugi

W naszej aptece osoby odpowiedzialne za marketing maja duzy wpltyw
na $wiadczone ushugi

X Wykorzystywanie badan marketingowych 1
Wyniki badan marketingowych sa wykorzystywane przede wszystkim 05
przez osoby zajmujace si¢ marketingiem ’
W naszej aptece personel farmaceutyczny nie jest informowany 05
o wynikach badan marketingowych prowadzonych przez apteke ’

XI Stosunek do marketingu 1
W naszej aptece marketing stanowi wsparcie procesu $wiadczenia ustug 05
farmaceutycznych ’
W naszej aptece jest wyznaczona osoba, ktora zajmuje si¢ marketingiem 0,5

Zrédto: Zak (2022), 8-9.

Ankieta skierowana byta do farmaceutow (n = 300) z uwagi na ich szeroki
zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie podmio-
tu. Zastosowanie zmodyfikowanego indeksu rozumienia i stosowania marketingu
pozwolito wskaza¢ dominujacy rodzaj orientacji aktywnosci aptek ogolnodostep-
nych prowadzacych swoja dziatalno$¢ operacyjng na rynku farmaceutycznym.

3. Orientacja produkcyjna

Orientacja produkcyjna jest jedng z wielu orientacji dzialan marketingowych. Jej
powstanie datuje si¢ na drugg potowe XIX wieku (Czubata, 2012, 15-19). Zakta-
da ona, ze nabywcy produktéw preferujg produkty dostepne na rynku i produkty
niedrogie. Bazujac na tym zatozeniu, nalezy przyja¢, iz podstawowym instrumen-
tem marketingowym determinujagcym wybor produktu przez nabywce i fizyczng
mozliwos¢ jego nabycia jest cena produktu (Garbarski, 2011, 25). Cena produktu
jako narzedzie oddziatujace na popyt dobr rynkowych korelowaé bedzie z ich po-
daza. Konsekwencja relacji migedzy popytem a podazg na produkty przy uwzgled-
nieniu ceny jako instrumentu ksztattujgcego rynek zakupow jest koncentracja in-
teresariuszy przedsigbiorstw zorientowanych produktowo na uzyskaniu wysokiej
wydajnosci produkeji, niskich kosztach i masowej dystrybucji (Kotler i Keller,
2012, 19). Przedsigbiorstwo nieukierunkowane na zaspokajanie potrzeb nabyw-
cy, koncentrujace wysitek organizacyjny na procesie produkcyjnym dazyc¢ bedzie
do minimalizacji kosztéw produkcji, zapewnienia szerokiego zakresu produkciji,
a jednoczesnie zachowywato bedzie pozadana przez nabywcow jakos¢ produk-
tow w celu zapewnienia duzej dostepnosci produktu (Garbarski, 2011, 25). Zazna-
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czy¢ ponadto nalezy, ze przedsigbiorstwa decydujace si¢ na przyjecie orientacji
produkcyjnej sa narazone na powazne ryzyko zawezenia obszaru widzenia i po-
strzegania, gdyz skoncentrowane na wtasnych dziataniach tracg z oczu wtasciwy
cel, ktorym jest zaspokajanie potrzeb klientow i budowanie z nimi relacji (Arm-
strong i Kotler, 2012, 42).

Analizujac miejsce, role i zadania apteki w systemie prawa farmaceutycz-
nego, zauwazy¢ nalezy, ze definicja ustawowa i przeznaczenie apteki wykluczaja
mozliwo$¢ przyjecia orientacji produkcyjnej. Apteka ogolnodostepna jest bowiem
placéwka ochrony zdrowia publicznego, co wskazuje na jej prospoteczny i ustu-
gowy charakter.

4. Orientacja produktowa

Orientacja produktowa, bgdgca kolejnym sposobem postgpowania przedsigbiorstw,
zaktada, ze konsumenci wybierajg produkty, ktore cechujg sie najwyzsza jakoscia
z uwagi na pelnowartoSciowe materialty wykorzystywane do ich produkcji oraz
posiadaja elementy szczegdlnie wyrodzniajace, co swiadczy o ich innowacyjno$ci
(Kotler i Keller, 2012, 20). Nowe technologie wykorzystywane w procesie wytwa-
rzania produktéw przyczyniajg si¢ do postrzegania produktu przez konsumenta
jako atrakcyjnego, najlepszego jakosciowo oraz takiego, w ktérym innowacyjne
komponenty dostarczaja wyzszej wartosci dodanej i skutecznie zaspokajaja po-
trzeby (Armstrong i Kotler, 2012, 43). Cena produktu, odgrywajaca w orientacji
produkcyjnej gtowna rolg, w tej orientacji nie stanowi podstawowego kryterium
jego wyboru. W orientacji produktowej priorytetowym czynnikiem decydujgcym
o0 atrakcyjnosci produktu jest jego jakos$¢, co czgsto nie jest doceniane przez na-
bywcow. Zauwazajg to Ph. Kotler 1 K.L. Keller, ktorzy twierdza, ze ,,nowy lub
ulepszony produkt wcale nie musi odnie$¢ sukcesu — musi by¢ jeszcze w odpo-
wiedni sposob wyceniony, dystrybuowany, reklamowany i sprzedawany” (Kotler
i Keller, 2012, 20). W tym celu, wedtug L. Grabarskiego, przedsi¢biorstwa powin-
ny skupia¢ si¢ na takich dziataniach, ktore sktonig nabywcow do akceptacji no-
woczesnych rozwigzan technicznych stuzacych podnoszeniu jakosci takiego pro-
duktu (Garbarski, 2011, 25-26).

Strategia marketingowa przedsigbiorstwa zorientowanego produktowo powin-
na koncentrowac si¢ na nieustajgcym ulepszaniu produktéw w kierunku innowa-
cyjnosci i maksymalizacji poziomu jakosci. Nie nalezy rowniez zapominac o in-
teresujgcym wygladzie produktu, przyciagajagcym uwage opakowaniu, atrakcyjnej
cenie, odpowiedniej dystrybucji. Chodzi o to, aby zwrdci¢ uwage osob, ktdre po-
trzebuja takiego produktu, i przekonaé kupujacych, ze jest on lepszy (Armstrong
i Kotler, 2012, 43).

Przedmiotem obrotu na rynku farmaceutycznym jest produkt leczniczy, czyli
,Substancja lub mieszanina substancji, przedstawiana jako posiadajaca wtasciwo-
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$ci zapobiegania lub leczenia chordb wystepujacych u ludzi lub zwierzat lub po-
dawana w celu postawienia diagnozy lub w celu przywrdcenia, poprawienia lub
modyfikacji fizjologicznych funkcji organizmu poprzez dzialanie farmakologicz-
ne, immunologiczne lub metaboliczne” (Dz.U. z 2001 r. Nr 126, poz. 1381 ze zm.,
art. 2 pkt 32.). Produkt leczniczy w systemie prawa farmaceutycznego wystepuje
w odpowiednich formach: jako produkt leczniczy homeopatyczny, produkt immu-
nologiczny, produkt krwiopochodny, produkt leczniczy roslinny, produkt leczni-
czy weterynaryjny, produkt radiofarmaceutyczny i referencyjny produkt leczniczy,
a takze w okreslonej kategorii dostepnosci (OTC, Rp, Rpz, Rpw, Lz) (Zak, 2017,
110-111). Wraz z produktami leczniczymi przedmiotem obrotu w aptece ogo6lno-
dostepnej sa wyroby medyczne, leki recepturowe i apteczne, srodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego, suplementy diety, kosmetyki (z wyla-
czeniem kosmetykow przeznaczonych do perfumowania lub upiekszania), srodki
higieniczne, przedmioty do pielegnacji niemowlat i chorych, srodki spozywcze
zawierajace w swoim sktadzie farmakopealne naturalne sktadniki pochodzenia
ros$linnego oraz $rodki dezynfekcyjne stosowane w medycynie posiadajace wy-
magane prawem zezwolenia i atesty (Zak, 2017, 111).

W aptekach ogdlnodostepnych w zdecydowanej wiekszo$ci swiadczone sg
ustugi farmaceutyczne oparte na wydawaniu produktow farmaceutycznych, ktore
sa wytworem wyspecjalizowanych przedsiebiorstw produkcyjnych (producentéw
lekow). Niemniej jednak w aptekach wytwarzane sg leki recepturowe i apteczne,
na bazie recept przepisywanych przez lekarzy i na podstawie przepisow zawar-
tych w Farmakopei polskiej. Ich produkcja nie moze stanowi¢ jednak podstawy
do przyjecia orientacji produktowej, poniewaz proces produkcyjny lekow recep-
turowych i aptecznych ma charakter akcesoryjny i nie jest oparty na recepturze
opracowanej przez konkretnego farmaceute, lecz na receptach powszechnie do-
stepnych i dopuszczonych do obrotu.

5. Orientacja sprzedazowa

Charakterystyczng cechg wyrdzniajacg orientacje sprzedazowa od innych wyste-
pujacych sposobdw postgpowania przedsiebiorstw na rynku jest to, ze zarowno
nabywcy instytucjonalni, jak i konsumenci bez odpowiedniej zachety nie doko-
naja zakupu odpowiedniej ilo§ci produkowanych przez przedsigbiorstwo towarow
(Kotler i Keller, 2012, 20). Jak wskazuje L. Garbarski, nabywca samodzielnie nie
jest w stanie docenic oferty produktowej przedsigbiorstwa i kupi¢ takiej ilosci pro-
duktow, jakg sg w stanie zaoferowaé sprzedawcy, dlatego przedsigbiorstwo musi
podjac istotny wysitek w dziedzinie sprzedazy i promocji (Garbarski, 2011, 26).
Orientacja sprzedazowa jest bardzo widoczna na rynku takich dobr, nad kto-
rymi nabywcy na co dzien nie mysla, gdyz raz zakupiony produkt czy towar nie
jest przedmiotem kolejnego zakupu, to jest takiego samego towaru czy produk-
tu. Ma to odzwierciedlenie szczeg6lnie na rynku dobr ubezpieczeniowych (poli-
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sy ubezpieczeniowe), jak rowniez jest charakterystyczne dla przedsigbiorstw ma-
jacych nadwyzke zasobow produkcyjnych, aby sprzeda¢ to, co produkuja, a nie
produkowac to, co si¢ sprzedaje (Kotler i Keller, 2012, 20). Jak stusznie zauwazyli
G. Armstrong i Ph. Kotler, przedsigbiorstwa zajmujace si¢ tego typu dziatalnoscia
muszg wyspecjalizowac si¢ w wynajdywaniu potencjalnych klientow i odsprzeda-
waniu im korzys$ci zwiagzanych z danym produktem (Armstrong i Kotler, 2012, 43).

Oparcie dziatalnos$ci operacyjnej na orientacji sprzedazowej, postrzega-
nej jako orientacja agresywna, koncentrujagca si¢ na potrzebach sprzedajacego,
jest dos¢ niebezpieczne i ryzykowne. Zintegrowanie dziatan tylko na przedmio-
cie sprzedazy, a nie na ksztattowaniu dtugoterminowych i pozytywnych rela-
cji z klientem, moze wptywac negatywnie na budowanie przestrzeni zaufania
nabywcy, zwlaszcza w sytuacji, kiedy nie bedzie on zadowolony z cech uzyt-
kowych i jako$ci produktu. Pomimo tego zauwazy¢ nalezy, ze orientacja sprze-
dazowa jest szeroko rozpowszechniona na aptecznym rynku farmaceutycznym.
Wedtug badan przeprowadzonych w 2018 roku przez K. Zaka jest ona dominuja-
cym przejawem aktywnosci, charakterystycznym dla 88,5% aptek ogdlnodostep-
nych w Polsce (Zak, 2018, 21). W odniesieniu do rynku farmaceutycznego i funk-
cjonujacych na nim aptek ogdlnodostepnych orientacja sprzedazowa zaktada trzy
aspekty. Pierwszy z nich w spos6éb bezposredni bedzie dotyczyt zasobdw finanso-
wych apteki — zdolno$ci nabywczych produktéw. Drugi dotyczy¢ bedzie mozli-
wosci dostawcy — zdolnosci dystrybucyjnej hurtowni farmaceutycznej. Trzeci za$
bedzie dotyczyt samego producenta produktow farmaceutycznych — jego zdol-
nos$ci produkcyjnych. Orientacja sprzedazowa ponadto, poprzez skupianie si¢ na
systematycznie podejmowanych dziataniach w zakresie uptynnienia posiadanych
produktow i jednoczesne wykorzystywanie narzedzi promocji sprzedazy, zamie-
rza osiggnac zatozone cele operacyjne odnoszace si¢ do zaplanowanej wielkos$ci
sprzedazy produktow, do zaplanowanego poziomu marzy oraz zaplanowanego
zysku ze sprzedazy zasobow produktowych.

Orientacja sprzedazowa jako jedna z form aktywnosci aptek, majaca na celu
przede wszystkim zbycie produktow w krotkim horyzoncie czasu, nieprzyktada-
jaca wagi do tego, kto i dlaczego dokonuje zakupu, wzbudza wiele kontrowersji
natury etycznej z uwagi na trudnosci w harmonijnym pogodzeniu spolecznej mi-
sji apteki z priorytetowg realizacja celow stricte komercyjnych (Zak, 2018, 17-18).

6. Orientacja rynkowa

Orientacja rynkowa stanowi filozofi¢ koncentracji na kliencie i reagowania na wy-
sytane przez niego sygnaty, czyli wskazuje na konieczno$¢ zmiany w sposobie my-
slenia operacyjnego i postuluje, aby wytwarzac produkty odpowiadajace klientom,
a nie poszukiwac klientéw dla wytworzonego produktu. Zaktada, ze kluczem do
osiggniecia celow przedsigbiorstwa jest bycie skuteczniejszym od konkurentow
w sferze tworzenia, dostarczania i komunikowania rynkom docelowym wyzszej
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wartosci (Kotler i Keller, 2012, 20). Dziatania w ramach orientacji rynkowej, skie-
rowane zarowno na nabywcow, jak i konkurentéw, wynikaja z jej holistycznego
podejscia do zrozumienia istoty potrzeb nabywcow oraz zaspokajania ich w spo-
sob lepszy, niz czynia to konkurenci (Garbarski, 2011, 26).

W orientacji rynkowej zogniskowanie dziatan na kliencie i na warto$ci przy-
czynia si¢ do wyznaczenia $ciezki dostgpu do celu, ktorym sa sprzedaz produktow
i osigganie okreslonej wielko$ci zysku. Zamiast opiera¢ si¢ na filozofii ,,wyprodu-
kowac i sprzedac¢”, opartej na produkcie, proponuje si¢ filozofie ,,wyczu¢ i zarea-
gowac”, zorientowang na klienta (Armstrong i Kotler, 2012, 43). Wartos¢ dla na-
bywcy stanowi podstawe ksztaltowania orientacji rynkowej (Gotebiowski, 2006,
38-39; Janeczek, 2022, 194). Orientacja rynkowa stanowi warunek sine qua non
wylonienia si¢ marketingu jako okreslonego sposobu myslenia i dziatania. Zawie-
ra ona komponenty zogniskowane wokot pieciu kategorii, z ktorych dwie charak-
teryzuja perspektywe zewnetrzng w stosunku do przedsigbiorstwa, a trzy — we-
wnetrzng (Garbarski, 2011, 26-27):

— orientacja na konkurentéw — zakltadajaca konieczno$¢ analizowania ce-
16w, zasobow, umiejetnosci i zamierzen konkurentow;

— orientacja na nabywcow — zmierzajaca do zrozumienia istoty potrzeb na-
bywcow oraz kreowania produktow i ustug o istotnej wartosci dla klienta;

— koordynacja funkcjonalna — zwiazana z rozwijaniem wewnetrznej koor-
dynacji dziatan poszczego6lnych komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa w celu
tworzenia rozwigzan zaspokajajacych potrzeby nabywcoéw i zapewniajacych ich
satysfakcje;

— kultura organizacyjna — ukierunkowujaca pracownikow na koncentra-
cj¢ na nabywcy;

— perspektywa dtugookresowa — okreslajaca finansowe i organizacyjne
ramy dziatan przedsigbiorstwa.

Model orientacji rynkowej przedstawiono na rysunku 1.

Koordynacja

funkcjonalna . .
un%a Orientacja na

Kultura konkurentéw

organizacyjna
g Yl Orientacja na

Perspektywa nabywcow
dtugookresowa

Perspektywa Perspektywa

wewnetrzna zewnetrzna

Rysunek 1. Model orientacji rynkowe;j
Zrédto: Narver i Slater (1990), 20-35. Cyt. za: Garbarski (2011), 26.
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Orientacja rynkowa w odniesieniu do apteki ogolnodostepnej najczesciej jest
wynikiem transformacji z orientacji sprzedazowej. Punktem inicjujacym te trans-
formacje jest harmonizacja celéw apteki z potrzebami i oczekiwaniami klientow
oraz dostosowanie strategii operacyjnej i finansowej apteki w taki sposob, aby moc
dotrze¢ do grupy docelowych nabywcow i zaspokajac ich potrzeby w sposob bar-
dziej zadowalajacy, niz robig to konkurenci. Aby méc sprosta¢ nowym wyzwaniom
stojacym za przej$ciem z orientacji sprzedazowej na orientacje rynkowa aktywno-
$ci, konieczne jest stworzenie systemu zdobywania, przetwarzania i gromadzenia
informacji ptynacych z rynku (dotyczacych na przyktad oczekiwan klienta co do
ustug apteki, dziatalnosci konkurentéw), albowiem bez niego decydenci nie beda
w stanie formutowac i wdraza¢ efektywnych decyzji na poziomie taktycznym
i operacyjnym (Zak, 2018, 18). Dodatkowo kluczowym elementem w procesie for-
mulowania strategii apteki na wszystkich jego etapach (planowania, organizacji,
implementacji i kontroli) jest powszechne zaangazowanie kapitatu ludzkiego, to
jest interesariuszy zarzadzajacych (kierownictwa), personelu fachowego (kierow-
nika apteki, farmaceutow, technikdéw farmaceutycznych) i personelu wspierajacego
(specjalistow do spraw zakupow, marketingu i sprzedazy). Przektada sie to z kolei
na osiagniecie efektywnos$ci operacyjnej poprzez integracje funkcji zaopatrywania
(zakupow), sprzedazy (Swiadczenia ustug farmaceutycznych), marketingu (komu-
nikacji marketingowej) zgodnie z zasada: wlasciwy produkt we wlasciwym cza-
sie o whasciwej cenie we whasciwej ilosci we wasciwym miejscu (Zak, 2018, 18).

7. Orientacja holistyczna

Orientacja holistyczna jest filozofig, ktdra tworzy kompleksowg cato$é, korespon-
dujaca na kazdej ptaszczyznie, poczawszy od projektowania, modelowania, wdra-
zania, rozwijania i implementacji programow marketingowych, procesow i dziatan,
uwzgledniajaca przy tym szerokie ujecie marketingu (Kotler i Keller, 2012, 20).
Koncepcja ta glosi, ze calosci nie da si¢ sprowadzi¢ do sumy cze¢éci, dlatego waz-
ng role odgrywaja wzajemne zalezno$ci pomigdzy czterema zasadniczymi kom-
ponentami (Zak, 2018, 16):

— marketingiem relacji, ktorego istota jest budowanie dtugotrwatych relacji
z klientem i nabywcg, opartych na zaufaniu;

— marketingiem zintegrowanym, ktoérego celem jest zintegrowanie wszyst-
kich mozliwych dziatan za pomocg dostepnych narzedzi w przestrzeni cyfrowe;j,
tylko po to, aby dotrze¢ do okreslonej grupy nabywcow;

— marketingiem wewnetrznym, odnoszacym si¢ do budowania relacji pomig-
dzy pracodawcg a pracownikami oraz podniesienia ich wiedzy w zakresie zarzadza-
nia i funkcjonowania jednostki;

— marketingiem dokonan, bedacym swoistym sprawdzianem zrealizowanych
projektow czy dziatan.
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Tak szeroki zakres dziatan i zlozono§¢ marketingu powoduja, ze niewiele
przedsiebiorstw jest w stanie przyjac ten rodzaj orientacji aktywnosci, ktora jest bu-
dowana na wartosci, a nie na agresywnej sprzedazy w celu maksymalizacji zyskow.

Apteki ogolnodostepne, jako szczegdlny rodzaj przedsigbiorstw, ktorych dzia-
falno$¢ operacyjna koncentruje si¢ na §wiadczeniu ustug farmaceutycznych, nie
moga organizacyjnie sprosta¢ holistycznym wyzwaniom, jakie stawia przed nimi
ten rodzaj orientacji. Juz przyjecie orientacji rynkowej jest dla wielu aptek ogol-
nodostepnych bardzo duzym wyzwaniem, czego dowodem jest odnotowana ak-
tywnos¢ rynkowa w 11,5% aptek (por. Zak, 2018, 21). Przyjecie holistycznego po-
dejscia przez podmioty funkcjonujace na rynku farmaceutycznym, to jest przez
apteki ogdlnodostepne, wymaga wielu zmian, zaréwno na ptaszczyznie planowa-
nia, jak i zarzadzania, realizacji i kontroli tych dziatan, ktore stuzy¢ beda rozwo-
jowi jednostki, jak réwniez nowemu spojrzeniu na potencjalnych nabywcow wy-
roboéw farmaceutycznych i wazne dla nich wartosci.

8. Wnioski z badan

Analiza literatury oraz aktow prawnych umozliwita identyfikacje rodzajéw orien-
tacji dziatania (aktywno$ci) apteki ogdlnodostepnej i ograniczyta mozliwosc¢ przy-
jecia jednej z trzech podstawowych orientacji: sprzedazowej (dystrybucyjnej),
rynkowej (marketingowej) oraz holistycznej. Poprzez dokonanie oceny zakresow
zadan apteki i obowigzkow farmaceuty ($wiadczenie ustug farmaceutycznych)
wykluczono mozliwo$¢ przyjecia orientacji produktowej i produkcyjnej (techno-
logicznej, innowacyjnej), poniewaz apteka ogdlnodostepna jest placowka o cha-
rakterze ustugowym, w ktdrej osoby uprawnione (farmaceuci i technicy farma-
ceutyczni) $wiadczg w szczegolnosci ustugi farmaceutyczne.

Dokonujac oceny wynikow badan, zauwazy¢ nalezy, ze orientacja holistycz-
na, cho¢ teoretycznie mozliwa do przyjecia, organizacyjnie nie moze by¢ zaim-
plementowana w aptece z uwagi na szeroki zakres aktywnosci, ktorg nalezatoby
wdrozy¢. Na obecnych zasadach gry rynkowej i w obowigzujacych ograniczeniach
aktywnos$ci marketingowej w systemie prawa farmaceutycznego (zakaz reklamy
apteki 1 jej dziatalno$ci) stanowi kierunek, do ktérego powinno si¢ dgzy¢, choé¢
realia rynkowe pokazuja, ze moze to by¢ przystowiowa droga przez meke. Nie-
mniej jednak zastosowanie zmodyfikowanego indeksu rozumienia i stosowania
marketingu pozwolito dokona¢ rozréznienia aptek na apteki o orientacji rynkowej
(marketingowe;j) i apteki o orientacji sprzedazowej (dystrybucyjnej). Dominujgcym
rodzajem orientacji dziatania (aktywnosci) jest orientacja sprzedazowa charakte-
rystyczna dla 92% aptek ogdlnodostepnych. Jesli zestawic¢ te wyniki z wezesniej
prowadzonymi badaniami w tym zakresie, mozna zauwazy¢, ze na przestrzeni
ostatnich 11 lat upowszechnita si¢ orientacja sprzedazowa (dystrybucyjna), a jed-
nocze$nie marginalizacji ulegta orientacja rynkowa (marketingowa), ktora przyjeto
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tylko 8% aptek ogolnodostepnych (w 2011 roku orientacje sprzedazowa wybrato
80,2% aptek, w 2012 roku — 91%, a w 2018 roku — 88,5%). Mogto to zosta¢ spo-
wodowane nastepujacymi czynnikami:

— presja wlascicieli aptek na realizacje przez personel apteki wytacznie pla-
néw sprzedazowych jako efektem niezrozumienia istoty marketingu i zalet dzia-
alnos$ci zorientowanych rynkowo;

— niechgcig farmaceutow do marketingu, wynikajaca z utozsamiania aktyw-
no$ci marketingowej z patologia rynkowa;

— ograniczeniami aktywno$ci marketingowej w systemie prawa farmaceu-
tycznego (zakaz reklamy apteki i jej dziatalnos$ci) i ryzykiem natozenia wysokiej
kary finansowej (do 50 tys. zt) za ztamanie przedmiotowego zakazu.

Podsumowanie

Dziatalno$¢ prowadzona przez charakterystyczne podmioty tylko dla rynku far-
maceutycznego, czyli apteki ogdlnodostgpne, wymaga przez nie zarOwno zaan-
gazowania zasobow ludzkich oraz zasobdw finansowych, jak i nowego spojrzenia
marketingowego w zakresie $wiadczonych ustug farmaceutycznych na rzecz spo-
leczenstwa. Koniecznos$¢ szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ nowe kierunki
na rynku doébr farmaceutycznych zobowigzuje zarzadzajacych do podejmowania
decyzji wkomponowujacych si¢ w obszar aktywnos$ci rynkowej podmiotu, ktorej
uczestnikami sg ludzie i zarazem nabywcy produktow farmaceutycznych.

Apteka ogolnodostepna, dostosowujac si¢ do wymagan rynku farmaceutycz-
nego przy wyborze okreslonego rodzaju orientacji dziatania (aktywnosci), bierze
pod uwage zakres zadan natozonych przez prawodawce. Analiza literatury i aktow
prawnych umozliwita identyfikacje orientacji aktywnosci, ktore moga byc¢ przyjete
w prowadzonej dziatalno$ci operacyjnej przez apteki. Nawigzujac do celu bada-
nia— identyfikacji rodzaju orientacji dziatania (aktywnosci) mozliwej do przyje-
cia przez apteke ogoélnodostepng 1 wskazania dominujgcego modelu orientacji na
aptecznym rynku farmaceutycznym — nalezy zauwazy¢, ze sposrod pigciu pod-
stawowych rodzajow orientacji apteka moze przyjaé teoretycznie jedng z trzech
orientacji: sprzedazowa, rynkowg albo holistyczna.

Prawo farmaceutyczne okresla zadania apteki, obowigzki farmaceuty oraz
uwzglednia jednocze$nie ograniczenia aktywnosci marketingowej apteki, ktore
dotycza zakazu reklamy jej dziatalno$ci. Wynika to z linii orzeczniczej sadow-
nictwa administracyjnego, ktore za reklame dziatalnos$ci uznaje kazde dziatanie
niebedace informacjg o lokalizacji apteki i godzinach dostgpnosci dla klientow.
Z uwagi na powyzsze zatozenia prawa farmaceutycznego orientacja holistyczna
nie moze by¢ zastosowana w praktyce apteczne;.

Wykorzystujac zmodyfikowany indeks rozumienia i stosowania marketingu,
zaobserwowano, ze dominujacym sposobem postepowania na rynku aptecznym
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jest orientacja sprzedazowa. Przeprowadzone w 2022 roku badania empiryczne
dowodza, ze orientacja aktywnosci sprzedazowej jest charakterystyczna dla 92%
aptek. Zatem apteki zorientowane rynkowo (marketingowo) stanowia 8% z ogdtu
badanych aptek, co nie jest zjawiskiem korzystnym dla efektywnos$ci operacyjnej
swiadczonych ustug farmaceutycznych. Tak niski udziat aptek o orientacji ryn-
kowej wynika z tego, ze apteki zorientowane rynkowo (marketingowo) lepiej roz-
poznaja oczekiwania i potrzeby klientow, dbaja o satysfakcje klientow i kieruja
si¢ zachowaniami konkurentéw oraz w wickszym zakresie wykorzystuja badania
marketingowe niz apteki zorientowane sprzedazowo. Zmiana istniejacej sytuacji
na rynku farmaceutycznym wskazuje na potrzebe opracowania definicji rekla-
my apteki oraz wskazania rodzajéw dozwolonej i zabronionej aktywnosci apteki.
Doprecyzowanie zagadnienia reklamy apteki, rodzajow aktywnosci dozwolonych
i dostepnych dla aptek na rynku farmaceutycznym uporzadkuje i zracjonalizu-
je proces $wiadczenia ustug farmaceutycznych. Do zaprezentowanych wynikow
badan nalezy podejs¢ z duza ostroznoscia, gdyz do konstrukeji indeksu rozumie-
nia i stosowania marketingu wykorzystana byta metoda ankietowa, majaca swoje
ograniczenia. Metoda ankietowa nie zawsze przedstawia sytuacje zgodna z rze-
czywisto$cia, poniewaz bazuje na subiektywnych odpowiedziach respondentow.
W tym celu uzyskanie dodatkowych informacji za pomoca badan jakosciowych,
w postaci wywiadow pogtebionych, pozwolitoby na okreslenie istniejgcego stanu
aptek na rynku farmaceutycznym w zakresie prowadzonej przez nie dziatalnosci
gospodarcze;.

W konkluzji nalezy podnies¢, ze aktualna sytuacja na rynku farmaceutycz-
nym wymaga od aptek ciggtego monitorowania otoczenia rynkowego. Apteka
w ramach $wiadczenia ustug farmaceutycznych powinna nie tylko si¢ skupia¢ na
wielkosci sprzedazy, lecz takze uwzglednia¢ oczekiwania i potrzeby klienta, dbac¢
o jako$¢ oferowanych ustug, poddawac analizie stosowane przez konkurentow
sposoby dzialania oraz dostosowywac strategie dzialania do warunkow istnieja-
cego rynku farmaceutycznego.
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recenzowania i publikacji pokonferencyjnej w ramach ,,Miedzynarodowej Konferencji Na-
ukowej Zdrowie i Style Zycia. Ekonomiczne, spoteczne i zdrowotne wyzwania w spoteczen-
stwie postpandemicznym — Wroctaw 20227, zrealizowanej 19-20 maja 2022 r. na Wydziale
Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego.
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Ustawa z dnia 10 grudnia 2020 roku o zawodzie farmaceuty (Dz.U. z 2021 r., poz. 97. ze zm.).
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Abstrakt

Aktywno$¢ marketingowa jest istotnym aspektem prowadzenia dziatalno$ci operacyjnej podmio-
tow §wiadczacych ustugi farmaceutyczne. Wzbudza jednak wiele kontrowersji z uwagi na trudnosci
ze zrozumieniem i z wlasciwym zastosowaniem poszczegdlnych instrumentéw marketingu. To
z kolei powoduje, ze pojawiajace si¢ patologie w procesie $wiadczenia ustug farmaceutycznych sa
utozsamiane z marketingiem, ktory wedlug niektorych przedstawicieli srodowiska farmaceutow
stuzy wytacznie potggowaniu sprzedazy dla zysku. Takie zawezenie roli marketingu wskazuje,
ze nie jest on nalezycie rozumiany i odpowiednio stosowany w praktyce aptecznej. Marketing
nalezy rozumie¢ wielowymiarowo, albowiem jest kategoria ztozona — wieloaspektowa, stad jest
réznie definiowany i rozumiany. Owe wieloaspektowosc¢ i wielowymiarowos$¢ podej$cia do marke-
tingu przektadajg si¢ na realizacj¢ dziatalnosci operacyjnej aptek ogolnodostgpnych, ktora réznie
rozumiana, nie zawsze jest stosowana lege artis. Majac na uwadze pojawiajace si¢ ograniczenia we
wlasciwym rozumieniu i odpowiednim stosowaniu instrumentéw marketingowych, stworzono kon-
cepcje indeksu rozumienia i stosowania marketingu, ktora przez autora zostata rozszerzona i zmo-
dyfikowana (do wersji 2.0), aby mozna jg bylo zastosowaé w praktyce aptecznej. Celem artykutu
jest przedstawienie idei koncepcji zmodyfikowanego indeksu rozumienia i stosowania marketingu,
ktory to indeks stanowi system wielopoziomowej i wieloaspektowej oceny rozumienia i stosowa-
nia marketingu w aptece. Istota tego indeksu jest wielowymiarowa, wazona ocena znajomosci
zasad stosowania marketingu oraz aktywnosci marketingowej realizowanej w toku prowadzonej
dziatalnosci operacyjnej. Zmodyfikowany indeks rozumienia i stosowania marketingu pozwala na
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obiektywizacje 1 minimalizacj¢ ograniczen wplywajacych na ocen¢ aktywnosci marketingowej
aptek, co przektada si¢ na racjonalizacje klasyfikacji aktywnos$ci zarzadzania marketingowego.

Modified comprehension and marketing application
index as an instrument for assessing the marketing
activity of community pharmacies in Poland

Keywords: market activity, community pharmacy, comprehension and marketing application in-
dex, management, marketing

Abstract

Marketing activity is essential to the operational activities of entities providing pharmaceutical
services. However, it raises much controversy due to difficulties in understanding and proper ap-
plication of particular marketing instruments. This situation, in turn, means that the emerging
pathologies in providing pharmaceutical services equate with marketing, which, according to some
representatives of the pharmaceutical community, serves only to increase sales for profit. Such
anarrowing of the marketing role indicates that it is not properly understood and used in pharmacy
practice. Marketing should be seen as multifaceted because it is a complex category. Hence, it is
defined and understood in various ways. This multifaceted and multidimensional approach to mar-
keting affects the operational activities of community pharmacies, which, understood in various
ways, are not always applied lege artis. Bearing in mind the emerging limitations in the proper
understanding and use of marketing instruments, the concept of comprehension and marketing
application index was created, which was extended and modified by the author (to version 2.0)
so that it could be used in pharmacy practice. The article aims to present the idea of the modi-
fied comprehension and marketing application index, a system of multi-level and multifaceted
assessment of understanding and applying marketing in a pharmacy. The essence of this index is
a multidimensional, weighted assessment of the knowledge about the principles of applying mar-
keting and marketing activity carried out during the conducted operating activity. The modified
comprehension and marketing application index allows for the objectification and minimization of
limitations affecting the assessment of the marketing activity in pharmacies, which results in the
rationalization of the classification of marketing management activities.

Wprowadzenie

Aktywno$¢ marketingowa aptek ogolnodostepnych stanowi kontrowersyjny aspekt
dziatalnosci operacyjnej podmiotéw medycznych z uwagi na lekcewazace pode;j-
$cie przedstawicieli zawodow medycznych do marketingu (Taranko, 2012, 329).
Wsrdd przedstawicieli sSrodowiska naukowego farmaceutow marketing postrzegany
jest negatywnie, poniewaz poteguje sprzedaz dla zysku (Masiakowski, 2006, 147).
Z tego wzgledu istotne sg prawidlowa identyfikacja i charakterystyka aktywnosci
apteki, poniewaz ta aktywno$¢ stanowi wyjatkowe potaczenie elementu zawodo-
wego i komercyjnego (Thorner, 1942, 321).

Wybor przez apteke najskuteczniejszego sposobu dziatania sposrod mozli-
wych wariantow okresla jej orientacje aktywnosci (orientacje dziatania) (Gar-
barski, 2011, 24). Zakres dzialan apteki jest uwarunkowany czynnikami wyste-

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 28/4 (2022)
© for this edition by CNS



Zmodyfikowany indeks rozumienia i stosowania marketingu 153

pujacymi wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa, co pokazuje, ze moze ona
bezposrednio lub posrednio wptywac na swoja pozycje rynkowa i swoje wyniki
finansowe, jak rowniez wskazywac, ze jej pozycja ze wzgledu na site oraz dtu-
gotrwatos¢ oddziatywania moze by¢ rozna (Niestrdj, 2005, 8). Kazda orientacja
aktywnosci odnosi si¢ do dziatan, ktére bezposrednio dotycza obstugiwanych
nabywcow, przez co warunkujg ich sposéb postepowania i motywy dziatania.
Determinuje ona zatem decyzje ksztattujace charakter prowadzonej dziatalno$ci
operacyjnej. Z tego wzgledu wyodrebnia si¢ pie¢ podstawowych rodzajow orien-
tacji przedsiebiorstwa na rynek: produkcyjna, produktows (technologiczna, inno-
wacyjna), sprzedazowa (dystrybucyjna), rynkowa (marketingowa) i holistyczna
(Kotler i Keller, 2012, 19-20).

Apteka ogolnodostepna jako specyficzny podmiot gospodarczy — placow-
ka ochrony zdrowia publicznego o zakresie dziatalnosci pozycjonujacym ja jako
podmiot §wiadczacy specjalistyczne rodzaje ustug (ustugi farmaceutyczne) — nie
moze przyjac¢ kazdej z wymienionych orientacji, lecz moze wybra¢ jedng z dwoch
alternatywnych: sprzedazowa (dystrybucyjng) albo rynkowsg (marketingows) (Zak,
2018a, 16—17). Rozroznienie aptek na bazie analizy ich aktywnosci (orientacja
sprzedazowa vs. orientacja rynkowa) jest mozliwe dzieki zmodyfikowanemu in-
deksowi rozumienia i stosowania marketingu (2.0).

1. Teoretyczny aspekt badan

Indeks rozumienia i stosowania marketingu jako narzedzie stuzace do analizy
aktywnosci marketingowej zostal opracowany przez pracownikow naukowych
Katedry Rynku i Marketingu Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie w 2008
roku. Istota indeksu zostata oparta na wielowymiarowej, wazonej ocenie pra-
widlowosci rozumienia klasycznych zasad marketingu oraz wykorzystywania
podstawowych instrumentéw marketingowych (Taranko, 2009, 164). Koncepcja
powstata w zwigzku ze zlozonoscig i wieloaspektowoscig marketingu oraz z po-
jawianiem si¢ w przestrzeni dziatan marketingowych nast¢pujacych bledow (Ta-
ranko, 2009, 164):

— braku jednoznaczno$ci rozumienia przez badaczy i badanych podstawo-
wych poje¢, takich jak marketing, orientacja rynkowa, dziatania marketingowe,
instrumenty marketingowe;

— subiektywnej oceny, dokonywanej przez osoby badane, dotyczacej glebo-
kosci orientacji rynkowej przedsigbiorstwa i zakresu realizowanych dziatan mar-
ketingowych;

— deklaratywnego charakteru badan, trudnego do zweryfikowania bez gleb-
szych studiow faktograficznych, realizowanych w badanych przedmiotach;

— sklonnosci badanych osob, zwlaszcza menedzerow odpowiadajacych za
dziatania marketingowe, do zawyzania oceny tych dziatan w poréwnaniu z fak-
tycznie realizowanym ich zakresem i poziomem.
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Ocena znajomosci zasad oraz aktywnosci marketingowej dokonywana jest
na podstawie deklaracji menedzerow odpowiedzialnych za dziatania marketin-
gowe. Do weryfikacji znajomos$ci podstawowych zasad marketingu i stosowania
instrumentéw marketingowych w badanych przedsigbiorstwach zaproponowano
zestaw jedenastu stwierdzen opisujacych konkretne wymiary koncepcji marke-
tingu, ktérym przypisano punkty wyrazajagce wage danego wymiaru aktywnos$ci
firmy w cato§ciowym rozumieniu systemu marketingu (tabela 1).

Tabela 1. Stwierdzenia opisujgce wymiary marketingu

Lp. Stwierdzenie Waga
W naszej firmie staramy si¢ rozpoznawacé potrzeby i oczekiwania klientow 3
2. | Prowadzimy dziatania reklamowe lub PR, staramy si¢ wystawia¢ na targach, 2
stosujemy czasem promocje sprzedazy
Ceny produktoéw lub ushug dostosowujemy przede wszystkim do kosztow 1
Ceny produktéw lub ushug dostosowujemy do mozliwosci nabywczych klientow 2
5. | Z punktu widzenia naszej firmy kluczowa kwestig jest oszacowanie wielkosci 1
popytu na nasz produkt
6. | Regularnie i czgsto badamy poziom satysfakcji naszych nabywcow 2
7. | Systematycznie oceniamy atuty i stabosci naszych konkurentow 2
8. | Nasza firma w niewielkim stopniu kieruje si¢ zachowaniami konkurentow 2
9. | W naszej firmie osoby zwiazane z marketingiem maja duzy wpltyw na tworzenie 3

nowych produktow

10. | Wyniki badan marketingowych wykorzystywane sg przede wszystkim przez osoby 1
zajmujace si¢ marketingiem

11. | W naszej firmie mamy dzial, komoérke lub osobe zajmujace si¢ marketingiem 3

Zrédto: Taranko (2009), 165.

Indeks rozumienia i stosowania marketingu w pierwotnej postaci zostat za-
stosowany w 2008 roku do oceny aktywnosci marketingowej przedsigbiorstw, co
pozwolito okresli¢ znaczenie oceny efektow dziatan marketingowych jako pochod-
nej rozumienia zasad marketingu.

Celem artykutu jest przedstawienie idei koncepcji zmodyfikowanego indek-
su rozumienia i stosowania marketingu, ktory to indeks zostat oparty na koncep-
cji pracownikow naukowych Katedry Rynku i Marketingu Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej w Warszawie i stanowi system wielopoziomowej i wieloaspektowej oceny
rozumienia i stosowania marketingu w aptece ogdlnodostepnej. Zmodyfikowany
indeks rozumienia i stosowania marketingu pozwala na obiektywizacje i mini-
malizacje ograniczen wptywajacych na ocene aktywnosci marketingowej aptek,
co przektada si¢ na racjonalizacje klasyfikacji aktywnosci zarzadzania marketin-
gowego.
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2. Metodologia badania

Uzycie zmodyfikowanego indeksu rozumienia i stosowania marketingu w celu roz-
roznienia orientacji aktywnosci aptek wymaga zastosowania metody ankietowej
wspartej metodg wywiadu poglebionego oraz metody analizy i krytyki piSmien-
nictwa, metody badania dokumentow, ze szczegélnym uwzglednieniem analizy
aktow prawnych. Ankieta badawcza wsparta wywiadem pogtebionym pozwoli-
ta zebra¢ dane do zdefiniowania wskaznikoéw indeksu. Analiza literatury i aktow
prawnych umozliwita identyfikacje¢ rodzajow aktywnosci mozliwych do przyje-
cia przez apteke ogolnodostepna. Istotne w tym zakresie byto okreslenie zakresu
operacyjnej dziatalnos$ci apteki, dlatego nalezato przeanalizowac jej zakres zadan
w systemie prawa farmaceutycznego oraz katalog mozliwych ustug $wiadczo-
nych przez personel fachowy apteki. Gdy juz uzyskano rozpoznanie w zakresie
dopuszczalnych i niedozwolonych rodzajow aktywnosci w aptece, sformutowano
wskazniki wielowymiarowej oceny rozumienia i stosowania marketingu. Utrud-
nieniem w procedurze analizy jest niezwykle ograniczona dostepno$¢ literatury
odnoszacej si¢ do miernikéw kompleksowej aktywnosci marketingowej podmio-
tow gospodarczych. Mozna to jednak zniwelowac poprzez opieranie si¢ na odpo-
wiednio dobranych pojedynczych miernikach, ktoérych zasady konstruowania sa
powszechnie opisywane w literaturze przedmiotu (por. Kozielski, 2011).

Zmodyfikowany indeks rozumienia i stosowania marketingu jako instrument
stuzacy do analizy i oceny prawidlowosci rozumienia klasycznych zasad marketin-
gu oraz stosowania w praktyce aptecznej podstawowych instrumentow marketingo-
wych jest §cisle powigzany z metodg ankietowa, albowiem wymaga zgromadzenia
i utrwalenia informacji uzyskanych od personelu fachowego apteki w kwestiona-
riuszu. Z tego wzgledu do jego wynikow nalezy podchodzi¢ z ostroznos$cia, albo-
wiem badanie ankietowe cechuje si¢ duzym pierwiastkiem subiektywnosci i nie
zawsze odzwierciedla w petni aktualng sytuacje w przedsigbiorstwie.

3. Rozszerzona wersja indeksu rozumienia
i stosowania marketingu (wersja 1.0)

Rozszerzona wersja indeksu rozumienia i stosowania marketingu (wersja 1.0) na-
wigzuje do koncepcji zrodtowej stworzonej przez pracownikéow Katedry Rynku
i Marketingu Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie. Z racji tego, ze $wiad-
czenie ustug farmaceutycznych stanowi specyficzny aspekt dziatalnosci bizneso-
wej, pierwotna koncepcja indeksu zostala rozszerzona, aby uwzglednic szczegodl-
ne uwarunkowania prowadzenia dziatalno$ci operacyjnej na aptecznym rynku
farmaceutycznym. Przedmiotowa odmienno$¢ dotyczy szczegdlnie prowadzenia
dziatalno$ci marketingowej, co wynika z misji apteki i zadan farmaceuty realizo-
wanych w ramach powszechnego systemu ochrony zdrowia publicznego.
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W rozszerzonej wersji indeksu rozumienia i stosowania marketingu (wer-
sji 1.0) wykorzystano wartosci punktowe wskaznikow (wag) z osSmiu kategorii
stwierdzen opracowanych w pierwotnej koncepcji (I-V, VII-VIII, X). Wartos¢
kategorii VI podwyzszono do trzech punktow (w wersji pierwotnej warto$¢ wy-
nosita dwa punkty), warto$§¢ kategorii IX obnizono do dwdch punktow (w wersji
pierwotnej warto$¢ wynosita trzy punkty), a warto§¢ kategorii XI obnizono do
jednego punktu (w wersji pierwotnej wartos¢ wynosila trzy punkty). Poszcze-
golne wagi (wartosci wskaznika), odpowiadajace konkretnym 46 stwierdzeniom
w ramach kazdej z jedenastu kategorii wskazanych przez respondentow na pod-
stawie danych z kwestionariusza ankiety, zostalty opracowane wedtug koncepcji
wlasnej autora, opartej na merytorycznym rozeznaniu waznosci poszczeg6lnych
stwierdzen (Zak, 2018a, 20).

Rozszerzenia koncepcji zrédtowej i optymalizacji wag dokonano w wyniku
konsultacji z autorem pierwotnej koncepcji, ktora nie mogta zosta¢ zastosowana
do badania aptek ogolnodostepnych, poniewaz nie uwzgledniata specyfiki procesu
$wiadczenia ustug farmaceutycznych. Wprowadzone zmiany pozwolity na stwo-
rzenie skutecznego narzedzia, stuzacego do wielowymiarowej oceny prawidto-
wosci rozumienia klasycznych zasad marketingu oraz wykorzystywania podsta-
wowych instrumentow marketingowych, ktore to narzedzie zostato wykorzystane
praktycznie w latach 2011-2012 oraz w 2018 roku do klasyfikacji aptek ogolno-
dostepnych ze wzgledu na rodzaj ich orientacji aktywnosci (tabela 2) (Zak, 2014,
242243, 255-258, 397-398; Zak, 2018a, 15-22).

Tabela 2. Rozszerzona wersja indeksu rozumienia i stosowania marketingu (wersja 1.0)

Wartos¢
Lp. Wskazniki wielowymiarowej oceny rozumienia i stosowania marketingu | wskaznika
(pkt)

I Rozpoznawanie oczekiwan i potrzeb klientow 3
Potrzeby klienta stanowig punkt wyjscia dziatan podejmowanych przez 0.5
naszg apteke ’
Regularnie przeprowadzamy badania dotyczace oczekiwan i potrzeb |
naszych klientow w kontekscie dziatania naszej apteki
W naszej aptece dzielimy klientéw na poszczegdlne grupy (segmenty), do |
ktoérych dostosowujemy naszg oferte rynkowa
W naszej aptece potrzeby klienta s identyfikowane i zaspokajane bez 0.5
uszczuplenia wptywow ze sprzedazy ?

II | Prowadzenie dziatan reklamowych lub PR, stosowanie promocji sprzedazy 2
W trosce o naszych klientow zawsze informujemy o naszych aktualnych 0.1
promocjach cenowych ’

W ramach programu lojalno$ciowego oferujemy naszym statym klientom 02
dodatkowe korzysci zwigzane z zakupami w naszej aptece ?
Przyjmujemy zamdowienia na nasz asortyment przez telefon 0,2
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Dostarczamy produkty bezposrednio do domu klienta 0,2
Sporzadzamy leki recepturowe w ciggu 30 minut, o ile technologia 02
wytwarzania na to pozwoli ’
Oferujemy naszym klientom bezptatnie pomiar ci$nienia krwi 0,1
Oferujemy naszym klientom bezplatnie pomiar masy ciala 0,1
Oferujemy naszym klientom bezptatnie pomiar wzrostu 0,1
Oferujemy naszym klientom bezptatnie pomiar tkanki thuszczowej 0,1
Oferujemy naszym klientom mozliwo$¢ obliczenia wspotczynnika BMI 0,1
Cyklicznie organizujemy dla naszych klientow badanie densytometryczne 03
kosci >
Cyklicznie organizujemy dla naszych klientow dermokonsultacje 0,3
I Polityka cenowa dostosowana do kosztow 1
Ceny naszych produktow (z wylaczeniem lekow refundowanych) sa 03
ustalane tak, aby zapewni¢ rentownos¢ apteki ’
W dziataniach naszej apteki kierujemy si¢ gtdwnie maksymalizacja 03
sprzedazy s
W naszej aptece maksymalizacja sprzedazy odbywa si¢ kosztem
. o L . 0,4
identyfikacji i zaspokajania potrzeb klienta
v Polityka cenowa dostosowana do nabywczych mozliwosci klientow 2
Stosujemy polityke rabatowg dla statych klientow 0,5
Oferujemy dodatkowy rabat dla senioréw 0,5
Oferujemy dodatkowy rabat na produkty dla niemowlat i dzieci 0,5
Jestesmy postrzegani w okolicy jako ,.tania apteka” 0,5
\Y% Wspieranie popytu na ustugi $wiadczone w aptece 1
Eksponujac towar, stosujemy metode ,,powielania twarzy” (multifacing) 0,1
Towar w naszej aptece jest utozony kategoriami (stosujemy category 03
management) ?
W naszej aptece realizacja celow spolecznych jest wazniejsza niz realizacja 02
celow komercyjnych ?
Posiadamy szeroki asortyment produktow leczniczych, aby zapewnic¢ 04
klientom realizacj¢ zamowienia przy pierwszej wizycie ’
VI Dbato$¢ o poziom satysfakcji klientow 3
Szczegotowo informujemy klienta o wptywie oferowanych produktow 0.6
leczniczych i suplementow diety na jego stan zdrowia ’
Szczegotowo informujemy klienta o ubocznych skutkach sprzedawanych 0.6
produktow leczniczych ’
Informujemy klienta o tanszych zamiennikach zawsze, gdy takie wystepuja 0,6
W sytuacji braku asortymentu zamawiamy produkty lecznicze, wyroby
. . e . . 0,3
medyczne i inne produkty, aby klient mogt je odebra¢ nastgpnego dnia
Udzielamy porad terapeutycznych bez podwazania autorytetu lekarza 0,3
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W naszej aptece przeprowadzane sa regularne badania jakosci obstugi 03
klienta ?
Regularnie przeprowadzamy badania satysfakcji naszych klientow 0,3

VIl Ocena atutéw i stabo$ci konkurentéw 2
Regularnie przeprowadzamy badania poziomu cen konkurencji 0,5
Systematycznie oceniamy atuty i stabosci naszych konkurentéw 0,5
Glownym sposobem konkurowania naszej apteki jest polityka wysokiej 0.5
jakosci obstugi klienta ?
Glownym sposobem konkurowania naszej apteki jest polityka niskich cen 0,5

Vil Kierowanie si¢ zachowaniami konkurentow 2

Ceny naszych produktéw sa wyzsze od cen w konkurencyjnych aptekach 1
Nasza apteka w niewielkim stopniu kieruje si¢ zachowaniami konkurentow

IX Wplyw personelu na $wiadczenie ustug w aptece 2
W naszej aptece personel farmaceutyczny ma duzy wptyw na $wiadczone |
ushugi
W naszej aptece osoby odpowiedzialne za marketing maja duzy wplyw na )
$wiadczone ustugi

X Wykorzystywanie badan marketingowych 1
Wyniki badan marketingowych sa wykorzystywane przede wszystkim przez 0.5
osoby zajmujace si¢ marketingiem ’
W naszej aptece personel farmaceutyczny nie jest informowany o wynikach 0.5
badan marketingowych prowadzonych przez apteke ’

X1 Stosunek do marketingu 1
W naszej aptece marketing stanowi wsparcie procesu $wiadczenia ustug 05
farmaceutycznych >
W naszej aptece jest wyznaczona osoba, ktéra zajmuje si¢ marketingiem 0,5

Zrodto: Zak (2014), 397-398; Zak (2018a), 19.

Dokonujac oceny rozszerzonej wersji indeksu rozumienia i stosowania marke-
tingu, zauwazy¢ nalezy, ze zastosowanie go obecnie w praktyce aptecznej w wer-
sji 1.0 nie bedzie efektywne, albowiem na przestrzeni lat 2011-2022 prowadzenie
dziatalno$ci operacyjnej na aptecznym rynku farmaceutycznym uleglo znacz-
nym przeobrazeniom. Przedmiotowe przeobrazenia wymagaja korekty niekto-
rych stwierdzen, co pocigga za soba rowniez zmiany niektoérych wag (warto$ci
wskaznika).

4. Zmodyfikowany indeks rozumienia
i stosowania marketingu (wersja 2.0)

Dynamiczne zmiany zachodzgce na aptecznym rynku farmaceutycznym, spowo-
dowane migdzy innymi wprowadzeniem rygorystycznego zakazu reklamy apteki
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i jej dziatalnosci (obowiazujacego od 1 stycznia 2012 r.), oraz rozszerzenie inter-
pretacyjne przedmiotowego zakazu na pozostate instrumenty aktywnosci marke-
tingowej spowodowaty konieczno$¢ modyfikacji indeksu rozumienia i stosowania
marketingu (tabela 3) (Zak, 2018c, 145-176).

Tabela 3. Zmodyfikowana wersja indeksu rozumienia i stosowania marketingu (wersja 2.0)

Wartos¢
Lp. Wskazniki wielowymiarowej oceny rozumienia i stosowania marketingu | wskaznika
(pkt)
I Rozpoznawanie oczekiwan i potrzeb klientow 3
Potrzeby klienta stanowig punkt wyjscia dziatan podejmowanych przez 0.5
naszg apteke >
Regularnie przeprowadzamy badania dotyczace oczekiwan i potrzeb 1
naszych klientow w kontekscie dziatania naszej apteki
W naszej aptece dzielimy klientdw na poszczegélne grupy (segmenty), do 1
ktorych dostosowujemy nasza oferte rynkowa
W naszej aptece potrzeby klienta s identyfikowane i zaspokajane bez 0.5
uszczuplenia wplywow ze sprzedazy ’
II Prowadzenie dzialan reklamowych lub PR, stosowanie promocji sprzedazy 2
W trosce o naszych klientow zawsze informujemy o naszych produktach, 0.1
ktore oferujemy po atrakcyjnej cenie i
W ramach budowania relacji oferujemy naszym statym klientom dodatkowe 02
korzys$ci zwigzane z zakupami w naszej aptece ’
Przyjmujemy zamdéwienia na nasz asortyment przez telefon 0,2
Dostarczamy produkty bezposrednio do domu klienta 0,2
Sporzadzamy leki recepturowe w ciggu 30 minut, o ile technologia 0.2
wytwarzania na to pozwoli ?
Oferujemy naszym klientom bezplatnie pomiar ci$nienia krwi 0,1
Oferujemy naszym klientom bezptatnie pomiar masy ciata 0,1
Oferujemy naszym klientom bezplatnie pomiar wzrostu 0,1
Oferujemy naszym klientom bezplatnie pomiar tkanki thuszczowej 0,1
Oferujemy naszym klientom mozliwo$¢ obliczenia wspdtczynnika BMI 0,1
Cyklicznie organizujemy dla naszych klientow badanie densytometryczne 02
kosci >
Cyklicznie organizujemy dla naszych klientéw dermokonsultacje 0,2
Nasza apteka posiada wykupione miejsca na tak zwana reklame zewnetrzna 01
(outdoor) ’
Nasza apteka eksponuje wewnatrz lokalu listy cenowe w formie plakatu 0,1
I Polityka cenowa dostosowana do kosztow 1
Ceny naszych produktow (z wylaczeniem lekow refundowanych) sa 03
ustalane tak, aby zapewni¢ rentownos¢ apteki i
W dziataniach naszej apteki kierujemy si¢ gtdwnie maksymalizacja 03
sprzedazy i
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W naszej aptece maksymalizacja sprzedazy odbywa si¢ kosztem 0.4
identyfikacji i zaspokajania potrzeb klienta >

v Polityka cenowa dostosowana do nabywczych mozliwosci klientow 2
Stosujemy polityke rabatowa dla statych klientow 0,4
Oferujemy dodatkowy rabat dla senioréw 0,4
Oferujemy dodatkowy rabat na produkty dla niemowlat i dzieci 0,4
Jestesmy postrzegani w okolicy jako ,.tania apteka” 0,4
W naszej aptece farmaceuta moze uznaniowo udzieli¢ rabatu kazdemu 0.4
klientowi >

A% Wspieranie popytu na ustugi $wiadczone w aptece 1
Eksponujac towar, stosujemy metod¢ ,,powielania twarzy” (multifacing) 0,1
Towar w naszej aptece jest utozony kategoriami (stosujemy category 03
management) >
W naszej aptece realizacja celow spotecznych jest wazniejsza niz realizacja 0.2
celéw komercyjnych i
Posiadamy szeroki asortyment produktow, aby zapewnic¢ klientom realizacje 0.4
zamoOwienia przy pierwszej wizycie i

VI Dbatos¢ o poziom satysfakeji klientow 3
W naszej aptece prowadzona jest profesjonalna opieka farmaceutyczna 0,5
Szczegotowo informujemy klienta o wplywie oferowanych produktéw 05
leczniczych i suplementow diety na jego stan zdrowia ’
Szczegotowo informujemy klienta o ubocznych skutkach sprzedawanych 0.5
produktow leczniczych >
Informujemy klienta o tanszych zamiennikach zawsze, gdy takie wystepuja 0,3
W sytuacji braku asortymentu zamawiamy produkty lecznicze, wyroby
medyczne i inne produkty, aby klient mogt je odebra¢ w dogodnym dla 0,3
siebie czasie
Udzielamy porad terapeutycznych bez podwazania autorytetu lekarza 0,3
W naszej aptece przeprowadzane sg regularne badania jakosci obstugi 03
klienta ’
Regularnie przeprowadzamy badania satysfakcji naszych klientow 0,3

VII Ocena atutow i stabosci konkurentow 2
Regularnie przeprowadzamy badania poziomu cen konkurencji 0,5
Systematycznie oceniamy atuty i stabosci naszych konkurentow 0,5
Glownym sposobem konkurowania naszej apteki jest polityka wysokiej 0.5
jakosci obstugi klienta ’
Glownym sposobem konkurowania naszej apteki jest polityka niskich cen 0,5

VI Kierowanie si¢ zachowaniami konkurentéw 2
Ceny naszych produktow sg wyzsze od cen w konkurencyjnych aptekach 1
Nasza apteka w niewielkim stopniu kieruje si¢ zachowaniami konkurentow 1

IX Wplyw personelu na $wiadczenie ustug w aptece 2
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W naszej aptece personel farmaceutyczny ma duzy wptyw na §wiadczone |
ustugi

W naszej aptece osoby odpowiedzialne za marketing maja duzy wptyw na 1
$wiadczone ushugi

Wykorzystywanie badan marketingowych 1

Wyniki badan marketingowych sa wykorzystywane przede wszystkim przez

osoby zajmujace si¢ marketingiem 0,5

W naszej aptece personel farmaceutyczny nie jest informowany o wynikach

badan marketingowych prowadzonych przez apteke 0,5

XI

Stosunek do marketingu 1

W naszej aptece marketing stanowi wsparcie procesu $wiadczenia ustug

farmaceutycznych 0,5

W naszej aptece jest wyznaczona osoba, ktéra zajmuje si¢ marketingiem 0,5

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Zak (2014), 397-398; Zak (2018a), 19.

Zmodyfikowany indeks rozumienia i stosowania marketingu (wersja 2.0)

w stosunku do poprzedniej wersji (1.0) wprowadza we wskazanych kategoriach
stwierdzen nastepujace zmiany:

— kategoria II. Prowadzenie dziatan reklamowych lub PR, stosowanie pro-

mocji sprzedazy:

— pkt 5. W trosce o naszych klientéw zawsze informujemy o naszych
aktualnych promocjach cenowych — zmiana konstrukcji stwierdzenia na:
»W trosce o naszych klientow zawsze informujemy o naszych produktach,
ktore oferujemy po atrakcyjnej cenie”;

— pkt 6. W ramach programu lojalnosciowego oferujemy naszym stalym
klientom dodatkowe korzys$ci zwigzane z zakupami w naszej aptece — zmiana
konstrukcji stwierdzenia na: ,,W ramach budowania relacji oferujemy naszym
stalym klientom dodatkowe korzysci zwiazane z zakupami w naszej aptece”;

— pkt 15. Cyklicznie organizujemy dla naszych klientow badanie densy-
tometryczne ko$ci — zmiana wagi (wartosci wskaznika) z 0,3 na 0,2;

— pkt 16. Cyklicznie organizujemy dla naszych klientow dermokonsul-
tacje — zmiana wagi (wartosci wskaznika) z 0,3 na 0,2;

— pkt 17. Dodano stwierdzenie: ,,Nasza apteka posiada wykupione miej-
sca na tak zwang reklame zewnetrzng (outdoor)” o wadze (wartosci wskaz-
nika) 0,1;

— pkt 18. Dodano stwierdzenie: ,,Nasza apteka eksponuje wewnatrz lo-
kalu listy cenowe w formie plakatu” o wadze (warto$ci wskaznika) 0,1;

— kategoria IV. Polityka cenowa dostosowana do mozliwos$ci nabywczych

klientow:

— pkt 22. Stosujemy polityke rabatowg dla statych klientow — zmiana
wagi (warto$ci wskaznika) z 0,5 na 0,4;

— pkt 23. Oferujemy dodatkowy rabat dla seniorow — zmiana wagi
(warto$ci wskaznika) z 0,5 na 0,4;
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— pkt 24. Oferujemy dodatkowy rabat na produkty dla niemowlat i dzie-
ci — zmiana wagi (warto$ci wskaznika) z 0,5 na 0.4

— pkt 25. Jestesmy postrzegani w okolicy jako ,,tania apteka” — zmiana
wagi (warto$ci wskaznika) z 0,5 na 0,4;

— pkt 26. Dodano stwierdzenie: ,,W naszej aptece farmaceuta moze uzna-
niowo udzieli¢ rabatu kazdemu klientowi” o wadze (wartosci wskaznika) 0,4;
— kategoria V. Wspieranie popytu na ustugi $wiadczone w aptece:

— pkt 30. Posiadamy szeroki asortyment produktow leczniczych, aby
zapewni¢ klientom realizacje zamowienia przy pierwszej wizycie — zmiana
konstrukceji stwierdzenia na: ,,Posiadamy szeroki asortyment produktow, aby
zapewni¢ klientom realizacje zamdwienia przy pierwszej wizycie”;

— kategoria V1. Dbato$¢ o poziom satysfakcji klientow:

— pkt 31. Dodano stwierdzenie: ,,W naszej aptece prowadzona jest pro-
fesjonalna opieka farmaceutyczna” o wadze (wartosci wskaznika) 0,5;

— pkt 32. Szczegdtowo informujemy klienta o wptywie oferowanych
produktow leczniczych i suplementéw diety na jego stan zdrowia — zmiana
wagi (warto$ci wskaznika) z 0,6 na 0,5;

— pkt 33. Szczegotowo informujemy klienta o skutkach ubocznych
sprzedawanych produktéw leczniczych — zmiana wagi (warto$ci wskazni-
ka) z 0,6 na 0,5;

— pkt 34. Informujemy klienta o tanszych zamiennikach zawsze, gdy ta-
kie wystepuja — zmiana wagi (warto$ci wskaznika) z 0,6 na 0,3;

— pkt 35. W sytuacji braku asortymentu zamawiamy produkty leczni-
cze, wyroby medyczne i inne produkty, aby klient mogt je odebrac nastgpnego
dnia — zmiana konstrukcji stwierdzenia na: ,,W sytuacji braku asortymentu
zamawiamy produkty lecznicze, wyroby medyczne i inne produkty, aby klient
mogt je odebra¢ w dogodnym dla siebie czasie”.

Wprowadzone zmiany spowodowaty, ze w zmodyfikowanym indeksie rozu-
mienia i stosowania marketingu (wersja 2.0) w ramach jedenastu kategorii wy-
roézniono 50 stwierdzen, ktore wynikaja ze wskazan respondentéw zebranych na
podstawie danych z kwestionariusza ankiety, na podstawie merytorycznego roze-
znania wazno$ci poszczegdlnych stwierdzen.

Konstrukcja indeksu rozumienia i stosowania marketingu bazuje na mozli-
wosci zaklasyfikowania przedsiebiorstw do trzech grup (Taranko, 2009, 165-166):

— pierwsza grupa o niskiej wartos$ci indeksu (0—19 pkt);

— druga grupa o $redniej wartosci indeksu (2029 pkt);

— trzecia grupa o wysokiej wartosci indeksu (30—40 pkt).

Zmodyfikowany indeks rozumienia i stosowania marketingu (wersja 2.0)
umozliwia dokonanie klasyfikacji badanych podmiotéw ze wzgledu na dwa pod-
stawowe rodzaje orientacji aktywnosci:

— podmioty o orientacji sprzedazowej — charakteryzujace si¢ niska wartos-
cig indeksu (0—19 pkt);
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— podmioty o orientacji rynkowej — charakteryzujace si¢ $rednig i wysoka
wartoscig indeksu (odpowiednio 2029 pkt i 30—40 pkt).

Wybor pomiedzy orientacja sprzedazowa a orientacja rynkowa w odniesie-
niu do mozliwo$ci klasyfikacji aktywnosci aptek ogdlnodostepnych wynika z mi-
sji apteki, zadan farmaceuty oraz specyfiki procesu $wiadczenia ustug farma-
ceutycznych, ktore zostaty okreslone w systemie prawa farmaceutycznego (Zak,
2018b, 123-150). Wyklucza to mozliwos¢ zaklasyfikowania do orientacji produk-
cyjnej, produktowej i w konsekwencji — holistycznej. Wybor pomiedzy orienta-
cja sprzedazowa a orientacja rynkowa wymaga dokonania stosownych obliczen
wedtug formuty:

— za opini¢ ,,zdecydowanie tak” — liczba punktéw za dane stwierdzenie X 2;

— za opini¢ ,,raczej tak” — liczba punktéw za dane stwierdzenie x 1;

— w kategoriach I1I (,,Polityka cenowa dostosowana do kosztow”), VIII (,,Kie-
rowanie si¢ zachowaniami konkurentow”) i X (,,Wykorzystywanie badan marke-
tingowych”) punktowane byty opinie negatywne (,,zdecydowanie nie” — liczba
punktow za dane stwierdzenie x 2, ,,raczej nie” — liczba punktow za dane stwier-
dzenie x 1).

5. Praktyczne zastosowanie indeksu
rozumienia i stosowania marketingu

Wykorzystanie indeksu rozumienia i stosowania marketingu w praktyce badan
marketingowych ma raczej charakter marginalny, albowiem na palcach jednej
reki mozna wskazaé jego praktyczne zastosowanie. Swiadczy to o jego niewielkiej
popularnosci, co moze dziwié, jezeli wezmie si¢ pod uwagg jego istote, charakte-
rystyke i mozliwo$¢ tatwego zastosowania w praktyce. Niemniej jednak stanowi
on uniwersalne narzedzie stuzace do wielowymiarowej oceny znajomosci podsta-
wowych zasad marketingu i umiej¢tnosci zastosowania wybranych instrumentow
marketingowych w praktyce.

Pierwotna koncepcja indeksu zostata zastosowana w 2008 roku do analizy
badania opinii 300 menedzerow odpowiadajacych za dziatania marketingowe
przedsiebiorstw w Polsce, a przedmiotem dziatalnosci badanych byty produkcja
dobr konsumpcyjnych, dobr zaopatrzeniowych oraz swiadczenie ustug (Czarne-
cki, 2008, 195-196). W przedmiotowych badaniach indeks byt wykorzystany do
badania zalezno$ci pomiedzy wartoscig tego indeksu a kosztami i efektami dziatan
marketingowych. Konkluzjg badania byto wskazanie, ze znaczenie oceny efektow
dziatan marketingowych stanowi pochodng rozumienia zasad marketingu. Przed-
sigbiorstwa charakteryzujace si¢ wyzszym poziomem indeksu istotnie roznity si¢
w tych kwestiach od przedsigbiorstw o relatywnie nizszym jego poziomie (tabe-
la 4) (Taranko, 2009, 174).
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Tabela 4. Czgstotliwos$¢ stosowania roznych miar efektow dziatan marketingowych w przed-
sigbiorstwach o réznej wartosci indeksu rozumienia i stosowania marketingu, w %

Warto$¢ indeksu rozumienia
i stosowania marketingu

Lp. Miara efektow dziatan marketingowych do 20 pkt | 21-30 Pkt | 31-40 Pkt
N=100
1. | Wielko$¢ sprzedazy ogotem w ujeciu ilosciowym 42 44 61
2 Wielko$¢ sprzedazy produktu lub grupy produktow 14 25 36
| w ujeciu warto§ciowym
3 Wielkos¢ sprzedazy produktu lub grupy produktow 16 71 38
"| w ujeciu ilo$ciowym
4. | Ocena marki (firmy) na tle marek konkurencyjnych 22 25 43
5.| Skojarzenia z marka 19 21 34
6. | Preferowane marki 8 10 22
7.| Wspomagana znajomo$¢ marki 11 18 33
Odsetek nabywcow wymieniajacych dang marke
8. . X 11 13 27
jako pierwsza
9. | Poziom zadowolenia klientow 24 33 48
10. Wielko$¢ sprzedazy pochodzacej z nowych 19 71 38

produktow

Wielkos¢ sprzedazy pochodzacej z nowych
11. | produktow w poréwnaniu z wielkos$cig sprzedazy 5 10 24
nowych produktow konkurentow

12. | Polecanie marki (firmy) innym nabywcom 8 19 30
Postrzeganie jakosci produktow na tle produktow

13. ; 11 18 37
konkurencyjnych
[los¢ nowych produktow wprowadzonych na rynek

14. . . 8 14 30
w okreslonym czasie

15, Ilo$¢ nowych produktow wprowadzonych 5 10 34

z powodzeniem na rynek w okreslonym czasie

Ilo$¢ nowych produktéw wprowadzonych
16. | z powodzeniem na rynek w okreslonym czasie 3 6 17
w poréwnaniu z konkurentami

Wskazniki dystrybucji numerycznej (numeryczne

17. wskazniki gestosci sieci dystrybucji) 8 10 2
Wskazniki dystrybucji wazonej (wazone wskazniki

18. PP . 3 4 18
gestoscei sieci dystrybucji)

19. | Udziat w rynku w ujeciu warto$ciowym 32 30 48

20. | Liczba niezadowolonych klientow 16 13 32
Udziat sprzedazy pochodzacej z nowych produktow

21. R o . 14 10 36
w ogblnej wielkosci sprzedazy

22.| Wskaznik utrzymania (retencji) klientow 22 21 44

Zrédto: Taranko (2009), 169.
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Rozszerzona wersja indeksu rozumienia i stosowania marketingu (1.0) opraco-
wana zostala w 2011 roku na potrzeby badania orientacji aktywnos$ci aptek ogol-
nodostepnych w zwigzku z wejsciem w zycie 1 stycznia 2012 roku bezwzglgednego
zakazu reklamy apteki i jej dziatalnos$ci. Przed tg datg orientacja sprzedazowa cha-
rakterystyczna byta dla 81,2% aptek ogolnodostepnych, a orientacj¢ rynkowa przy-
jeto 18,8% placowek (Zak, 2014, 255-258, 330-331). Po wprowadzeniu nowelizacji
prawa farmaceutycznego, nie tylko znacznie ograniczajacej prowadzenie dziatan
zwigzanych z reklama, lecz takze zakazujacej w praktyce komunikacji marketin-
gowej, odsetek aptek o orientacji sprzedazowej wzrdst do 91%, a aptek o orienta-
cji rynkowej spadl do 9%. Zastosowanie rozszerzonej wersji indeksu (wersji 1.0)
pozwolito wskaza¢ zmiany orientacji w aktywnosci aptek, §wiadczace o reorien-
tacji cze$ci aptek w kierunku orientacji sprzedazowe;j, co byto spowodowane ewo-
lucja zakresu aktywnosci marketingowej aptek w zwiazku z dostosowaniem stra-
tegii marketingowej do nowej rzeczywistosci prawnej. Kolejnym zastosowaniem
indeksu w wersji 1.0 byla przeprowadzona w 2018 roku wielowymiarowa ocena
rozumienia i stosowania marketingu, potwierdzajaca wyniki badania rynku ap-
tecznego z 2012 roku poprzez identyfikacje 88,5% aptek o orientacji sprzedazowe;j
i 11,5% aptek o orientacji rynkowej (Zak, 2018a, 21).

Zmodyfikowana wersja indeksu rozumienia i stosowania marketingu (2.0) zo-
stala udoskonalona w 2022 roku i zastosowana do rozrdznienia rodzaju orientacji
aktywnosci apteki ogolnodostepnej, wybranego przez organ prowadzacy apteke
lub osoby zarzadzajace. Specyfika indeksu umozliwia przyporzadkowanie dane-
go podmiotu jednej z dwoch kategorii: orientacji rynkowej lub orientacji sprze-
dazowej. Na podstawie przeprowadzonych badan zaobserwowano upowszech-
nienie si¢ orientacji sprzedazowej w praktyce aptecznej (92% badanych aptek)
oraz spadek aptek o orientacji rynkowej do poziomu 8% badanych aptek (Zak
i Janicka-Michalak, 2022, 417). Badanie zostato przeprowadzone w ramach pro-
jektu badawczego realizowanego z funduszu rozwoju nauki Akademii Bialskiej
Nauk Stosowanych im. Jana Pawta 11 w Biatej Podlaskie;.

Podsumowanie

Aktywnos$¢ marketingowa stanowi istotny element dziatalno$ci operacyjnej pod-
miotow swiadczacych ustugi farmaceutyczne, albowiem wspiera realizacje celow
komercyjnych, co z kolei umozliwia realizacje celéw spotecznych (Zak, 2019, 101—
128). Rodzaj przyjetej orientacji aktywnosci determinuje, jaki jest zakres podej-
mowanych dziatan, ktére przektadajg si¢ na sposob zastosowania instrumentow
wsparcia operacyjnego. Wlasciwa ocena zakresu poszczegdlnych rodzajow ak-
tywnosci podejmowanych przez apteke ogdlnodostgpng umozliwia ich racjonali-
zacje oraz optymalizacje w sytuacji, kiedy konieczne jest dokonanie stosownych
korekt. Zastosowanie w praktyce zmodyfikowanego indeksu rozumienia i stoso-
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wania marketingu pozwala na szybkie i tatwe rozroznienie przyjetej przez apteke
orientacji aktywnosci.

Zmodyfikowana konstrukcja indeksu do wersji 2.0 umozliwia dokonanie roz-
roéznienia pomigdzy dwiema orientacjami aktywnosci: sprzedazowa i rynkowa.
Stanowi to jego istotng wartos¢, ale zarazem wskazuje na ograniczony zakres sto-
sowania. Za pomocg indeksu nie mozna wskaza¢ podmiotu o orientacji produk-
cyjnej czy produktowej. Indeks jest systemem wielopoziomowej i wieloaspekto-
wej wazonej oceny znajomosci podstawowych zasad marketingu i praktycznego
stosowania instrumentéw marketingowych, zatem wyzwaniem dla dalszych prac
nad nim jest takie sformatowanie zmiennych i okreslenie ich wartosci, aby mozna
byto wyodrebni¢ podmioty o orientacji holistyczne;.

Dokonujac jednak oceny aktywnos$ci marketingowej aptek ogolnodostepnych,
zauwazy¢ nalezy, ze dominujacym aspektem aktywnosci jest orientacja sprzedazo-
wa, za$ orientacja rynkowa stanowi aspekt rzadko wystepujacy w praktyce aptecz-
nej. Zatem wyodrebnienie aptek o orientacji holistycznej w polskich realiach moze
by¢ problematyczne, albowiem moga one nie podota¢ wyzwaniom, jakie stawia
przed nimi orientacja holistyczna. Pojedyncza apteka z reguly jest mikroprzedsig-
biorstwem, ktore nie ma wystarczajacych zasobow organizacyjnych i kadrowych,
aby efektywnie prowadzi¢ dziatalno$¢ operacyjng oparta na marketingu relacji,
marketingu zintegrowanym, marketingu wewnetrznym i marketingu dokonan,
czyli komponentach charakterystycznych dla marketingu holistycznego (Kotler
i Keller, 2012, 20). Dodatkowym ograniczeniem jest ustawowy zakaz reklamy
apteki i jej dzialalnosci, wskazany wprost w art. 94a ustawy Prawo farmaceu-
tyczne (Dz.U. z 2001 r. Nr 126, poz. 1381 ze zm.), oraz interpretacyjne rozszerze-
nie przedmiotowego zakazu na pozostate instrumenty marketingu, co w prakty-
ce uniemozliwia prowadzenie efektywnej komunikacji marketingowej i znacznie
utrudnia praktyczne stosowanie marketingu w aptece. Z tych powodow marketing
holistyczny w aptece ogélnodostepne;j to raczej wyzwanie przysztosci, albowiem
w obecnych realiach rynkowych jedynie duze grupy aptek (sieci apteczne) maja
wystarczajacy potencjat, aby dokona¢ reorientacji swojej aktywnosci w duchu za-
lozen filozofii holizmu. Daje to jednak czas na opracowanie miernika, ktéry bedzie
mozna wykorzysta¢ do identyfikacji szerszego zakresu orientacji aktywnosci niz
orientacja sprzedazowa badz orientacja rynkowa.
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