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Nowe problemy spoteczne jako wyzwanie dla narzedzi
diagnostycznych stosowanych w pracy socjalne;j

Abstrakt

W artykule zostata poruszona tematyka zmiany spotecznej oraz wynikajacych z niej problemow.
Opisane zostaly zmiany, ktore w ostatnim czasie zaszlty w spoteczenstwie polskim. Wptyw na nie
mialy rézne czynniki, np. polityczne — takie jak naptyw uchodzcow z Ukrainy do Polski, ekono-
miczne — niskie bezrobocie lub demograficzne — starzenie si¢ spoleczenstwa. Przedstawiono bada-
nia wlasne autorki, ktora przeprowadzita je wsrod pracownikow i klientow pomocy spoleczne;.
Okreslali oni poziom zapotrzebowania na réznego rodzaju ustugi spoteczne $wiadczone przez Osro-
dek Pomocy Spotecznej, a takze pomogli w scharakteryzowaniu grup oséb potrzebujacych. W dru-
giej czesci artykutu podjeto dyskusje nad potrzeba stworzenia nowych narzedzi pracy socjalnej,
ktore beda kompatybilne zarowno z potrzebami wspotczesnych odbiorcow dziatan pomocowych,
jak i ze zmieniajacg si¢ rzeczywistoscia spoteczng Polski. W dyskusji tej zwrocono uwage na stan-
dardy pracy socjalnej i narzedzi wypracowane przez WRZOS. Zaprezentowane zostaty badania zle-
cone przez MOPS Uniwersytetowi Wroctawskiemu, w ktorych to jednym z zadan byto przygotowa-
nie narzedzi pracy socjalnej do pracy z ofiarami przemocy domowej z Ukrainy. W zwiazku z tym
zaproponowano wytyczne, ktore powinny by¢ wzigte pod uwage w konstrukcji nowych narze¢dzi
pracy socjalnej. Zostata rowniez podkreslona rola pracownika socjalnego jako osoby, ktora czynnie
powinna si¢ wiaczaé w pracg nad nowymi narzedziami pracy socjalnej, np. testowacé je, ulepszac,
bra¢ udziat w zespotach merytorycznych.

Stowa kluczowe
pomoc spoteczna, zmiana spoteczna, praca socjalna, narzedzia pracy socjalnej, migracje

New social problems as a challenge for diagnostic tools used in social work

Abstract
The article deals with social change and the resulting problems. The changes that have recently oc-
curred in Polish society are described. These changes were influenced by various factors, such as
political, e.g. the influx of refugees from Ukraine to Poland, economic, e.g. low unemployment, or
demographic, e.g. aging of the population. The article presents the author’s own research conducted
among social welfare workers and clients. They determined the level of demand for various types of
social services provided by the Social Welfare Center, and helped to characterize groups of people
in need. The second part of the article discusses the need to create new social work tools that are
compatible with both the needs of contemporary recipients of assistance activities and the changing
social reality of Poland. The discussion highlights the social work standards and tools developed by

wuwr.pl/fabrica 73


https://baw.um.wroc.pl/UrzadMiastaWroclawia/document/35869/
http://doi.org/10.19195/2657-3679.6.4
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.pl

Marta Bernas-Trojanowska

WRZOS. A study commissioned by MOPS to the University of Wroctaw is presented, one of whose
tasks was to prepare social work tools for working with victims of domestic violence from Ukraine.
In relation thereto, guidelines are proposed that should be taken into account in the construction of
new social work tools. The role of the social worker as a person who should be actively involved in
the development of new social work tools, e.g. test them, improve them, and participate in content
teams, is also emphasized.

Keywords
social assistance, social change, social work, social work tools, migration

Wprowadzenie

Jestesmy obecnie $wiadkami wielu istotnych zmian, znaczaco wptywajacych na
potrzeby i wyzwania, przed ktoérymi stojg rézne grupy spoteczne, szczegolnie te wyklu-
czone. Zmiana spoleczna jest rozumiana jako kazde istotne przeksztalcenie struktur
spotecznych, norm i zwyczajow, instytucji spotecznych, rol spotecznych, a takze warto-
$ci wyznaczajacych ludzkie dziatania, plany zyciowe i $wiatopoglady (Bokszanski, 2007).
Problem spoteczny natomiast to zjawisko, ktore angazuje emocjonalnie i intelektualnie
cztonkow szerszej zbiorowosci, wywotuje spoteczne przekonanie i gotowos$¢ do podej-
mowania dzialan zbiorowych majacych na celu zwalczanie, a przynajmniej ograniczanie
zasiegu 1 skutkow zjawiska, ktore dany problem wywotuje.

Przemiany technologiczne, ekonomiczne i spoteczno-kulturowe, jakie dokonaty
sie¢ w XX w., doprowadzity do przeobrazen w niemal kazdej sferze zycia spotecznego,
przyczyniajac si¢ do przeksztatcenia starych i powstania nowych problemow spotecznych
(Kudlinska, 2014). W XXI w. mozna zatem pyta¢ o nowe problemy spoteczne, z ktorymi
borykajg si¢ Polacy. Jednym z nich sg lokalne konsekwencje wojen, np. tradycyjnych
1 hybrydowych, bliskich i dalekich, militarnych i ekonomicznych. W ciggu ostatnich
kilku lat $wiat, a tym samym Europa (w tym Polska) zderzyty si¢ z wydarzeniami, o kto-
rych jeszcze jaki$ czas temu nikt nie $mial pomysle¢. Co najwyzej stawiano dotyczace
ich hipotezy. Wprawdzie obecnie rejestrowane zmiany spoteczne nie wystgpity nagle —
pojawiaja si¢ one w kontekscie wezesniejszych transformacji, uyymowanych w kategoriach
cyfryzacji, globalizacji i reorganizacji postindustrialnych wspolnot. Nawet konfliktu
migdzy Ukraing i Rosja mozna si¢ bylo spodziewa¢ po jego wczesniejszej (z 2014 r.)
odstonie. Ich przewidywanie jest jednak utrudnione. Nawet jesli post factum wszystko
wydaje si¢ by¢ widoczne ,,jak na dloni”. Zatem nie tylko madra, heglowska sowa jest
zawsze spozniona. Shuzby socjalne tez musza si¢ ,,czym predzej” odnajdywac w nowej
rzeczywistosci.

Obecnie identyfikowane problemy spoteczne, mimo Ze sg opatrywane tymi samy-

mi etykietami, zawieraja elementy nowe. Celem niniejszego opracowania nie jest jednak
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ponowne opisywanie wszystkich probleméw identyfikowanych jako niedogodnosci,
z ktérymi borykaja si¢ klienci pomocy spotecznej, ale pokazanie znaczenia uwagi, jaka
nalezy poswigcic ich sytuacji, gdy konstruuje si¢ narz¢dzia pracy socjalnej posrednicza-
ce migdzy pomagajacym a otrzymujacym wsparcie. Znaczenie uwaznosci objawia si¢
szczego6lnie mocno w sytuacjach nowych, falsyfikujacych wczesniejsza praktyke — pro-

cedury i przyzwyczajenia.

Stare i nowe problemy klientow pomocy spolecznej

Aby ukonkretni¢ problemy spoteczne, z ktérymi borykaja si¢ obecnie instytucje
pomocowe, warto si¢ powotac¢ na dwa badania wykonane w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej we Wroctawiu (Bernas-Trojanowska, 2020; 2023).

W kwietniu 2020 r. (w trakcie pandemii COVID-19) zostalo przebadanych meto-
da wywiadu telefonicznego 30 kierownikow, ich zastgpcéw, a takze specjalistéw pracy
socjalnej z wroctawskiego o$rodka. Badanie dotyczyto zapotrzebowania szkoleniowego
dla klientéw o$rodka pomocy spolecznej. Zweryfikowano, z jakiego rodzaju problemami
borykaja si¢ beneficjenci pomocy spotecznej i jakie dzialania moglyby przynies¢ efekt
w postaci aktywizacji spotecznej i zapobiegania wykluczeniu spotecznemu. Badania
ankietowe z 2023 r. miaty o wiele szerszy zasi¢g. Wzigto w nich udzial 144 pracownikow
MOPS, a takze 275 klientdéw pomocy spolecznej, korzystajacych ze wsparcia szesciu
Zespotow Terenowej Pracy Socjalnej oraz Klubu Integracji Spotecznej, Dziennych Do-
mow Pomocy Spolecznej, a takze z Dziatu Adaptacji Osob z Niepetnosprawnosciami
i Zespotu ds. Osob w Kryzysie Bezdomnosci.

Uczestnicy badania z 2023 r. wymieniali grupy oséb wykluczonych, z ktérymi
pracujg indywidualnie, a takze w pracy projektowej. Klienci ci borykali si¢ z réznymi
problemami (wykres 1). Wedtug odpowiedzi pracownikow pomocy spotecznej proble-
mami, ktore najbardziej rzutuja na sytuacj¢ zyciowg klientéw pomocy spotecznej, sa
(najczesciej wymieniane przez nich) natogi 1 uzaleznienia (wskazato je 54% ankietowa-
nych), niezaradnos¢ zyciowa i wszelkie trudnosci wynikajace z niedostatecznej socjali-
zacji (40% respondentoéw), a takze zty stan zdrowia, gtéwnie niepetnosprawnosc (41%).
Odpowiedzi klientow sa zbiezne z obrazem, jaki wytonit si¢ z deklaracji pracownikow.
Ponad 47% ankietowanych klientow posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci, a 33%
choruje przewlekle. Samodzielnie mieszka 48,2% z nich, wraz z rodzicami zamieszkuje
ponad 25%, u rodzenstwa mniej wigcej 4%. Reszta badanych klientow mieszka z dalszg
rodzing lub u przyjaciot. Jesli chodzi o sytuacj¢ matrymonialng — ponad 43% odpowia-
dajacych deklaruje stan wolny, w zwiazkach matzenskich zyje ponad 9%, reszta respon-

dentow to osoby rozwiedzione lub owdowiate.
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Wykres 1. Problemy klientéw pomocy spotecznej we Wroclawiu wedlug deklaracji pracow-
nikéw MOPS (dane w %)

Natogi/uzaleznienia | EEEEEE 549
Zty stan zdrowia, w tym niepetnosprawnos¢ | N NN /1%
Niezaradno$¢ zyciowa — problemy wynikajace I 0%

z niedostatecznej socjalizacji

Bezrobocie |GGG 3%
Ubsstwo NG 3 1%
Przemoc w rodzinic NN 23%
Samotnoé spoteczna | NN 17%
Bezdomnos¢ | NN 17%
Bezradnos$¢ w sprawach . 5%

opiekunczo-wychowawczych

Wykluczenie cyfrowe I 10%

Inne . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zrodto: badania wiasne.

Zaden z respondentdw, ani pracownicy MOPS, ani beneficjenci pomocy, nie wskazat
problemu migracji i uchodzstwa wojennego. A przeciez w 2022 r. obiegta caty $wiat
wiadomos$¢ o rosyjskiej agresji na Ukraine, co miato konsekwencje takze dla spoleczen-
stwa polskiego. Poziom zaangazowania Polakow w pomoc uchodzcom byt bardzo duzy.
W zwiazku z wojng w Ukrainie pomoc spoteczna nie zwolnita tempa swoich dziatan,
jednak od lutego do czerwca bardzo duza cz¢s¢ dziatan podejmowanych w catym kraju,
w kazdej instytucji zostata podporzadkowana wsparciu uchodzcow z Ukrainy. Dwa lata
od wybuchu wojny jestesmy ,,przyzwyczajeni” do jezyka ukrainskiego na ulicach, dzie-
ci w szkotach maja ukrainskich kolegdéw i kolezanki, rynek pracy, rynek zakupu i najmu
mieszkan rowniez zostat zagospodarowany przez mieszkancow zza wschodniej granicy.
Wydawatoby si¢, ze wojenna zawierucha niczego zasadniczo nie zmienia w praktyce
codziennego dziatania instytucji pomocowych.

Adaptacja i, nastepujaca zazwyczaj po niej, integracja to jednak procesy dotycza-
ce zarowno imigrantow, jak i spoleczenstwa przyjmujacego. Integracja to ,,wspotdziata-
nie w istotnych dla ludzi obszarach zycia, takich jak praca, edukacja czy czas wolny”
(Kindler, Wojcikowska-Baniak, 2018, s. 5) i rzeczywiscie bywa pierwszym etapem
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asymilacji, zaktada jednak zachowanie wlasnej tozsamosci kulturowej przy pokojowym
i efektywnym wspotzyciu z innymi osobami w spoteczenstwie przyjmujacym. Czasami
sg to oczekiwania niezrozumiate dla ,,tubylcow”. Jak pisal bowiem Max Frisch: ,,Chcie-
lismy rak do pracy, a przyjechali ludzie” (1990, s. 219).

Sytuacja na polskim rynku pracy ulegta w ostatnich latach znacznej poprawie. Od
2013 r. bezrobocie malato. Z szacunkdéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej wynika, ze stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce w koncu grudnia 2023 r. wy-
niosta 5,1% i byla nizsza w poréwnaniu z koncem roku 2022'. W przekazie medialnym
ostatnich lat rynek pracy okreslany jest jako rynek pracownika, co oznacza, ze kazdy,
kto chce pracowac, moze pracg znalez¢. Na obrzezach systemu zatrudnienia pozostali
zatem jedynie dtugotrwale bezrobotni, ktorzy z powodow takich, jak niskie kwalifikacje,
brak wyksztatcenia i kapitatu spotecznego, niezaradnos¢ zyciowa, pracy tej nie chcg lub
nie sg w stanie podjgé. Oczywiscie zawsze w systemie mozna spotka¢ osoby niedosto-
sowane — tak zwanych ,,pasazeré6w na gape¢”, ktorzy jedynie potrafia funkcjonowac
W przestrzeni wsparcia instytucjonalnego lub wsparcia innych oséb (rodzicéw, dzieci,
partnerow) i nie podejma zadnej aktywnosci, ale osoby te sg szybko ,,wytapywane” przez
system (Ktopot, Trojanowski, 2018).

Opinie pracownikow MOPS, zebrane w cytowanych wyzej badaniach, sytuuja
przyczyny braku aktywno$ci zawodowej klientow pomocy spotecznej w ich cechach
indywidualnych (wykres 2). W mys$l tych opinii sg oni bezrobotni, bo nie maja nawyku
pracy (jak twierdzi 60% badanych), nie maja checi do pracy (46%), a 42% badanych
whioskuje, ze klienci MOPS sg bezrobotni, poniewaz maja zbyt duza przerwe w zatrud-
nieniu, co utrudnia powrdt na rynek pracy. Nie jest to jednak sytuacja, ktorg mozna
zmieni¢, modyfikujac indywidualne motywacje klientéw pomocy spotecznej lub niwe-
lujac ich ograniczenia (kulturowe, spoteczne, psychiczne czy jakiekolwiek inne). Pra-
cownicy MOPS w wickszosci wspotpracuja zatem z osobami, ktore nie sg nastawione
na aktywizacj¢ zawodow3 i spoteczng. Praca jako taka nie ma dla nich warto$ci. Uwi-
ktani w system pomocowy, funkcjonujacy w szarej strefie, uzaleznieni od rodzicow
(gtéwnie matek i ich emerytur), obcigzeni dtugami komorniczymi nie znajdujg motywa-
cji do poszukiwania i podjecia pracy. Nie odnajduja w sobie sily na to, by zdoby¢ jakies$

nowe kwalifikacje, podnies¢ umiejgtnosci zawodowe.

! Za: https://www.gov.pl/web/rodzina/niska-stopa-bezrobocia-w-grudniu [dostep: 8 stycznia 2024].
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Wykres 2. Przyczyny braku aktywnosci klientow pomocy spolecznej w opiniach pracow-
nikow systemu pomocy (dane w %)

Brak nawyku pracy | 0%
Brak checi do pracy |G 46%
Zbyt dluga przerwa w zatrudnieniu, _ o
utrudniajaca powrot na rynek pracy 42%
Stan zdrowia uniemozliwiajacy podjecie _ 350,
zatrudnienia °
Obciazenia komornicze _ 31%
Brak wiary we wlasne mozliwosci _ 22%

Brak odpowiednich kwalifikacji || | I 222

Brak mozliwos$ci podjgcia zatrudnienia o
spowodowanego sytuacja rodzinng - 14%

Brak wyksztatcenia - 6%

mne | 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Zrodto: badania wiasne.

Rozwigzania rzadowe o charakterze socjalnym naktanialy osoby w wieku pro-
dukcyjnym, gtéwnie kobiety, do niepodejmowania pracy. Program 500+ przyczynit si¢
do czesciowego wycofania si¢ kobiet z tego rynku. Niestety kobiety bazujace gtownie na
programach socjalnych nie mysla przysziosciowo i nie troszcza si¢ o zabezpieczenie
finansowe w postaci emerytury. Przeswiadczenie o chwilowym zabezpieczeniu finanso-
wym, wyptacanym na dzieci, okazuje si¢ czgsto silniejsze od zdrowego rozsadku. Swo-
isty rodzaj anomii wytwarzany rozdawnictwem socjalnym skutkuje ,,wycigganiem reki”
przez przedstawicieli uposledzonych ekonomicznie grup spotecznych po kolejne bene-
fity 1 ksztaltowaniem postawy ,,nalezy mi si¢”. Stad tez bariera, na jaka napotykaja
W swojej pracy pracownicy socjalni, jest brak motywacji klientow do zmiany swoich
zachowan. Jak pracowac z ludzmi, ktérzy ,,nic nie muszg”? Jak zacheci¢ ich do aktyw-
nosci, ktorej skutki sg rozciagnigte w czasie i gratyfikacja pojawi si¢ dopiero pozniej,
a nie zaraz, co miesiac?

Samotno$¢ spoteczna, tak jak i przemoc, to nastepne uwarunkowania, z jakimi mie-
rzy si¢ pracownik socjalny. Zjawiska te dotykaja wszystkich kategorii 0s6b wykluczonych.
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To nie tylko seniorzy izolowani ze wzgledu na wiek czy stan zdrowia albo osoby niepel-
nosprawne, ktore przez bariery architektoniczne nie opuszczaja mieszkan. To tez osoby
uzaleznione, ofiary przemocy, samotni rodzice, a takze osoby bezrobotne.

Izolacja, nadmiar wolnego czasu, roztadowywanie napigcia przez naduzywanie
alkoholu, stodyczy, jedzenia, ucieczka w nierealne zycie seriali telewizyjnych, czesto
zakupoholizm lub uzywanie §rodkéw psychodelicznych, takich jak narkotyki, powodu-
je, ze cztowiek traci kontrole nad swoim zyciem. Traci, poniewaz wpada w jeden z ,,ho-
lizmow”, ktore, nieleczone i niezdiagnozowane, powoduja duze problemy, zdrowotne
i spoteczne. Problem uzaleznien stat si¢ powszedni. O ile w Polsce przez dtugi czas
natogiem numer jeden byt alkohol, to obecnie naduzywanie alkoholu jest powszechne,
przy czym bardzo wiele 0osob ma niebezpieczne uzaleznienia krzyzowe, jak naduzywa-
nie alkoholu i zazywanie narkotykoéw. Nalogowcami sg réwniez dzieci i mtodziez — pija
alkohol, uzywaja dopalaczy, pala papierosy, sa takze uzaleznione od gier komputerowych,
telewizji, bajek, mediow spotecznosciowych. Czesto rodzice bagatelizuja niebezpieczne
sygnaty zauwazalne w zachowaniach dzieci, thumaczac je burzg hormondéw, rozwijaniem
zainteresowan lub konieczno$cig bycia cool rodzicem. Zadna z tych postracjonalizacji
nie rozwigzuje oczywiscie problemu. A stad juz blisko do powaznych trudnosci opie-
kunczo-wychowawczych i objecia rodziny kuratela lub asystentura rodzinna.

Praca z rodzing jest niezwykle trudnym zadaniem, rowniez pod wzgledem etycz-
nym. Wymaga, po pierwsze, wiedzy o pracy socjalnej, a takze, co najwazniejsze, wspot-
pracy wielu instytucji zaangazowanych w pomoc. A o te wspolprace trudno. W podsta-
wowe zatozenia asystentury rodziny jest wpisana na przyktad dobrowolnos¢ wspdtpracy
rodziny z asystentem. To rodzina razem z asystentem podejmuje decyzje o angazowaniu
si¢ w te forme wsparcia. Wyjatek stanowi sytuacja, kiedy rodzina jest zobowiazana przez
sad do podjecia wspotpracy z asystentem (Krasiejko, 2016, s. 19). Juz samo zobowigzanie
przez sad do podjecia wspotpracy jest oksymoronem. Ta wspotpraca powinna wynikac
z ustawy 1 mie¢, tym samym, charakter obligatoryjny. Dodatkowa interwencja (sad musi
narzuci¢ wspotprace rodziny z asystentem, aby miala ona miejsce) nacechowuje bowiem
rodzine negatywnie, poniewaz postanowienie sgdowe kojarzy si¢ z karg (a kara z wing).

Drugi obszar w pracy asystentow rodziny, w ktorym wystepuja dylematy etyczne,
wigze si¢ ze wspOtpraca tej grupy zawodowej z pracownikami socjalnymi. Ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie okresla jasno obszarow wspotpra-
cy asystentow rodziny i pracownikow socjalnych. Do dzi$ nie zostaly wypracowane
standardy, ktére pozwolityby wyznaczy¢ jednoznacznie miejsce asystentury rodziny
w systemie pomocy spolecznej. Brak okreslenia granic relacji asystentéw rodziny i pra-
cownikow socjalnych powoduje, Ze ci pierwsi moga si¢ stawac asystentami pracownikow

socjalnych, a nie rodzin (Ciczkowska-Giedziun, 2021). Rola pracownika socjalnego
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sprowadza si¢ wowczas jedynie do scedowania pracy z rodzing na asystenta rodziny
i koordynowania tych dziatan.

Trudnosci w pracy z rodzing pojawiajg si¢ takze wowczas, gdy dobro rodziny
(bedace podstawa ingerencji w jej wolnos¢) jest inaczej rozumiane przez samg rodzing,
a inaczej przez instytucje, ktora reprezentuje asystent (Weissbrot-Koziarska, 2017).

Wyzej wymienione dylematy pracy socjalnej z rodzing sg niezwykle istotne i war-
te dyskusji. Brak pomystow na ich rozwigzanie godzi bowiem w podmiotowos¢ klientow
pomocy spolecznej, ktora i tak juz, we wezesniejszych latach, byta ograniczana.

Z punktu widzenia konstruowania narz¢dzi pracy socjalnej istotne jest jeszcze
jedno zagadnienie, przed ktorym stoja zarowno pracownicy socjalni, jak i sami klienci
pomocy spotecznej. Jest to poziom umiej¢tnosci poruszania si¢ w przestrzeni cyfrowe;.
Praca z klientem MOPS powinna si¢ opiera¢ obecnie na wykorzystaniu urzadzen z do-
stepem do Internetu. Zmienia to zarowno jakos$¢, jak i szybko$¢ komunikacji —nie tylko
miedzy pracownikiem a klientem, ale takze mi¢dzy klientem a r6znymi agendami sys-
temu pomocowego oraz instytucjami administracji samorzadowej. Stad nabycie umie-
jetnosci cyfrowych przez klientow pomocy spotecznej wspomaga prace socjalna, zapo-
biega wykluczeniu, samotno$ci, wspiera aktywnos¢ spoteczna/lokalna. Ilustruje to

wypowiedz jednej z pracownic socjalnych (Bernas-Trojanowska, 2020, s. 24):

Ostatnio moja klientka caty czas czekata na rachunek za prad. No i on nie przychodzit.
Wigc ja jej méwig: ,,chodz, zobaczymy”. Moze jest juz na stronie w Tauronie; bo to za-
zwyczaj juz sg te rachunki. A ona nie wiedziata, o co mi chodzi. Wigc jej wytlumaczytam,
zatozyty$Smy konto. Byla w wielkim szoku, ze co$ takiego jest. A najlepsze jest to, ze ona
ma komputer, ale chyba tylko po to, aby serial obejrze¢ [kobieta, lat 50].

Powyzsza wypowiedz ilustruje potrzebe wsparcia klientow MOPS w zakresie ich
kompetencji cyfrowych. Jest to problem niebanalny, zwazywszy, ze wsrdd klientow,
ktoérymi opiekuja si¢ pracownicy socjalni, sg takze osoby starsze oraz niepelnosprawne.

I ostatnie zagadnienie, by¢ moze najwazniejsze, z racji trudnosci, jakie nastrecza
przy tworzeniu efektywnych narzedzi pracy socjalnej z klientami systemu pomocy spo-
tecznej — problem przemocy domowej. We Wroctawiu, wedtug danych Zespotu Interdy-
scyplinarnego, 2625 rodzin (a w nich 7492 osoby) jest objetych procedura ,,Niebieska
Karta”, a 1408 nowych procedur wszczeto w 2022 r.2 Z przemocg zwigzanych jest wiele
stereotypow: jesli przemoc, to tylko fizyczna, jesli wystepuje, to jedynie w rodzinach
7 tzw. marginesu spotecznego®. A tak nie jest. Przemoc w rodzinach bowiem dotyka nie

tylko fizycznosci, ale takze sfer: emocjonalnej, seksualnej, ekonomicznej. Jest przy tym

2 Wedlug Sprawozdania z pracy MOPS za 2022 .
3 Na podstawie https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/aktualnosci/falszywa-perspektywa-jak-zmienic
-spoleczne-postrzeganie-przemocy-w-rodzinie-material-z-cyklu-ekspert-radzi [dostep: 21 pazdziernika 2021].
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zjawiskiem ,,demokratycznym” — moze dotkna¢ kazdego, niezaleznie, z jakiej klasy
spotecznej pochodzi, jakie stanowisko zajmuje w pracy, ile pienigdzy ma na koncie.

W opisie zjawiska przemocy bede si¢ positkowaé innymi badaniami, ktore na
zlecenie MOPS we Wroctawiu wykonat Uniwersytet Wroctawski. Ze srodkow UNICEF
sfinansowano badanie pt. ,,Wzorce przemocy w rodzinach ukrainskich i ich zakotwi-
czenie w strukturach aksjonormatywnych ludno$ci ukrainskiej, naptywajacej — w wy-
niku konfliktu zbrojnego z Federacja Rosyjska — do Polski™, ktore zostato przeprowa-
dzone wsrod polskich klientek pomocy spotecznej oraz oséb (w wigkszosci kobiet)
z Ukrainy. StaraliSmy si¢ dowiedzie¢, jaka jest percepcja przemocy wsrod kobiet na-
ptywajacych z Ukrainy, a przy okazji udato nam si¢ uchwyci¢ opinie Polek. Pracujac
z grupami obcokrajowcow, nalezy zwroci¢ uwage na wartosci, jakimi si¢ kieruja, oraz
na strukture spoteczng danego kraju. O ile w Polsce nadal rodzina jest wartos$cia nad-
rzedna, o tyle to, ,,co si¢ dzieje w domu”, nie jest juz ukrywane. Coraz czesciej sa
zgltaszane akty przemocy domowej, ofiary nie boja si¢ walczy¢ o siebie, funkcjonuje
szeroka pomoc psychologiczna dla dorostych i dzieci.

Wypowiedzi obywateli Ukrainy, gtéwnie kobiet, przywotujg obraz Polski z lat 90.
XX w. Ukrainki twierdza, ze ,,nie wywleka si¢” spraw rodzinnych na zewnatrz, o prze-
mocy si¢ nie rozmawia. Prawie kazda z kobiet do§wiadczyta przemocy — badane czesto
opowiadajg o tym jak o przeznaczeniu kobiety. Postrzeganie rol spotecznych, jakie sa
przypisywane przez migrantki z Ukrainy kobietom i m¢zczyznom w matzenstwie (i zwigz-
kach nieformalnych) i rodzinie, wydaje si¢ kluczowe dla ich zapatrywan (akceptacji lub
jej braku z wszystkimi odcieniami szarosci, ktore znajduja si¢ migdzy tymi dwoma kran-
cami kontinuum) na przemoc, ktorej sa $wiadkami i ktorej doswiadczaja, jak rowniez dla
wyobrazen i przekonan o tym, jak na zachowania przemocowe mozna i nalezy reagowac.
Podejscie to najlepiej zobrazuje fragment wypowiedzi jednej z respondentek (Dolinska,
Makaro, 2023, s. 10):

Na przyktad, jest wiele rzeczy, ktorych kobieta nie ma prawa robi¢. Ona nawet nie ma
prawa zarabia¢ wigcej niz mezczyzna. Jesli Zona zarabia mniej niz maz, to jest na jakims
najnizszym poziomie, nie ma gltosu w rodzinie. Sg takie rodziny. Ja akurat ich znam. To
brzmi okrutnie dla kobiety, ale to istnieje. W niektorych rodzinach kobieta nie ma praw,
nie ma prawa dbac o siebie. Ona ma prawo zajmowac si¢ me¢zem i dzie¢mi oraz obowiaz-

kami domowymi [kobieta o narodowosci ukrainskiej].

Wypowiedz ta, posrednio, u§wiadamia problem, ktory moga mie¢ stuzby socjalne po-
dejmujace prace z nowym klientem, bliskim kulturowo, ale — jednoczes$nie — wystarczajgco

4 Badania realizowane w latach 2022-2023 przez Instytut Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego na
zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, zadanie w ramach Funduszu Narodoéw Zjednoczonych na
Rzecz Dzieci (UNICEF).
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odlegtym, by wymoc zmiang procedur i narzgdzi pracy socjalnej, wypracowanych na
podstawie praktyki spotecznej, ktora bazowata na znanych wzorcach kulturowych.

Bardzo waznym aspektem poruszonym w tej czesci jest problem migracji i wie-
lokulturowosci. Do Polski przyjezdzaja osoby z réznych kultur, ktore — majac inne od
naszych nawyki zachowan, normy kulturowe — czgsto staja si¢ beneficjentami pomocy
$wiadczonej przez osrodki pomocy spotecznej. Najczestszym problemem, ktory nalezy
rozwiazaé, jest przemoc domowa / w rodzinie. Wérdd polskich beneficjentéw pomocy
réwniez nastgpita zmiana — w zwiazku z ré6znymi zmianami, ktére zachodza w spote-
czenstwie polskim, ale takze na §wiecie, w Europie zmienita si¢ grupa oséb, ktére po-
trzebuja wsparcia. Brak pracy ,,z wyboru”, niewydolno$¢ opiekunczo-wychowawcza,
natogi, wykluczenie cyfrowe osob starszych to wspotczesne problemy, nad ktorymi
nalezy si¢ pochyli¢ i przygotowa¢ dla nich odpowiednie narzedzia pracy.

Stare i nowe narzedzia pracy socjalnej

Kim jest pracownik socjalny? Ot6z nie jest ani policjantem, ani psychologiem.
O ile ma wyksztatcenie psychologiczne, moze wykorzysta¢ swa wiedz¢ podczas kontak-
tu z klientem, jednak nie powinien petni¢ tej roli wobec klienta. Jesli efekty pracy,
ktorag wykonuje, maja mie¢ wymiar terapeutyczny, to raczej socjoterapeutyczny niz
psychoterapeutyczny. Charakteryzujac przestrzen, w ktorej porusza si¢ pracownik so-
cjalny, najlepiej postuzy¢ si¢ okresleniem patologia spoteczna (patologia wiezi, patologia
rodziny). Osoby, ktore probuje aktywizowac system pomocy spolecznej, niejednokrotnie
maja bowiem niski poziom wyksztatcenia, korzystajg ze wsparcia pomocy spotecznej
od pokolen, majg problemy natury psychicznej — zaburzenia i problemy w odbieraniu
rzeczywistos$ci, czesto nie pracuja i utrzymuja si¢ z zasitkoéw. W obszarze dziatania
pracownika socjalnego pojawiaja si¢ i takie kwestie, ktore wykraczaja poza jego kom-
petencje: zaburzenia osobowos$ci lub zachowania kryminalne. Jednak pomiedzy tymi
skrajno$ciami mozna odnalez¢ dla niego obszar pracy, ktory wchodzi w zakres poprawy
stosunkow miedzyludzkich.

I to jest wlasnie miejsce, w ktorym pracownik moze wykorzysta¢ narzedzia do
pracy (socjalnej). Pomocne narzedzia powinny mu dawac wiedzg na tematy, ktore w jego
pracy beda wazne — np. poznanie sieci interakcyjnych w rodzinie, sformutowanie jej
struktury, diagnoza celéw mozliwych do realizacji w danym przypadku. Jednoczes$nie
konieczne jest takie ich skonstruowanie, by umozliwiaty poréwnywanie (co ma kluczo-
we znaczenie dla procedur ewaluacyjnych). Ten ostatni wymog przesadza o charakterze
metodologicznym narzedzi diagnostycznych stosowanych w pracy socjalnej. Powinny
one mie¢ charakter standaryzowanych kwestionariuszy, zawierajgcych indeksy (postaw,
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zjawisk, zachowan itd.) ztozone z pojedynczych wskaznikow rozszerzonych o mozliwosé
dodatkowej eksploracji z uzyciem pytan otwartych. Dodatkowo jest pozadane, by jed-
nostka nimi zarzadzajgca dokonywata na podstawie zebranych danych analiz statystycz-
nych, ktorych celem byloby wylonienie standardowych rozktadoéw poszczegdlnych
zmiennych. Tylko takie wzorce daja bowiem mozliwos¢ jednoznacznej oceny poziomu
poszczegdlnych wymiarow patologii, charakteryzujacej klienta (jednostke i/lub rodzing)
na tle populacji zmagajacej si¢ z danym problemem. Narzg¢dzia te beda ,,odporne” na
ograniczenia indywidualne poszczegdlnych pracownikdw, takie jak motywacja do pracy,
w tym do zbierania informacji, umiejetnosci komunikacyjne oraz zdolnos¢ do taczenia
poszczegdlnych faktow w ciagi przyczynowo-skutkowe, niezwykle istotne przy prze-
chodzeniu od diagnozy do struktury celéw dziatania. Narzedzia te powinny by¢ tak
skonstruowane, aby nie dawa¢ mozliwosci wykonywania dziatan pozornych, by jedynie
zadowoli¢ ,,znaczacych innych” i mie¢ ,,Swiety spokoj” (Trawkowska, 2005) lub dostar-
czac¢ o kliencie informacji, ktorych wartos¢ diagnostyczna jest bezposrednio uzaleznio-
na od kompetencji warsztatowych pracownika socjalnego’.

Niestety funkcjonujgce teraz narzedzia sg skonstruowane w wigkszosci jako ze-
stawy zagadnien do jakosciowego wywiadu poglebionego, dajg takga mozliwos¢ i nie
spelniajg wyzej wymienionych kryteriow. I to z co najmniej dwoch powodéw: po pierw-
sze zebranie rzetelnych danych w trakcie takiego wywiadu wymaga kompetencji meto-
dologicznych (biezaca kontrola narracji, tworzenie ad hoc polaczen pytan pomocniczych,
poglebiajacych, prowadzenie wywiadu ,,w poprzek™ zaktadanej struktury problemowe;j,
»psychologiczna”, sytuacyjna i przedmiotowa kontrola zroédta informaciji itd.), ktore nie
mieszczg si¢ w strukturze efektow uczenia si¢ pracownikow socjalnych (moze z wyjat-
kiem studiow z socjologii). Po drugie — ocena jakos$ci takiego wywiadu (a co za tym idzie
przydatnos$ci zawartych w nim danych) jest praktycznie niemozliwa ze wzgledu na czas,
ktory bylby potrzebny do zapoznania si¢ z jego trescia, i ze wzglgdu na brak standardow
porownawczych.

Wartosci, normy, kultura zycia codziennego sa zwigzane z wychowaniem, pocho-
dzeniem. Warto$ci, normy, kultura zycia codziennego sa zwigzane z wychowaniem i po-
chodzeniem. Postrzeganie rol spotecznych kobiet i mezczyzn w matzenstwie i rodzinie
zdaje si¢ by¢ istotne w przypadku przemocy domowej oraz tego jak mozna i nalezy reago-

wac na na takie sytuacje. Z wypowiedzi ukrainskich migrantek wynika, ze pracownik

5 Ewaluacja zawarto$ci informacyjnej wywiadow srodowiskowych z klientami MOPS obrazuje bar-
dzo mocno zréznicowany obraz kompetencji narracyjnych pracownikéw socjalnych. Sg pracownicy, ktorzy
wypetniajag wywiady zgodnie z potrzebnymi informacjami, zachowujac przy tym $wiadomosc¢ uzytecznosci
wpisywanych informacji. Sa jednak i tacy, ktorzy uzyskuja dane niepotrzebne, nieckonweniujace z wymaga-
ng pomoca. Czgsto wpisuja tez wszystkie dane, ktdre otrzymaja, bez selekcji ich waznosci i/lub pomijajac
dane istotne, nie dopytujac o znaczenie sformutowan 1 opiséw poszczeg6lnych sytuacji waznych z punktu
widzenia pdzniejszej pracy z klientem.
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socjalny (i/lub asystent rodziny) powinien przyjac zalozenie (w pracy z migrantem lub jego
rodzing), ze sytuacja jest trudniejsza, niz zazwyczaj to si¢ zdarza w praktyce pracownika
socjalnego. Migranci sg bowiem w obcym s$rodowisku, nie znajg miejscowego prawa
i zwyczajow, borykaja si¢ rowniez z trauma przesiedlencza. Rodzina obcigzona kuratela,
zagrozona odebraniem dzieci lub bedaca w procesie ich odzyskania czuje si¢ osaczona,
gdyz czesto nie rozumie, dlaczego ,,urzad jg karze”. Stad tez pracownik socjalny w pracy
czy to z polskim klientem, czy tez zagranicznym powinien zidentyfikowa¢ poziom obcig-
zenia Srodowiskowego i kulturowego. W przypadku migrantdw mozemy to okresli¢ mianem
obcigzenia migracyjnego. We Wroclawiu zauwazono, ze to wlasnie poziom obcigzenia
migracyjnego, dotyczacy norm danego panstwa, jego ,,zwyczajow przemocowych”, jest
problemem istotnym z punktu widzenia dopasowania narzedzi pracy socjalnej do klientow
z innego obszaru kulturowego.

Zaniedbania pojawiajace si¢ na poziomie socjalizacji pierwotnej nie dajg szansy
pracownikowi socjalnemu na spektakularne sukcesy w jego dziataniach z osoba dorosta.
Jednocze$nie §wiadomos¢, ze podejmowane przez niego proby wsparcia tych osob, bycia
dla nich oknem na $wiat, miejscem spotkan to sukcesy, ktore bezposrednio przektadaja
si¢ na jakos$¢ zycia beneficjentow pomocy, moze stanowi¢ podstawe do budowania satys-
fakcji z pracy. Uczestnictwo w treningach, grupach wsparcia, gdzie czesto spotykaja sie
podobne osoby, daje im poczucie bezpieczenstwa i zaopickowania. Nawet gdyby udziat
w zaje¢ciach aktywizacyjnych (integrujacych) miat by¢ jedyna szansg w zyciu na odwie-
dzenie muzeum, pojscie do restauracji lub kina — to bardzo duzo. Dajemy tg aktywnoscia
szans¢ na poznanie czego$ nowego — choc¢by tyko raz w zyciu. W tych wiasnie matych
sukcesach tkwi zrodto potencjalnych dziatan motywacyjnych, ktore mozna zastosowac,
wyposazajac pracownikoéw socjalnych w efektywne narzedzia diagnostyczne, dajace im
obiektywng podstawe podejmowanych dziatan. Demotywujaca bowiem moze by¢ praca,
ktora podejmuje si¢ na podstawie niepewnych informacji, szczatkowej obserwacji, subiek-
tywnych przekonan bazujacych jedynie na wczesniejszym do$wiadczeniu, ktore wpro-
wadzajac w ,,aure” problemu socjalnego, nie daja pewnosci co do skutecznosci podjetych
dziatan (powodujac wtornie, w dtuzszej perspektywie czasowej, wypalenie zawodowe).

Brak monitoringu dziatan poszczeg6élnych pracownikow w zakresie pracy socjal-
nej nie pozwala na racjonalne wykorzystanie efektow tych dziatan do podnoszenia
efektywnosci calego zespotu. Kazda interwencja ma w takiej sytuacji charakter jednost-
kowy. Nie daje szansy na stworzenie okreslonego zasobu wiedzy w samej organizacji.
Zasobu zobiektywizowanego, z ktorym — w ramach wprowadzenia w obowiazki — po-
winien si¢ zapoznac kazdy nowo zatrudniony na stanowisku pracownika socjalnego lub
asystenta rodziny. Do takich zasobow (a w efekcie praktyki pracy socjalnej) nalezy

wlaczy¢ opracowane juz standardy oraz najnowszy dorobek innych, dynamicznie
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rozwijajacych si¢ dziedzin wiedzy. Trzeba przy tym pami¢tac o potrzebie dostosowania
warsztatu metodycznego do specyfiki potrzeb i oczekiwan klienta, tworzac z pracy so-
cjalnej interdyscyplinarng ustuge, ktora uwzglednia takze dziatania profilaktyczne
i prewencyjno-aktywizujace, a nie tylko kompensacyjne i ratownicze (Dtugi, 2018). Stad
tez podczas konstruowania narzedzi lub przygotowania do swobodnej rozmowy nalezy
wiedzie¢, z czym dany klient lub rodzina si¢ borykaja — z trauma relacyjna, z zatoba czy
tez z zachowaniami wspotuzaleznieniowymi. To, ze pracownik nie jest specjalista od
tego rodzaju zachowan (bo nie jest terapeutg uzaleznien, psychologiem itd., o czym byta
juz mowa), nie znaczy, ze nie powinien dokonywac¢ diagnozy w wyzej wymienionych
aspektach sytuacji klienta.

Bardzo waznym aspektem, jaki nalezy uwzgledni¢ przy konstruowaniu nowych
narzedzi pracy socjalnej, jest ich forma. Papierowy kwestionariusz skazuje dane, zbie-
rane za jego pomoca, na trwanie w stanie nienaruszonym w zakamarkach szaf'i szuflad.
Nie bedg one ,,pracowac” w trybie ciggtym, a dostep do nich bedzie mocno ograniczony.
Narzedzia ,,oprogramowane” pomoga w analizie odpowiedzi klienta i tym samym beda
wspomagaé pracownika socjalnego w decyzjach dotyczacych przyszitego przebiegu in-
terwencji. Da to innowacyjny efekt w pracy z migrantami. Dane zebrane i przetworzone
statystycznie pozwolg oszacowa¢ rozktad badanych cech w populacji migrantéw z da-
nego panstwa, przebywajgcych na okreslonym terenie. I to bez realizacji dodatkowych
badan, ktore ze wzgledu na niekorzystny stosunek kosztow do efektéw z pewnoscia nie
bytyby podjete. A alternatywa jest niezwykle atrakcyjna: analizy danych, zbieranych
w ramach dziatan diagnostycznych (na nowych narzedziach), mogg by¢ dokonywane
w czasie rzeczywistym, wielokrotnie i — praktycznie — bez dodatkowych kosztow wy-
kraczajacych poza naktad pracy pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny. Problemy
zwigzane z integracja, a raczej adaptacja osob spoza granic Polski sg dla naszego spote-
czenstwa w pewnym sensie nowe. Doswiadczamy ich dopiero od jakiego$ czasu. Nie
mozemy si¢ pod tym wzgledem poréwnywac ze Stanami Zjednoczonymi czy nawet
krajami Europy Zachodniej, ktére doswiadczajac tego problemu od dziesigcioleci, zdo-
byty juz okreslong wiedze i zdotaty wytworzy¢ sproceduralizowane programy.

Istotng trudno$cig w stosowaniu narzedzi pomiarowych jest wypracowanie wskaz-
nikow referencyjnych. Bez takich dziatan pytania w rodzaju ,,jesli klientka X uzyskata na
skali akceptacji polskich norm kulturowych 67 punktéw na 100 mozliwych, to czy jest to
duzo, czy mato?” pozostang badz to bez odpowiedzi, badz tez beda skazane na rozstrzy-
gniecia tylez indywidualne, co subiektywne. Aby udzieli¢ odpowiedzi na takie pytanie
w odniesieniu do kazdego klienta, trzeba przetestowa¢ indywidualny wskaznik w proce-
durze estymacyjnej, wykorzystujacej rozktad cechy w danej populacji. W odniesieniu do

klientow naplywajacych do Polski (migdzy innymi badanych w ww. projekcie Ukraincow),
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wsrod ktorych praca socjalna prowadzona jest rownolegle do procesu ich asymilacji,
powinno si¢ stosowa¢ dwa wskazniki referencyjne: jeden bazujacy na rozktadzie danej
cechy w populacji klientéw, drugi bazujacy na rozktadzie tej cechy w populacji spote-
czenstwa przyjmujacego (Czajkowski, 2023).

Narzedzia pracy socjalnej nie powinny by¢ sugerowane odgornie, a taki wtasnie
kierunek wyznacza praktyka narzucona przez ustawodawce. Chodzi tu o narzedzia
narzucane mocg ustawy lub rozporzadzenia. Dlatego nalezy rozrézni¢ narzedzia pomia-
rowe, stuzace praktyce administracyjnej i sprawozdawczosci statystycznej (a taka glownie
funkcje petni obecnie kwestionariusz wywiadu srodowiskowego), od narzgdzi (gtownie
diagnostycznych), ktore moga by¢ uzyteczne w pracy asystenta rodziny i/lub pracowni-
ka socjalnego. Stosowanie kwestionariusza wywiadu srodowiskowego jako narze¢dzia
bazuje na niezrozumieniu istoty interwencji socjalnej, realizowanej w optyce aktywne;j
pracy socjalnej. Praca socjalna, jako ogdlna kategoria dziatan warunkowanych wieloma
odmiennymi (cho¢ czgsto potaczonymi) czynnikami (ubdstwo, uzaleznienia, niewydol-
no$¢ wychowawecza itd.), nie poddaje si¢ standaryzacji na poziomie systemowym.

Podobnie ma si¢ sprawa ze standardem narzedzi wypracowanych przez Wspolnote
Roboczg Zwigzkow Organizacji Socjalnych (Ignasiak 1 in., 2018). Sg one skierowane do
wszystkich pracownikow socjalnych i calego systemu rozumianego jako zespot poszcze-
golnych placowek. Wydaje si¢ natomiast, ze tworzenie narzedzi powinno mie¢ charakter
oddolny 1 zdecentralizowany. Mogloby to wptyna¢ pozytywnie na efektywnos$¢ ich wy-
korzystywania, gdyz zwigkszylby si¢ poziom identyfikacji pracownikow z instrumentami
samodzielnie wytworzonymi, a nie ,,narzuconymi”. Wigczanie narzedzi do ogoélnodostep-
nego banku dobrych praktyk datoby dodatkowo poszczegolnym zespotom poczucie
sprawstwa, a sam bank moglby wtoérnie inspirowaé dziatania o charakterze konstrukeyj-
nym na poziomie poszczeg6lnych jednostek. Mozna zorganizowac to przedsiewziecie na
wiele sposobow — od zwotania zespotu sktadajacego si¢ z 0sob chetnych do zajecia sig
narz¢dziami pracy socjalnej, majacych wiedz¢ na temat obecnego stanu rzeczy, po dzia-
fania projektowe, zaczynajac od rozpisania pomyshu projektowego na zajecie si¢ nowa-
torskimi metodami realizacji pracy socjalnej i starania si¢ o Srodki na jego sfinansowanie
i rozpropagowanie w publikacjach.

W tej czesci bardzo duzy nacisk polozony zostat na praktyke diagnozy socjalne;j,
umiejetnosci pracownika socjalnego oraz ksztalt narzedzi pracy socjalnej. Najwazniejsza
dla pracownika jest dobra diagnoza problemu, z ktorym boryka si¢ klient. Zatem nalezy si¢
postugiwac takimi narzedziami, ktére maja odpowiednia forme, tres¢, a takze jasne wskaz-
niki referencyjne. Pracownicy socjalni aktywnie powinni wptywaé na konstruowanie tego
rodzaju dokumentow — wspierajac dobre praktyki, testujac narzedzia, komentujagc zmiany

lub uczestniczac w zespotach konstrukcyjnych.
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Konkluzje

Problemy, z ktérymi mierzy si¢ praca socjalna, odzwierciedlajg otaczajacg nas
rzeczywistos¢. Wspotczesne narzedzia pracy socjalnej powinny si¢ zatem koncentrowac
na czlowieku — skad pochodzi, co reprezentuje, z jakiego powodu znalazt si¢ w trudne;j
sytuacji.

Otwarcie si¢ na czlowieka jako podmiot dziatan jest obecnie jedyna droga do
nawigzania dobrej wspotpracy i rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemow. Te roz-
wigzania sa mozliwe, ale nalezy porzuci¢ wydeptane $ciezki pomocy spolecznej, opisy-
wane w podrecznikach z ubieglego stulecia. Glowne zalozenie pracy socjalnej, ktérym
jest stuzenie pomocg innym ludziom z szacunkiem do nich samych, nigdy si¢ nie zmie-
ni, ale aby nadal moc si¢ go trzymac, pracownicy socjalni oraz zarzadzajgcy osrodkami,
planujacy prace socjalng muszag przyja¢ nowa rzeczywistos¢ jako podstawe swoich po-
czynan wraz z jej blaskami i ciemnymi stronami. Tylko w taki sposdb uczynimy nasze

spoteczenstwo uwazne na problemy innych.
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