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Abstrakt

Badania zrekapitulowane w niniejszym artykule poswigcono identyfikacji korzysci wynikaja-
cych z posiadania przez wybrane grupy dyspozycyjne dobrego wizerunku. Przyjeto, ze dla Wojska
Polskiego, Policji i Pafistwowej Strazy Pozarnej mozna sformutowac katalog tozsamych wizerunko-
wych korzysci utatwiajacych zapewnianie bezpieczenstwa. W celu weryfikacji tego zalozenia prze-
prowadzono analiz¢ uzytecznosci dobrego wizerunku dla wybranych grup dyspozycyjnych, nastep-
nie dokonano syntezy wyodrebnionych elementdéw.

Na podstawie przeprowadzonych badan przyjeto, ze opracowany katalog wizerunkowych ko-
rzysci moze by¢ uzytecznym narzedziem w zakresie badania ksztaltowania wizerunku oraz rela-
cji ze spoleczenstwem zaréwno wyodrebnionych na uzytek tego badania Wojska Polskiego, Policji
i Panistwowej Strazy Pozarnej, jak i innych grup dyspozycyjnych.

Stowa kluczowe: kreowanie wizerunku, grupy dyspozycyjne, Wojsko Polskie, Policja, Panistwowa
Straz Pozarna

Wstep

Badania nad relacjami grup dyspozycyjnych! ze spotecznym otoczeniem
moga miec¢ znaczenie dla lepszego ich poznania, jak réwniez moga — za sprawa

1 W pracy przyjeto, ze grupy dyspozycyjne s3 ,,takimi zespolonymi w sposéb rozmyslny struk-
turami spotecznymi, o ktérych dyspozycyjnosci mozemy méwi¢ w waskim znaczeniu ze wzgledu
na ich wyspecjalizowany i specyficzny charakter dzialan w stosunkowo ograniczonym zakresie’,
J. Maciejewski, Grupy dyspozycyjne. Analiza socjologiczna, Wroclaw 2014, s. 54.
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formulowanych w trakcie badan wnioskéw — oddzialywa¢ na ich funkcjonowa-
nie. Szczegolnym przyktadem relacji grup dyspozycyjnych ze spotecznym oto-
czeniem jest proces ksztaltowania ich wizerunku. Uzyteczno$¢ dobrego wizerun-
ku wybranych grup dyspozycyjnych (Wojska Polskiego, Policji oraz Panstwowej
Strazy Pozarnej) dla procesu zapewniania bezpieczenstwa byla przedmiotem ba-
dan zrekapitulowanych w niniejszym artykule.

Przyjmuje sig, ze ,,relacje grup dyspozycyjnych ze $srodowiskiem spolecznym,
w ktérym funkcjonujg” to jeden z probleméw badawczych skladajacych si¢ na za-
kres przedmiotowy badan socjologii grup dyspozycyjnych?. Relacje grup dys-
pozycyjnych ze spoteczenstwem sg réwniez przedmiotem zainteresowania nauk
o bezpieczenstwie. Dziatania podejmowane przez poszczegolne grupy dyspozy-
cyjne moga zaréwno kreowac spoleczne poczucie bezpieczenstwa, jak i, za spra-
wa spotecznych reakeji na te aktywnosci, moga oddzialywac na sposéb realizacji
przez dang grupe dyspozycyjng kolejnych dzialan.

Zatozenia metodologiczne

Dotychczasowe badania autora nad ksztattowaniem wizerunku Wojska Pol-
skiego pozwolily wyodrebni¢ pig¢ obszaréw, w ktorych wizerunek ma znaczenie

uzytkowe, wspomagajace dzialania wojska. Obszary te to: rekrutacja, moderniza-

cja, sytuacje kryzysowe, walka informacyjna oraz komunikowanie strategiczne?.

Na uzyteczno$¢ dobrego wizerunku zwracaja réwniez uwage autorzy badajacy jego
ksztaltowanie przez Policje* oraz Paristwowg Straz Pozarng®. Na tej podstawie sfor-
mulowano problem badawczy wyrazony pytaniem: z jakich tozsamych elementow
sklada sie katalog wizerunkowych korzysci utatwiajacych zapewnianie bezpieczen-
stwa przez wybrane grupy dyspozycyjne (Wojsko Polskie, Policje, Paristwowg Straz
Pozarng)? Przyjeto przy tym hipoteze, zgodnie z ktdérg dla wybranych grup dyspo-
zycyjnych katalog tozsamych wizerunkowych korzysci ulatwiajacych zapewnianie

2 Ibidem, s. 57.

3 Zob. G. Klein, Ksztattowanie wizerunku Wojska Polskiego jako instytucji zapewniajgcej bezpie-
czenstwo, Warszawa 2019.

4 Dobry wizerunek w wielu aspektach pomaga w funkcjonowaniu organizacji, gdyz przy-
nosi szereg réznych korzysci, a jego ksztalttowanie lub kreowanie wizerunku wymaga wielowymia-
rowych dziatan w réznych plaszczyznach. [...] Wizerunek instytucji to jej obraz jako wyjatkowej
organizacji, to promowanie wewnatrz oraz poza nia, jasnej wizji tego, co czyni ja niepowtarzalng’,
M. Misiewicz, Ksztaltowanie wizerunku w instytucjach odpowiedzialnych za bezpieczetistwo publicz-
ne, ,,Policja. Kwartalnik kadry kierowniczej policji” 19, 2018, z. 1, s. 41.

> ,Pozytywna opinia spoleczna stanowi nie tylko istotny fragment kolektywnej $wiadomosci,
ale staje si¢ rowniez podstawa ksztaltowania i podnoszenia kultury bezpieczenstwa oraz fadu, po-
rzadku i harmonii zycia spolecznego’, M. Torczynska, Spofeczny wizerunek Strazy Pozarnej jako
filaru systemu bezpieczeristwa paristwowego (w Swietle badati opinii publicznej), ,,Bezpieczenstwo
i Technika Pozarnicza” 2014, nr 4, s. 50.
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bezpieczenstwa to pozyskiwanie ze spoleczenstwa zasobéw (materialnych i ludz-
kich) oraz ulatwianie realizacji tych dziatan, w ktérych spoteczne zaufanie jest szcze-
gllnie wartosciowe.

Celem badan w wymiarze poznawczym byla aktualizacja wiedzy na temat
ksztaltowania wizerunku wybranych grup dyspozycyjnych. W wymiarze utyli-
tarnym celem badan byto stworzenie katalogu wizerunkowych korzysci ulatwia-
jacych zapewnianie bezpieczenstwa — przyjeto, ze katalog ten moze zaréwno
przyczynic si¢ do usystematyzowania badan nad wizerunkiem wybranych grup
dyspozycyjnych, jak wspomaga¢ dzialania oséb i instytucji odpowiedzialnych
za ksztaltowanie tego wizerunku.

W celu weryfikacji hipotezy badania podzielono na cztery etapy, ktérym odpo-
wiadajg czesci niniejszego artykutu. W pierwszych trzech czgéciach dokonano anali-
zy uzytecznych dla danej grupy dyspozycyjnej elementéw dobrego wizerunku. Czes¢
czwarta to préba syntezy elementéw wykazanych w pierwszych trzech czesciach.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rozwazania nad uzytecznoscig dobrego
wizerunku dla stuzb mundurowych i administracji publicznej. Walentyna Trzcinska
przedstawila ogolng refleksje: ,,Administracja publiczna w demokratycznym pan-
stwie nie jest w stanie skutecznie funkcjonowa¢ bez akceptacji spoleczenstwa jako
calosci czy jego poszczegdlnych grup. Nie wystarczy by¢ dobrym, skutecznie praco-
waé — potrzebne jest przekonanie o tym otoczenia’. Stawomir Gawroniski zapro-
ponowal rozbudowany katalog, zauwazajac przy tym, ze ,,cele oddziatywan public
relations stuzb mundurowych zasadniczo nie odbiegaja na poziomie strategicznym
od celow PR w przedsigbiorstwach” Wsrod celéw strategicznych dziatan stuzb
mundurowych w obszarze public relations wymienit:

— ksztaltowanie sprzyjajacego nastawienia, atmosfery przychylnosci i pozytywnych postaw
spolecznych w stosunku do poszczegdlnych formacji,

— ksztaltowanie pozadanego pozytywnego wizerunku i reputacji stuzb mundurowych, jako
instytucji: profesjonalnych, skutecznych, otwartych na otoczenie, transparentnych w zakresie
zasad funkcjonowania, dbajacych o bezpieczenstwo wewnetrzne i zapewniajacych obywatelom
jego poczucie,

— poglebianie zaufania do stuzb mundurowych,

— informowanie spoleczenstwa o zagrozeniach, edukacja w zakresie przeciwdziatania im i za-
chowania si¢ w razie ich wystapienia,

— wzmacnianie spolecznego poczucia bezpieczenstwa,

— pozyskiwanie poparcia dla dzialan stuzb mundurowych, umozliwiajacych ich efektywne
funkcjonowanie i rozwdj,

— budowanie spotecznej akceptacji funkcjonowania stuzb mundurowych, skutkujacej wspot-
praca i pomoca spoleczenistwa w zakresie realizacji zadan, wypelnianych przez te formacje’.

© W. Trzcinska, Kontakty z mediami i inne narzedzia kreowania wizerunku organizacji, [w:]
W. Trzcinska, I. Wiciak, Skuteczne komunikowanie w administracji publicznej, Szczytno 2011, s. 82.

7'S. Gawroniski Rzecznik prasowy w Pasistwowej Strazy Pozarnej — w pogoni za standardami,
»Zeszyty Naukowe SGSP” 2012, nr 43, s. 101.
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Cecha wspdlng zaréwno ogolnej refleksji W. Trzcinskiej, jak i rozbudowanego
katalogu S. Gawronskiego jest przyjecie perspektywy wizerunkowych korzysci dla
danego podmiotu i zapewniania bezpieczenstwa. W badaniach zrekapitulowa-
nych w niniejszym artykule przyjeto nadrzedno$¢ zapewniania bezpieczenstwa,
zakltadajac, ze wizerunek nie jest dla wybranych grup dyspozycyjnych wartoscia
autoteliczng, ale ma wymiar uzyteczny. Przyjmujac to zalozenie, uznano, ze przy-
toczone konstatacje nie s3 odpowiedzig na przyjety problem badawczy, jakkol-
wiek przyczyniaja si¢ do jego rozwigzania.

Uzytecznos¢ dobrego wizerunku dla Wojska Polskiego

Rekrutacja, modernizacja, sytuacje kryzysowe, walka informacyjna oraz komu-
nikowanie strategiczne — w tych obszarach dobry wizerunek Wojska Polskiego
ma szczegolnie uzyteczne znaczenie dla procesu zapewniania bezpieczenstwa.
W pierwszym z wymienionych obszaréw dobry wizerunek stuzy przede wszyst-
kim budowaniu/umacnianiu marki wojska jako dobrego pracodawcy. Element ten
zyskal na znaczeniu wraz z przeprowadzeniem procesu profesjonalizacji, rozumia-
nej jako uzawodowienie wojska. Postawilo to wojskowych i cywilnych decyden-
tow odpowiedzialnych za funkcjonowanie Wojska Polskiego przed koniecznoscia
zredefiniowania relacji wojsko—potencjalny zawodowy Zotnierz do poziomu rela-
cji pracodawca-potencjalny pracownik, ktérego do wstapienia do wojska nalezy
zacheci¢. W tym aspekcie dziatania wizerunkowe moga réwniez pomoc w pozy-
skiwaniu takich kandydatéw, dla ktérych aspekty materialne nie sg jedyng deter-
minantg przy podejmowaniu decyzji o wstapieniu do wojska. Ksztaltowanie wi-
zerunku wojska to miedzy innymi promowanie postaw i wartosci waznych dla
wojska, tym samym jest to promowanie postaw i wartosci szczegélnie pozadanych
u kandydatéw do podjecia stuzby wojskowe;.

W drugim z wyszczegdlnionych obszaréw dobry wizerunek moze pomaga¢
w uzyskaniu spofecznej akceptacji podejmowanych dziatan. Modernizacja absor-
buje znaczne $rodki publiczne i moze zaréwno uzyskiwac spoteczng akceptacje,
jak i by¢ przedmiotem spotecznej krytyki. Wprawdzie za dziatania moderniza-
cyjne odpowiadajg przede wszystkim rzadzacy, ale skutki tych dziatan, pozytyw-
ne i negatywne, przekladaja si¢ na wizerunek wojska. W pierwszym wypadku
cywilni i wojskowi decydenci mogg umacnia¢ wizerunek wojska jako instytucji
nowoczesnej i profesjonalnej, wyposazonej w coraz lepszy sprzet. Moga réwniez
kreowa¢ wizerunek Polski jako wiarygodnego sojusznika, ktéry wypetnia natow-
skie zobowigzania dotyczace nakladéw na obronnos¢. W drugim pojawia sie ko-
nieczno$¢ zmierzenia si¢ z wizerunkowymi zagrozeniami wynikajacymi na przy-
kiad z nieudanych inwestycji (sztandarowym przykladem jest projekt korwety
Gawron) lub bedacymi efektem niezrozumiatych dla spoteczenstwa dziatan (cze-
go egzemplifikacjg jest rezygnacja z zakupu $migtowcow Caracal).
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Przedstawione zagrozenia wynikajace z procesu modernizacji mozna nazwaé
wizerunkowymi sytuacjami kryzysowymi. Zaréwno w takich sytuacjach, jak
i w sytuacjach kryzysowych rozumianych w sposéb wlasciwy odnosnie do zarza-
dzania kryzysowego, wiarygodny wizerunek jest elementem ulatwiajagcym pro-
wadzenie dzialan w przestrzeni komunikacyjnej. Szczegélnie istotne znaczenie
wizerunku wynika z dwdch powodéw. Po pierwsze, sytuacje kryzysowe wymu-
szaja komunikacje szybka i skuteczng — pod pojeciem skutecznosci nalezy tu ro-
zumie¢ interpretacje przez odbiorcéw komunikatéw zgodnie z intencja nadawcy
oraz, w wypadku zarzadzania kryzysowego, zastosowanie si¢ do tresci komunika-
tow. Po drugie, specyfika ,,wojskowego komunikowania” jest przewaznie komu-
nikacja jednokierunkowa (jakkolwiek nowe media niekiedy ,wymuszajg” na woj-
sku udziat w procesie komunikacji dwukierunkowej). Nie zostawia to odbiorcom
miejsca na polemike z wojskiem, tym bardziej wazne jest, aby w sytuacjach kryzy-
sowych komunikaty wojska byly skuteczne.

Wiarygodnos$¢ bedaca podstawa skutecznego komunikowania w sytuacjach
kryzysowych odgrywa podobna role w ostatnich dwdch wyszczegélnionych obsza-
rach. Zaréwno w wypadku walki informacyjnej, jak i komunikowania strategicz-
nego wiarygodny wizerunek nadawcy ulatwia osigganie zatozonych celéw. Nabiera
szczegolnego znaczenia w dobie ,fake newséw” czy tez medialnych ,,pseudowy-
darzen’, ktére potrafig skutecznie oddzialywa¢ na percepcje masowego odbiorcy.
Dobry, wiarygodny wizerunek oraz wypracowana dobra reputacja moga by¢ —
zwlaszcza w perspektywie dlugookresowej — sposobem na przekonanie odbiorcow
do interpretacji przekazywanych tresci zgodnie z intencja nadawcy.

Reputacja ma w procesie ksztaltowania wizerunku szczegoélne znaczenie, za jej
sprawg miedzy wyszczegélnionymi obszarami a wizerunkiem wojska zachodzi
dwukierunkowa relacja. Dobra reputacja ulatwia osiaganie przez wojsko celéw
w wyodrebnionych obszarach. Efekty dziatan (ktérych podjecie utatwia reputa-
cja) przektadaja sie na reputacje, prowadzac do jej aktualizacji®.

Uzytecznos¢ dobrego wizerunku dla Policji

Marcin Misiewicz przyjal zalozenie, zgodnie z ktérym obszary szczegdlnie
wazne dla wizerunku Policji to polityka personalna i zarzadzanie zasobami ludz-
kimi, jakos$¢ ustug oferowanych spoleczenstwu oraz zapewnianie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego® — ,Kazdy z tych trzech obszaréw w zasadniczy sposéb

8 G. Klein, op. cit., s. 32-33, 64-82.

% Na marginesie prowadzonych rozwazan nalezy odnotowad, ze termin ,,bezpieczefistwo i po-
rzadek publiczny” byl szczegdlnie rozpowszechniony przed administracyjnym wyodrebnieniem
nauk o bezpieczenstwie. Wraz z rozwojem tej dyscypliny w literaturze osadzonej w nurcie nauk
o0 bezpieczenstwie odchodzi si¢ od réwnowaznego traktowania bezpieczefistwa i porzadku publicz-
nego, traktujac ten drugi obszar jako zawierajacy sie w bezpieczenstwie.
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wplywa na ksztaltowanie wizerunku Policji jako organizacji”’!’. W odniesieniu
do zarzadzania zasobami ludzkimi M. Misiewicz przyjal, ze to proces mogacy od-
dziatywa¢ na wzrost identyfikacji pracownikow z organizacjg oraz zwiekszanie
zawodowej motywacji. Dodat przy tym, ze: ,w ostatnich latach Policja stara si¢
wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom spoleczenstwa, z organizacji wladczej, zmie-
niajac si¢ w organizacje zmierzajaca do zaspokajania ich potrzeb”

W zakresie zarzadzania jakoscig znaczenia nabierajg warunki pracy funkcjo-
nariuszy oraz sposob zarzadzania przez kierownictwo Policji. Czynniki te moga
oddzialywa¢ na proces ksztaltowania wizerunku instytucji: ,,Za pomoca jakosci
pracy mozna ksztaltowa¢ wizerunek wewnetrzny oraz zewnetrzny. Dobrze wyko-
nana praca przez funkcjonariusza podnosi range organizacji oraz wplywa na lep-
szy jej wizerunek’.

W odniesieniu do trzeciego obszaru M. Misiewicz za punkt odniesienia przyjat
panstwa Europy Zachodniej, zwracajac uwage na kooperacje spoleczenstw z tam-
tejszymi policjami, co wraz dzialalnoscig prewencyjng przyczynia si¢ do wzro-
stu bezpieczenstwa. Wspdlpraca ta dowodzi, ze policja w danym panstwie ma
dobry wizerunek i wzbudza spoleczne zaufanie. Towarzyszyla temu refleksja do-
tyczaca polskiej policji:

W Polsce zmiany dotyczace dziatalnosci policyjnej i wspdlpracy ze spoleczenstwem dopiero

nabierajg tempa. Funkcjonariusze ucza si¢ rozpoznawaé rzeczywiste potrzeby spoleczenstwa

i w miare mozliwosci staraja si¢ je zaspokajac. Ucza si¢ rowniez wspolpracy ze srodowiskiem

lokalnym, realizujac przy tym wlasne zadania narzucone przez akty normatywne?!.

Sposoby i efekty zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania jakoscig oraz za-
pewniania bezpieczenstwa oddzialuja na wizerunek Policji, aktualizujac reputacje
tej instytucji. Moze to oddziatywa¢ na przyklad na procesy rekrutacji (wizerunek
Policji jako instytucji dobrze lub zle zarzadzanej, dbajacej lub niedbajacej o jakos¢
pracy funkcjonariuszy) oraz jako$¢ wspdtpracy policji ze spoteczenstwem (wize-
runek Policji jako instytucji, z ktérg warto lub nie warto wspotpracowac w zakre-
sie zapewniania bezpieczenstwa). Tym samym wizerunek Policji osiggany poprzez
aktywnos¢ w wymienionych przez M. Misiewicza obszarach moze mie¢ znaczenie
uzytkowe, potencjalnie wspomagajac proces zapewniania bezpieczenstwa.

Podobne zalozenia przedstawita W. Trzcinska, akcentujac znaczenie wizerunku
zaréwno w procesie rekrutacji do policji, jak i w zakresie wspolpracy ze spoleczen-
stwem. W odniesieniu do pierwszego zagadnienia, zaznaczyla, Ze w organizacji,
ktéra ma dobra opini¢ pracownicy ,,pracuja chetniej i wydajniej” oraz odczuwaja
dume z przynaleznosci do danej instytucji. Dobra opinia przyczynia si¢ réwniez
do wzrostu liczby , kandydatéw na bardzo wysokim poziomie” W zakresie dru-
giego obszaru zauwazyla, ze ,,z organizacja o pozytywnym wizerunku chetniej sie
wspolpracuje. Bez wspdlpracy za$ ze spoleczenstwem administracja publiczna,

10 M. Misiewicz, op. cit., s. 41.
1 Ibidem, s. 41-42.
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a tym bardziej policje, funkcjonowa¢ nie mogg”. Ponadto zaznaczyla, ze osobom
i instytucjom majacym dobrg opinie¢ chetniej przyznawane sa uprawnienia i za-
soby materialne, czemu towarzyszy zalozenie, Ze nie zostang zmarnowane!2.
Ostatni z tych elementéw koresponduje z zalozeniem dotyczacym uzyteczno-
$ci dobrego wizerunku wojska w zakresie procesu modernizacji. Kolejnym zblizo-
nym elementem jest majaca narz¢dziowy wymiar konkluzja odnoszaca si¢ do wi-
zerunku Policji w kontekscie sytuacji kryzysowych:
W fazie uczenia si¢ nalezy analizowa¢ skuteczno$¢ naszego radzenia sobie z kryzysem i dosko-
nali¢ algorytmy postepowania na przyszlos¢. Media moga by¢ zainteresowane naszymi wnio-
skami, my sami za§ — wykorzystaniem $rodkéw masowego przekazu do rozlegle rozumianej
edukacji spoleczenstwa'?.

Konkluzja ta wskazuje, ze sytuacje kryzysowe mogg by¢ réwniez okazjg do po-
glebiania wspdlpracy z mediami i przedstawiania Policji jako instytucji profesjo-
nalnej, rzetelnie przygotowanej do dzialania w sytuacjach kryzysowych. Zalozenie
to mozna sformulowa¢ w stosunku do wszsystkich grup dyspozycyjnych.

Uzytecznosé dobrego wizerunku dla Parnstwowej Strazy Pozarnej

Przedstawione w poprzedniej czesci artykulu zalozenie, zgodnie z ktérym sy-
tuacje kryzysowe moga umacnia¢ wizerunek danej grupy dyspozycyjnej jako gru-
py profesjonalnej, znajduje swoje odzwierciedlenie w publikacjach poswieconych
wizerunkowi Panistwowej Strazy Pozarnej (PSP). Autorzy tych publikacji zwracaja
uwage, ze jest to formacja pelniaca istotng funkcje w dziataniach z zakresu za-
rzadzania kryzysowego, tym samym szczego6lnie doniostego znaczenia nabiera
zaréwno wizerunek, jaki ma, jak i dziatania podejmowane za posrednictwem me-
diéw, w tym mediéw spotecznosciowych.

Jeden z rzecznikéw prasowych PSP bioracych udzial w badaniach przepro-
wadzonych przez S. Gawronskiego zauwazyl, ze dzieki wspotpracy PSP z me-
diami mozliwe jest zapobieganie sytuacjom kryzysowym lub ograniczanie ich
skutkow. Zwrocil réwniez uwage na wymiar edukacyjny: ,Zadaniem rzeczni-
kow prasowych stuzb mundurowych oraz wspoétpracujacych z nim dziennikarzy
jest nie tylko informowanie o tym, co si¢ wydarzylo, ale réwniez przestrzeganie
— co zrobi¢, zeby do tego ponownie nie doszto”4. Badajac uzyteczno$¢ mediow
spotecznosciowych dla PSP w sytuacjach kryzysowych, korespondujace zalozenie
sformulowat Dominik Duralski: ,,Dzieki zbudowaniu skutecznych kanatéw infor-
macji z duzg liczba odbiorcéw, media spotecznosciowe mozna wykorzysta¢ pod-
czas prowadzenia akcji prewencyjnych, edukacyjnych czy do wsparcia przekazu

12 W, Trzciniska, op. cit., s. 82-83.
13 Ibidem, s. 103.
14§ Gawronski, op. cit., s. 103.
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informacji w stanach zagrozen”!®. Dodat przy tym, ze w sytuacjach kryzysowych
profile jednostek PSP na portalach Facebook oraz Twitter umozliwiaja natych-
miastowa komunikacje w ramach dziatar operacyjnych i prewencyjnych?é.

W obydwu przytoczonych publikacjach autorzy zauwazyli wieloaspektowos¢
wspolpracy z mediami oraz réznorodne mozliwosci oferowane przez media spo-
tecznosciowe. Zdaniem S. Gawronskiego media odgrywaja wazng role zaréwno
»w sferze prewencji kryzysowej i zarzadzania kryzysowego’, jak i w zakresie odzia-
lywania na opinie publiczng i ksztaltowania wizerunku!”. D. Duralski zwrécil
uwage na ,dualizm zadar, jakie PSP powinno realizowa¢ przy pomocy mediow
spotecznosciowych, czyli ,dzialania wizerunkowe oraz dzialania operacyjne
i prewencyjne”!8.

Kolejnym wspdlnym elementem dla obydwu przytoczonych publikacji jest zazna-
czenie wymiaru edukacyjnego wynikajacego z medialnej aktywnosci PSP. Zatozenie
to koresponduje z przytoczong we wstepie do niniejszego artykulu refleksja Moniki
Torczynskiej, ktora w kontekscie wizerunku zwrdcita uwage na ksztaltowanie kultu-
ry bezpieczenstwa. Malgorzata Stochmal zauwazyla, ze przyjmujac percepcje dziatan
PSP, to wlasnie edukacja jest szczegolnie istotng funkcja kultury bezpieczenstwa:

Dziatania PSP w celu poprawy bezpieczenstwa publicznego sa ukierunkowane na synchroni-
zacje¢ dzialan profilaktycznych z ograniczaniem zagrozen pozarowych i innych zagrozen oraz
z pelnym przygotowaniem do ich zwalczania i realizacjg dzialan ratowniczych'®.

Autorzy przytoczonych publikacji szczegdlna uwage poswiecili dwom powia-
zanym z sobg aspektom (sytuacje kryzysowe?® oraz edukacja i prewencja). Przyjeli
przy tym, ze sa to dzialania niezalezne od ksztaltowania wizerunku, ale jedno-
cze$nie narzedzia ksztaltowania wizerunku sg w tych obszarach uzyteczne. Nalezy
dodag, ze ulatwieniem dziatan podejmowanych w zakresie wymienionych obsza-
réw sg nie tylko narzedzia ksztaltowania wizerunku, lecz takze sam wizerunek.
Dobry wizerunek PSP w mediach masowych oraz wiarygodna marka profili
PSP w mediach spolecznosciowych to elementy uwiarygadniajace przekazy na-
dawane za posrednictwem mediéw masowych oraz spotecznosciowych. Dotarcie
z informacja do szerokiego grona odbiorcow jest waznym elementem komuni-

15 D. Duralski, Mozliwosci ksztaltowania wizerunku Paristwowej Strazy Pozarnej w mediach spo-
tecznosciowych, ,,Zeszyty Naukowe SGSP” 2019, nr 69(1), s. 186.

16 Ibidem, s. 191-193.

17°S. Gawronski, op. cit., s. 99.

18 D, Duralski, op. cit., s. 191.

19 M. Stochmal, Pasistwowa Straz Pozarna w systemie bezpieczetistwa paristwa. Studium socjolo-
giczne, Wroctaw 2015, s. 115.

20 Analizowane tresci dotyczyty przede wszystkim sytuacji wtasciwych dla zarzadzania kryzyso-
wego, niemniej pojawily sie rowniez odniesienia do medialnych sytuacji kryzysowych. D. Duralski,
przedstawiajac rézne zrodla takich kryzyséw, zauwazyl, ze ,Niezaleznie od przyczyn powstania kry-
zysu medialnego wazne jest to, aby skutecznie kreowa¢ informacje i nig zarzadza¢”, D. Duralski, op.
cit., s. 184.
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kowania w sytuacjach kryzysowych oraz w procesach edukacyjnych, ale oprocz
»zasiegu” informacji wazna jest rdwniez skuteczno$¢. Elementem ufatwiajacym
masowy skuteczno$¢ przekazow istotnych dla procesu zapewniania bezpieczen-
stwa jest, bazujaca na dobrym wizerunku, wiarygodno$¢ nadawcy.

Tozsame dla wybranych grup dyspozycyjnych wizerunkowe korzysci
utatwiajgce zapewnianie bezpieczeristwa

Przeanalizowane w poprzednich czesciach artykutlu wizerunkowe korzysci
wynikajgce z posiadania dobrego wizerunku przez wybrane grupy dyspozycyjne
s3 nastepujace:

1. Wojsko Polskie:

— rekrutacja,

— modernizacja,

— sytuacje kryzysowe,

— walka informacyjna,

— komunikowanie strategiczne;

2. Policja:

— zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

— zarzadzanie jako$cia,

— zapewnienie bezpieczenstwa,

— rekrutacja,

— wspolpraca ze spoleczenstwem,

— sytuacje kryzysowe;

3. Panstwowa Straz Pozarna:

— zarzadzanie kryzysowe,

— edukacja i prewencja.

Wyszczegolnione dla kazdej z grup dyspozycyjnych wizerunkowe korzysci za-
wierajg si¢ w katalogu sformulowanym w ramach przyjetej hipotezy badawczej
(dla wybranych grup dyspozycyjnych katalog tozsamych wizerunkowych korzy-
$ci ulatwiajacych zapewnianie bezpieczenstwa to pozyskiwanie ze spoteczenstwa
zasobow (materialnych i ludzkich) oraz ulatwianie realizacji tych dziatan, w kto-
rych spoleczne zaufanie jest szczegélnie wartosciowe). Prowadzi to do pozytyw-
nego zweryfikowania przyjetej hipotezy.

Przy formulowaniu katalogéw wizerunkowych korzysci utatwiajacych zapew-
nianie bezpieczenstwa dla poszczegdlnych grup dyspozycyjnych oraz katalogu
zbiorczego przyjeto podzial dychotomiczny. Katalogi poszczegolnych grup nie
s3 zamkniete, majg wymiar inkluzywny — starano sie¢ wyodrebni¢ najistotniej-
sze elementy, jednakze badajac wizerunek kazdej z grup, wyodrebnione zbiory
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moga by¢ poszerzane?!. Katalog zbiorczy ma wymiar syntetyczny, tak aby mégt
by¢ uzyteczny zaréwno jako kategoria analityczna w badaniach nad wizerunkiem
grup dyspozycyjnych, jak i w procesie ksztaltowania ich wizerunku.

Whioski

Na podstawie tresci przedstawionych w niniejszym artykule mozna sformu-
fowac¢ jeden zasadniczy wniosek oraz dwa wynikajace z niego wnioski pochodne.
Whiosek gléwny dotyczy znaczenia wizerunku wybranych grup dyspozycyjnych
dla bezpieczenstwa. Jak wykazano, dobry wizerunek moze wspomagac proces za-
pewniania bezpieczenstwa. Prowadzi to do dwdch nastepnych wnioskow.

Po pierwsze, badania nad wizerunkiem grup dyspozycyjnych powinny by¢
kontynuowane. Postrzeganie przez osoby i instytucje odpowiedzialne za funk-
cjonowanie Wojska Polskiego, Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej ksztaltowania
wizerunku tych formacji nie bylo przedmiotem badan zrekapitulowanych w ni-
niejszym artykule. Niemniej nalezy odnotowa¢, ze w $wietle literatury przed-
miotu wspomniane osoby i instytucje traktuja wizerunek swoich formacji jako
taki, ktory by, jest i bedzie dobry, zatem nie nalezy poswigca¢ mu szczegélnej
uwagi?2. Tym samym postulat kontynuowania badan nabiera szczegélnego zna-
czenia, poniewaz moga one potencjalnie oddziatywa¢ na percepcje zagadnien wi-
zerunkowych przez decydentéw odpowiadajacych za funkcjonowanie wybranych
grup dyspozycyjnych. Zatozenie to koresponduje z celem utylitarnym sformuto-
wanym dla badan zrekapitulowanych w niniejszym artykule.

Po drugie, elementem wspomagajagcym badania nad wizerunkiem Wojska
Polskiego, Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej moze by¢ opracowany w ramach
zrekapitulowanych badan syntetyczny katalog korzysci dla bezpieczenstwa wy-
nikajacych z posiadania dobrego wizerunku przez wybrane grupy dyspozycyjne.
Katalog ten zostal stworzony na uzytek badan dotyczacych wybranych grup, jed-
nakze moze by¢ elementem wspomagajacym badania nad wizerunkiem pozosta-
tych grup dyspozycyjnych oraz ich relacji ze spoleczenstwem.

2l Egzemplifikacja moga by¢ badania P. Szczepanskiego nad wizerunkiem Akademii Wojsk
Ladowych we Wroclawiu. Badaniom tym towarzyszyla nastgpujaca hipoteza: ,,Skuteczne dzia-
tania wizerunkowe realizowane przez Akademi¢ Wojsk Ladowych wplywaja na zwiekszenie po-
czucia bezpieczefistwa publicznego i pozytywny odbiér uczelni wéréd spolecznosci Wroctawia’,
P. Szczepanski, Wizerunek Akademii Wojsk Lgdowych w kontekscie postrzegania bezpieczeristwa pub-
licznego przez spolecznos¢ Wroctawia, [rozprawa doktorska], Wroclaw 2019, s. 23.

22 Egzemplifikacja moga by¢ regulacje dotyczace komunikowania spotecznego w Ministerstwie
Obrony Narodowej. Zapoczatkowanym po wyborach z 2015 roku zmianom strukturalnym (w za-
kresie komunikowania spolecznego) przez kilka lat nie towarzyszyly zmiany decyzji Ministra
Obrony Narodowej, w efekcie obowiazujace decyzje zawieraly odniesienia do nieistniejacych juz
departamentéw MON, zob. G. Klein, op. cit., s. 101-115; P. Szczepanski, op. cit., s. 143. Decyzja
Ministra Obrony Narodowej ,,porzadkujaca” dziatania z zakresu komunikowania spotecznego zo-
stala wydana 27 marca 2019 roku.
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Creating the image of Dispositional Groups

Summary

The research recapitulated in the article is devoted to the identification of benefits resulting
from having a good image by selected Dispositional Groups. It is assumed that a catalog of iden-
tical image-related benefits to help ensure security could be formulated for the Polish Army, the
Police and the State Fire Service. In order to verify this assumption, an analysis of the usefulness of
a good image was conducted for selected Dispositional Groups. Then, the extracted elements were
synthesized.

Based on the conducted research, it was assumed that the developed catalog of image-related
benefits can be a useful tool in the field of image formation research and relations with society, both
for the Polish Army, the Police and the State Fire Service, as well as other Dispositional Groups.

Keywords: creating the image, Dispositional Groups, the Polish Army, the Police, the State Fire
Service
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