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Abstrakt

Celem artykulu jest opis jako$ci wspdlpracy pomiedzy Policja a bliskimi oséb zaginionych.
Wspolpraca ta rozpoczyna sie od ustanowienia wspélnego celu, jakim jest odnalezienie osoby zagi-
nionej. W kontekscie badan wlasnych autorki artykul omawia zidentyfikowane uprzednio kontro-
wersje dotyczace jakoéci formalnego systemu poszukiwan oséb zaginionych. Wykorzystany materiat
empiryczny pochodzi z wywiadéw narracyjnych. W artykule przedstawiono jedynie perspektywe
rodzin oséb zaginionych. Zidentyfikowano i oméwiono trzy podstawowe problemy dotyczace jako-
$ci wspdlpracy pomiedzy tymi podmiotami.

Stowa kluczowe: osoby zaginione, rodziny oséb zaginionych, policja, system poszukiwan oséb
zaginionych

Wprowadzenie

Spoteczna uwaga skierowana na dzialalno$¢ policji skupiona jest na ocenie
biezacego poziomu przestepczosci, a takze poziomu wykrywalnosci przestepstw.
Nie jest to zresztg kierunek nieuzasadniony. Z tej samej bowiem optyki na jako$¢
pracy spoglada kierownictwo resortu spraw wewnetrznych, oczekujac niskiego
poziomu przestepczosci i wysokiej wykrywalnosci przestepstw, a co za tym idzie
— wysokiego poczucia bezpieczenstwa Polakéw. Wypelnienie tych oczekiwan
stuzy zaréwno wizerunkowi formacji, jak i samym funkcjonariuszom. ,,Dobre”
statystyki s3 podstawa réwniez indywidualnych gratyfikacji'.

1 A. Siemaszko, Kogo bijg, komu kradng. Przestgpczosé nierejestrowana w Polsce i na $wiecie,
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Troska o odpowiednio zbierane dane o przestepczosci wydaje sie nie i$¢ w pa-
rze z troska o dane dotyczace zaginig¢ 0sob w Polsce. Jak przyznaja praktycy po-
licyjni, ,,dane o zaginieciach niezmiernie rzadko staja si¢ przedmiotem analiz,
nie majg bowiem wiekszego wplywu na oceny stanu porzadku i bezpieczenstwa,
a tym samym pracy jednostek policji”.

Efekty takiego stanu rzeczy s3 widoczne. Wiedza o zjawisku ma w zasadzie cha-
rakter jedynie ilosciowy, w dodatku wyraznie ograniczony. Z danych policyjnych
trudno odtworzy¢ rzetelng charakterystyke socjodemograficzng oséb zaginionych
(stosowane sg na przyklad niesymetryczne przedziaty wiekowe, brak innych zmien-
nych niz wiek i ple¢), aby méc potwierdzi¢ lub obali¢ hipoteze o strukturalnym wy-
miarze zjawiska i predestynacji do bycia zaginionym?. Réwniez niewiele wiadomo
o przyczynach zaginie¢. Znaczny udzial majg kategorie ,,inne” (33% wszystkich
zgloszonych zaginie¢ w 2017 roku) i ,,nie okreslono” (24%). Wystepuje takze mie-
dzy innymi kategoria ,,nie ustalono” (0,08%)4, cho¢ nie jest jasne, czym te dwie
ostatnie roznig si¢ znaczeniowo.

Pomimo ubogiej wartosci analitycznej danych zastanych wiadome jest, ze rok-
rocznie w Polsce status osoby zaginionej utrzymuje blisko 20 tys. oséb. Jednak
problematyka zagini¢¢ to nie tylko sami zaginieni. To takze osoby im dotych-
czas najblizsze: rodzina, dalsi krewni, przyjaciele. Uwaza sig, ze zaginigcie jed-
nej osoby ma negatywny wplyw na jako$¢ zycia co najmniej dwunastu kolejnych,
z czego jedna trzecia doswiadcza probleméw natury fizycznej lub psychicznej
w zwiazku z zaginieciem®. W badaniach australijskich wykazano, ze 23% krew-
nych i znajomych oséb zaginionych wymagalo interwencji medycznej, a 22%
doswiadczylo powaznego uszczerbku na zdrowiu®. Specyfika do§wiadczenia nie-
jednoznacznej straty przeklada sie na zwigkszone ryzyko depresji, konfliktow,
dysfunkcji w rodzinie i funkcjonowania w szerszym kontekscie spotecznym.

Wieloé¢ zagrozen i wyzwan, przed ktérymi stajg bliscy osob zaginionych spra-
wia, ze lokujg si¢ w wyjatkowo trudnej sytuacji spolecznej, realizujac przy tym
projekt zZyciowy, majacy na celu odnalezienie zaginionego bliskiego. Znaczacy

2 'W. Thiel, Zaginigcia 0séb w Polsce — rozmiary zjawiska, ,Kwartalnik Prawno-Kryminalistyczny
Szkoly Policji w Pile” 2 (4), 2010, s. 30.

3 Tego zdania podjeli si¢ miedzy innymi kanadyjscy badacze wykazujac, ze zjawisko zaginieé
0s6b dotyczy zwykle marginalizowanych zbiorowosci, takich jak mlodziez, kobiety, rdzenni miesz-
kancy, mniejszoéci etniczne i narodowe, bezdomni oraz bezrobotni. Zob. L. Kiepal, PJ. Carrington,
M. Dawson, Missing persons and social exclusion, ,,Canadian Journal of Sociology” 37 (2), 2012,
s. 137-168.

4 Dane statystyczne uzyskano od Komendy Gtéwnej Policji na podstawie wniosku o dostep do in-
formacji publiczne;.

5 M. James, J. Anderson, J. Putt, Missing persons in Australia, Research and Public Policy Series, nr 86,
Australian Institute of Criminology, Canberra 2008, s. 72, [za:] M. Henderson, P. Henderson, Miss-
ing People: Issues for the Australian Community, Commonwealth of Australia: Australian Institute of
Criminology, Canberra 1998.

6 Ibidem, s. 72.
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wklad w realizacje tego projektu ma w zalozeniu wnies¢ Policja jako formacja
bezpieczenstwa i porzadku publicznego uprawniona do poszukiwania oséb, ktore
na skutek wystgpienia zdarzenia uniemozliwiajacego ustalenie miejsca ich poby-
tu, nalezy odnalez¢ w celu zapewnienia ochrony ich zycia, zdrowia lub wolnosci’.
W niniejszym opracowaniu przedstawiam (sub)doswiadczenia formalnej wspot-
pracy pomiedzy policja a rodzinami oséb zaginionych dlugotrwale wyrastajace

na do$wiadczeniu zaginiecia bliskiej osoby.

Kontrowersje wokat jakosci systemu poszukiwan osdob zaginionych

System poszukiwan osob zaginionych nigdy nie byl przedmiotem ozywionej
debaty spolecznej, podobnie jak samo zjawisko zaginie¢ 0s6b nie doczekalo si¢ do-
tychczas syntetycznego omdwienia na gruncie rodzimej socjologii. Podstawowym
dokumentem regulujacym policyjng praktyke poszukiwan osoéb zaginionych
jest zarzadzenie nr 124 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 4 czerwca 2012
roku w sprawie prowadzenia przez Policje poszukiwania osoby zaginionej oraz
postepowania w przypadku ujawnienia osoby o nieustalonej tozsamosci lub zna-
lezienia nieznanych zwlok oraz szczatkéw ludzkich. Precyzuje ono miedzy inny-
mi przebieg przyjecia zawiadomienia o zaginieciu, kategorie oséb zaginionych,
czynnosci, ktore nalezy podjac i przeprowadzi¢ wobec zaginigcia, po nadaniu mu
wiasciwej kategorii. Szczegdtowe omowienie i ocena procedur policyjnych nie
jest zadaniem socjologa. Dla zarysowania kontekstu przedstawionych w niniej-
szym opracowaniu doswiadczen rodzin oséb zaginionych dlugotrwale, warto jed-
nak zwrdci¢ uwage na ekspercka ocene sytemu poszukiwan oséb zaginionych
w Polsce.

Wedlug raportu Najwyzszej Izby Kontroli Policja stworzyta spojny system po-
szukiwan. Nie jest on jednak wolny od niedociagnie¢. Podczas kontroli przepro-
wadzonej w 2014 roku wéréd 30 jednostek administracyjnych Policji pod uwage
wzieto 421 postepowan poszukiwawczych, co stanowilo 8% wszystkich poszu-
kiwan woéwczas prowadzonych przez jednostki objete kontrolg. Wsrdd zarzutéow
wobec jakosci funkcjonowania sytemu wymieniono migdzy innymi niepodejmo-
wanie czynnos$ci wynikajacych z przyjetych procedur, braki w nadzorze nad pro-
wadzonymi czynnosciami poszukiwawczymi oraz braki w wyszkoleniu funkcjo-
nariuszy w zakresie poszukiwan os6b zaginionych®. To wlasnie niedostateczne
przeszkolenie policjantéw bylo jedna z przyczyn nieprawidlowosci zwigzanych
z poszukiwaniami oséb. Blisko potowa policjantow (47%) przyznala, ze dostep-

7 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, art. 14.1. (Dz.U. 1990 Nr 30, poz. 179). Warto zwro-
ci¢ uwage, ze zapis ten jest relatywnie nowa nowelizacja. Do niedawna kwestia poszukiwan oséb
zaginionych nie byla regulowana ustawowo, lecz przepisami wewnetrznymi.

8 Raport Najwyzszej Izby Kontroli, Poszukiwanie 0séb zaginionych, Departament Porzadku
i Bezpieczenistwa Wewnetrznego, Nr ewid. 5/2015/P/14/042/KPB, s. 9.
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nos¢ do szkolen w tym zakresie jest niewystarczajaca, a jedna trzecia uznala
mechanizm szkoleni za zly?. Problematyczny aspekt szkoler zostal — co praw-
da — zauwazony przez Komende¢ Gléwna Policji w 2012 roku, lecz — zdaniem
NIK — do czasu kontroli nie podjeto zadnych dziatan naprawczych!®. Réwniez
glosy plynace bezposrednio od zainteresowanych sygnalizuja wadliwos¢ syte-
mu poszukiwan. W 2013 roku Fundacja ITAKA (Centrum Poszukiwan Ludzi
Zaginionych), przeprowadzita badania ankietowe wsréd 324 rodzin bedacych
podopiecznymi fundacji. Wobec policji wysuwano zarzuty takie jak: opieszalos¢,
brak wsparcia psychologicznego, brak zaangazowania, brak wspotpracy pomie-
dzy poszczegolnymi jednostkami w kraju i za granicg, czgsta rotacja policjantéw
przydzielonych do danego zaginieciall.

Jak si¢ okazuje, nie s3 to zarzuty typowe jedynie dla polskiego systemu poszu-
kiwan zaginionych. Na problemy w komunikacji z funkcjonariuszami w zakre-
sie dostepu do dokumentacji wskazujg takze australijskie badania wéréd rodzin
0s6b zaginionych!2. Powszechne wydaja sie by¢ trudnosci z dokonaniem wstep-
nego zgloszenia, szczegdlnie dotyczacego nastolatkal®. Bywa, ze bliscy zaginio-
nych sg przekonani, ze nadmierna nachalno$¢ i ciagle stawianie wymagan wobec
funkcjonariuszy finalnie skutkowa¢ bedzie odizolowaniem si¢ policji od rodziny
zaginionego'“. Brytyjscy krewni zaginionych twierdza, ze poziom i zakres poszu-
kiwan jest niewystarczajacy, a decyzje policyjne nie zawsze zrozumiale. Sg prze-
konani, ze jako osoby znajace najlepiej zaginionego moga by¢ znacznie bardziej
przydatni w policyjnym dochodzeniu!®. Uniemozliwia to jednak jako$¢ komuni-
kacji i przeptywu informacji pomiedzy obiema stronami.

Wobec tak rozpoznanego tta policyjnych poszukiwan oséb zaginionych po-
stawiono pytania: Jak przedstawiana jest historia wspdlpracy w narracjach bli-
skich oséb zaginionych? Czy zarzuty wobec funkcjonariuszy ujawnione w ba-
daniach ankietowych Itaki s3 podobne wérdd uczestnikéw moich badan, a jesli
tak, to jak sg uzasadniane? W jakim stopniu przedstawiona historia wspotpracy
jest spojna z doswiadczeniami australijskich i brytyjskich rodzin oséb zaginio-
nych dlugotrwale?

9 Ibidem, s. 32.

19 Ibidem.

! Sprawozdanie z dzialai Fundacji ITAKA, Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych za 2013
rok, http://www.itaka.org.pl/wp-content/uploads/2015/01/Raportmerytoryczny-2013.pdf (dostep:
23.08.2019).

12 Supported needs of family and friends of long-term missing persons, Families & Friends of
Missing Persons Unit, NSW Department of Attorney General & Justice, Sydney 2002, s. 8.

13 Ibidem, s. 9.

147, Clark, J. Warbutron, C. Tilse, Missing siblings: seeking more adequate social responses, ,Child
and Family Social Work” 14, 2009, s. 274-275.

15 H. Parr, O. Stevenson, P. Woolnough, Search/ing for missing people: Families living with am-
biguous absence, ,Emotion, Space and Society” 19, 2016, s. 69-70.
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Zatozenia metodologiczne

Aby uzyska¢ odpowiedzi na postawione pytania, postuzono si¢ materiatem
empirycznym w postaci 12 wywiadéw narracyjnych przeprowadzonych z bliskimi
0sob zaginionych (zdefiniowanymi poprzez wiezy krwi oraz zwiazek partnerski:
malzenstwo lub kohabitacja trwajgca dluzej niz 1 rok do momentu zaginiecia).
Narratorzy sg bliskimi oséb utrzymujacych status osoby zaginionej od 4 do 39 lat
(w momencie badania).

Poniewaz czg$¢ spraw dotyczacych zaginie¢ poczatkowo prowadzita milicja
obywatelska, skupiono si¢ na do$wiadczeniach uczestnikéw badan dotyczacych
jedynie wspdtpracy z policja, w ktérg MO zostala przeksztalcona w 1990 roku.
W badaniach zastosowano teoretyczny dobor proby, co czyni badania nierepre-
zentatywnymi. Prezentowane wnioski obejmuja tym samym jedynie perspektywe
uczestnikéw badan.

,Pewno popit, wyspi sig i wrdci” — wokot przyjecia zgtoszenia

Nadanie sytuacji utraty kontaktu z osobg znaczenia zaginiecia dokonuja jej
bliscy. To oni kontekstowo decydujg o tym, czy nieobecno$¢ danej osoby w prze-
strzeni spoleczno-geograficznej wymaga podjecia instytucjonalnych dziatan zmie-
rzajacych do jej odnalezienia. Zwyczajowa konsekwencjg zdefiniowania sytuacji
spolecznej jako zaginiecia jest jego zgloszenie policji. Jest to moment, w ktérym
policja jako profesjonalna instytucja wyposazona w uprawnienia do prowadzenia
postepowania w sprawie zaginiecia zostaje wlaczona w $wiat spoteczny rodziny
zaginionego. Bliscy zaginionych potrzebuja bowiem wiedzy eksperckiej, profesjo-
nalnych umiejetnoéci i pomocy funkcjonariuszy, zywiac przekonanie o nieade-
kwatnos$ci wlasnych zasobéw do odnalezienia zaginionego.

Doswiadczenia wigkszosci uczestnikow badan zwigzane z przyjeciem przez
policje zawiadomienia o zaginigciu osoby sa negatywne. Funkcjonariusze daja
odczug, ze obawy o zdrowie i zycie zaginionego s przez zglaszajacych wyolbrzy-
miane, a zglaszajacy czuja sie lekcewazeni.

Trywializowanie przypadkéw zaginig¢ dotyczy przede wszystkim zaginie¢ doro-
stych i nastolatkéw. Wyraza si¢ w przypisywaniu sytuacji intencjonalnosci i kwestio-
nowaniu zagrozenia bezpieczenstwa. Funkcjonariusze ad hoc wyrokuja o udziale za-
ginionego w przedtuzajacym si¢ spotkaniu towarzyskim, stanie upojenia alkoho-
lowego czy checi tymczasowej izolacji od $rodowiska spolecznego, probujac tym
samym namowic zglaszajacego na odstapienie od ztozenia zawiadomienia.

Zdarza sig, ze zgloszenia zaginie¢ traktowane sg przez funkcjonariuszy z pew-
ng dozg sarkazmu:

Po dwdch latach posztam na policje, a to dlatego, ze musiatam swdj status cywilny uregulowaé
i przeprowadzi¢ sprawe rozwodowa. Czyli po okoto dwdch latach juz przestalam mie¢ nadzieje,

Forum Socjologiczne 10, 2020
© for this edition by CNS

205



206

Aneta Urbaniak

ze on nagle wrdci i powie: bardzo was przepraszam, mialem cigzki czas i w ogdle wracam [...].
Wiec ide na t¢ policje i mowie, ze chciatam zglosi¢ zaginigcie meza, oni pytaja kiedy ten maz
zaginal, ja mowie, ze od dwdch lat nie mam z nim kontaktu, a oni pytaja czy dopiero teraz si¢
zorientowalam [wywiad nr 6].

Nadal takze zdarzaja si¢ odmowy przyjecia zawiadomienia przed uptywem 48
godzin od zaginigcia, cho¢ nie istnieje regulacja, ktéra cezura czasowa warunko-

wataby moment rozpoczecia poszukiwan'®.

Problematyczne aspekty w relacjach z funkcjonariuszami
wedtug bliskich zaginionych

Zainicjowany przez badanych pierwszy kontakt z policja wykazuje, ich zda-
niem, istotne niedociagnigcia, jednak pozytywne oczekiwania wobec dalszej
wspOlpracy nie zostaja na tym etapie calkowicie pogrzebane. Ze strony bliskich
zaginionych deklarowana jest petna gotowo$¢ do wspolpracy, che¢ regularnego
kontaktu z funkcjonariuszami prowadzacymi sprawe i przekazywanie kazdej no-
wej informacji, ktéra moze przyczyni¢ sie do odnalezienia zaginionego. Scista
wspOlpraca obu stron postrzegana jest jako konieczna dla efektywnosci poszu-
kiwan. Jak bardzo plonne sg to nadzieje, uwidacznia narastajacy poglad o iluzo-
rycznosci formalnych poszukiwan. Im dluzej bowiem trwaja poszukiwania, tym
bardziej niepochlebna staje sie opinia o dzialaniach policyjnych.

Narratorzy wskazuja na trzy zasadnicze problemy dotyczace jakosci wspoélpra-
cy. Pierwszym z nich jest, niesatysfakcjonujacy uczestnikéw moich badan, model
komunikacji oparty na demonstracji wladzy formalnej i sile autorytetu funkcjo-
nariusza. Przewaga funkcjonariusza nad bliskim osoby zaginionej wynikajaca
z prestizu zawodu, hierarchii spotecznej i umocowania w instytucji pafnstwowej
jest podkreslana szczegdlnie przy probach podwazenia kompetencji. Rozny status
i dysproporcja wladzy prowadzi do licznych nieporozumien. Krewny osoby za-
ginionej traktowany jest niczym balast, zbyt cz¢sto domagajacy sie informacji
z biezacych poszukiwan, kserokopii stuzbowych notatek i wgladu do prowadzo-
nej dokumentacji. Krewny przeszkadza, bo uwaza, ze wie lepiej, podwazajac tym
samym autorytet funkcjonariusza. Proby podpowiedzi, jakie kroki mozna w pro-
cesie poszukiwan podja¢ (na przyklad pobranie probek materialu genetycznego
DNA od rodziny, organizacja przeszukania danego terenu) odbierane s3 zazwy-
czaj jako polemizowanie z wiedza i umiejetnosciami funkcjonariuszy.

Sprawno$¢ komunikacji réwniez pozostawia, zdaniem badanych, wiele do zy-
czenia. Aby moéc skontaktowac si¢ z funkcjonariuszem prowadzacym sprawe da-
nego zaginiecia, jego bliski musi zatelefonowa¢ w odpowiednim, lecz zwykle nie-
znanym mu terminie na komisariat i liczy¢ na to, ze zastanie go przy telefonie.

16 Zgodnie z zarzadzeniem nr 124 KGP, § 3 pkt 1, ,,Policja podejmuje poszukiwania osoby zag-
inionej niezwlocznie po otrzymaniu informacji o zaginigciu osoby”.
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Bezposrednie proby kontaktu poprzedzone sa zwykle kilkugodzinnym oczekiwa-
niem na przyjecie. Wraz z uplywem czasu kontakt z prowadzacymi sprawe traci
na intensywnosci, a krewni maja poczucie, ze o dostep do kolejnych ustalen mu-
szg ustawicznie zabiegac:
Dopiero po tym jak ja, z wlasnej inicjatywy, po jakims czasie zapytalem si¢ o wyniki tych badan,
dopiero wtedy przystali mi pisemnie odpowiedz. Ale tak, zeby z wlasnej inicjatywy nas poinfor-
mowad, to, no nie wiem, w moim odczuciu nie bylo tego ze strony Policji [wywiad nr 1].

Ponadto, w przeciagu lat uptywajacych od zaginiecia, kilkukrotnie zmieniajg
sie funkcjonariusze prowadzacy sprawe, ktorzy glownie ,,odgrzewali kotlety” [wy-
wiad nr 8]. Zmiany te nie pociagaja za sobg spektakularnych efektow i s3 oceniane
jako ,,zmiany dla zmian” (z wyjatkiem sytuacji typowych — jak przejscie danego
funkcjonariusza na emeryture, odejscie ze stuzby itp.).

To wszystko sprawia, ze krewni zaginionych musza wypracowa¢ adekwatna
strategie komunikacji. Moze by¢ to zgoda na zastang rzeczywisto$¢. Moze to by¢
jej brak przy jednoczesnym niepodejmowaniu dzialan, aby ja zmieni¢. Wreszcie,
moze by¢ tak, ze poczucie osadzenia w roli lekcewazonego petenta wygeneruje
proby wstrzasniecia funkcjonariuszami. Odbywa si¢ to przez demonstracje zna-
jomosci przepisow prawnych i gotowosci do przeciwstawienia si¢ bagatelizacji
problemu, a takze — co szczegdlnie ma niwelowac réznice w dystrybucji wia-
dzy — powolywanie si¢ na wpltywy i znajomosci, ktére wykorzystane mialyby za-
szkodzi¢ funkcjonariuszom. Krewni eksponujg wlasny kapitat spoteczny w rozu-
mieniu Pierrea Bourdieu!” i zasady: ,,niewazne, co wiesz, ale kogo znasz”'8, Przy
zastosowaniu takiej strategii relacje staja si¢ wypelnione arogancja, a poczatkowa
kooperacja przeksztalca si¢ w konflikt: ,Zero grzecznosci, uprzejmosci. Wtedy
dopiero zaczetam wojne z nimi” [wywiad nr 5].

Efekty przyjecia takiej strategii wskazuja na funkcjonalny wymiar konfliktu.
Owocuje on pobudzeniem aktywnosci, zwiekszeniem motywacji do dzialania
i wzrostem zaangazowania funkcjonariuszy. Zwykle jednak dziatania zaangazo-
wanego kolektywu rzadko s3g w stanie osiagna¢ natychmiastowe rezultaty:

I dopiero zadzwonitam do [miejscowos$¢] do komendy wojewddzkiej i zlozytam skarge. Pozniej
kto$ tam zadzwonil, jaki§ putkownik z [miejscowo$¢], bo kto$ ze znajomych sie poskarzyt. No
to juz radiowoz stat pod domem, juz policjanci byli w gotowosci. Ale to juz byto duzo za pdzno
[wywiad nr 5].

Wykorzystanie sieci znaczacych znajomosci i kontaktow spotecznych przez
narratoréw przyjmuje czasem forme altruistycznego wymierzania kary czy, ina-
czej mowiac, nauczki na przysziosé.

17 Bourdieu definiuje kapital spoteczny jako ,,sume zasobow faktycznych lub wirtualnych, ktére
przypadaja jednostce lub grupie dzigki posiadaniu trwalej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonali-
zowanych relacji wzajemnej znajomoéci i uznania” za: P. Bordieu, L.J.D. Wacquant, An Invitation
to Reflexive Sociology, Chicago 1992, s. 119.

18 K. Sierocinska, Kapitat spoteczny. Definiowanie, pomiar i typy, ,,Studia Ekonomiczne” 1,2011,s. 72.
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Nawet jesli przyjeta strategia ma mniej wojowniczy charakter, kapital kulturowy funkcjonar-
iuszy oceniany jest krytycznie. To drugi aspekt problematycznej wspdlpracy. W narracjach
ujawnia si¢ obraz funkcjonariuszy niewyksztalconych, niewykwalifikowanych, pozbawionych
empatii, myslacych nader szablonowo, niewykazujacych si¢ inicjatywa, niechetnych do kon-
taktu czy wrecz przed nim uciekajgcych: ,W ogole brak cztowieczenistwa” [wywiad nr 8].

Policja postrzegana jest jako zbiér przypadkowych ludzi, ktérzy nie do konca
zdajg sobie sprawe z tego, jak powinni dziata¢, wrecz pozbawionych wyobrazni:
»Czy to nie jest bulwersujace, kiedy pani wierzy, ze kazda minuta moze by¢ wazna,
ze jest $nieg, ze jest mrdz, a on mi przyjezdza w galowym mundurze, no bo pani
chciala, zeby przyjechac¢?” [wywiad nr 5]. Zarzuty wobec jakosci wykonywanej
pracy sa powazne i sugeruja nie tylko niewiedzg, ale takze umyslne pomijanie
procedur i wadliwe prowadzenie czynno$ci w mysl redukeji wysitku wkiadane-
go w prace. Niepodejmowanie dziatan poszukiwawczych badz podejmowanie ich
w ograniczonym stopniu ttumaczone jest niedoborami kadrowymi, niewystarcza-
jacym zapleczem technicznym, a czasem po prostu brakiem paliwa w stuzbowych
samochodach. Tym samym, w poczuciu pozbawienia jakiejkolwiek pomocy, bli-
scy zaginionych muszg przenies$¢ poszukiwania na wlasne barki:

To policja powinna powiedzie¢ stuchajcie, wykopujemy, robimy. Co ja mam wzia¢ topatke i prze-

kopa¢ pot [miejscowoéci]? [...] To policja powinna zadziala¢ wasnie stricte szpitale, miejsca dla

0s6b bezdomnych, ze zdjgciem udad si¢ tam. Nie rodzina, ktdra jest juz narazona na wystarcza-

jaco duzo niefajnych rzeczy, a oni zostawiajg to wszystko rodzinie. Idz sobie zalatw, idZ sobie
zrob, wez wyslij, a moze tu, a moze tam [wywiad nr 8];

Mowienie, ze si¢ odnajdzie, ze policja co$ robi, to jest nieprawda. Z tego co wiem, bardzo duzo
0sob dziala na wlasna reke [wywiad nr 4].

Wreszcie trzeci zidentyfikowany problem dotyczacy wspdtpracy z policja,
to brak psychologicznego i emocjonalnego wsparcia oferowanego rodzinom za-
ginionych. Jest to problem ujawniajacy sie nie tyle w osobach funkcjonariuszy, ile
w samej formacji i jej zapleczu organizacyjnym. Zarzadzenie nr 124 Komendanta
Gléwnego Policji formutuje co prawda przepis o powinnosci poinformowania
przez funkcjonariusza osoby zawiadamiajacej o najblizszym punkcie lub kontak-
cie do organizacji udzielajacej pomocy prawnej lub psychologicznej rodzinom
0sob zaginionych, lecz w wielu przypadkach analizowanych narracji dokument
ten nie obowigzywal podczas przyjmowania zawiadomienia o zaginigciu. Mimo
to oczekiwania w tym aspekcie ze strony krewnych zaginionych sg skierowane
bezposrednio na policje:

Chodzi mi o to, ze no wedle moich odczué, nie ma jakiej$ takiej, nie bylo jakiejs takiej kon-

kretnej pomocy ze strony komisariatu, tutaj z miejscowoéci, gdzie my mieszkamy. Chodzi [...]

przede wszystkim o jakas tam opieke psychologiczng [wywiad nr 1];

Nie odczulam tego, zeby oni byli tak mocno zainteresowani i czy by zaproponowali chociazby ja-
kiego$ psychologa. O, tez bym wymagala, zeby jak sytuacje sa takie kryzysowe w rodzinach,
zeby ten psycholog zadziatal [wywiad nr 7].
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Oczekiwania krewnych wyrastaja na bazie faktu, ze w systemie poszukiwan
0s06b zaginionych, to policja jest podmiotem. Jest to pierwsza (a czasem takze je-
dyna) formalna, profesjonalna organizacja, z ktora stykaja sie bliscy zaginionych.
To od niej oczekujg najwigcej. Zdaniem krewnych zaginionych specjalistyczne
wsparcie psychologiczne powinno by¢ oferowane przez policje juz na etapie zglo-
szenia zawiadomienia o zaginieciu, a takze podczas kolejnych, nierzadko obcig-
zajacych emocjonalnie kontaktéw, szczegolnie przy wezwaniach na identyfikacje
zwlok o nieustalonej tozsamosci. Brak zaplecza pomocowego utwierdza bliskich
zaginionych w przekonaniu o triumfie biurokratycznych procedur nad zwyczajna
ludzka zyczliwoscig i wyrozumialoscia:

No zero wsparcia totalnie. To mnie najbardziej zabolalo. Bo to, ze policja spartoczy, to bytam

pewna. To sa takie nieroby po prostu paskudne. No, ale takie wsparcie, zZeby z kim§$ porozma-
wia¢, z kim$ kompetentnym, kto przede wszystkim zna si¢ na temacie [...] [wywiad nr 8].

Podsumowanie

Ogodlne doswiadczenia wspotpracy na linii policja-rodziny osob zaginionych,
w perspektywie bliskich zaginionych nalezy uzna¢ za negatywne. Badania po-
twierdzaja tym samym niepokojacy obraz mizernej jakosci wspotpracy sygnalizo-
wany w badaniach ankietowych wsréd podopiecznych Fundacji ITAKA.

Sposéb prowadzenia czynno$ci poszukiwawczych jest, w ocenie uczestni-
kow badania, wadliwy. O ile ocene te mozna ttumaczy¢ perspektywa laika, a jej
nienegocjowalno$¢ wzmocnieniem poprzez doswiadczenia zaposredniczone
(na przyklad w postaci medialnych relacji z nieefektywnych poszukiwan innych
0s6b zaginionych), o tyle najbardziej widoczng ,,miarg” doswiadczen wspotpracy
sg aspekty relacyjne.

Relacje pomiedzy funkcjonariuszami a bliskimi 0séb zaginionych sg asyme-
tryczne (a ta asymetrycznos¢ jest wyraznie podkreslana), wpedzajace w poczucie
zagubienia i bezradnosci. W konsekwencji powoduje to, Ze bliscy 0séb zaginio-
nych ze wspdlpracy z policja wynosza poczucie krzywdy, niesprawiedliwosci i bra-
ku zaangazowania. Jest to diagnoza tym bardziej uderzajaca, gdy konfrontuje sie
ja ze szczegllna sytuacja spolteczng, w ktdrej znalezli sie beneficjenci poszukiwaw-
czych ustug policyjnych. Wygenerowany przez doswiadczanie niejednoznacznej
straty (ambiguous loss'®) labilny status spoleczny i wiele jego psychospotecznych
konsekwencji — by wspomniec¢ tylko ,,emocjonalny rollercoaster20” (na poziomie
indywidualnym), wyzwania ze zmiang rol, naruszenie historii rodziny (na pozio-
mie srodowiska rodzinnego) oraz brak rytualéw, izolacje i stygmatyzacje (na po-

19 Zob. P. Boss, J.R. Yeats, Ambiguous loss: A complicated type of grief when loved ones disappear,
»Bereavement Care” 33 (2), 2014.
207, Clark et al., op. cit., s. 272.
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ziomie spotecznym, $rodowiska zewnetrznego)?! — wydaje sie by¢ niedostrze-
galny przez tkanke spoleczng policji. Prowadzi to do ostabienia zaufania wobec
formacji, a przez to takze do innych instytucji panstwowych, ktére sa postrzegane
jako obce i zrutynizowane. Nie sg to postawy korzystne z punktu kreowania wi-
zerunku policji, kiedy ,wydajnos¢ pracy Policji zalezy od wzajemnego zaufania
i obywatelskiej checi wspétpracy [...]7%%

Typowa historia wspoéipracy z perspektywy narratoréw jest poréwnywalna z pro-
filem wspdlpracy rodzin oséb zaginionych z policja w $rodowiskach brytyjskim
i australijskim. Moze to wskazywa¢ na pewien uniwersalny dyskurs, w ktérym
sprawy zaginigc¢ osob traktowane sg jako sprawy ,,drugiej kategorii”. S3 one bowiem
pozbawione bezwarunkowego komponentu przestepczego i wydaja si¢ najczesciej
obejmowa¢ przypadki intencjonalnego zerwania kontaktu z najblizszymi®®, czym
nie wpisujg si¢ w pierwszoplanowe zainteresowanie organdw $cigania.

Z uwagi na to, ze kontakt zglaszajacych zaginigcie osoby z policjantami odbywa
si¢ wedlug standardowych procedur policyjnych, a praca na rzecz ich dobrostanu
emocjonalnego jawi si¢ jako marginalna, korzystne mogtoby okazac si¢ wprowadze-
nie procedury postepowania z bliskim osoby zaginionej skladajacym zawiadomie-
nie. Dobrym przykladem tego rodzaju praktyki jest procedura postepowania Policji
z osobg, ktéra dos$wiadczyta przemocy seksualnej** opracowana przez fundacje
Feminoteka i Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Réwnego Traktowania. Zawiera
ona wytyczne dotyczace odpowiedniego traktowania zgtaszajacego, migdzy innymi
zalecenia zaniechania jakichkolwiek komentarzy dotyczacych zdarzenia, wygladu
i zachowania, osadzania i oceniania sytuacji, sugestie okazywania empatii, brania
pod uwage stanu emocjonalnego, zachowanie szczegolnej wrazliwosci, taktu i kultu-
ry. Wydaje sig, ze takie wskazania powinny mie¢ charakter uniwersalny, a zadaniem
funkcjonariusza przyjmujacego zawiadomienie czy to od osoby pokrzywdzonej
przestepstwem, czy od osoby bliskiej zaginionemu jest przestrzeganie takich uniwer-
salnych zasad. Wyglada na to, Ze nie jest to poglad odosobniony — poradnik dla po-
licjantéw dotyczacy jakosci kontaktu z obywatelem opiera si¢ bowiem na takich war-
to$ciach, jak szacunek do siebie i innych, uczciwos¢ i kultura osobista. Idea poradnika

2L Accompanying the Families of Missing Persons. A Practical Handbook, International Comittee
of the Red Cross, Switzerland 2013, s. 60.

22 S. Narebska, Public relations w Policji. Wybrane zagadnienia, Szczytno 2009, s. 8.

23 Wedtlug policyjnych statystyk najczestszymi okreslonymi przyczynami zaginie¢ sa (dla roku
2017): ucieczka maloletniego z domu lub placéwek o charakterze opiekuriczo-wychowawczych i in-
terwencyjnych, nieporozumienia rodzinne, §wiadome zerwanie ze srodowiskiem.

24 Procedura postepowania policji z osobg, ktéra doswiadczyta przemocy seksualnej. Procedura
opracowana przez Biuro Pelnomocnika Rzagdu do Spraw Réwnego Traktowania na podstawie mate-
riatu przygotowanego przez fundacje Feminoteka w ramach projektu ,,Stop gwaltom” wspotfinan-
sowanego przez Fundacje im. S. Batorego. Dostepna w internecie: https://feminoteka.pl/procedura-
-postepowania-z-osoba-ktora-doswiadczyla-przemocy-seksualnej/ (dostep: 27.08.2019).
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zorientowana jest wprawdzie na interwencje?®, jednak — ponownie — winny by¢
to wskazowki uniwersalne. Wszakze, ,to, co nie jest do konca sformalizowane,
w mniejszym stopniu podlega rozliczeniu i dlatego zdarza sie, ze jest lekcewazone™®.
W kilku narracjach uczestnikéw moich badan pojawiaja si¢ pozytywne przy-
kfady relacji policjant — krewny zaginionego. Niektdrzy funkcjonariusze wyka-
zywali si¢ Zyczliwoscia i zrozumieniem wobec bliskich zaginionych. W celu utrzy-
mania stalego kontaktu podawali numery prywatnych telefonéw komérkowych.
Szczegolnie ci funkcjonariusze, ktorzy zostali zaangazowani na dalszym etapie
poszukiwan (zwlaszcza policjanci z wojewddzkich zespoldw do spraw przestepstw
niewykrytych, zwanych medialnie Archiwum X), chetnie wystuchiwali propozycji
dziatan plynacych od rodziny i szczegétowo wyjasniali, w jakim kierunku obecnie
prowadzone sg dziatania. Ci ,znaczacy” dla moich rozméwcéw policjanci stawali
si¢ z czasem podporg ich przekonania o sensownosci dalszych poszukiwan na-
wet wowczas, gdy tego przekonania zaczynalo brakowa¢ wérdéd innych czlonkow
rodziny. Byly to jednostki etykietowane jako wyjatki, pozytywnie wyrdzniajace
si¢ z masy negatywnie ocenianych funkcjonariuszy. Ich pojawienie si¢ w biogra-
fii krewnych zaginionych nie niweluje sumarycznych, negatywnych do$wiadczen
ze wspOlpracy z policja w poszukiwaniu zaginionych bliskich i wyrastajacego na ich
podtozu przekonania o ignorowaniu catoksztaltu sytuacji, w jakiej sie znajduja.
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From helper to enemy — the experience of cooperation with the police
from the perspective of families of long-term missing persons

Summary

The article aims to describe the quality of cooperation between police and missing persons’ lo-
ved ones. This cooperation starts with the common goal of finding the missing person. As the con-
text of the author’s research, the article discusses the already identified controversy concerning the
quality of the formal search system for missing persons. The empirical material used for the article
was comprised of data collected using a narrative interview method. The article presents only the
perspective of missing persons” families. The author revealed issues regarding the acceptance of
a missing persons report. Three basic problems regarding the quality of cooperation between fami-
lies of those missing, and police officers were also identified.

Keywords: missing persons, families of missing persons, police, missing persons searching system
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