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Abstrakt

Stuzba Wigzienna jest grupa dyspozycyjna, a sam zawod funkcjonariusza wigziennego obarczony
wieloma trudnoéciami wynikajacymi ze specyfiki §rodowiska instytucji totalnej, zagrozen ze strony
wigznidéw oraz niezbyt wysokim prestizem i szacunkiem spoleczenstwa. Nasuwa si¢ pytanie, jakimi
motywami kieruja sie osoby podejmujace decyzje o wstapieniu do stuzby i zawodowe zwigzanie sie
z wigziennictwem. W opracowaniu zaprezentowano badania wlasne z zakresu struktury motywacji
zawodowej przeprowadzone wérdéd nowo przyjetych funkcjonariuszy w latach 2012 oraz 2017. Oprocz
analizy natezenia kierunkéw motywacji dokonano poréwnan pomiedzy grupami funkcjonariuszy
przyjetych w roku 2012 i 2017, biorac pod uwage przemiany spoleczno-ekonomiczne zaistniate w cia-
gu pieciu lat, a zwlaszcza zmiany ustawy emerytalnej funkcjonariuszy stuzb mundurowych.

Stowa kluczowe: Stuzba Wigzienna, grupy dyspozycyjno-mundurowe, motywacja, motywacja
zawodowa, inwentarz motywdéw podejmowania pracy

Instytucja wiezienia i zagrozenia w pracy funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej — wprowadzenie w problematyke

Prawidlowe funkcjonowanie panstwa i zapewnienie bezpieczenstwa jego oby-
watelom wymaga od jego rzadzacych powolywania szeregu instytucji, ktére sta-
lyby na strazy praworzadnosci i chronity spoleczenstwo przed réznymi zagrozenia-
mi. Czes$¢ z tych instytucji moze z mocy prawa ogranicza¢ prawa jednostek w imie
wyzszych celow, a nawet izolowa¢ niektorych obywateli od reszty spoleczenstwa.
Do takich instytucji nalezy wigziennictwo, ktorego celem jest wykonywanie posta-
nowien sadu (tymczasowe aresztowanie lub kara pozbawienia wolnosci), a misja
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spoleczng jest zado$¢uczynienie sprawiedliwosci spoltecznej, ochrona spoleczen-
stwa przed sprawcami przestepstw oraz przywracanie spofeczenstwu wartoécio-
wych jednostek (resocjalizacja i readaptacja spoteczna)®.

W myél ustawy o stuzbie wieziennej Stuzba Wigzienna jest umundurowa-
ng i uzbrojong formacja apolityczng podlegta Ministrowi Sprawiedliwosci cha-
rakteryzujaca si¢ wlasng strukturg organizacyjng. W sklad struktury organiza-
cyjnej wchodzg zaklady karne i areszty $ledcze, oddzialy zewnetrzne zakltadow
lub aresztéw, okregowe inspektoraty Stuzby Wieziennej, Centralny Zarzad
Stuzby Wieziennej. Szkolenie funkcjonariuszy odbywa sie w Centralnym O$rodku
Szkolenia Stuzby Wieziennej w Kulach, osrodkach szkolenia Stuzby Wiegziennej
w Suchej i Olszanicy oraz w Wyzszej Szkole Kryminologii i Penitencjarystyki.
Paramilitarny charakter Stuzby Wieziennej nadaje jej formalng strukture organi-
zacyjng, zblizong do wojskowej. Sposob realizacji zadan jest $cisle okreslony prze-
pisami i instrukcjami odnoszacymi sie do poszczegolnych stanowisk stuzbowych.
Miejsce w hierarchii wyznacza funkcjonariuszom przynaleznos¢ do wilasciwego
korpusu (podoficeréw, chorazych, ewentualnie oficeréw) i odpowiedni stopien
oraz zajmowane stanowisko. Podlegto$¢ stuzbowa na wzér wojskowy skutkuje
wylaczeniem Stuzby Wieziennej spod wplywéw obowiagzywania kodeksu pracy,
awciaga w orbite zalezno$ci stuzbowych regulowanych pragmatykami zawodowy-
mi na wzdr policji i wojska. Wedltug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. stuzbe pel-
nifo 27 286 funkcjonariuszy, w tym 5282 kobiety. Na stanowiskach oficerskich za-
trudnionych bylo 7979 funkcjonariuszy, na chorazych — 3866 i na podoficerskich
— 15 441. Ponad 60% funkcjonariuszy legitymuje si¢ wyzszym wyksztatceniem?.

Istota funkcjonowania wiezienia — niezaleznie od misjiicelow Stuzby Wieziennej
— jest izolowanie ludzi (podejrzanych lub sprawcéw przestepstw) od reszty spo-
teczenstwa. Wigziennictwo jest zatem specyficzng organizacja spoteczng, ktora
Erving Goffman zaliczyt do instytucji totalnych?®. Rzeczywisto$¢ kreowana przez
wiezienie staje si¢ zupelnie innym $wiatem, odrgbnym, z uwagi na bariery archi-
tektoniczne i izolacje¢ spoleczng, od rzeczywistosci funkcjonujacej poza instytucja
— w $wiecie ludzi wolnych. Miarg totalnosci wigzienia jest stopien izolacji wigz-
niéw od spoleczenstwa i ograniczenia mozliwoéci dokonywania przez nich wybo-
réw i podejmowania samodzielnych decyzji, czyli poziom przejecia przez instytucje
kontroli nad czasem i przestrzenia, w ktérej funkcjonuja wiezniowie, zaanektowa-
nia wiekszosci sfer zyciowych wedlug zaplanowanego administracyjnie harmono-

gramu dnia®.

1 R. Poklek, Stuzba Wiezienna w systemie bezpieczeristwa parstwa, ,Securitologia” 1 (17), 2003,
s. 163-164.

2 Roczna informacja statystyczna za rok 2018, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Centralny Zarzad
Stuzby Wieziennej.

3 E. Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach innych
instytucji totalnych, Sopot 2011, s. 13 n.

4 R. Poklek, Instytucjonalne i psychospoteczne aspekty wigzienia, Kalisz 2010, s. 36-37.
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To wyznaczenie przez instytucj¢ administracyjnych ram funkcjonowania, rol
i pozycji zajmowanych w strukturze (osadzony versus funkcjonariusz), zakres
kompetencji, praw i obowigzkow sformulowanych w regulaminach i innych prze-
pisach oraz wiele procedur wyznaczajacych zadania hierarchicznie usytuowanego
personelu zbliza wiezienie do weberowskiej instytucji biurokratycznej®. Instytucja
taka podporzadkowuje swoja dziatalnos¢ instrumentalnej efektywnosci, czyli ra-
cjonalnemu naktadowi srodkéw i minimalizowania kosztéw w stosunku do uzy-
skiwanych rezultatéw. Urzedy i stanowiska sg wieloszczeblowe i rozlokowane
hierarchicznie, kazdy szczebel wiaze si¢ z zakresem przywilejow i uprawnien,
co przeklada si¢ na zarobki i prestiz. Istnieje tu daleko posunigta specjalizacja
i podziat funkeji, co z kolei przeklada si¢ na zakres kompetencji w stosunku
do przetozonych (kierownictwa), wspdtpracownikéw i podwladnych. Wptywa
to na depersonalizacj¢ stosunkéw migdzyludzkich, pozbawienie ich elementéw
osobistych, emocjonalnych i intymnych, a koncentrowanie si¢ na celach instytucji
i biezacych zadaniach. Rekrutacja do pracy i awans zawodowy oraz ewentualne
nagrody dla urzednikéw sg $cisle skodyfikowane. Wreszcie, kazda decyzja, dziata-
nie, podjeta i wykonana decyzja jest zarejestrowana i zarchiwizowana®. Praca pe-
nitencjarna przybierajaca forme¢ urzedows polega na formalnym i proceduralnym
realizowaniu przepiséw dotyczacych wykonywania zadan wigziennictwa oraz
obowigzkow funkcjonariuszy na kazdym stanowisku stuzbowym i egzekwowaniu
polecen wydawanych wiezniom. Kazde odstgpstwo od zalozen idealnej instytucji
biurokratycznej, a w przypadku wiezienia odstepstwo od regulaminéw i proce-
dur, wigze si¢ z nieskutecznoscig prowadzonych dzialan i dysfunkcjg instytucji,
przyjmujac forme patologii, czyli biurokratyzacji’.

Niemniej na sformalizowang instytucjonalnie strukture pozycji i rél naklada sie
uktad grup nieformalnych powstajacych zaréwno wsrdd wiezniow, jak i funkcjona-
riuszy®. Wewnetrzna organizacje wiezienia stanowi ztozony schemat stosunkéw in-
terpersonalnych majacych gléwnie na celu utrzymanie status quo pomiedzy funkcjo-
nariuszami a osadzonymi oraz wzglednego spokoju wéréd wigznidw. Personel zostaje
wyposazony w definicje i skrypty rzeczywistosci wigziennej, a w szczegdlnosci po-
glady na temat postaw podopiecznych, ich zachowan pozytywnych i dewiacyjnych,
zgodnie z ktérymi stygmatyzuje ich do tego stopnia, Ze tracg oni w jego oczach indy-
widualng tozsamos¢. Podobne zjawisko wystepuje u samych funkcjonariuszy, ktorzy
po pewnym czasie identyfikuja sie z rolg straznika wi¢ziennego. Mozna to potraktowac
jako specyficzng wspoélzalezno$¢ miedzy organizacja spoleczng a doswiadczeniem

5 J.H. Turner, Socjologia: koncepcje i ich zastosowanie, Poznan 1998, s. 109.

6 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakéw 2007, s. 126-128.

7'S. Grzesia, Biurokracja i biurokratyzacja w pracy penitencjarnej wychowawcéw, [w:] Blaski
i cienie wspélczesnej przestrzeni penitencjarnej. Czlowiek a system, red. P. Stepniak, Kalisz 2014,
s. 180-181.

8 A. Krukowski, Socjologia zaktadu karnego (podstawowe zagadnienia), [w:] Problemy wspét-
czesnej penitencjarystyki w Polsce, red. B. Holyst, Warszawa 1984, s. 43-55.
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jednostkowym®. Ta dwucztonowa spotecznoé¢ wiezienna skutkuje polaryzowaniem
si¢ postaw, antagonizmem, wrogoscia, catkowitym brakiem zaufania obydwu stron,
co stanowi przyczyne interakeji konfliktu. Konfliktom w wiezieniu czesto towarzy-
sza zachowania agresywne majace na celu wyrzadzenie krzywdy lub spowodowa-
nie szkody, a prezentowana przez wi¢zniéw agresja moze stanowi¢ cel sam w sobie
lub by¢ agresja instrumentalng stuzaca do osiggniecia innego celu'”. Nie bez znaczenia
jest zjawisko tworzenia si¢ alternatywnej do obowiazujacej kultury, czyli podkultury
wieziennej, ktdra zawsze bedzie nastawiona negatywnie do administracji wiezienia
i formalnych norm funkcjonowanial!.

Kolejnym negatywnym skutkiem pracy w wiezieniu jest obcowanie z wiezniami
dysfunkcyjnymi, podejmujacymi patologiczne zachowania to jest proby targniecia
si¢ na wlasne zycie (czasami skuteczne), samouszkodzenia ciafa (niekiedy bardzo
drastyczne), skrajny brak higieny (do celowego brudzenia si¢ ekskrementami wlacz-
nie), demolowanie pomieszczen zakladu lub aresztu, wszelkie formy agresji i prze-
mocy kierowanej zaréwno na wspoélosadzonych, jak i personel. Funkcjonariusze na-
razeni s3 na szantaz, prowokacje korupcyjne, grozby, stowne ataki i napas¢ fizyczna,
muszg interweniowa¢ w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia innych oséb oraz gdy
niszczone jest mienie jednostki. Przektada sie to na poczucie permanentnego zagro-
zenia wlasnego i swojej rodziny i wzmaga stres zawodowy. Dodatkowo niska efek-
tywnos¢ resocjalizacyjna, czesto nie z winy personelu, bezsilno$¢ wobec biurokracji
i przedkiadania interesu instytucjonalnego nad indywidualny, uwiklanie w zycie
osobiste wiezniéow i towarzyszenie im w trudnych decyzjach, moga wywolywa¢
u niektérych 0sob syndrom wypalenia zawodowego!2.

Czynnikiem wplywajacym na problemy z tozsamos$cia zawodowa wiezienni-
kéw, przez co podnoszacym dodatkowo trudnos¢ funkcjonowania zawodowego
jest to, ze zawdd funkcjonariusza stuzby wieziennej jest mato poznany w spote-
czenstwie i dlatego nie cieszy si¢ prestizem. Wigziennictwo, niczym relikt dawnej
epoki, nadal jawi si¢ opinii publicznej jako hermetyczne i izolujace si¢ srodowisko.
Mimo deklarowanej otwarto$ci wigzien, kontroli spofecznej nad wykonywaniem
wyrokéw sadowych oraz obecnosci przedstawicieli wieziennictwa na oficjalnych
uroczysto$ciach panstwowych i lokalnych imprezach o zyciu wig¢ziennym spofe-
czenstwo wie niewiele, a dowiaduje si¢ zazwyczaj w przypadku ujawnionej afery

9 R. Poklek, Motywacja osiggnigé funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Kalisz 2015, s. 38.

10 K. Jedrzejak, Konflikty w izolacji wigziennej, [w:] Problemy wigziennictwa u progu XXI wieku,
red. B. Holyst, S. Redo, Warszawa-Wieden-Kalisz 1996, s. 345.

1S, Przybylinski, Podkultura wigzienna. Wielowymiarowos¢ rzeczywistosci penitencjarnej, Kra-
kéw 2005, 5. 23 n.

12 R. Poklek, A. Piotrowski, Stres zawodowy personelu wigziennego pionu ochronnego i wycho-
wawczego, [w:] Metodologiczne problemy w badaniach grup dyspozycyjnych, red. ]. Maciejewski,
M. Stochmal, Wroclaw 2014, s. 381 n.
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lub skandalu, na przykad korupcji funkcjonariuszy'?, ucieczki'4, samobojstwa wigz-
nia medialnego!® albo zabéjstwa dokonanego przez skazanego podczas przepustki
lub warunkowego zwolnienia'®. Nie bez winy s3 tutaj media, ktére, czesto w jed-
nostronnej oprawie, prezentuja wigziennictwo wylacznie przez pryzmat negatyw-
nych zjawisk, pomijajac lub przeklamujac pozytywne dzialania tej instytucji i jej
urzednikéw!”. Postrzegany jest takze jako kategoria tak zwanych brudnych zawo-
dow (dirty works) ktére, mimo iz s niezbedne do prawidlowego funkcjonowania
panstwa, nie sg darzone szacunkiem przez spoleczenstwo. Tak jakby przez samo
przebywanie z osobami z marginesu w miejscu odosobnienia sprawiato, Ze staja si¢
»skazeni materialem, z ktérym maja kontakt”!8. To sprawia, ze zawod wieziennika
jest jednym z ostatnich wybieranych przez studiujaca mlodziez podczas badania ich
preferencji zawodowych!® oraz cieszy sie stosunkowo matym zaufaniem spotecz-
nym, a jest to spowodowane niewiedza na temat specyfiki instytucji penitencjar-
nej i informacji o rzeczywistych celach jej funkcjonowania®®. O funkcjonariuszach
wigziennictwa mowi si¢ czesto, ze zainteresowani sg wylacznie zarobkiem i wezes-
niejsza emerytura?!, nie wykazujac przy tym aspiracji do szukania innej — w do-
mysle — bardziej wymagajacej pracy, co jest ewidentnie krzywdzaca opinia. Z ba-
dan wynika, ze oproécz motywéw materialnych wéréd funkcjonariuszy wystepuje

13 A. Siemaszko et al., Spoleczna percepcja zagrozer korupcyjnych w Polsce, [w:] Korupcja i antyko-
rupcja. Wybrane zagadnienia. cz. 3, red. J. Kosinski, K. Krak, A. Koman, Warszawa 2012, s. 22.

4 Uciekinier z pomorskiego wigzienia zatrzymany w Szczecinie, https://www.fakt.pl/wydarzenia/
polska/trojmiasto/39-latek-uciekl-z-wiezienia-w-czarnem-zatrzymano-go-w-szczecinie/7f615j6
(dostep: 21.07.2019).

15 Kolejne samobéjstwo wigznia w Bialolgce. Powéd — zespSt abstynencyjny, https://www.tvp.info/
33647434/kolejne-samobojstwo-wieznia-w-bialolece-powod-zespol-abstynencyjny (dostep:
21.07.2019).

16 Morderstwo na przepustce z wigzienia. Nie zyje kobieta i dziecko, https://www.tvp.info/38913425/
morderstwo-na-przepustce-z-wiezienia-nie-zyje-kobieta-i-dziecko (dostep: 21.07.2019).

17 L. Urbanowicz, Wizerunek stuzby wigziennej w srodkach masowego przekazu, [w:] Stuzba
wiezienna wobec probleméw resocjalizacji penitencjarnej, red. W. Ambrozik, P. Stepniak, Poznan-
Warszawa-Kalisz 2004, s. 255 n.

18 R. Poklek, Misja i zadania Stuzby Wigziennej a jej wizerunek i prestiz w spoleczeristwie, [w:]
Grupy dyspozycyjne wobec zagrozen bezpieczeristwa paristwa, red. J. Maciejewski, M. Stochmal,
Z. Ludziejewski, Wroctaw 2016, s. 230 n.

19°A. Piotrowski, Medialny wizerunek Stuzby Wieziennej, ,,Przeglad Wigziennictwa Polskiego”,
67-68, 2010, s. 87.

20 Badanie opinii publicznej na temat wizerunku wymiaru sprawiedliwosci, oceny reformy wymia-
ru sprawiedliwosci, aktualnego stanu swiadomosci w zakresie alternatywnych sposobéw rozwigzywania
sporéw oraz praw os6b pokrzywdzonych przestepstwem. Raport z badan, IBC Group & Homo Homini,
Warszawa, luty 2009, s. 15 n.

2L R. Poklek, Motywacja do pracy i doskonalenia zawodowego personelu wigziennego w ujeciu
dwuczynnikowej koncepcji motywacji-higieny F1. Herzberga, Kalisz 2012, s. 16.
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takze motywacja pozafinansowa??, a u niektérych nawet prospoteczna®®. Nalezy
takze nadmieni¢, ze w ciggu ostatnich lat zmienity si¢ warunki pracy w stuzbach
mundurowych — funkcjonariuszom podwyzszono minimalny staz umozliwiajacy
wczesniejsze przejécie na zaopatrzenie emerytalne (z 15 na 25 lat stuzby) oraz na-
fozono minimalny wiek przejscia na wczesniejsza emeryture — 55 lat. Wyraznie
zmniejszyly sie rowniez zarobki w poréwnaniu do rynku pracy.

Dotychczasowe badania nad personelem wieziennym koncentrowaly sie na
funkcjonariuszach czynnych zawodowo, z réznym stazem i doswiadczeniem za-
wodowym. Nie przeprowadzono analizy wlasciwosci psychospolecznych kandy-
datéw ani funkcjonariuszy, ktorzy dopiero rozpoczynaja prace w wigziennictwie
i tym samym ich nastawienie, motywacja, zaangazowanie, poglady, opinie itp.
nie sg jeszcze zmienione pod wplywem zetkniecia si¢ ze specyficzng organizacja
instytucji penitencjarnej, starszych stazem i czesto wypalonych wspdtpracowni-
kéw czy porazkami wpisanymi w prace wieziennika. Jest to o tyle wazne, ze wraz
ze stazem pracy oraz nabywaniem doswiadczenia zawodowego zmieniajg si¢
priorytety wplywajace na motywacje¢ do pracy i zaangazowanie w wykonywanie
codziennych obowigzkéw stuzbowych. Instytucja totalna i biurokratyczna, jaka
jest wiezienie, po pewnym czasie zmienia u funkcjonariuszy sposob postrzegania
wlasnej osoby i osobistych celow przez pryzmat oficjalnej wizji i misji oraz celow
instytucjonalnych systemu penitencjarnego, jak i nieformalnych celéw wynikaja-
cych z tak zwanego drugiego, sekretnego zycia uczestnikow rzeczywistosci wig-
ziennej. Uzasadnia to podjecie badan nad czynnikami podjecia decyzji o pracy
w Stuzbie Wieziennej mimo niekorzystnego obrazu wigziennictwa w spoleczen-
stwie, niebezpieczenstw pracy z przestepcami oraz relatywnie niskimi zarobkami
i kurczacymi si¢ w ostatnich latach przywilejami sektora mundurowego.

Materiat i metoda badan

Celem badan bylo poznanie motywow, jakimi kierujg si¢ kandydaci do pra-
cy w wieziennictwie, oraz okreslenie zrdznicowania motywacyjnego funkcjo-
nariuszy przyjetych do pracy na starych i nowych zasadach emerytalnych.
Do 2012 roku funkcjonariusze nabywali uprawnien emerytalnych — niezalez-
nie od wieku — po 15 latach nieprzerwanej stuzby w wieziennictwie lub innych
formacjach mundurowych. Od 2013 roku zacz¢ta obowigzywaé nowa ustawa

22 R. Poklek, Motywy podejmowania pracy przez szeregowych funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej,
[w:] Szeregowcy w grupach dyspozycyjnych. Socjologiczna analiza zawodu i jego roli w spoleczetistwie,
red. J. Maciejewski, A. Krasowska-Marut, A. Rusak, Wroclaw 2009, s. 322 n.

23 R. Poklek, Motywacja prospoleczna funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej jako grupy zawodo-
wej z misjg spoleczng, ,Resocjalizacja Polska” 9, 2015, s. 159-177; https://www.researchgate.net/
publication/281094879_Motywacja_prospoleczna_funkcjonariuszy_Sluzby_Wieziennej_jako_gru-
py_zawodowej_z_misja_spoleczna (dostep: 21.07.2019).
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emerytalna w sektorze mundurowym, w ktdrej ustalono wiek emerytalny na 55 lat
oraz staz stuzby na minimum 25 lat, co moglo mie¢ wplyw na stan motywacji po-
dejmowania pracy w Stuzbie Wigziennej. Gtéwny problem badawczy przyjat za-
tem postac pytania: ,,Jakie kierunki motywacji prezentuja funkcjonariusze nowo
przyjeci do stuzby w wigziennictwie?”. Probowano réwniez dociec odpowiedzi
na pytanie szczegdtowe: ,,Jakie roznice w zakresie motywacji wystepuja u funkcjo-
nariuszy przyjetych do stuzby w roku 2012 oraz roku 2017224,

Zmienng niezalezng gléwna mierzong w badaniu byla motywacja zawodowa,
a zmienng niezalezng posredniczacg majaca (zdaniem autora) wpltyw na moty-
wacje¢ i decyzje o podjeciu pracy w wieziennictwie byla data wstapienia do stuzby.
Zmienna zalezng byto podjecie pracy w Stuzbie Wieziennej.

Zmienna niezalezna gtéwna
MOTYWACJA ZAWODOWA

Zmienne niezalezne szczegotowe
(kierunki motywaciji)

Zmienna zalezna

WSTAPIENIE
DO StUZBY WIEZIENNEJ

= podjgcie decyzji

= aplikowanie do pracy

= przejécie procesu rekrutacji
= zlozenie Slubowania

= status funkcjonariusza SW

. wzgledy osobiste

. wpltyw innych oséb

. uznanie spoteczne

. motywacja prospoteczna

. warunki pracy w stuzbie

. specyfika pracy w wiezieniu

. zainteresowanie stuzbg

. profity z stuzbowego stosunku pracy
. rozwo6j zawodowy i kariera w stuzbie

O©CoONOUAWN =

Zmienna niezalezna posredniczaca
DATA PRZYJECIA DO StUZBY

= rok 2012 (stare zasady emerytalne)
= rok 2017 (nowe zasady emerytalne)

Rysunek 1. Zmienne analizowane w badaniu

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W badaniach wykorzystano metode badan testowych i skonstruowane do tego
celu narzedzie w postaci kwestionariusza ,,Inwentarz podejmowania pracy w Stuzbie
Wieziennej”. Inwentarz pozwala oszacowaé natezenie motywacji zawodowej perso-
nelu wigziennego. Sktada si¢ z 27 iteméw (pytan/stwierdzen), na ktdre badani od-
powiadaja, okreslajac poziom wystepowania u nich danego motywu szczegélowego
na pieciostopniowej skali odpowiednio punktowanej: 0 — motyw nie wystepuje, 1 —
bardzo male nat¢zenie motywu, 2 — male nate¢zenie motywu, 3 — duze natg¢zenie

24 W niniejszym opracowaniu zaprezentowano tylko wycinek badan i najwazniejsze pytania
badawcze oraz wyniki.
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motywu, 4 — bardzo duze natezenie motywu. Oprocz okredlenia sity motywow
szczegotowych za pomoca inwentarza, po zastosowaniu klucza obliczeniowego,
mozna oszacowa¢ natezenie dziewigciu kierunkéw motywacji: 1. wzgledy osobiste
i zyciowe, 2. wplyw innych oséb, 3. uznanie spoleczne, 4. motywacja prospolecz-
na, 5. warunki pracy w stuzbie, 6. specyfika pracy w wigzieniu, 7. zainteresowania
praca w stuzbie wieziennej, 8. profity z stuzbowego stosunku pracy, 9. rozwoj za-
wodowy i kariera w stuzbie. Po zsumowaniu wyniki w poszczegoélnych skalach in-
wentarza (kierunkach motywacji) wahaja si¢ od 0 do 12 punktéw, gdzie wynik 0-3
oznacza bardzo niskie natezenie motywu, 4-6 niskie, 7-9 wysokie, 10-12 bardzo
wysokie natezenie motywu.

Badaniami objeto wszystkich funkcjonariuszy rozpoczynajacych stuzbe w roku
2012 oraz wroku 2017, ktérzy odbywali obowigzkowy kurs przygotowawczy w osrod-
kach szkoleniowych Stuzby Wieziennej. Ze wzgledu na dobrowolnos¢ badania po-
wrotno$¢ kwestionariuszy wyniosta okoto 50%, a ostatecznie zebrano prawidlowo
wypelnione 2063 kwestionariusze umozliwiajace analize statystyczna. Do oszaco-
wania statystycznej istotnosci réznic pomiedzy badanymi grupami wykorzystano
test t, a jako poziom istotnosci, przy ktérym odrzucano hipoteze o braku réznic,
przyjeto wartos$¢ a = 0,05.

Prezentacja wynikéw badan

Zdecydowana wigkszo$¢ (7 sposrod 9) kierunkéw motywacji zawodowej
ogol badanych miesci si¢ w granicach wynikéw wysokich (pomiedzy 6 a 8 punk-
tow), tylko dwa kierunki — warunki pracy w wigziennictwie oraz profity wyni-
kajace z stuzbowego stosunku pracy — plasuja si¢ na poziomie wynikéw niskich
(pomiedzy 4 a 6 punktoéw). Oznacza to, ze nowo przyjeci do stuzby funkcjona-
riusze charakteryzujg sie¢ duzg motywacja gwarantujaca pozytywne nastawienie
do podjecia trudéw zawodu wieziennika i zaangazowaniem w realizacje zadan
stuzbowych.

Tabela 1. Srednie (M), odchylenia standardowe (s) i wspdtczynniki zmiennosci (V) wynikéw w ska-
lach Inwentarza motywdéw podejmowania pracy w Stuzbie Wieziennej

Skala M ] Vv
warunki pracy w wigziennictwie 5,550 2,083 37,530
profity z stuzbowego stosunku pracy 4,330 2,361 54,540
zainteresowanie pracg w Stuzbie Wieziennej 7,298 2,130 29,180
wzgledy osobiste i zyciowe 6,744 2,316 34,345
motywacja prospoteczna 7,763 1,890 24,343
specyfika pracy w wigzieniu 6,751 2,024 32,936
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wplyw innych 7,873 2,250 28,581
rozw6j zawodowy i kariera w stuzbie 7177 1,575 21,948
uznanie spofeczne 7,943 2,058 25,907

Zrédto: opracowanie wlasne (n=2063).

Dominujgcym kierunkiem motywacji jest uznanie spofeczne. Oznacza to, ze decy-
zji badanych o przyjeciu si¢ do pracy w wieziennictwie towarzyszylo poczucie prestizu
stuzby, szacunku i uznania spolecznego, mieli oni pozytywny wizerunek formacji oraz
poczucie waznosci stuzby i obywatelskiej pracy dla spoleczenstwa. Stosunkowo wy-
sokie wskazniki maja takze kierunki zwigzane z wplywem innych oséb i motywacja
prospofeczng. Waznym motywem wstgpienia w szeregi Stuzby Wieziennej byla zatem
namowa kolegéw i znajomych, sytuacja materialna rodziny, a by¢ moze i poparcie os6b
pracujacych w stuzbie. Dos¢ istotng role w zatrudnieniu w wieziennictwie odgrywato
poczucie misji do spelnienia i che¢ walki z patologia spoleczng, wiara w resocjalizacje,
mozliwo$¢ pomocy i poprawiania wiezniéow oraz swiadomos$¢ stuzby spoleczenstwu
zwigzanej z zapewnieniem bezpieczenstwa publicznego i praworzadnosci w panstwie.
W przeciwienstwie do dotychczasowych doniesien w literaturze przedmiotu badani
funkcjonariusze wykazujg najnizszy poziom motywacji materialnej. Nie mialy dla nich
tak duzego znaczenia profity zwigzane z wczesniejsza emeryturg i dodatkami finanso-
wymi przynaleznymi funkcjonariuszom sektora mundurowego czy motywacja zwig-
zana z warunkami pracy, czyli przekonanie o wysokich zarobkach, statosci dochodéw
i pewnosci wyplaty oraz stabilnosci pracy w wigziennictwie jako jednostce budzetowe;.

uznanie spoteczne | 19?4
wpltyw innych osébi | 7,8}
motywacja prospoteczna | ‘ : 7,725
.g zainteresowanie pracg w stuzbie | | 7,30
E rozw6j zawodowy i kariera w stuzbie-| |7,18
;:; specyfika pracy w wiezieniu | 6,75
B wzgledy osobiste i zyciowe | | % | 6,74
warunki pracy w wieziennictwiei—‘i—| 555
profity ze stuzbowego stosunku pracy7:?| 4,33

3 6 .9 12
bardzo  niskie  wysokie bardzo
niskie wysokie

Natezenie motywacji
Wykres 1. Natezenie kierunkéw motywacji zawodowej badanych
Zrédto: opracowanie wlasne (n=2063).
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Przeprowadzenie badan tym samym narzedziem dwdch grup w odstepie 5 lat
pozwala przyblizy¢ zmiany w strukturze motywacyjnej nowoprzyjetych funkcjo-
nariuszy. W tym okresie, po pierwsze, nastapily zmiany w systemie emerytalnym
stuzb mundurowych, zamrozone byly réwniez podwyzki dla funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej, podczas gdy wezesniej — co roku — ich wynagrodzenie byto
waloryzowane. Zmienila si¢ réwniez sytuacja na rynku pracy. Wczesniej, z uwagi
na bezrobocie, stuzba w wigziennictwie byta atrakcyjng praca w sektorze budzeto-
wym, stanowila stabilne miejsce zatrudnienia z pewna wyplata. Aktualnie Stuzba
Wiezienna nie jest juz tak popularnym pracodawca. Doszlo do tego, ze w nie-
ktoérych okregach poszukiwane sg osoby chetne — z uwagi na niedobory ka-
drowe spowodowane odejsciami na emeryture i powstate wakaty w jednostkach
penitencjarnych.

warunki pracy w wieziennictwie ® — 2012
/

I —u— 2017
profity ze stuzbowego stosunku pracy > ;

zainteresowanie pracg w Stuzbie Wieziennej

wzgledy osobiste i zyciowe

motywacja prospoteczna

specyfika pracy w wiezieniu

wplyw innych

rozwoj zawodowy i kariera w stuzbie

uznanie spoteczne

3 5 7 9

Wykres 2. Zréznicowanie natezenia kierunkéw motywacji zawodowej w zaleznosci od daty przyje-
cia badanych do pracy w wieziennictwie

Zrédlo: opracowanie wlasne (n, . =1299,n_ = 764).

2012 2017

Analizujac uzyskane rezultaty, mozna stwierdzi¢, ze funkcjonariusze podej-
mujacy prace w Stuzbie Wieziennej w roku 2017 charakteryzujg sie nizszym po-
ziomem motywacji w poréwnaniu z funkcjonariuszami przyjetymi w roku 2012.
Szczegolnie jest to uwidocznione w skali ,,Profity z stuzbowego stosunku pracy’,
co jest zrozumiale ze wzgledu na wprowadzone ograniczenia systemowe w tym
zakresie. Charakteryzuja si¢ takze zdecydowanie nizszym poziomem motywacji
prospolecznej. Szczegdly analizy statystycznej zaprezentowane sg w tabeli nr 2.
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Tabela 2. Zr6znicowanie $rednich wynikéw w skalach Inwentarza motywow podjecia pracy w Stuzbie
Wieziennej w zaleznoéci od daty badania

Skala M M

o012 | Sopro 2017 | Sop1y t P

warunki pracy w wigziennictwie 5,603 2,086 5,461 2,076 1,496 0,135

profity z stuzbowego stosunku pracy | 4,562 2,339 3,935 2,349 5,875 0,000

zainteresowanie pracg w Stuzbie 7.384 2129 7150 2124 2 395 0,017

Wiezienngj

wzgledy osobiste i zyciowe 6,736 2,346 6,757 2,666 | -0,195 | 0,845
motywacja prospoteczna 8,093 1,754 7,271 2,009 9,262 0,000
specyfika pracy w wigzieniu 6,723 2,220 6,800 2,231 -0,758 | 0,448
wplyw innych 7,857 | 2,252 | 7,901 2,248 | -0,426 | 0,670

rozwdj zawodowy i kariera w stuzhie 7,199 1,555 7,139 1,610 0,844 0,399

uznanie spoleczne 7,969 2,022 7,898 2,117 0,760 0,447

Oznaczenia: M — §rednia arytmetyczna, s — odchylenie standardowe, t — statystyka t
istotnosci

- < » P — poziom
df=206,

Zrédlo: opracowanie wlasne (n,, =1299,n, = 764).

2012 2017

Funkcjonariusze przyjeci do stuzby w roku 2012 réznig si¢ pod wzgledem staty-
stycznym od przyjetych w 2017 roku w zakresie 3 sposrod 9 analizowanych kierun-
kéw motywacji. Charakteryzuje ich wyzszy $redni poziom motywacji prospotecznej
— znacznie czgsciej przejawiali poczucie misji do spetnienia i che¢ walki z patologia
spoleczng, wiara w resocjalizacje, mozliwos¢ pomocy i poprawiania wiezniéw oraz
swiadomos¢ stuzby spoleczenstwu zwigzanej z zapewnieniem bezpieczenstwa pub-
licznego i praworzadnosci w panstwie. Wykazuja wyzszy poziom motywacji zwig-
zanej z profitami wynikajacymi z ewentualnej mozliwosci odejscia na wczesniejsza
emeryture, dodatkami finansowymi, to jest ekwiwalent za sorty mundurowe, do-
datki za brak mieszkania, nagrody resortowe oraz opieka socjalna nad funkcjona-
riuszami. Podjecie pracy w roku 2012 czedciej podyktowane byto zainteresowaniem
praca w formacji paramilitarnej i wymagajacej noszenia munduru, zainteresowanie
resocjalizacja, kryminologia i prawem oraz poczucie patriotyzmu i dumy z nosze-
nia munduru. Pozostale wyniki sg nieistotne statystycznie.

Podsumowanie

Zaprezentowanie w niniejszym opracowaniu rezultaty badan nad przyczyna-
mi podejmowania pracy w Stuzbie Wigziennej rzucaja nowe $wiatlo na struktu-
re motywacji zawodowej personelu wieziennego. W dotychczasowych wynikach
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badan czynnych zawodowo funkcjonariuszy akcentowano ekonomiczne czynniki
determinujace ich wybér zawodu?, a nieco nizszy poziom motywacji prospo-
tecznej. Wskazywano wowczas, ze prymarne s motywy materialno-bytowe, sta-
bilizacja zawodowa i mozliwo$¢ odejécia na wezeéniejsza emeryture?®. Zbieznosci
— poza motywami materialnymi — prezentowanych w niniejszym opracowaniu
wynikéw z doniesieniami w literaturze dotycza takze zainteresowania charakte-
rem pracy, zamitowania do munduru, tradycji rodzinnych?’, ciekawosci i che-
ci sprawdzenia si¢ w trudnych warunkach?®, pozytywnego wizerunku formacji
i uznania spotecznego®.

Udzielajac odpowiedzi na pytania postawione przed badaniami, mozna sfor-
mulowac¢ nastepujace wnioski:

1. Funkcjonariusze rozpoczynajacy prace w wigziennictwie charakteryzuja sie
wysokim nate¢zeniem wiekszosci kierunkéw motywacji, co moze przelozy¢ sie
na zaangazowanie w realizacj¢ obowigzkow oraz utozsamianie si¢ z rolg zawodo-
wa wieziennika.

2. Przewazajacym kierunkiem motywacji zawodowej nowo przyjetych funk-
cjonariuszy Stuzby Wieziennej jest uznanie spoleczne dla Stuzby Wiezienne;.
Wysoko usytuowane sa motywy spoleczne zwigzane z wpltywem innych oséb
(znajomych, rodziny) oraz motywacja prospoteczna zwigzana z checig niesienia
pomocy i poczuciem misji, co jest dobrym predykatorem ich identyfikacji z misja
i zadaniami Stuzby Wiezienne;.

3. Funkcjonariusze podejmujacy stuzbe w roku 2012 wykazujg wyzszy poziom
motywacji zawodowej, a w szczegolnoséci w zakresie motywacji prospolecznej oraz
profitéw funkcyjnych; sg réwniez bardziej zainteresowani praca w wigziennictwie.

Poniewaz istnieje zwiazek motywacji zawodowej z zaangazowaniem organi-
zacyjnym, utozsamianiem si¢ z rolg zawodows, efektywnoscia realizacji zadan
stuzbowych itp., nalezy monitorowa¢ strukture motywacyjng funkcjonariuszy
i bada¢ na réznych etapach ich kariery zawodowej. Rozbieznosci miedzy oczeki-
waniami a rzeczywisto$cig moga skutkowac obnizeniem motywacji i radykalnymi
zmianami jej kierunkéw, co z kolei moze przyczynic si¢ do niedopasowania orga-
nizacyjnego, szybszego wypalenia zawodowego i utraty zaangazowania w prace.
Polityka kadrowa w formacji mundurowej i grupie dyspozycyjnej, jaka jest Stuzba

25 R. Poklek, Czynniki ekonomiczne jako motywy wyboru pracy w grupie dyspozycyjno-mun-
durowej na przyktadzie Stuzby Wieziennej, [w:] Stratyfikacja w grupach dyspozycyjnych — socjolog-
iczne azymuty badawcze, red. ]. Maciejewski et al., Wroctaw 2012, s. 53.

26 Por. H. Machel, Psychospoteczne uwarunkowania pracy resocjalizacyjnej personelu wigzienne-
g0, Gdansk 2001, s. 2017-2018.

27 Por. J. Nawdj, Niektore zagadnienia doboru do roli zawodowej funkcjonariusza wigziennego
i kierowanie jego rozwojem, [w:] Nabor i szkolenie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w polskim sys-
temie penitencjarnym. Diagnoza, ocena, prognoza, Kalisz 1995, s. 52.

28 H. Machel, op. cit.

2 R. Poklek, Spoleczne determinanty podejmowania pracy w stuzbie wigziennej, [w:] Rekrutacja
do grup dyspozycyjnych — socjologiczna analiza problemu, red. J. Maciejewski, Wroclaw 2011, s. 506 n.
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Wiezienna, nie moze obejs¢ sie bez uwzglednienia systemu motywacyjnego w za-
rzadzaniu zasobami ludzkimi.

Bibliografia

Litertura

Badanie opinii publicznej na temat wizerunku wymiaru sprawiedliwosci, oceny reformy wymiaru spra-
wiedliwosci, aktualnego stanu Swiadomosci w zakresie alternatywnych sposobéw rozwigzywania
sporéw oraz praw 0sob pokrzywdzonych przestgpstwem. Raport z badat, IBC Group & Homo Ho-
mini, Warszawa, luty 2009, s. 15 n.

Goftman E., Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach innych instytucji
totalnych, Sopot 2011.

Grzesia S., Biurokracja i biurokratyzacja w pracy penitencjarnej wychowawcéw, [w:] Blaski i cienie
wspolczesnej przestrzeni penitencjarnej. Czlowiek a system, red. P. Stepniak, Kalisz 2014.

Jedrzejak K., Konflikty w izolacji wieziennej, [w:] Problemy wigziennictwa u progu XXI wieku, red.
B. Holyst, S. Redo, Warszawa-Wieden-Kalisz 1996.

Krukowski A., Socjologia zaktadu karnego (podstawowe zagadnienia), [w:] Problemy wspélczesnej peni-
tencjarystyki w Polsce, red. B. Holyst, Warszawa 1984.

Machel H., Psychospoleczne uwarunkowania pracy resocjalizacyjnej personelu wigziennego, Gdansk
2001.

Nawdj J., Niektore zagadnienia doboru do roli zawodowej funkcjonariusza wieziennego i kierowanie jego
rozwojem, [w:] Nabor i szkolenie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w polskim systemie peniten-
cjarnym. Diagnoza, ocena, prognoza, Kalisz 1995.

Piotrowski A., Medialny wizerunek Stuzby Wieziennej, ,,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 2010.

Poklek R., Czynniki ekonomiczne jako motywy wyboru pracy w grupie dyspozycyjno-mundurowej na
przykladzie Stuzby Wieziennej, [w:] Stratyfikacja w grupach dyspozycyjnych — socjologiczne azy-
muty badawcze, red. J. Maciejewski, W. Forysiak, Z. KuZniar, B. Stasiaczyk, Wroctaw 2012.

Poklek R., Instytucjonalne i psychospoleczne aspekty wiezienia, Kalisz 2010.

Poklek R., Misja i zadania Stuzby Wigziennej a jej wizerunek i prestiz w spoleczeristwie, [w:] Grupy
dyspozycyjne wobec zagroze bezpieczeristwa panstwa, red. J. Maciejewski, M. Stochmal, Z. Ludzie-
jewski, Wroctaw 2016.

Poklek R., Motywacja do pracy i doskonalenia zawodowego personelu wigziennego w ujeciu dwuczynniko-
wej koncepcji motywacji-higieny F1. Herzberga, Kalisz 2012.

Poklek R., Motywacja osiggnigé funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Kalisz 2015.

Poklek R., Motywacja prospoleczna funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej jako grupy zawodowej z misjg
spoteczng, ,Resocjalizacja Polska” 9, 2015.

Poklek R., Motywy podejmowania pracy przez szeregowych funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej, [w:]
Szeregowcy w grupach dyspozycyjnych. Socjologiczna analiza zawodu i jego roli w spoleczeristwie,
red. J. Maciejewski, A. Krasowska-Marut, A. Rusak, Wroctaw 2009.

Poklek R., Stuzba Wiezienna w systemie bezpieczeristwa paristwa, ,,Securitologia” 2013, nr 1 (17).

Poklek R., Spoleczne determinanty podejmowania pracy w stuzbie wigziennej, [w:] Rekrutacja do grup
dyspozycyjnych — socjologiczna analiza problemu, red. ]. Maciejewski, Wroctaw 2011.

Poklek R., Piotrowski A., Stres zawodowy personelu wigziennego pionu ochronnego i wychowawczego,
[w:] Metodologiczne problemy w badaniach grup dyspozycyjnych, red. J. Maciejewski, M. Stochmal,
Wroclaw 2014.

Przybylinski S., Podkultura wigzienna. Wielowymiarowos¢ rzeczywistosci penitencjarnej, Krakow 2005.

Siemaszko A., Gruszczynska B., Marczewski M., Ostaszewski P, Spoleczna percepcja zagrozen ko-
rupcyjnych w Polsce, [w:] Korupcja i antykorupcja. Wybrane zagadnienia. cz. 3, red. ]. Kosinski,
K. Krak, A. Koman, Warszawa 2012.

Forum Socjologiczne 10, 2020
© for this edition by CNS



242

Robert Poklek

Sztompka P, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Krakow 2007.

Turner J.H., Socjologia: koncepcje i ich zastosowanie, Poznan 1998.

Urbanowicz L., Wizerunek stuzby wieziennej w srodkach masowego przekazu, [w:] Stuzba wiezienna
wobec probleméw resocjalizacji penitencjarnej, red. W. Ambrozik, P. Stepniak, Poznan-Warszawa-
-Kalisz 2004.

Zrddta internetowe

Kolejne samobdjstwo wigznia w Bialolece. Powéd — zespot abstynencyjny, https://www.tvp.info/33647434/
kolejne-samobojstwo-wieznia-w-bialolece-powod-zespol-abstynencyjny (dostep: 21.07.2019).

Morderstwo na przepustce z wigzienia. Nie Zyje kobieta i dziecko, https://www.tvp.info/38913425/morder-
stwo-na-przepustce-z-wiezienia-nie-zyje-kobieta-i-dziecko (dostep: 21.07.2019).

Roczna informacja statystyczna za rok 2018, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Centralny Zarzad Stuzby
Wiegziennej, https://sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna (dostep: 26.01.2020).

Uciekinier z pomorskiego wiezienia zatrzymany w Szczecinie, https://www.fakt.pl/wydarzenia/polska/
trojmiasto/39-latek-uciekl-z-wiezienia-w-czarnem-zatrzymano-go-w-szczecinie/ 7f615j6 (dostep:
21.07.2019).

Professional motivation of officers starting work in prison

Summary

The Prison Service is a disposable group, and the occupation of a prison officer is burdened
with many difficulties resulting from the specificity of the institution’s environment, threats from
prisoners, the job’s lowly-perceived prestige and lack of respect from the wider society. This raises
the question of what motivations are guided by those who make the decision to join the service
and to become involved in the prison system. The study presents the author’s own research on the
structure of professional motivation conducted among newly- qualified officers in 2012 and 2017. In
addition to the analysis of the intensity of motivation directions, comparisons were made between
groups of officers adopted in 2012 and 2017, taking into account socio-economic changes occurring
within five years, and especially changes to the pension act of officers in the uniformed services.

Keywords: Prison Service, dispositional and uniform groups, motivation, professional motiva-
tion, inventory of motives for taking up employment
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