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Garwolinska Polska — czego nie wiemy
o regutach kulturowych Il RP:
éwiczenie z zakresu instytucjonalnej
socjologii interpretatywne;j’

Przypadek

Z malego tekstu duzy deszcz (skojarzen) — tak mozna nazwac zarysowany
ponizej wywod. I chyba tak powinno by¢, gdyz bez sporego deszczu nie mozna
wypluka¢ niektérych naszych nawykéw myslowych uniemozliwiajacych zrozu-
mienie kraju, w ktérym zyjemy. A zaproponowanie odmiennej perspektywy ro-
zumiejacej to wlasnie zamyst niniejszego tekstu.

Ponizej mamy calo$¢ materialu umieszczonego 30 grudnia 2010 roku na stro-
nie Gazeta.pl/wiadomosci.

Zapla¢ lapowke albo czekaj w nieskorniczonos¢.
Skorumpowany byt caly posterunek celny

Posterunek celny, a w nim sami skorumpowani celnicy. Tak w latach 2006-2010 wyglgdala
sytuacja w Garwolinie. Na miejscu pracowalo o$miu celnikow, w tym trzy kobiety. Wszyscy
brali tapowki za dokonywanie odpraw celnych. Kto nie placil, czekal niemal w nieskonczo-
nos¢.

Prokuratura Apelacyjna w Lublinie wyslala do sadu trzy akty oskarzenia w tej sprawie. Oskar-
zonych jest o$mioro celnikéw i przedsiebiorcy, ktérzy im placili. Celnicy odpowiadaja za korupcje,
w tym uzaleznianie wykonania czynnosci urzedowych od otrzymania fapéwki.

Celnikom placili przedsiebiorcy i wiasciciele agencji celnych. Od 100 do 500 zlotych za jedna
odprawe. Takich odpraw bylo w sumie kilkaset. Dotyczyly m.in. importu kosmetykéw, samochodéw
i motocykli. Przedsigbiorcy wiedzieli, ze jak nie zaplaca beda czekaé. — Celnicy wskazywali rozne
powody, dla ktérych nie moga dokona¢ odprawy wlasnie teraz czy w dniu nastepnym. Tymczasem

! Uwaga: fragment ogromnej catosci. Dziekuje bardzo za uwagi cztonkom seminarium Zaktadu
Interesow Grupowych Instytutu Socjologii UMK, zwlaszcza za$§ Radkowi Sojakowi.
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do przedsigbiorcow docieraly sygnaly, ze jezeli kto§ wreczyt korzys¢ majatkowa, to odprawa byla
dokonywana btyskawicznie — méwi prokurator Andrzej Jezynski. Proceder kwitl w najlepsze przez
kilka lat. W koricu sygnaly o przestepstwie zaczely dociera¢ do Komendy Powiatowej Policji w Siedl-
cach i w ten sposéb zaczelo sie Sledztwo w tej sprawie.

Za korupcje odpowiedzg celnicy i przedsigbiorcy. Grozi im do 10 lat wigzienia. Ale s3 i tacy,
ktorzy kary nie poniosa. — Prokurator podjat decyzje o umorzeniu postepowan na podstawie pa-
ragrafu 6 art. 229 Kodeksu Karnego, czyli na podstawie tej tak zwanej klauzuli niekaralnosci dla
tapownikéw czynnych. Chodzi o osoby, ktdre uczestniczyly w tym procederze, skorumpowaly
funkcjonariusza publicznego, a nastepnie poinformowaly o tym organy $cigania — dodaje Jezynski
(Gmiterek-Zabtocka 2010; kursywa dodana).

Konceptualizacja, czyli heurystyka kontekstu

Tekst powyzszy jest krotki i — jak si¢ wydaje — nie zawiera zadnych zbed-
nych informacji. Chociaz, rzecz jasna, nie wiemy, czy zawiera wszystkie wazne
informacje. Stwierdzenie, ze brakuje nam istotnych danych na jakis temat, nie jest
pochodne wobec, by tak rzec, samej natury rzeczy, ale — powinno to si¢ stac jasne
za chwile — zalezy od tego, jakie zadanie poznawcze sobie stawiamy i za pomoca
jakich narzedzi zadanie to probujemy realizowac.

Jakie s3 interesujace socjologicznie cechy przypadku przedstawionego przez
w/w tekst? Kursywa wyrdznia te cechy opisanego zdarzenia, ktore, naszym zda-
niem, s3 istotne z punktu widzenia barier rozwoju Polski typowych dla obecnej
fazy transformacji ustrojowej. Aby to opisane po dziennikarsku zdarzenie/zjawi-
sko przeanalizowac¢ za pomocg pewnych, co najmniej czesciowo juz zestandary-
zowanych narzedzi ktérejs z prawomocnych w dzisiejszych naukach spotecznych
perspektyw, mozemy powiedzie¢ na przyklad tak: w dzisiejszej Polsce, w waznej
organizacji publicznej zinstytucjonalizowala si¢ korupcyjna, lokalna przestepcza
Lfirma’, ktora przez kilka lat dziatata bezkarnie.

Zacznijmy od problemu owej lokalnos$ci. Wystarczy potoczna, spoleczno-in-
tuicyjna wiedza, by uzna¢, ze innymi torami winno podaza¢ wyjasnianie przy-
padku garwolinskiego (dalej: PG), gdy przyjmiemy, ze mieliémy do czynienia
z autonomiczng lokalng grupa przestepcza, innymi torami zas, gdyby okazato
sie, iz PG byt tylko ogniwem szerzej zorganizowanej celniczej, badz jakiej$ in-
nej, sieci przestepczej. Gdyby garwolinscy celnicy dzialali za zgoda lub nawet
z inspiracji jakich§ ogniw wyzszych instancji Stuzby Celnej, np. w ramach ja-
kiej$ sieci opartej na relacjach typu patron-klient, w ktorej wystepuja przeplywy
jakichs$ naleznosci za tolerowanie przez nadzor stuzbowy tamania prawa, wte-
dy musieliby$my siegna¢ po kategorie wypracowane przez badania nad klien-
telizmem (zob. Trawinski, w druku). Chociaz w zacytowanym tekscie nic nie
wskazuje na to, by o czyms$ takim moéwic, to — jak si¢ okaze — trudno bedzie
poprzestac na zalozeniu o lokalnosci i autonomicznosci naszej grupy przestep-
czej. Zalozenie to nie znaczy bowiem, ze PG rozgrywat si¢ poza spolecznym
kontekstem.
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Przelozeni moga tolerowa¢ niewlasciwe dzialania podwladnych nie z powo-
du znajdowania si¢ w jednej sieci klientelistycznej, w jednym ukladzie, ale z po-
wodu bycia czescig tego samego pola subkulturowego. Moze by¢ tak, ze zwierzch-
nicy samodzielnie prowadzg jakie$ nielegalne dzialania i wygodne jest dla nich
to, ze podwtadni, znajdujac sie w podobnej z prawnego punktu widzenia sytuacji,
tworzg razem z nimi nieformalng ,,brudng wspélnote” (w sensie Adama Podgo-
reckiego — 1976). Taka wspolnota moze istnie¢, mimo ze pozyskiwanie niena-
leznych korzysci przez rézne grupy rozgrywa sie na odmiennych obszarach i nie
jest ze soba operacyjnie, technicznie powigzane. Sygnalizowany przez zacytowany
tekst typ brudnowspdlnotowych przyzwolen moze, oczywiscie, wystepowac nie
tylko w relacjach przelozony-podwtadny, ale takze w relacjach migdzy pracowni-
kami tej samej rangi. Co wigcej, jak pdzniej wskazemy, moze on takze wystepowac
miedzy aktorami petnigcymi formalne role w odrebnych od siebie organizacjach.

W jakim zatem otoczeniu spolecznym rzecz sig dziata?? Z punktu widzenia pod-
stawowych instytucji formalnych spoleczny kontekst, w jakim zaistniaty praktyki
PG, wyznaczajg prawnie zapisane zasady gospodarki rynkowej, demokratycznego
panstwa prawa i wolnosci stowa. Wydac¢ by sie mogto, ze taki kontekst nie sprzyja
tego typu korupcyjnym zjawiskom jak PG, a jednak opisana patologia, ktéra nie
rozgrywala sie przeciez w waskim, zamknietym kregu oséb, trwala przez kilka
lat — nalezy zatem powiedzie¢, ze zostala nieformalnie zinstytucjonalizowana.

Badacze spoteczni powinni jednak dostrzega¢ — cho¢ az nazbyt czesto tak nie
jest — ze o charakterze i skali patologii spotecznych nie decyduje tylko formalna,
zapisana w aktach prawnych, postac otoczenia spolecznego, ale takze jego rzeczy-
wiste cechy, w tym zjawiska nieformalne. Ktore cechy otoczenia spolecznego sa
rzeczywiste? I jak ustali¢, ktore z nich s3 najwazniejsze? W tym, co nazwalismy
otoczeniem spotecznym, da si¢ wyr6zni¢ praktycznie nieskonczong liczbe cech,
jednak tylko niektdre z nich mozna uznac za istotnie wptywajace na to zjawisko,
ktdre tu interpretujemy.

Przyjmujemy tu koncepcje rzeczywistosci (obiektywnosci, faktycznosci, ma-
terialnosci etc. zdarzen i warunkéw), ktora zaktada, iz rzeczywiste jest to, czego
aktorzy pragnacy realizowac jakie$ cele nie moga poming¢ bez grozby nieefek-
tywnosci swoich dzialan. Inne pojmowanie rzeczywistosci nas tu nie obchodzi.

Zakltadamy, iz NAJWAZNIEJSZA RZECZYWISTA cechg kazdego otoczenia
spolecznego s3 wyobrazenia ludzi na temat swojego otoczenia spotecznego —

2 Dobér stéw nie jest niewinny. Co innego implikuje napisanie, ze rzecz dziata sie po prostu we
wspolczesnej Polsce, co innego, ze PG rozgrywal si¢ w otoczeniu instytucjonalnym III RP. W tym
ostatnim wypadku mozemy np. wpisac si¢ naszym tekstem w spory o ocene ostatniego dwudziesto-
lecia. Na przykiad glosna ksiazke Gomorra — podréz po imperium kamorry Roberto Saviano (2008)
odczytamy inaczej, gdy uwypuklimy to, ze opisane zjawiska wystepuja glteboko w instytucjonal-
nej tkance Unii Europejskiej oraz ze mimo duzej skali i radykalnosci (spotecznej i moralnej) tych
zjawisk nie stanowia one waznego elementu agendy dzisiejszej polityki UE. Niekiedy nieobecnos¢
mowi wiecej niz obecno$¢. Decyduje heurystyka kontekstu.
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w tym przede wszystkim wyobrazenia ludzi na temat wyobrazen innych ludzi
na temat swojego otoczenia®. To nasze, spolecznie podzielane, nastawienia psy-
chiczne sg tg warstwa rzeczywistosci spolecznej, ktoéra wyznacza (subiektywna/
obiektywna) przestrzen prawomocnosci myslenia i dzialania aktoréw. I, rzecz
jasna, odwrotnie. To te wyobrazenia/oczekiwania przesadzaja o tym, co jest po-
strzegane jako dopuszczalne, co za$ jako nie do przyjecia; co jako chwalebne,
co jako niegodne; co uznawane jest za stosowne lub nie stosowne, jakie $ciezki
dzialania uznawane sg za oplacalne, jakie za$ za skrajnie niekorzystne (czyli po-
strzegane jako przyslowiowe kopanie si¢ z koniem), zatem czgsto w ogole nie
godne namystu.

Badanie tych wyobrazen/oczekiwan (czyli tego, co najbardziej rzeczywiste)
napotyka jednak na liczne problemy. Jeden z tych problemdw bierze sie stad, iz na
pewno spora, a wedlug niektérych badaczy (np. Colombatto 2009; Douglas 1986;
Pateman 2005), ta najbardziej istotna, czes¢ tych oczekiwan nie jest przez ludzi
w pelni lub w ogole uswiadamiana. Trevor Pateman nazywa takie ogélne oczeki-
wania ideologiami, by wskaza¢, iz ,,ideologie sa jak jezyki, poniewaz s3 interna-
lizowane przez jednostki jako mechanizmy generatywne, ktére nie s przejrzyste
dla introspekcji oraz auto-monitoringu. [...] ideologie w tym samym stopniu nas
ograniczaja, co daja nam mozliwosci [dziatania] ™.

Jesli ujecie Patemana, ktéry prowadzac wywody z perspektywy kognitywi-
stycznej, wskazuje, ze ideologie wplywaja na nas (przynajmniej na niektérych
swych poziomach), podobnie jak odkryte przez Noama Chomskyego gramatyki
generatywne, jest trafne, to wynikaja z tego dos¢ niebanalne — sadzimy — konse-
kwencje. Z naszego punktu widzenia sedno lezy w tym, iz gramatyka generatywna
jest zbiorem powigzanych ze soba regul, ktérymi aktor dos¢ efektywnie postuguje
sie, mimo iz $wiadoma cz¢$¢ jego umysltu ich nie zna, a przynajmniej nie zna
w pelni. Owo sedno wyjasnia (przynajmniej czgsciowo), dlaczego nie tylko ,lud
prosty’, ale takze lud wykrzywiony, czyli nawet uczeni profesjonalnie badajacy
spoleczny $wiat, z trudem uzyskuja porozumienie co do tego, z jakich podstawo-
wych budulcéw sklada sie rzeczywistos¢ spoteczna. To, co dla §wiata spotecznego
podstawowe, jest bowiem z natury swej ukryte i chociaz w zasadzie jest rekon-
struowalne, to nadal rzadko uzyskujemy zgode co do kryteriow intersubiektywnie
akceptowanych empirycznych rekonstrukcji.

Czego waznego dowiedzieliSmy si¢ w tym momencie na temat budowy spo-
tecznego $wiata (a jednoczesnie i problemdw z jego poznawaniem oraz intencjo-

3 Dziedzing badan, ktéra najbardziej systematycznie koncentruje si¢ na tym, jaki wplyw na
funkcjonowanie zbiorowosci wywieraja wyobrazenia ludzi o tym, co inni ludzie sobie wyobrazaja
na temat tego, co uznaja za rzeczywisto$¢ swojej praktyki, nie jest niestety socjologia, ale teoria gier
(zob. na przyktad Dixit i Nalebuff 2009). Chociaz w socjologii koncepcja definicji sytuacji znana jest
od dawna, to zbyt rzadko mozna spotka¢ inspirujace empiryczne analizy na niej bazujace.

4 Zauwazmy, iz w podobnym duchu Anthony Giddens méwi o roli struktury spolecznej — ona
jednocze$nie podmioty ogranicza i umozliwia im dziatanie — a i Michel Foucault o wladzy.
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nalnym zmienianiem)? Oto, w $wietle powyzszego, w $wiecie spotecznym rze-
czywiste jest (by¢ moze: NAJBARDZIE] rzeczywiste) jest to, co stabo widzialne>.
Te ludzkie oczekiwania, ktére wyznaczaja/wspottworzg rzeczywiste rusztowanie
spolecznego $wiata, zarazem okazuja sie trudno rozpoznawalne i opisywalne.

Mielibysmy zatem uchwycone jedno ze Zrédel sporéw o nature spotecznego
$wiata i nieporozumien, w jakie te spory sa uwiklane. Bytoby bowiem tak: rze-
czywiste jest to, co wyobrazone, ale zazwyczaj w sposob nieswiadomy. Nieswia-
domos¢ ta ma charakter (co najmniej) podwdjny. Jest to brak wyartykutowanej
wiedzy o tym, jaka warstwa doswiadczanego przez ludzi $wiata jest najbardziej
rzeczywista — tj. niejawne wyobrazenia/przesadzenia. Jest to tez brak pelnej wie-
dzy o konkretnej tresci wyobrazen oraz o zakresie ich kulturowych zréznicowan
W pewien sposéb jednak brak owej wiedzy, owa nieswiadomos¢ rzeczywistego,
nie przeszkadza w toczeniu sie zycia naprz6d®. Dlaczego tak jest? Poniewaz nasza
orientacja w $wiecie, podejmowanie ,,decyzji” o dzialaniu i tok samego dziatania
W przewazajacej mierze, mozna chyba rzec: decydujacej mierze, zalezy od nie-
$wiadomej czgéci naszego umystu (tak przynajmniej wynika z badan psychologii
poznawczej — zob. na przyklad Kolanczyk 2009). To, co nieswiadome w naszych
glowach, rozpoznaje (chyba zazwyczaj niezle wykonujac te robote) to, co nieswia-
dome jest w kulturze (czyli w glowach innych oséb). Tak przez zycie ptyniemy.
I wszystko gra (zwlaszcza dla tych, dla ktérych inni wiostuja), dopdki co$ nie za-
zgrzyta. Dopdki nasza 16dz nie wejdzie na kurs kolizyjny z todzig innych albo
dopdki nie zjawi si¢ badaczka (mniemajaca, ze poza gra jest), ktéra w intersubiek-
tywnej rekonstrukeji zechce to, co dla nie§swiadomego umystu jest rzeczywistym
ukladem orientacyjnym, wylozy¢ na st6l. Samo odsloniecie bowiem niewidocz-
nych regulatoréw naszego dziatania moze kapitalnie zmieni¢ definicje sytuacji.

Chcemy powiedzie¢, iz PG zdarzyt si¢ w przestrzeni spolecznej, ktorej istot-
ne cechy sg i na pierwszy, i nawet na kolejne rzuty oka niewidoczne. Przynaj-
mniej dla ludzi z zewnatrz, w tym badaczy. Cechy te, nawet jesli sa nieartykulo-
walne dla zainteresowanych aktoréw, to zarazem sg przez nich na rézne sposoby
wyczuwalne i zazwyczaj wyczuwane. Zreszta staniemy za chwile w pozycji nie-
ktérych aktoréw i sprobujemy (patrzac z naszej instytucjonalnej perspektywy)
wyartykulowac niektore elementy tego, co oni wyczuwaja.

Przydalby si¢ jaki$ konkret ilustrujacy powyzszy abstrakcyjny wywod, ja-
ki§ przyktad regut owej stabo widocznej ideologicznej gramatyki. Ekonomista
z Italii Enrico Colombatto (2009), od Patemana w swych rozmyslaniach catkiem

5 Fascynujacy domysl, ze by¢ moze miedzy spoleczng rzeczywistoscia, czy raczej rzeczywis-
towos§cia, a spoteczng widzialnoscia (ta ostatnia jest zawsze zrelatywizowana do jakiego$ horyzon-
tu/narzedzi poznawczych) istnieje jakie$ nieprzypadkowe sprzezenie ujemne, zostawiamy na inng
okazje. Wskazmy tylko, iZ w nader inspirujacy sposéb tropem tego domystu podazyla kilka dekad
temu antropolog kultury Mary Douglas w ksiazce How Institutions Think (1986).

6 Komu nie szkodzi, temu nie szkodzi — $wiat jest przeciez rozdarty klasowo, przypomna post-
marksisci.
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niezalezny, wprowadza kategorie ,,First Principles” jako waznej ramy, w ktd-
rej przebiegaja procesy gospodarcze. Owe ,,Pierwsze Zasady” to najogolniejsze
reguly zarzadzajace nieswiadomoscia/§wiadomoscig zbiorowa na przestrzeni
catych epok historycznych i w ramach takich epok z definicji niezmienne’. To
Pierwsze Zasady (wspol)strukturalizuja otoczenie kulturowe. W swym fascy-
nujacym (niepozbawionym zawitosci i wieloznacznosci) wywodzie nasz Wtoch
daje przyktady tylko dwdch takich Pierwszych Zasad. Pierwszym przyktadem sa
reguly zwigzane z sakralizacja praw wlasnosci oraz uprawomocnieniem takich
sytuacji, gdy prawa te wolno droga interwencji panstwowej narusza¢. Przyklad
drugi, to samo pojecie karania za czyny kryminalne (to jednak, jakie rodzaje ka-
rania sg dopuszczalne, jest juz kulturowo zmienne). Colombatto przekonujaco
argumentuje, iz skuteczno$¢ wszelkich panstwowych dziatan normotwdrczych
(np. reform instytucjonalno-prawnych) zalezy od tego, w jakiej relacji dziatania
te pozostaja z Pierwszymi Zasadami. Ludzie po prostu nie beda respektowac
stanowionych praw, jesli s3 one niezgodne z Pierwszymi Zasadami, czyli — mé-
wigc inaczej — z ludzkimi gleboko wdrozonymi (acz historycznie zmieniajacy-
mi sie) oczekiwaniami — np. dotyczacymi tego, co cesarzowi czy innej wladzy
oraz nam samym wolno, a co nie®.

Winno si¢ za chwile odstoni¢, ze powyzsza dygresja/niedygresja teoretyczno-
-ontologiczna jak najbardziej jest do rzeczy. Celnicy z Garwolina dziatali bowiem
w zlozonej przejrzystej/nieprzejrzystej spolecznej tkance oczekiwan. Tkanka tych
oczekiwan to ich rzeczywisto$¢ spoleczna, to obiektywne warunki ich dzialania,
to zrédlo ich sukceséw, ale takze — jesli stracg prace i zostang skazani i spotecz-
nie zganieni — niepowodzenia. Co do tak pojmowanego niepowodzenia warto
zachowac na razie wstrzemiezliwo$¢ — to jeszcze jest po stronie przysztosci, pro-
cedur sagdowych i sztuczek nie tylko adwokackich. Natomiast sukces finansowy;,
instytucjonalny — zalozenie z powodzeniem przez kilka lat przynoszacej zyski
Lfirmy” — jest spolecznym faktem obiektywnym®.

Skoro przywolanie Pierwszych Zasad Colombatto nie jest od rzeczy — to gdzie
owa rzecz? W pytaniu, czy potrafimy w trybie badawczym okresli¢ cos, co mogli-
bysmy uzna¢ za odpowiednik takich zasad dla okresu III RP. I jak fatwo/trudno
srodowisku polskich socjologéw byloby uzyskac consensus w tej materii?

7 Latwo dostrzec pokrewienstwo zasad Colombatto z koncepcjg episteméw Foucaulta —
w narracje¢ z zakresu historii idei nie bedziemy si¢ jednak wplatywac.

8 Pamigtam z dziecifistwa czesto przywolywana fraze: ,co wolno wojewodzie, to nie tobie
smrodzie”. Wystepowala ona w roli posuniecia zamykajacego dyskurs, w istocie w stylu ,,Roma
locuta, causa finita”. Czy trafne jest moje odczucie, ze w ostatnich dekadach fraza ta nie jest juz
swobodnie i czesto przywolywana ani w stosunku do mlodszego pokolenia, ani w relacjach orga-
nizacyjnych? Jedli jest trafne, moze by¢ to symptomem zmiany epoki na taka, gdzie réznice statu-
sowe komunikowane s3 w mniej otwarty sposob.

® Przy rozumieniu obiektywnosci zarysowanym w rozdziale czwartym mojej ksigzki Przemoc
i poznanie — Zybertowicz 1995.
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Garwolinski posterunek — elementy przestrzeni oczekiwan

Roboczo, analitycznie, kierujac si¢ zréznicowaniem polozenia instytucjonal-
no-organizacyjnego, w interesujacej nas przestrzeni wyobrazen/oczekiwan wy-
roéznimy:

« oczekiwania samych celnikéw z Garwolina — wobec siebie wzajemnie,
wobec swoich ,klientéw” oraz pozostalych aktoréw spotecznego otocze-
nia;

« oczekiwania ,,klientdw” posterunku — przedsiebiorcow i wlascicieli agencji
celnych wobec posterunku;

« oczekiwania tych oséb ze spolecznego otoczenia PG, ktdre, nie bedac cze-
$cig korupcyjnych praktyk, najprawdopodobniej posiadaly jednak jakie§ —
subiektywnie oceniane jako mniej lub bardziej wiarygodne — informacje
o sytuacji na posterunku; w szczegdlno$ci wyobrazenia tych funkcjonariuszy
panstwa, ktorzy w okresie 2006-2010 uzyskali jakies, najprawdopodobniej
zazwyczaj niesprawdzone i nielatwe do potwierdzenia, informacje o prakty-
kach posterunku celnego w Garwolinie.

Nasza szkicowa, analityczna rekonstrukeja tych oczekiwan miesci si¢ w ra-
mach perspektywy instytucjonalnej i teorii wyboru publicznego: aktorom przypi-
suje sie dazenie do maksymalizacji korzysci i zdolno$¢ do dokonywania racjonal-
nych (cho¢ niekoniecznie $wiadomych) wyboréw (zob. Zybertowicz i Pilitowski
2009). Zanim to jednak uczynimy, zwré¢my uwage, ze istniejg takze inne od sa-
mych ludzkich wyobrazen, warstwy rzeczywistosci spotecznego otoczenia garwo-
linskiego posterunku celnego. Naleza do nich wlasciwosci rynku pracy w okolicy,
w tym nie tylko poziom bezrobocia, ale takze wzory mobilnosci spotecznej w re-
gionie. Presja lub otwarto$¢ rynku pracy jest inaczej postrzegana w miasteczku na
Podkarpaciu, skad ludzie od lat udaja si¢ do USA w celach zarobkowych, gdzie
wytonily i ustabilizowaly si¢ sieci spotecznego wsparcia dla takiej emigracji (o sie-
ciach migracyjnych zob. klasyczny tekst Moniki Boyd 1989), a inaczej w gminie
pod Toruniem, gdzie tradycji zagranicznych wyjazdéw za praca prawie wcale nie
ma i ludzie w ogoéle sa mato mobilni. Do ,,obiektywnych” cech tej sytuacji nalezy
zatem takze formalny poziom wyksztalcenia poszczegolnych celnikéw i szanse
znalezienia przez nich innej pracy w Garwolinie i okolicach. Do takich cech na-
lezy réwniez ich sytuacja rodzinna: ilu cztonkéw licza ich rodziny i ile 0séb w ro-
dzinach ma zatrudnienie.

Jaki jednak status ontologiczny — subiektywny czy obiektywny — ma kultu-
rowo okreslony poziom oczekiwanej przez dorostego cztowieka pomocy ze strony
rodziny i kregu os6b zaprzyjaznionych na wypadek utraty przezen pracy? Jaki sta-
tus nalezy przypisa¢ obecnym w danym $rodowisku wzorom konsumpcji — daja-
cym sie przeciez opisac takze za pomoca ,,twardych” danych o strukturze sprzeda-
zy sklepow, w ktdrych celnicy i ich rodziny si¢ zaopatruja. Wreszcie efektywno$¢
organdw $cigania — czy statystyki tak zwanej wykrywalnosci komunikuja war-
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stwe rzeczywisto$ci bardziej obiektywna od do$¢ zréznicowanych spotecznych
oczekiwan taczonych przez obywateli z policja danego regionu?

Celnicy

Skorumpowani celnicy i celniczki musieli czu¢ si¢ bezkarnie. Najwyrazniej
miedzy nimi funkcjonowal pewien uklad. Pojecie uktadu charakteryzujemy —
jak sie wydaje, zgodnie z intuicjami potocznymi obywateli III RP (czyli w duchu
definicji sprawozdawczej) — jako taka sie¢, domyslnych lub explicite wyrazonych,
nieformalnych porozumien co do faktycznych zasad toczenia gry w pewnej prze-
strzeni spotecznej, ktéra swoim czlonkom umozliwia odnoszenie nienaleznych
korzysci'?. Reguly te zazwyczaj stanowia pewna lokalng modyfikacje oficjalnie
gloszonych (niezaleznie od stopnia ich formalizacji) zasad, wedlug ktérych ludzie
operujacy na danym obszarze spofecznym majg funkcjonowaé¢ — np. wykonujac
prace zawodowa. W tekscie Czy uktad zawsze jest patologig? socjolog Andrzej Ry-
chard (2006) podkresla, ze

strukture sieciowa maja nie tylko mafie i zwigzki klientelistyczne, lecz réwniez spoteczenstwo
obywatelskie, sieci samoorganizacji, struktury wzajemnego zaufania. We wspolczesnej socjo-
logii sieci uwaza si¢ nie za patologie, lecz trzecia, obok rynkéw i hierarchii administracyjnych,
metode spolecznej koordynacji. Pojawia si¢ wiec pytanie, w jaki sposéb odréznié sieci dobre
od ztych. W najwiekszym uproszczeniu mozna powiedzie¢, nawiazujac do klasycznej pracy
Putnama, ze w sieciach obywatelskich dominuja relacje poziome, a w sieciach patologicznych,
klientelistycznych — pionowe.

Intuicyjnie sugestia, ze w sieciach patologicznych dominuja relacje poziome,
moze si¢ wydac kuszaca. Z sugestii tej wynika miedzy innymi dyrektywa bada-
cza, by rozwazy¢, czy, i w jaki sposdb, wewnetrzne powigzania miedzy dsemka
garwolinskich celnikéw byly zhierarchizowane, kto byl szefem, kto podwladnym
i jak przektadato si¢ to na przepltywy zasoboéw pozyskiwanych dzigki korupcji. Bez
watpienia wewnetrzna struktura owego ukltadu jako$ warunkowata oczekiwania
celnikéw. Nic jednak nie wiemy, by w tym przypadku celnego ukfadu istotna role
odgrywaly jakies relacje pionowe!l.

Najwyrazniej w ramach o$mioosobowego grona obsady posterunku celni-
cy oczekiwali od samych siebie zrozumienia, wspotpracy; mieli przekonanie, ze
moga liczy¢ na swoja lojalnos¢, ze nikt z nich nie doniesie ani nie bedzie nadmier-
nie gadatliwy wobec 0sdb postronnych. Nasuwa si¢ przypuszczenie, iz takiej kul-
turze nieformalnej wspotpracy sprzyjaly istniejace juz wczesniej jakie$ elementy

10 Bardziej rozbudowang charakterystyke pojecia ,uklad” i analize funkcjonowania ukladu
o skali znacznie wigkszej niz PG zawiera opracowanie Zybertowicz 2008.

1 Juz po napisaniu niniejszego tekstu autor od bylego funkcjonariusza policji uzyskal informa-
cje, iz znaczna czg$¢ osmioosobowej obsady garwolinskiego posterunku byla migdzy soba powia-
zana wigziami rodzinnymi.
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kultury organizacyjnej stuzby celnej — zaréwno elementy wynikajace z formal-
nych zasad pracy celnej, jak i te, ktore wylonily sie w toku praktyki organizacyjnej
stuzby celnej. Na rzecz tego przypuszczenia przemawia migdzy innymi to — jak
zobaczymy za chwile — ze PG nie stanowi w dziejach stuzby celnej III RP wyjatku.

Wydaje si¢, iz oczekiwania/przyzwolenia podobne do tych, jakie wystepowaly
w gronie celnikéw posterunku, mialy tez miejsce w odniesieniu do klientéw. Mu-
siano przyjmowacé — i przez kilka lat takie przyjmowanie miato dobre podstawy
— ze transakcje korupcyjne dla wielu klientéw beda normalng, naturalng czesciag
ich zawodowej aktywnosci, ze jako$ pasuja do rél spotecznych przez klientow wy-
konywanych. Ze klienci zaakceptuja tapéwkowy ,,podatek” nalozony przez gar-
wolinskich celnikéw.

A jaka role odrywaly zewnetrzne relacje owego lokalnego ukladu z innymi
— formalnymi i nieformalnymi — organizacjami otoczenia spofecznego. Nic nie
wiemy o tym, by maszynka do robienia pieniedzy, ktéra byl uklad w Garwolinie,
byta w jaki$ konkretny, chociaz nieformalny, sposéb powigzana z innymi ogniwa-
mi Stuzby Celnej lub/i innymi agendami panstwa. Nie nalezy jednak tracic z pola
uwagi tego, iz PG rozgrywal si¢ nie tylko w pewnej sformalizowanej przestrzeni
organizacyjnej (akty prawne, regulaminy, procedury nadzoru i kontroli), lecz za-
razem w pewnej szerszej przestrzeni kulturowej. Bez uchwycenia pewnych przy-
najmniej cech tej przestrzeni nie zrozumiemy tego, co przez kilka lat dzialo si¢
w lokalnym $wiatku posterunku.

Nie wiemy, czy w gre wchodzito tylko przymykanie oczu (moze wzajemne?)
przez przetozonych, czy moze takze konkretne finansowe przeptywy nienaleznych
korzysci. Czy byly to przeplywy jednostronne, np. oplacanie si¢ za przymykanie
oczu, czy raczej bardziej ztozona wymiana przystug? Innymi stowy, czy posterunek
w Garwolinie byt elementem konkretnej szerszej sieci klientelistycznej, czy tylko
czedcig bardziej luznej klientelistycznej przestrzeni, podkultury. W pierwszym wy-
padku wystepuja nienalezne przeptywy konkretnych korzysci, w drugim ,,przeply-
wy” korzystnych wzajemnych przyzwolen/przemilczen. Czy takie przeplywy, nale-
zace do metod spolecznej koordynacji wspomnianych przez Rycharda, nastepowaty
raczej w ramach spontanicznych samouzgodnien, tj. przy stabej artykulacji wza-
jemnych ustalen/oczekiwan, czy tez zachowania jednostek bardziej przypominaly
zawieranie kontraktow, gdzie strony explicite okreslaja warunki wspotpracy?

Wreszcie pytanie kluczowe: jak dltugo tego typu ,firma” bytaby w stanie bez-
karnie funkcjonowac¢ (jesli w ogdle mogtaby sie uformowac) w niesprzyjajacym
dla korupcji otoczeniu spotecznym? Pamietajac, ze dla ksztaltu otoczenia spo-
tecznego najwazniejsze s3 wzajemne oczekiwania podmiotéw, mozna wysunac
hipoteze empiryczna, iz w interesujacej nas tkance oczekiwan wystepowalo wiele
takich, ktére posrednio lub bezposrednio odpowiadaly za dos¢ wysoki stopien
przyzwolenia dla dziatan celniczej ,,firmy”. Czy ktores z tych oczekiwan zakotwi-
czone byly w Pierwszych Zasadach kultury III RP albo w czym$ wywodzacym
swoje korzenie z PRL?
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,Klienci” celnikéw

Waznym elementem otoczenia jest horyzont oczekiwan klientéw urzedéw
celnych. Czego polski przedsigbiorca spodziewa si¢ od agend swojego panstwa?
I czego si¢ po nich nie spodziewa?

Mozna chyba bezpiecznie zalozy¢, ze osoby prowadzace dzialalnos¢ gospo-
darcza swoj zyciowy rachunek kosztow/korzysci (rachunek niekoniecznie prowa-
dzony przez — jak juz wskazalismy — §wiadoma cz¢$¢ umystu jednostki) wyko-
nuja w sposob bardziej zdyscyplinowany niz pozostali aktorzy. Inaczej méwiac,
ze zachowuja sie bardziej racjonalnie niz wielu innych aktoréw. Przypadek gar-
wolinski wskazuje, by pod uwage wzia¢ i to, ze w polu takiego rachunku kosztow
— zwlaszcza prowadzonego w kulturowych warunkach wspdtczesnego, dyna-
micznego kapitalizmu — moga znajdowac si¢ takze normy moralne. Sentymen-
talna wizja zycia spolecznego (nie wykluczam, ze w pewnych kontekstach moze
by¢ ona zasadna) zaklada, iz normy moralne wspdttworza do$¢ sztywne warunki
brzegowe prowadzenia dziatalnosci, w tym gospodarczej. Na gruncie takiej wizji
normy te traktowane sg jako nienegocjowalny element kalkulacji kosztéw i korzy-
$ci (tak jak na przyklad prawa przyrody). Oznacza to, ze to inne warunki dzialania
trzeba dopasowywac do ram przez normy moralne wspoiwyznaczanych. Jednak
na gruncie spofecznej ontologii przez nas tu przyjmowanej normy moralne, jak
i wszystkie chyba inne rodzaje ludzkich norm, maja swojg wartos¢ dajaca sie sza-
cowa¢ w kategoriach ekonomicznych. Nieprzestrzeganie/przestrzeganie norm
moralnych wiaze si¢ z pewnymi kosztami/korzysciami — mdwi nasze podejscie
niesentymentalne. Skoro tak, to nietrudno sobie uprzytomnic, ze nie kazdego
w tym samym stopniu sta¢ na przestrzeganie norm. Na przyktad, nie kazdy w kaz-
dej sytuacji ,,uwaza’, iz sta¢ go na uczciwos¢. W naszym garwolinskim przykladzie
ewentualna wola przedsigbiorcoéw obstawania przy uczciwosci w prosty sposob
przekladala si¢ na czas opdznienia odprawy ich towaréw. Ten czas — mierzony
charakterem i ilo$cig odprawianych towaréw oraz ich wartoécig w danej sytuacji
rynkowej — byl przeliczalny na utracone biznesowe korzysci, w tym na ryzyko
zyskania wizerunku mato sprawnego albo nawet nierzetelnego kontrahenta. Co
mamy po drugiej stronie rachunku? Wyliczmy:

— cena lapéwki — kilkaset zlotych, zapewne suma nieduza w poréwnaniu
z biznesowymi stratami wchodzacymi w gre!?;

— ryzyko wpadki i kary — najwyrazniej przez lata poprawnie szacowane jako
bardzo niskie;

— trudne do wyliczenia, ale jednak rzeczywiste, koszty emocjonalne zwigzane
z obrazem samego siebie jako osoby famigcej prawo (z perspektywy teorii ekono-

12 7 ekonomicznego punktu widzenia ditugotrwalo§¢ dzialania celniczej firmy wskazuje, iz
wysokos¢ tapéwek zostala dobrze dostosowana do relacji podazy/popytu w tym obszarze quasi-
-rynku, jakim s3 odprawy celne.
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micznej takie koszty emocjonalne mozna zaliczy¢ do tak zwanych kosztéw trans-
akcyjnych!?).

Zatrzymajmy si¢ przy tym ostatnim punkcie — kosztach emocjonalnych jed-
nostki. Ich wysoko$¢ zalezy miedzy innymi od tego, jakie znaczenie w wewnetrz-
nym polu tozsamosci jednostki (posiadanie takiego pola w naszym modelu
przypisujemy kazdemu aktorowi), tj. w wyobrazeniu samego siebie jako osoby
warto$ciowej, odgrywa stosunek do norm prawnych lub/i moralnych. Znaczenie
to z kolei zalezy od tego, jakie role spoteczne — i w jakich polach spolecznych usa-
dowione — pelni jednostka. W przypadku czlonka gangu wymuszajacego hara-
cze od restauratoréw, osoby od lat zanurzonej w przestepcze podziemie, tamanie
norm prawnych jest w jego umysle tak glteboko zakorzenione, jest czgscia takiego
splotu automatyzméw dla umystu tego ,,prawomocnych’, ze kolejny akt tamania
norm prawnych nie wywoluje nic, co przypominatoby dysonans poznawczy od-
czuwany przez osobe o tozsamosci praworzadnego obywatela. Jaka cz¢s¢ klientow
garwolinskiego posterunku odczuwata dysonans zwigzany z ptaceniem fapowek?
Intuicja podpowiada — ze wzgledu na dlugi czas funkcjonowania celnego uktadu
— ze niezbyt duza.

Nie zapominajmy tez, ze Srodowisko przedsiebiorcéw jest zréznicowane pod
wzgledem ich spotecznego doswiadczenia, sieci powigzan, dostepu do informacji,
mozliwosci mobilizacji zasobéw pozaekonomicznych. W kazdej gospodarce czgs¢
srodowiska przedsiebiorcow jest bardziej doswiadczona od innych, miedzy innymi
dzieki bliskim osobistym kontaktom z funkcjonariuszami tych agend panstwa, kto-
re nalezg do prawnej infrastruktury gospodarki. Przedsiebiorcy ci sg dzigki temu
dobrze zorientowani w faktycznych regulach gry gospodarczo-prawnej. Potrafig
odrdzniac zakres formalnych uprawnien (np. policji i urzedéw skarbowych) od
taktycznie prowadzonych operacji tych agend panstwa. Dzieki temu mogg reali-
stycznie oszacowa¢ poziom ryzyka zwigzanego z tamaniem prawa. Jest tez podgru-
pa przedsiebiorcow: byltych policjantéw, funkcjonariuszy stuzb, pracownikow ad-
ministracji publicznej, w tym stuzb fiskalnych i wymiaru sprawiedliwosci. Mozna
zalozy¢, iz osoby te nie tylko maja znacznie wyzsza od przecigtnej orientacje w tym,
czego ze strony ogniw panstwa faktycznie mozna oczekiwac, ale tez posiadaja kapi-
tal spoteczny dajacy im pewien wplyw na prace niektérych ogniw aparatu panstwa.
Oba zasoby: lepsza orientacja i mozliwos¢ wywierania wplywu daje tym osobom
przewage przy prowadzeniu rachunku kosztéw — w tym zwigzanego z ryzykiem
korupcyjnym. Warto by kiedy$ naszkicowa¢ mape zréznicowania struktury przed-
siebiorcéow w Polsce pod katem stopnia ich ,,zaprzyjaznienia” z instytucjami wladzy
i wplyw tego zjawiska na konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki.

Dla przedsigbiorcy, ktéry uwaza, iz oplacanie si¢ celnikom (lub urzednikom
wladzy publicznej w ogéle) jest czyms$ naturalnym, koszty emocjonalne wchodza-

13 Zob. np. Musole 2009; przyjmujemy szerokie ujecie, ktére méwi, iz koszty transakcyjne to
wszystkie pozacenowe koszty realizacji danego dziatania.
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cego w gre dzialania mogg zmierza¢ do zera. Oczywiscie, sytuacja takiego typu
jest pochodna wobec subkultury, w ramach ktoérej dziatalnos¢ gospodarcza jest
prowadzona.

Zauwazmy, ze w przypadku i celnikéw i podmiotéw gospodarczych nie mamy
do czynienia z osobami na co dzien zanurzonymi w przestepcze podziemie. Nasi
bohaterowie angazuja si¢ wprawdzie w powtarzalne serie dziatan intencjonalnie
niejawnych i nielegalnych, nie s3 jednak (przynajmniej nic o tym nie wiadomo)
cztonkami tajnych organizacji przestepczych. Przeciwnie, na co dzien funkcjonu-
ja »na powierzchni” zZycia spolecznego. Maja swoje rodziny, takze, podobnie jak
oni, zyjace na powierzchni, w $wiecie legalnym, znajomych, wspdtpracownikow,
podwtadnych, szeféw etc. Wpasowali si¢ jednak na kilka lat w pewnga strefe swia-
ta podziemnego, nielegalnego, stali si¢ ogniwami korupcyjnej zmowy'4. Swoimi
dzialaniami wspottworzyli jej $wiat. Swiat zmowy, ktéra mimo, iz dopuszczone do
niej byto wiele, co najmniej kilkadziesiat, czy raczej nawet kilkaset osob, bezkar-
nie przez kilka lat funkcjonowata, przynoszac nielegalne zyski.

Otoczenie spoteczne — kontekst agend paristwa

Tymczasem (uwaga, teraz co$ w rodzaju syntezy z wieloletnich bezposrednich
obserwacji autora niniejszego tekstu) w PRL i III RP wiele oséb znajdujacych
sie po ,naszej’, tj. legalnej, stronie prawa: policjantéw!®, pracownikéw tajnych
stuzb, prokuratoréw, sedziéw i innych funkcjonariuszy panstwa, w ktorych za-
kresie obowiazkow sa zadania zwigzane z przestrzeganiem prawa, cechuje ,,roz-
miekczone” — elastyczne i selektywne — podejscie do naruszen prawa. W swej
pracy zawodowej tak czesto spotykaja sie z famaniem, naginaniem, manipulowa-
niem formalnych regul gry — zaréwno przez przestepcow, jak i przez instytucje,
w ktorych pracuja albo z ktérymi urzedowo kontaktuja sie, iz do$¢ szeroka game
zjawisk z tego terytorium traktujg jako niedajacy si¢ w zaden sposob usuna¢ do-
pust bozy. Jesli pominiemy osoby skorumpowane, ktore w istocie sg juz po dru-
giej, »ciemnej” stronie mocy, to i tak zostaje nam spora grupa funkcjonariuszy

14 Méwigc o zmowie, mamy na mysli cechujace si¢ miedzy innymi tajno$cia wspotdziatanie
dwdch lub wiecej 0s6b majace na celu uzyskanie nienaleznych korzysci (por. Pietrowicz 2010, s. 70).

15 Pamietam nastepujgce moje formalne kontakty z policjantami: zagubienie dokumentow
(2 razy), wlamanie do samochodu, kradziez z mieszkania (2 razy), problemy z dzialkg letniskowa
(3 razy), zeznawanie w roli $wiadka w sprawach dotyczacych oséb trzecich (3 razy). Wspdlna cecha
tych wszystkich interakcji bylo jasne domaganie si¢ przez funkcjonariuszy, bym obnizyt moje ocze-
kiwania co do sprawnosci policji i organdéw panstwa w ogole. To wrazenie niskich oczekiwan co do
tego, co agendy polskiego panstwa potrafig zrobi¢, a czego nie, zostalo jeszcze poglebione w latach
2006-2010, gdy pelnigc nastepujace funkcje: ekspert Komisji Weryfikacyjnej WSI, doradca premie-
ra ds. bezpieczenstwa panstwa, doradca Prezydenta RP ds. bezpieczenstwa panstwa, mialem wiele
okazji do formalnych i nieformalnych kontaktéw z funkcjonariuszami wszystkich chyba szczebli
policji, tajnych stuzb i prokuratury.
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panstwa przekonanych, ze ,nie mozna si¢ kopa¢ z koniem”. Zwalczanie prze-
stepczosci bowiem to nie tylko przeciwstawianie si¢ przestepcom. Bardzo cze-
sto jest to zmaganie sie z interesami oséb ulokowanych w kluczowych instytu-
cjach panstwa. Interesy te rozumiemy szeroko — to niech¢¢ do podejmowania
zwiekszonego wysitku w przypadku zajmowania si¢ skomplikowanymi aferami
gospodarczymi, to nieche¢ do przetamywania barier komunikacji i koordynacji
miedzyinstytucjonalnej, to niech¢¢ do zawracania glowy szefom, gdy idzie o spra-
wy wigkszego kalibru, ktére moga mie¢ konsekwencje medialne lub/i politycz-
ne. I chociaz, oczywiscie, owe interesy wigza sie tez z korupcyjnymi uwiklaniami
czesci przedstawicieli organ6éw panstwa, to nie mniej, a moze bardziej wazne jest
tlo organizacyjno-kulturowe wskazane w poprzednim zdaniu. W efekcie mamy
nader selektywne podejscie do zwalczania przestepczosci.

Jesli Czytelnik uwaza, iz oznacza to, ze spora czg¢$¢ aparatu panstwa zaklada,
iz nie bedac w stanie zwalcza¢ wszystkich patologii, nalezy przeciwstawia¢ si¢
naruszeniom najbardziej razacym, najbardziej szkodliwym spotecznie, to zno-
wu wpadl w $ciezki optyki sentymentalnej. Selektywno$¢ wigze si¢ tu (przy-
pominam: tylko czg$ciowo rzecz dzieje si¢ w sposob s§wiadomy) z rachunkiem
kosztéw. Co to znaczy? Urzednicy zazwyczaj ptyng jak woda, po linii najmniej-
szego oporul.

Stawiam tu tez¢ — nadajaca si¢ do empirycznego sprawdzenia — ze w Polsce
(i pewnie w niematej grupie innych krajow, ale zgota nie wszedzie) stosunkowo
duzo osob formalnie pracujacych po stronie prawa mentalnie i, nierzadko,
praktycznie funkcjonuje w szarej strefie pogranicza, tj. miedzy bezprawiem
i prawem!”. Faktyczne oczekiwania tych 0séb od samych siebie i od instytucji,
w ktorych pracuja, a niekiedy kieruja, istotnie odbiegaja od oficjalnego przekazu,
ktéry serwowany jest opinii publicznej. Przeciez z przestepczoscia (i przestepca-
mi) da sie zy¢. I czyz tak nie bylo zawsze?

Ale, jak zaraz pokazemy — powyzsze istotne wlasciwosci otoczenia instytu-
cjonalno-kulturowego, w ktérym operuje przedsiebiorca dokonujacy kalkulacji:
dac tapoéwke czy nie — wcale nie wyczerpuja wszystkiego tego, co wazne z punktu
widzenia calej sieci organizacyjnej instytucji panstwa prawa. Nie mniej wazne jest
to, co dzialo si¢ w macierzystej organizacji garwolinskich celnikéow — w Stuzbie
Celnej RP.

16 Stad i szok dla systemu, gdy w jego ramach pojawila sie na przyktad taka grupa ludzi jak zesp6t
wspotpracownikéw Mariusza Kaminskiego, organizatora i pierwszego szefa Centralnego Biura An-
tykorupcyjnego, co nastapitlo w 2006 roku. Osoby te zachowaly sie nieracjonalnie — gdyz wbrew
logice systemu sprébowaly wiostowaé pod prad, czyli zwalczaé przestepstwa najpowazniejsze, te
zwigzane z dzialaniami najsilniejszych grup intereséw. System jednak sobie z ta sytuacjg poradzil.
Po ujawnieniu afery hazardowej rekoma politykow kierujacych krajem i przy wspotpracy istotnej
cze$ci medialnych elit zespot Kaminskiego zostat z CBA usunigty.

17 Amerykanski socjolog, badacz policji, w tym jej operacji tajnych napisal: ,Lamanie zasad
i strzezenie ich przestrzegania to dwie strony tego samego medalu” (Marx 1988, s. XVII).
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Korupcja w stuzhie celnej — diagnoza bez konsekwenc;i?

Zmieniamy teraz obszar naszej analizy. Wyszliémy od jednego, na pierwszy
rzut oka drobnego, garwolinskiego przypadku empirycznego, ktéry uczynilismy
przedmiotem naszej uwagi. Stosujac perspektywe instytucjonalng, zaktadajac za-
sadniczg racjonalnos¢ aktorow, biorac pod uwage pelnione przez nich role spo-
teczne, przypisywalismy aktorom pewne horyzonty poznawczo-aksjologiczne.
Staraliémy si¢ uchwyci¢ kulturowo zdefiniowane nastawienia/przyzwolenia sta-
nowigce rzeczywisto$¢ dziatania réznych grup aktoréw operujacych na tych sa-
mych polach dzialania; przyzwolenia wspotwyznaczajace przestrzen ich decyzji.
Robiliémy to, positkujac si¢ ogdélng wiedza kontekstowa o III RP. Ta heurystyka
kontekstu doprowadzita nas do miejsca, w ktérym dla zrozumienia ,,tajemnicy”
kilkuletniej bezkarno$ci korupcyjnej, zinstytucjonalizowanej dzialalnosci (biz-
nesowego sukcesu nielegalnej firmy), trzeba jednak siegna¢ po konkretne dane
dotyczace Stuzby Celnej jako pewnej wyodrebnionej agendy polskiego panstwa.

Zacznijmy od wywiadu udzielonego dla nr 3/2003 ,,Monitora Prawa Celnego
i Podatkowego” przez éwczesnego podsekretarza stanu w Ministerstwie Finan-
sow, szefa Stuzby Celnej, Roberta Kwasniaka. Zapytany: ,,Jak kierownictwo Stuz-
by Celnej ocenia rozmiary korupcji wsréd celnikéw i w jaki sposéb ma zamiar
przeciwdziala¢ temu zjawisku?”, wiceminister odpowiada:

Zjawisko korupcji wérdd funkcjonariuszy celnych jest traktowane przez Kierownictwo Admi-
nistracji Celnej jako bardzo powazny problem. Jednym z priorytetéw dzialania wewnetrznych
stuzb kontrolnych jest eliminowanie zachowan korupcyjnych. Niezaleznie od dzialan podej-
mowanych w ramach kontroli wewnetrznej, Kierownictwo Administracji Celnej kladzie bar-
dzo duzy nacisk na wspolprace oraz podejmuje wspélne dzialania w tym zakresie z Agencja
Bezpieczenistwa Wewnetrznego, Centralnym Biurem Sledczym oraz innym stuzbami. Wszystkie
docierajace do Kierownictwa Administracji Celnej sygnaty o nieprawidlowosciach w funkcjo-
nowaniu administracji celnej, w tym réwniez skargi i pisma dotyczace zachowan korupcyjnych
wsroéd funkcjonariuszy celnych, sa wnikliwie analizowane. Niezwlocznie podejmowane sg
dzialania majace na celu eliminacje¢ nieprawidlowosci lub zachowan korupcyjnych za posred-
nictwem kontroli wewnetrznej lub wlasciwych organéw $cigania. W ubieglym roku w samej
Stuzbie Celnej odnotowano 30 przypadkéw przyjecia przez funkcjonariuszy celnych korzysci
materialnej, 35 przypadkow poswiadczenia nieprawdy oraz 2 przypadki sfalszowania dokumen-
tow. Wiszystkie te przypadki zostaly zgtoszone organom $cigania. Chcialbym w tym momencie
jeszcze raz podkredli¢, iz priorytetem dla Kierownictwa Administracji Celnej jest oczyszczenie
Stuzb Celnych z funkcjonariuszy majacych niejasne powigzania. Nie bede Szefem Stuzb Cel-
nych, ktdéry prezentuje opinie, iz Stuzba Celna nie jest dotknieta problemem korupcji lub
ze s3 to przypadki jednostkowe. Zaznaczam, iz wszelkie docierajace sygnaly beda traktowane
bardzo powaznie i wnikliwie sprawdzane. Uwiklani w taka dziatalno$¢ funkcjonariusze celni
beda eliminowani ze Stuzby Celnej i podejme w tym zakresie wszelkie niezbedne dziatania, aby
ten cel osiaggna¢. Wzmocnienie wydolnosci organizacyjnej i kadrowej Stuzby Celnej to priorytet
Kierownictwa Stuzby Celnej wprowadzony przez Ministra T. Michalaka, przeze mnie w pelnym
zakresie akceptowany i kontynuowany [wyrdzn. dodane].

Z datg 11 kwietnia 2003 na stronie internetowej Agencji Bezpieczenstwa We-
wnetrznego ukazuje si¢ komunikat ,Wspolne zwalczanie korupcji i przestepstw
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celnych przedmiotem porozumienia podpisanego przez Szefa ABW i Szefa Stuzby
Celnej™:

Dnia 11 kwietnia 2003 r. Szef Agencji Bezpieczenistwa Wewnetrznego Andrzej Barcikowski
i Szef Stuzby Celnej Robert Kwasniak podpisali porozumienie, ktére ma zapewnic sprawniej-
sze i skuteczniejsze wspotdziatanie kierowanych przez nich instytucji, szczegdlnie w zwalczaniu
przestepstw celnych i korupcji.

Nalezy podkresli¢, iz rozpracowanie dziatan grup przestepczych i nieuczciwych funkcjona-
riuszy celnych przez ABW nie byloby mozliwe bez statej wspdtpracy z organami celnymi, ktore
udostepniaja ABW materialy kontrolne dziatalno$ci posterunkéw celnych, zestawienia danych
dokonywanych odpraw towardw, jak i wykazywaly jakie istnieja mozliwosci i sposoby dziatan
przestepczych.

Wynikiem tej wspotpracy byly chociazby prowadzone przez Delegature ABW w Lodzi w ostat-
nim okresie postegpowania przygotowawcze we wspoltpracy z Stuzbg Celna, w wyniku ktérych
zatrzymano 36 celnikéw, ktérym przedstawiono zarzut przyjecia korzysci majatkowych, ktérych
wysoko$¢ szacowana jest na co najmniej 2 mln 300 tys. zt. W zamian za przyjete tapowki, celnicy
umozliwiali grupom przestepczym dokonanie przemytu towaréw, od ktérych nie optacano cla lub
placono je w zanizonej wysokosci. Straty, ktére w wyniku tej dziatalnosci ponidst Skarb Panstwa,
szacuje si¢ na ok. 10 mln zl, ale zdobywane w toku §ledztwa materialy dowodowe wskazuja, ze
kwota moze by¢ wyzsza. Z uzyskanych przez ABW i Stuzbe Celng informacji wynika, iz niektorzy
celnicy otrzymywali od grup przestepczych stala ,,pensje” za gotowos¢ do wspélpracy. Sytuacje
takie mialy miejsce na Posterunkach Celnych w Tomaszowie Mazowieckim, Lodzi i Skierniewi-
cach. W jednym z posterunkow funkcjonowala swego rodzaju ,,spoldzielnia”, w dziatalnos¢
ktdrej zaangazowani byli wszyscy jego pracownicy. Otrzymane fapowki byly dzielone pomiedzy
wszystkich celnikéw w zaleznosci od wykonywanych kontroli i pelnionych funkcji. Organizacja
taka stuzyla ,,sprawiedliwemu” podzialowi otrzymanych od przestepcéw pieniedzy.

To jedynie przyklad dobrego wspotdzialania obu stuzb. W fazie wstepnej sa kolejne $ledz-
twa, totez mozna spodziewac si¢ postawienia zarzutéw nastepnym osobom. ,,Przestepstwa cel-
ne sg szczegoblnie dotkliwe. Z jednej strony bowiem polegaja na korupcji funkcjonariuszy pan-
stwowych, a z drugiej godza w interesy krajowych producentéw, na przyklad branzy tekstylnej
i odziezowej. Zto moralne idzie w parze z odbieraniem miejsc pracy polskim obywatelom” —
powiedzial podczas podpisywania porozumienia Szef ABW Andrzej Barcikowski.

Porozumienie zostanie przestane przez Szefa ABW i Szefa Stuzby Celnej do jednostek tere-
nowych obu instytucji, aby w oparciu o nie ujednolici¢ wspotprace na terenie catego kraju. Przy-
czyni si¢ to do skutecznego przeciwdzialania i wykrywania przestepstw, do ktérych zwalczania
powolane sg obie instytucje [,,Komunikat...” 2003; wyrdzn. dodane].

A teraz fragmenty czatu z Robertem Kwasniakiem z 15 kwietnia 2003 r. (pi-
sownia materialu ze strony internetowej Ministerstwa Finansow):

jigit: Czy MF posiada informacje na temat stopnia lapowkarstwa wsrod celnikow na
wschodniej granicy?

luki: Jak Pan skomentuje kolejny skandal korupcyjny tym razem na przejsciu w Bezledach?
Czy tak czeste ‘wpadki’ naszych celnikéw to standard w Europie?

Robert_Kwasniak: MF podejmuje zdecydowane dzialania antykorupcyjne i nie dotyczy to
tylko granicy wschodniej ale calo$ci kraju. Zdajemysobie sprawe ze stopnia narazenia stuzb gra-
nicznych na zjawiska korupcyjne. Nle tylko [...] stuzby celnej ale innych stuzb dziatajacych na
granicy. Przyktad Bezled to przede wszystkim przyktad korupcji wéréd funkjconariuszy strazy
granicznej. W ostatnim czasie podpisatem jako Szef Stuzby Celnej [...] specjalne porozumie-
nie z Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego dotyczacg wspoldziatania, w tym wspdétdzialania
w zakresie przeciwdzialania korupcji wsrod celnikéow.
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marjoni: A co z wpadkami w Gronowie?

Robert_Kwasniak: Jest wiele przypadkéw zachowan nieuczciwych wérod funkcjonariu-
szy, zdaje sobie z tego sprawe Kierownictwo administracji celnej. Jaskrawym przyktadem
moze by¢ aresztowana cala obsada placéwki celnej w Skierniewicach, gdzie wszyscy funk-
cjonariusze byli uwiklani korupcyjnie. Uwazam, ze ostre dzialania antykorupcyjne, ktére po-
dejmujemy obecnie, s3 konieczne, stanowig ochrone dla catodci stuzby, dla tysiecy uczciwych
funkcjonariuszy celnych, ktorzy chcg rzetelnie wykonywa¢ swoje obowigzki. [...]

marko: Z calym szacunkiem, Panie ministrze, pisze Pan juz kolejny raz o calym szeregu
podejmowanych dzialan, a co to znaczy w rzeczywistosci?

Robert_Kwasniak: Pytanie to, jak rozumiem dotyczy konkretnych dziatan antykorupcyj-
nych. Przykladem sg wspolne dzialania wydzialéw operacyjnych w stuzbie celnej oraz delegatur
agencji bezpieczenstwa wewnetrznego zmierzajace do wykrycia przestepstw w zakresie obrotu
towarowego z zagranicg, w tym powigzan korupcyjnych funkcjonariuszy, urzednikéw panstwo-
wych. [...]

turbo: Czy wie Pan, ze najszybciej domy na Podlasiu buduja celnicy, co si¢ chwali, zwazyw-
szy, ze s3 oplacani przez budzet panstwa?

Robert_Kwasniak: Wczesniej juz wskazywalem, rozumiejac podtekst Panskiego pytania, ze
dzialalnos$¢ antykorupcyjna jest jednym z moich priorytetow jako Szefa Stuzby Celne;j. [...]

mandzaros: M6j kolega ktéry pracuje w agencji celnej méwi, ze celnicy przyjezdzaja do pra-
cy BMW, a wyzsi urzednicy po pigciu w fiacie UNO? W zwigzku z tym pytanie czy celnicy sa
jako$ specjalnie sprawdzani przez urzedy skarbowe?

Robert_Kwasniak: Tak wprowadzamy specjalny system sprawdzania legalnosci zZrédel do-
chodéw w administracji celne;j. Jeszcze raz podkreslam, ze dzialania zwigzane z przeciwdziala-
niem korupcji beda mialy charakter priorytetowy, zdecydowany i kompleksowy (www.mf.gov.
pl/dokument.php?const=1&dzial=220&id=19299&PortalMF=988ee44820f1db48bb781b-
fac0986£23).

Przytoczyliémy tak obszerne cytaty nie tylko po to, by przywola¢ dane licz-
bowe w nich zawarte, ale takze by ukaza¢ pewien typ narracji oficjalnej charak-
terystycznej, jak si¢ zdaje, dla wielu wysokich urzednikéw III RP. Zauwazmy, iz
w obu przytoczonych wypowiedziach wiceminister tyle razy powtarza, niczym
zaklecie, antykorupcyjne deklaracje, iz powstaje wrazenie, ze bardzo chcialby sie-
bie samego ,,zaprogramowac” na wlasciwe dzialanie, w powodzenie ktérego stabo
wierzy. Byt rok 2003, mijalo czternascie lat od rozpoczecia budowy niepodlegtego
panstwa. Przedstawiciele waznych jego ogniw deklaruja peing swiadomos¢ ko-
rupcyjnych patologii i ich szerokiego zakresu, podpisuja miedzyinstytucjonalne
porozumienia o wspdlpracy, ale kilka lat pozniej dowiadujemy si¢ — z tekstu,
ktory stal si¢ punktem wyjscia niniejszego opracowania — Ze obecne wcze$niej
zinstytucjonalizowane patologie uwiktania wszystkich funkcjonariuszy jakiejs
placowki celnej w korupcje nie zniknety.

Przeskakujemy teraz prawie siedem lat, do 24 lutego 2010 roku, gdy Gazeta-
prawna.pl prezentuje material Polskiej Agencji Prasowej pt. ,MF: zero tolerancji’
dla korupcji w Stuzbie Celnej” (PAP 2010). Czytamy tam m.in.:

»Zero tolerancji” dla korupcji w Stuzbie Celnej — to gléwne zalozenie projektu Programu an-
tykorupcyjnego polskiej Stuzby Celnej 2010-2013+, zaprezentowanego przez wiceministra fi-
nansow Jacka Kapice. [...] Wedlug Kapicy, zjawisko korupcji byfo w SC problemem struktu-
ralnym, systemowym i kulturowym. ,W latach 90. funkcjonowata opinia [...], ze celnicy moga
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malo zarabia¢, bo sobie dorobig. Odrzucamy z zalozenia tego rodzaju myslenie” — zapowiedziat
Kapica. [...] powiedzial, ze wzrost liczby zatrzymanych, podejrzanych o korupcje celnikéw na-
stapit w latach 2006-2007, ale dotyczyl przestepstw popelnionych pod koniec lat 90. i przed
przystapieniem Polski do UE. Wyjasnil, ze przestepstwa takie przedawniaja si¢ po 10 latach.
Z danych MF wynika, ze w 2006 zarzuty korupcji postawiono 114 celnikom, w 2007 r. — 153,
a w 2008 r. — 150. Wiceminister wyjasnil, ze od ponad roku ok. 160-170 funkcjonariuszy jest
zawieszonych (gtéwnie na granicy wschodniej) w petnieniu obowigzkéw w zwigzku z korupcja.
Dodal, ze przypadki przywracania do pracy zdarzaja si¢ sporadycznie [kursywa dodana].

Mamy tu konkretne liczby celnikéw, ktérym postawiono korupcyjne zarzuty
oraz teze wiceministra o korupcji jako zjawisku masowym w czasie przeszlym, tj.
wlasciwym dla lat 90. Tymczasem 22 kwietnia 2010 roku. Najwyzsza Izba Kontroli
zatwierdza ,,Informacje o wynikach kontroli stanu organizacji i wyposazenia jed-
nostek administracji celnej”. Kontrole te NIK przeprowadzil z wlasnej inicjatywy
w okresie od 13 sierpnia do 29 grudnia 2009 roku, obejmujac nig okres od 1 stycz-
nia 2007 do 30 wrzesénia 2009 roku. Skontrolowano Ministerstwo Finanséw, 7 Izb
Celnych i 6 Urzedow Wojewddzkich. Dokument NIK-u stwierdza m.in.:

Nie wykonano w pelni, wskutek zaniechan zwigzanych ze zmiang koncepcji funkcjonowania
Stuzby Celnej albo wskutek nierzetelnej realizacji, 39 z 96 zadan okreslonych w Strategii dzia-
tania Stuzby Celnej 2007+ na lata 2007-2008, w tym m.in. tak szczegolnie istotnych, jak stwo-
rzenie systemu zarzadzania kadrami oraz ujednolicenie procedur antykorupcyjnych. W trakcie
kontroli niektorzy przedstawiciele Stuzby Celnej stwierdzali, ze brak realizacji wyznaczonych
zadan nie mial znaczenia dla funkcjonowania Stuzby Celnej. Podwazono w ten sposob celowosé
powstatych dokumentéw programowych o charakterze strategicznym (s. 7).

Nie zostalo w praktyce zrealizowane szczegélnie wazne zadanie 4.3. Wdrozenie polityki umac-
niania postaw etycznych oraz zapobiegania i zwalczania zjawisk niepozgdanych w Stuzbie Celnej.
W ramach tego zadania mialy by¢ zrealizowane nastepujace dziatania:

« Okresowa modyfikacja zasad sprawowania kontroli w ramach nadzoru stuzbowego. [...]

o Opracowanie i wdrozenie szczegétowych procedur postepowania funkcjonariusza celnego
w przypadku otrzymania propozycji korupcyjnej. [...] Powyzsze dzialanie nie zostalo zrealizo-
wane z uwagi na planowane w 2008 r. utworzenie w Stuzbie Celnej inspekcji wewnetrznej, tj.
wyodrebnionej struktury majacej kompleksowo wdraza¢ rozwiazania antykorupcyjne.

o Zaprojektowanie procedur eliminujacych zagrozenia korupcyjne w Stuzbie Celnej (s. 18-19).

Przedstawiciele poszczegdlnych departamentéw Ministerstwa Finansow realizujacych zadania
Strategii wskazywali, ze ich niewykonanie nie miato negatywnych skutkéw, a takze znaczacego
wplywu na sposéb funkcjonowania SC. Ten sposéb argumentacji podwaza celowos¢ opracowy-
wania dokumentéw strategicznych i wyznaczania w nich zadan. W $wietle powyzszych wyja-
$nien s3 one bowiem nieprzydatne i niemajgce praktycznego znaczenia dla projektowanej dzia-
talnosci. W ocenie NIK, realizacja wskazanych zadan miata jednak istotne znaczenie. Odnosi
sie to zwlaszcza do kwestii zapobiegania zjawiskom o charakterze korupcyjnym. Znaczaca byla
bowiem skala zawieszen funkcjonariuszy w wykonywaniu obowiazkow stuzbowych, w tym
ze wzgledu na podejrzenia zachowan korupcyjnych. Wedlug stanu na dzien 5 pazdziernika
2009 r. zawieszonych bylo 212 funkcjonariuszy, w tym w IC Biata Podlaska 124 funkcjonariuszy
spo$réd 1635 (7,6%) a w IC w Przemyslu 50 funkcjonariuszy sposréd 1167 (0,4%) [s. 19; wy-
tluszczenie dodane].

Szczegdlna sytuacja zaistniala w IC w Warszawie. Urzad Celny III ,,Port Lotniczy” korzystat
z pomieszczen, mebli, sprzetu biurowego oraz mediéw, bedacych w dyspozycji trzech prywat-
nych firm na podstawie uméw [...]. Z tytulu uzytkowania pomieszczen Izba Celna w Warszawie,
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jako strona umow, nie ponosita zadnych kosztéw. [...] Do czasu kontroli NIK, w powyzszym

Urzedzie Celnym istnial wiec stan faktycznego, logistycznego uzaleznienia organu celnego od

przedsigbiorcow, ktorzy bedac upowaznionymi przedstawicielami importeréw i eksporteréw

(agencja celna), podlegaly — de facto na biezaco — czynno$ciom wykonywanym przez ten or-

gan. W ocenie NIK, stwarzalo to sytuacje korupcjogenna, ze wzgledu na mozliwo$¢ powstania

nieformalnych zaleznoéci pomiedzy organem administracji celnej a podmiotami gospodarczy-

mi [s. 39-40].

Dodatkowo NIK stwierdzil powazne uchybienia w polityce kadrowej kolej-
nych szefow Stuzby lekcewazacych wymoég organizowania konkurséw na stano-
wiska kierownicze. Swoim kandydatom ,,powierzali obowigzki” — co trwalo la-
tami. ,W ocenie NIK [...] [z]aniechania w kwestii obsad personalnych stanowisk
dyrektoréw izb celnych byly decyzjami przemyslanymi, podejmowanymi z pet-
nym rozeznaniem co do obowiazujgcego stanu prawnego” (s. 24). Zarzuty pod-
niesiono tez wobec zasad przyznawania nagrod i premii. Szefowie swych decyzji
nie uzasadniali, a kadry kierownicze wyzszych szczebli otrzymywaly nagrody ra-
z3co wyzsze od pracownikéw; ci pierwsi nawet do 10 tys. zI, pracownicy 500 do
4 tys. zt.

Przywolane wyzej dane zastuguja oczywiscie na bardziej poglebiong anali-
ze. Tu mamy miejsce na kilka tylko uwag. Po pierwsze, dane te wskazuja, iz od
czasu wiceministra Kwasniaka, wbrew deklaracji wiceministra Kapicy, sytuacja
w Stuzbie Celnej nie ulegta istotnej poprawie. To ta sytuacja stanowi tfo organiza-
cyjno-kulturowe dla PG. Po drugie, informacje dotyczace polityki kadrowej i na-
grodowej wskazuja na wystepowanie sieci klientelistycznych: obsadzanie kluczo-
wych stanowisk przez ,,swoich” ludzi (co trudno robi¢ przeprowadzajac uczciwe
konkursy) i wysokie ich premiowanie. Mozna zalozy¢, iz klientelistyczna polity-
ka kadrowa tworzy otoczenie spoleczne bardziej przyjazne korupcji niz polityka
merytokratyczna. Po trzecie, przywolane reakcje wyzszych przedstawicieli Stuzby
Celnej na uwagi NIK wskazuja na obecnos¢ kultury organizacyjnej daleko posu-
nietego lekcewazenia formalnie deklarowanych regut funkcjonowania tej stuzby.

Przytoczone informacje pozwalajg tez mowi¢ o endemicznym charakterze ko-
rupcji w SC. Instytucjonalno-organizacyjne otoczenie przypadku garwolinskiego
w Stuzbie Celnej mogto nie odnosi¢ zadnych korzysci bezposrednich z korupcji
w Garwolinie, ale jednak istotne elementy tego otoczenia mogly by¢ beneficjen-
tem ogodlnej atmosfery przyzwolenia na ,,miekkie” traktowanie przepisow. En-
demicznos¢ zjawiska jest zawsze w pewien sposob sprzezona ze strukturalnymi
cechami otoczenia. Do cech tych zapewne nalezg stabo artykulowane, ale gdzies
w tle funkcjonujace, Pierwsze Zasady III RP.

Nasuwa si¢ przypuszczenie, ze jedna z takich zasad jest spoteczne przyzwo-
lenie na ,diagnoze¢ bez konsekwencji”. Tak nazwano zjawisko — wystepujace
w Polsce co najmniej od polowy lat 90. — polegajace na tym, iz obecno$¢ pew-
nych probleméw rozpoznawanych jako istotne w dyskursie publicznym ,nie
przektada sie¢ na wigzace ustalenia i konsekwentne rozwigzania” (Hausner i Ma-
rody, (red.), 2001. s. 10).
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To dlaczego jednak w Garwolinie rzecz sie wydata?

Douglass C. North (Nobel z ekonomii w 1993 roku) wskazal, iz badajac dziala-
nia aktoréw, warto uwzglednic¢ to, co na temat proceséw poznawczych ludzi dzia-
tajacych w spotecznym $wiecie, w tym na temat bledéw popelnianych podczas
tych proceséw, mowia nauki kognitywne. Jeden z wnioskéw, jakie sam North wy-
ciaga z badan kognitywnych, jest taki: ,wiele z tego, co uznawane jest za racjonal-
ny wybdr, jest nie tyle przemyslanym indywidualnym poznawaniem (individual
cogitation), co raczej zakorzenieniem procesu myslowego w szerszym spotecznym
i instytucjonalnym kontekscie” (North 2005, s. 24). Kognitywista Trevor Pateman
(2005) ujmuje rzecz dosadniej: ,osoba staje si¢ interfacem, ktory spoleczenstwo
kreuje w ludzkich organizmach, aby kontrolowa¢ i wykorzystywa¢ dzialanie tych
organizmoéw’. Co z tego moze wynikac dla naszej analizy?

W tekscie stanowigcym wyjsciowy material naszych rozwazan, czytamy: ,,0so-
by, ktére uczestniczyly w tym procederze, skorumpowaly funkcjonariusza pu-
blicznego, a nastepnie poinformowaly o tym organy $cigania” By¢ moze ktoras
z 0s0b bedacych klientem celnikéw z Garwolina miafa dosy¢ placenia fapowek.
Moze w kim$ obudzila si¢ uczciwo$c? Jesli jednak pojdziemy w strone psycholo-
gizowania (nawet jesli unikniemy zeslizgniecia si¢ w strone folk psychology i przy-
wolamy konkretne ustalenia nauk psychologicznych), zagubimy ten wymiar, na
ktory nasza uwage zwracaja North i Pateman.

Wymiaru tego nie musimy jednak zagubic, jesli rachunek podmiotu, ktéry
rozwaza juz nie kwestie: ,dawac tfapoéwke czy nie”, ale mysli: ,,powiadomic kogo
trzeba o przestepstwie czy moze nie” naszkicujemy w perspektywie kosztow
transakcyjnych (tj. tych kosztéw danego dzialania, ktére wykraczaja poza mia-
ry wyznaczane konkretnymi cenami). Aktor, prowadzac taki rachunek, caly czas
korzysta ze swojej nieSwiadomej/swiadomej orientacji co do rozktadu tych kosz-
tow w swoim spotecznym otoczeniu. Zauwazmy, iz ten drugi rachunek kosztow/
korzysci (,,powiadomic o przestepstwie, czy nie”) jest trudniejszy od pierwszego
(»dac fapowke czy nie”). Tu wystepuje znacznie wigcej niewiadomych.

Co sie wydarzy, gdy policje/prokurature/redakeje gazety poinformuje o sytu-
acji na posterunku w Garwolinie? Jak zostane potraktowany/a? Jaka bedzie moja
wiarygodno$c? Kiedy to zrobi¢? Czy w momencie, gdy z drugiej reki ustyszalem,
ze ,w Garwolinie celnikom si¢ daje”? Ale to przeciez moga by¢ bezpodstawne
plotki? W momencie, gdy pojawily si¢ dziwne ktopoty z odprawa moich towa-
réw? Ale czy klopoty i opdznienia nie zdarzaja sie wszedzie? Jak rozstrzygnac,
kiedy ,ktopoty” sa oznaka sytuacji korupcyjnej, a kiedy na przykltad bataganu?
Porozmawiaé z zaprzyjaznionymi przedsiebiorcami korzystajacymi z ustug tego
posterunku? Aha — oni sugeruja, ze placa; od dawna. Ale — tak si¢ dziwnie skla-
da — nikt z nich nie kwapi si¢ powiadomi¢ policji. To doswiadczeni biznesmeni,
pewnie wiedzg, co robig. Dlaczego mam si¢ wytamywac? Czy ktorykolwiek z nich
zgodzitby sie powiadomi¢ wladze razem ze mng? Ale musialbym wtajemniczy¢
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kogos, ze planuje donies¢. A jesli jest zakumplowany z celnikami i zrobig pulapke
na mnie? Jakie straty poniesie mdj wizerunek jako biznesmena, jesli ludzie dowie-
dz3 sig, ze doniostem policji?

Jak dla podmiotu rozwazajacego ten dylemat wyglada w tym momencie to, co
w psychologii spolecznej nazywa si¢ spotecznym dowodem stusznosci? (w sensie
Roberta Cialdiniego). Méwiac jezykiem przyjetej tutaj konceptualizacji, uzysku-
jac spoteczny dowod stusznosci, jednostka ,,dowiaduje” si¢ (niekoniecznie $wia-
domie), jak wygladaja oczekiwania/przyzwolenia innych jednostek w odniesieniu
do danego typu sytuacji.

Moze inni biznesmeni nie informuja policji, bo wiedzg lub tylko sadza, ze gli-
ny tez s3 w uktadzie z celnikami. Ale przeciez nie moze to dotyczy¢ wszystkich
policjantéw w regionie. Ale gdy po6jde na komendg policji wyzszego szczebla, to
pewnie powiedzg, ze bez dowoddéw nic nie poradzg i nawet zechcg, bym dat sie
okablowac¢ i dokonal wreczenia kontrolowanego. Mam sam ryzykowac? A jesli
celnicy nie tylko biorg fapowki, ale tez sa zwigzani z bandytami zajmujacymi si¢
wymuszeniami lub porwaniami? Gdy przytapia mnie z podstuchem, to nie tyl-
ko ja bede w tarapatach, ale czy moja rodzina bedzie bezpieczna? A prokuratura
i sady, czy rzecz tam nie ugrzeznie na wieki? Tyle si¢ slyszy o przewleklych poste-
powaniach.

Powyzsza rekonstrukcja ukazuje, ze aktor stoi przed wyborem, gdzie wystepu-
je szeroki zakres niepewno$ci. Poréwnajmy trzy typy zachowan:

(a) odprawa celna bez tapowki;

(b) odprawa celna z tapéwka;

(c) zgloszenie informacji o przestepstwie i przy wspolpracy z policja wejscie
w role Jamesa Bonda.

W panstwie prawa zbidr (a) jest znacznie, np. o rzad wielkosci, liczniejszy od
(b), ten za$ liczniejszy od (c), czyli a > b > c. W praktyce bywa tak, iz wielkosci
zbioréw (a) i (b) nie tylko sg zblizone, ale (b) moze nawet by¢ liczniejszy od (a).
Wtedy — dla umystéw aktoréw — to wlasnie zdarzenia typu (b) stanowia norme
i normalno$¢. Wtedy to, co w psychologii spolecznej nazywa sie dowodem spo-
tecznej stusznosci, legitymizuje zachowania korupcyjne.

Jednostki majg tym lepiej opanowane procedury/automatyzmy reagowa-
nia w danych sytuacjach, im czesciej takie sytuacje wystepuja — niekoniecznie
tylko w ich osobistym do$wiadczeniu, ale takze w bliskim, czyli z natury rzeczy
wzorcotworczym, otoczeniu spotecznym. Podjecie calkiem nowej, nigdy wcze-
$niej w biografii i mézgu danej jednostki ,nieprzetartej” $ciezki dzialania — nie-
zaleznie od kosztow i przeszkod spolecznych — wiaze si¢ z przezwyciezeniem
przeszkod stawianych przez umyst/organizm aktora, ktéry — zgodnie z przyjeta
w psychologii poznawczej zasada skapca poznawczego (Fiske i Taylor 1991) —
»stara si¢’, jak moze, unika¢ zaangazowania swoich dodatkowych zasobow. Prze-
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cietny przedsigbiorca, zwlaszcza poczatkujacy gracz z sektora malych i §rednich
firm, nie ma psychicznego wyposazenia do odgrywania roli Bonda. Ale niektorzy
jednak chyba to czynig?

Co ich do tego motywuje (jesli pominiemy impuls przygody niekiedy jednak
obecny)? Oczywiscie, czynniki emocjonalne nie sg bez znaczenia — kto$ moze
tak bardzo czu¢ sie upokorzony przez sprowadzanie go do roli tapéwkodawcy;,
ze w jego umysle moga aktywowac si¢ — nieracjonalne w kontekscie danej sytu-
acyjnej kalkulacji — automatyzmy rewanzu, zemsty, nienawisci. Moze wykonac
pewne dzialania ze szkoda dla swoich intereséw. Ale — pokazal to w swych
badaniach profesor Uniwersytetu Stanforda Dough McAdam (1986) — to, jak
ludzie postepuja w sytuacji, gdy trzeba podjac ryzykowne dziatanie spoleczne,
w wiekszej mierze niz od ich systemu wartosci zalezy od tego, w jaki sposob
i z jakimi innymi ludZzmi s3 powiazani. Zdolnos¢ do podejmowania aktywnosci
spolecznej obarczonej wysokim ryzykiem zalezy od zaangazowania jednostki
w ,,silne” wiezi spoteczne. To silne wigzi spoteczne daja nam wsparcie w obliczu
zagrozen. Dlatego interesujace byloby poznanie nie tylko psychologicznego, ale
i spotecznego profilu (typu i gestosci wiezi spolecznych) osoby/oséb, ktdra/e
w tym przypadku (oraz innych podobnych) decydowaly sie na antykorupcyjna
wspolprace z policja.

Nie wykluczam, ze w niektérych przypadkach dziatan antykorupcyjnych oso-
bami, ktdre taka wspolprace podejmowaty, byly osoby wezesniej juz tajnie wspot-
pracujace z policja lub ktéras z tajnych stuzb albo tez posiadajace z jakas agenda
panstwa tego typu mniej formalne — na przyklad biznesowe lub/i towarzyskie —
zwigzki. W subiektywnej ocenie 0s6b zaangazowanych w takie zwigzki moga one
dawa¢ poczucie kontroli ryzyka zwigzanego z ujawnieniem przestepstwa i prze-
ciwstawienia si¢ zorganizowanej grupie — zwlaszcza w sytuacji, gdy spora czes§¢
otoczenia spotecznego dany typ przestepstwa toleruje i otwarte przeciwstawienie
sie patologiom moze przyczyniac si¢ do nieblahego pogorszenia pozycji spotecz-
nej danej jednostki.

Ale z tajnymi stuzbami jest taki klopot (nie tylko w Polsce, ale w ogole — to
wynika z ich instytucjonalnej, wladnie tajnej, natury), ze czesto nie s3 one na-
stawione na zwalczanie konkretnych przestepczych aktdw, ale na gromadzenie
informacji, ktére moga okazac sie¢ (lub nie) przydatne w dluzszej skali i w szer-
szych kontekstach czasowych. W odréznieniu od policji, ktérej zadaniem jest
tapanie przestepcow i dazenie do ich ukarania, tajne stuzby chcg wiedzie¢, by
trzymac reke na pulsie — niekoniecznie za$§ od razu interweniowa¢ w tkanke
zycia spotecznego. A pokus, by zgromadzong przez te stuzby wiedze wykorzy-
sta¢ do celow gry politycznej lub biznesowej, nie brakuje — bo po prostu jest na
taka wiedze popyt, ktory nie jest dostatecznie ,,kontrowany” ani przez kontrolne
procedury, ani przez nieformalne normy kulturowe (por. Zybertowicz i Pilitow-
ski 2009).
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The Garwolin Poland: What we do not know about the culture
of contemporary Poland. An Exercise in Interpretative Sociology:
The neo-institutionalist perspective

Summary

The paper delivers a micro case study based on a brief note published on the website of the most
influential daily newspaper in Poland. The note presents information from the prosecutor’s office
about the situation, which lasted between 2006-2010 at a Customs Post in the 16 thousands inhabi-
tants city of Garwolin (about 40miles south of the country’s capital city, Warsaw). All eight customs
officers from the post had arranged a corruptive “firm” which on a regular basis successfully com-
manded informal fees from local businessmen, who had to deal with the obligatory custom services
of the post.

The paper attempts to explain, how such a “firm” could smoothly operate for a number of years
within a social environment officially declared to be democratic, abiding by the law, built upon prin-
ciples of free market and the free media as well.

The paper’s explanatory enterprise invokes the notion of largely hidden principles of the con-
temporary Polish culture which, according to the analysis, provide a conducive milieu in which
a corruptive arrangements can become institutionalised and escape the attention of institutions of
formal and informal social control. Additionally certain structural factors referring to organizatio-
nal culture of the Customs Service are brought into the picture.
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