MARTA BEDNARCZYK

Mediator — zawéd czy powotanie?

Zwyklo sie powtarzaé, ze mediacja jest tak dobra, jak dobry jest mediator!.
Od niego w duzej mierze zalezy, czy strony dojda do porozumienia, czy doswiad-
czenie to odczytaja jako pouczajace i czy zgoda bedzie dtugotrwata. Sprobujmy
wiec dowiedzie¢ sig, kim jest mediator. Jakie powinien posigs¢ umiejetnosci, wy-
ksztalcenie? Jakimi predyspozycjami powinien si¢ cechowaé? W koncu, kto moze
zosta¢ mediatorem i w jaki sposob moze tego dokonac? Na te pytania postaram
sie odpowiedzie¢ w swoim artykule.

Rola mediatora w duzej mierze zalezy od tego, w jakiego rodzaju mediacji
uczestniczy. Wplyw na jego funkcje ma takze charakter mediacji czy oczekiwania
stron. Innym wymaganiom bedzie musiat sprosta¢ posrednik w sprawach kar-
nych, innym w sprawach gospodarczych czy pracowniczych. Zaséb wiedzy, ktdra
powinien posiada¢, réwniez jest uzalezniony od rodzaju sporu. Jednakze glow-
nym i niezmiennym zadaniem mediatora jest pomoc w uzyskaniu porozumienia
miedzy stronami.

Z pewnoscia najwigksza wiedza w tym zakresie dysponuja sami mediatorzy.
Dlatego tez pozwole sobie swoj wywdd oprze¢ w duzej mierze na przemysleniach
Anny Cybulko oraz Agnieszki Siedleckiej-Andrychowicz. Poruszajg one kwestie
roli, umiejetnosci i osobowosci mediatora w ksigzce pod redakcjg E. Gmurzyn-
skiej i R. Morka (réwniez mediatoréw). A. Cybulko to psycholozka i prawniczka,
mediatorka i trenerka umiejetnosdci spotecznych. Jest czlonkinia Stowarzyszenia
Mediatoréw Rodzinnych. Mediuje w Centrum Mediacji Partners Polska, gdzie
jest wpisana na liste mediatoréw sagdowych, stale wspdtpracuje z Centrum Roz-
wigzywania Sporéw i Konfliktow przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersy-
tetu Warszawskiego®. A. Siedlecka- Andrychowicz ukoriczyta Wydziat Prawa i Ad-
ministracji Uniwersytetu Warszawskiego ma aplikacje prokuratorska. Zwigzana

1 A. Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediator: role, umiejetnosci, osobowosé, [w:] Media-
cje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2009, s. 167.
2 http://www.smr.org.pl/trenerzy.php.
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jest zawodowo z Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktéw przy Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego®.

W swoim artykule réwnie czesto nawigzuje do prac Christophera W. Moore’a,
ktory jest $wiatowym mediatorem, projektantem systemoéw zarzadzania konflik-
tami oraz trenerem. Jest jedng z pierwszych oséb, ktore w latach 90. wprowadzaty
mediacje w Polsce?.

Jak pisza A. Cybulko oraz A. Siedlecka-Andrychowicz, powolujac si¢ na
stwierdzenie polskiego ustawodawcy, dobrze przeprowadzona mediacja jest za-
stuga osobowosci mediatora, a nie jego wiedzy®. Mam wrazenie, ze dobrze prze-
prowadzona mediacja to zastuga osobowosci mediatora, jego kompetencji etycz-
nych, interpersonalnych oraz wlasnie wiedzy. Dlatego tez pokroétce opisz¢ kazdy
z wymienionych czynnikéw.

1. Kompetencje merytoryczne

Mediacja stuzy nie tylko rozwigzaniu sporu, ale moze sta¢ si¢ pouczajacym do-
$wiadczeniem w kontekscie ogélnospotecznym. Konflikt mozna zazegna¢ w spo-
sOb kulturalny i konstruktywny, dialog jest podstawowym narzedziem stuzacym
do tagodzenia niesnasek, postawa roszczeniowa nie przynosi rozwigzania proble-
mu — to fakty, ktérych swiadomos¢ z pewnodcia jest konieczna do budowania
trwalych relacji miedzyludzkich®. O tym, czy skonfliktowani zakoricza mediacje
bogatsi o t¢ widze, decyduje mediator i jego umiejetnosci.

Kodeks Etyczny Mediatora, stworzony przez Krajowe Stowarzyszenie Media-
toréw, definiuje profesjonalizm jako znajomo$¢ rzemiosta. W przypadku media-
tora oznacza to posiadanie wiedzy z zakresu psychologii konfliktu, prawidtowe;j
komunikacji, zasad oraz procedur negocjacji i mediacji, znajomos¢ regut wymia-
ru sprawiedliwo$ci, a takze podstaw prawnych mediacji. Profesjonalny mediator
wigc to ten, kto jest otwarty na dialog, dziata zgodnie z zasadami mediacji i spraw-
nie postuguje si¢ jezykiem polskim. Wazna jest jego wiedza z zakresu historii,
ekonomii czy prawa’. Istotne jest rowniez, ze wymagania dotyczace wiedzy me-
diatora s3 uzaleznione od rodzaju prowadzonych przez niego mediacji. Wiedza
prawnicza czy ekonomiczna nie zawsze jest konieczna.

Przepisy okre$laja warunki, jakie musi spetni¢ osoba chcaca pelni¢ funkcje
mediatora. Niestety, w kwestii wyksztalcenia widoczny jest tu brak regulacji. Ko-

3 http://mediacje.wpia.uw.edu.pl/agnieszka-siedlecka-andrychowicz.

4 C.W. Moore, Mediacje,praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Warszawa 2009.

5 Uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywil-
nego, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych z dnia
20 sierpnia 2004 r., druk sejmowy nr 3213, pkt V.

6 A, Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, op. cit., s. 170-173.

7 www.mediacje-ksm.pl.
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deks postepowania cywilnego w ogoéle nie wspomina o kompetencjach meryto-
rycznych mediatora prowadzacego mediacje cywilned. W sprawach karnych ist-
nieja pewne wymagania. Mediator powinien mie¢ wiedze¢ z zakresu psychologii,
pedagogiki, socjologii, resocjalizacji lub prawa’. Ustawodawca jednak nie wspo-
mina o studiach wyzszych. W trosce o wysoki poziom mediacji organizowane s3
szkolenia oraz studia podyplomowe. O$rodki te najczesciej ksztalcg przyszlych
mediatoréw z zakresu psychologii konfliktu, negocjacji, mediacji, prawa oraz
budowania pozytywnego wizerunku i podstaw retoryki. Mediatorzy zajmujacy
sie mediacjami biznesowymi ponadto poszerzaja wiedze z zakresu organizacji
przedsigbiorstwa, podstaw prawnych funkcjonowania przedsiebiorstw, specyfiki
sporéw gospodarczych, procesu windykacji dlugéw, negocjacji handlowych oraz
mediacji cywilno-gospodarczych i mediacji pracowniczych uwzgledniajacych
rozwigzywanie konfliktéw w miejscu pracy!?.

Roéwnie wazna, lecz niestety czesto pomijana, jest wiedza z zakresu socjologii,
dokladniej za§ — antropologii kulturowej. Trudno zrozumie¢ obcg kulture. Dlate-
go tez socjologia postuluje relatywizm kulturowy, czyli zalozenie, ze obca kultura
nie jest ani dobra, ani zla. Perspektywa ta pozwala powstrzymywac si¢ od ocen
i sadoéw na temat praktyk charakterystycznych dla obcych kultur. Kwestie te po-
winny by¢ oczywiste dla mediatora z dwdch powodoéw. Po pierwsze, sam — jako
przedstawiciel pewnej kultury — jest zobowigzany do zachowania obiektywnosci,
powstrzymywania si¢ od ocen i sagdéw. Po drugie, jako posrednik, musi zdawa¢
sobie sprawe z trudnosci komunikacyjnych, z jakimi borykaja si¢ przedstawiciele
réznych grup kulturowych. Zdarza sie, ze nieodpowiednie odczytanie sygnatéw
pozawerbalnych, jak gestykulacja czy tembr glosu, skutkuje bledng interpretacija
przekazu. Natomiast bledy te moga wynika¢ wlasnie z nieznajomosci innej kul-
tury i zachowan dla niej charakterystycznych. Umiejetnos¢ wyjasniania tego typu
nieporozumien moze okaza¢ si¢ kluczowa dla rozwigzania konfliktu i niezwykle
przydatna w pracy mediatora. Ponadto, czlonkowie réznych kultur preferujg inny
sposob komunikowania sie, inaczej reaguja na stres, inaczej zachowuja si¢ pod
wplywem emocji. Dlatego tez konieczna jest pewna elastycznos¢ oraz korzystanie
z roznych narzedzi i metod, aby klienci podczas postepowania mediacyjnego czu-
li sie komfortowo i bezpiecznie. C.W. Moore podkresla znaczenie réznic kulturo-
wych w takich kwestiach, jak troska o wlasny interes, analiza opcji porozumienia
czy sposob osiagniecia ugody'!. Wszystkie opisane kompetencje powinny mieé
status towarzyszacych, najwazniejsza jest bowiem znajomo$¢ technik i metod
prowadzenia mediacji.

8 http://ms.gov.pl.

9 http://isap.sejm.gov.pl.

19 http://www.zabrze janski.edu.pl.
11 C.W. Moore, op. cit., s. 270-368.
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2. Kompetencje etyczne

Etyke w kontekscie mediacji mozna rozumie¢ na dwa sposoby: w szerszym
znaczeniu dotyczy ona ogolnych kwestii moralnych, w wezszym za$ jest to szereg
zagadnien zwigzanych z profesjonalizmem pracy mediatora. Obydwa ujgcia mo-
zemy odnalez¢ w kodeksach etycznych.

Wspomniany juz Kodeks Etyczny Krajowego Stowarzyszenia Mediatoréw
w zakresie kompetencji etycznych wskazuje przede wszystkim na powszechnie
znang zasade — primum non nocere. Zadaniem mediatora jest troska o to, by po-
stepowanie mediacyjne nie przyniosto szkody zadnej ze stron zaangazowanych
w konflikt.

Polskie Centrum Mediacji stworzylo Kodeks Etyczny Mediatora, ktory roz-
budowuje nieco powyzsza zasade. Podstawowa dzialalno$¢ mediatora to posza-
nowanie praw, godnosci i wolnosci cztowieka. Dobro stron zachowane jest dzig-
ki fachowosci mediatora, dobrowolnosci w kwestii udzialu stron w mediacjach,
bezstronnosci, neutralnosci, poufnosci (z wytaczeniem powaznych zbrodni), bez-
interesownosci, akceptowalnosci (mediator powinien by¢ zaakceptowany przez
obie strony) i szacunkowi'2,

Opisane dokumenty zostaly przygotowane przez cztonkéw konkretnych sto-
warzyszen. Istnieje rowniez kodeks o nieco bardziej uniwersalnym charakterze.
Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich zostal uchwalony przez Spoteczna Rade
ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci. Opracowano 12 zasad, zgodnie z ktérymi mediator powinien
w toku postepowania mediacyjnego zachowa¢ bezstronnos¢ i poufnos¢, kierowac
sie przede wszystkim interesem stron. Jezeli nie ma odpowiednich kompetenciji
albo nie jest w stanie zachowac¢ bezstronnosci, nie powinien podejmowac sie roz-
wigzania konfliktu. Mediator nie moze tez przyjmowac korzysci wykraczajacych
poza uzgodnione wynagrodzenie, a informacja o kwocie tego wynagrodzenia po-
winna by¢ przekazana stronom w sposob jasny i dla nich zrozumiaty!?.

Dokumenty sg do siebie do$¢ podobne, zasady, takie jak bezstronnos¢, pouf-
no$¢ czy neutralnos¢, powtarzaja sie. Tym, co odréznia kodeks stworzony przez
Rade Spoleczng od pozostalych, jest opis sytuacji, kiedy mediator swiadomy swo-
ich brakéw kompetencyjnych rezygnuje z prowadzenia czynnosci rozjemczych.
Pozostale kodeksy o tym nie wspominajg.

Istotnym brakiem wydaje si¢ pominiecie reguly, ktéra méwitaby o odpowied-
nim zarzadzaniu czasem w procesie mediacyjnym. Miatoby ono na celu unik-
niecie niepotrzebnej zwloki lub jak najszybsze zakonczenie postepowania. Moz-
na przypuszczaé, ze problem ten zauwaza E. Gmurzynska. Piszac o mediacjach

12 www.mediator.org.pl.

13 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sgdowa i pozasgdowa. Zarys wyktadu, Warszawa 2009,
s. 272.
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sadowych, twierdzi, ze plusem przekuwania mediacji na grunt sgdownictwa jest
fakt, ze wiaze si¢ to z wieloma korzy$ciami na rzecz stron — emocjonalnymi i fi-
nansowymi, minusem zas jest prawdopodobienstwo, ze sformalizowana mediacja
spowoduje brak troski o dobro stron. Celem stanie si¢ jedynie jak najszybsze do-
prowadzenie do ugody'4.

Jak przyznaje C.W. Moore, kodeks nie jest w stanie ,,przewidzie¢” wszystkich
okolicznosci ani przedstawi¢ wszystkich realnych sytuacji. Problematyczny oka-
zuje sie moment, kiedy postepowanie zgodnie z pewnymi warto$ciami etycznymi
staje si¢ pogwalceniem innych, na przyklad: czy nalezy zachowa¢ poufnos¢, gdy
istnieje prawdopodobienstwo poniesienia znacznych szkoéd przez osoby trzecie,
ktére nie biorg udzialu w procesie!>?

Podobne pytania mozemy sobie zada¢, analizujac stwierdzenie M. Tabernac-
kiej, ze celem mediacji nie jest odkrycie, kto ma racje, lecz dotarcie do rozwia-
zania, ktore usatysfakcjonuje obie strony'®. Wydaje sie, ze sformutowanie to jest
nieco niefortunne. Mozna by wnioskowac, ze mediator jest daleki od odkrywania
prawdy i nie odgrywa ona istotnej roli w procesie mediacji. Rzeczywiscie, me-
diator jest zobowigzany do bycia neutralnym. Nie powinien przyznawac racji ani
opowiadac si¢ po zadnej stronie. Natomiast w procesie mediacyjnym nie nalezy
lekcewazy¢ prawdy. Jezeli strony dazg do kompromisu, w ktérym jedna z nich jest
pokrzywdzona, nie zdajac sobie jednak z tego sprawy, czy mediator powinien po-
zostac bierny? Jesli tak, wtedy jego postepowanie nie bedzie zgodne z kodeksem
etycznym. Najwazniejsza zasada jest przeciez dobro skonfliktowanych. Reakeja
mediatora w tej sytuacji wcale nie musi wykluczaé jego bezstronno$ci. Warto pa-
mietaé, Ze przy jej zachowaniu mediator jest pomocnikiem w dialogu, a w niekto-

rych sytuacjach moze nawet sugerowaé pewne rozwigzania!”.

3. Kwalifikacje psychospoteczne i predyspozycije

Niezbedna w dazeniach do osiggniecia zgody staje sie¢ umiejetnos¢ komuni-
kowania si¢. Zdarza sig, Ze stronom umiejetnosci tej zabraknie, w zwigzku z tym
zdolno$ciami interpersonalnymi powinien wykazac si¢ mediator. Dlaczego ko-
munikacja na odpowiednim poziomie jest tak wazna? Dlatego, ze jej niedostatek
moze rodzi¢ konflikt i utrudnia¢ jego zakonczenie. Niedopowiedzenia, btedna in-
terpretacja stow przeciwnika czy zbyt emocjonalne wypowiedzi poteguja jedynie
uczucie wzajemnej wrogo$ci. Sprawna komunikacja pomaga choc¢by w zdefinio-

4 £, Gmurzyniska, Rodzaje mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka..., s. 110-124.
15 C.W. Moore, op. cit., s. 452.

16 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2009, s. 30.
17 C.W. Moore, op. cit., s. 382.
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waniu przyczyn konfliktu, co w przypadku dltugotrwatych sporéw moze by¢ juz
niewykonalne dla samych zainteresowanych!®.

Wielos$¢ zadan, z jakimi boryka sie posrednik w mediacji, wymaga od niego
wielu zdolnosci. Jakimi predyspozycjami powinien cechowac¢ si¢ mediator? Jeden
z pierwszych amerykanskich praktykéw mediacji William E. Simkin réwniez szu-
kal odpowiedzi na to pytanie. Jak glosi pewna anegdota, stwierdzil, ze dobrego
mediatora powinna charakteryzowac cierpliwos¢ Hioba, otwartos¢ i upor Angli-
ka, spryt Irlandczyka, fizyczna odpornos¢ maratonczyka, szybkos¢ i spryt napast-
nika futbolu amerykanskiego, przebiegtos¢ Machiavellego, umiejetno$¢ oceny
ludzkiej psychiki dobrego psychiatry, umiejetno$¢ dochowania tajemnicy osoby
niemej, skdra nosorozca i madros$¢ Salomona. Mimo ze z przedstawionego obrazu
wytania si¢ sylwetka herosa, a posiadanie tych wszystkich cech przez $miertelnika
wydaje si¢ zupelnie nieprawdopodobne, stwierdzenie Simkina wcale nie jest wiel-
ce przesadzone.

Najczesciej wymieniane cechy to wysoka samoocena mediatora, cierpli-
wos¢, umiejetnos¢ skoncentrowania si¢ na przedmiocie rozméw, umiejetnosé
panowania nad emocjami, dociekliwos¢ i niska sktonno$¢ do autorytaryzmu'®.
Dodac¢ nalezy réwniez bezstronne podejscie, zdolnos¢ do wzbudzania zaufania
i bezpieczenstwa, umiejetnos¢ moderowania dyskusji, inteligencje czy spostrze-

gawczo$¢?.

Inteligencja emocjonalna

Inteligencja emocjonalna to zdolno$¢ trafnego postrzegania i oceniania uczu¢
swoich oraz innych ludzi. Emocje pelnig wazng funkcje w tworzeniu interakeji
spolecznych. Moga dziala¢ w sposéb pozytywny, kiedy wiaza ludzi, lub negatyw-
ny, kiedy ludzi od siebie odpychaja?!. Warto wiedzie¢, ze istnieja pewne wzorce
kulturowe, ktére wplywaja na sposob okazywania emocji*2. Nawet pte¢ ma tu nie-
male znaczenie. Jak pisze Tabernacka, kobiety sa zwykle bardziej ekspresyjne niz
mezczyzni, lepiej wyrazaja i odczytuja komunikaty niewerbalne?®. Mediator po-
winien mie¢ tego $wiadomos¢, co z pewnoscia ulatwi mu interpretacje pewnych
zachowan swoich ,,podopiecznych” Emocje maja réwniez wplyw na jezyk, ktérym
sie postugujemy. Jest to wazny element procesu mediacji, o0 czym wspomnialam
wczesniej. Fakt, Ze zwrdcono uwage na inteligencje emocjonalng jako ceche sprzy-
jajaca wykonywaniu pracy mediatora, jest wedlug mnie w pelni uzasadniony.

18 A Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, op. cit., s. 168-169.

19 M. Tabernacka, op. cit., s. 161-165.

20 http://www.grupatrop.pl/stara_strona/images/pliki/publikacje/5.Personel_i_Zarzadzanie-
-Mediacje-Styczen_2012.pdf.

2L RJ. Gerring, P. Zimbardo, Psychologia i zycie, Warszawa 2006, s. 427.

22 Ibidem, s. 387-390.

23 M. Tabernacka, op. cit., s. 166.
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Empatia

Zgodze sie rowniez ze stwierdzeniem, ze wazng role w mediacji odgrywa
zdolnos¢ do empatii, jednak postulowalabym zachowanie tu pewnej ostroznosci.
Wrazliwo$¢ to wazna cecha, podobnie jak umiejetnos¢ oddzielenia jej od swoje-
go zycia. Niektdre sprawy poddane mediacji, zwlaszcza sprawy karne, moga by¢
wyczerpujace emocjonalnie. Zbytnie zaangazowanie spowoduje albo wypalenie
zawodowe, albo problemy emocjonalne samego mediatora. Moze by¢ to réwniez
zjawisko malo korzystne dla skonfliktowanych. Osoba, ktéra nie potrafi poradzi¢
sobie z tymi przezycia, réwniez nie bedzie dobrym posrednikiem. Dorota Szcze-
pan-Jakubowska twierdzi, ze:

Empatia moze by¢ tez zdradliwa. Mozna si¢ czyimi$ emocjami zatru¢, zainfekowac [...]. Dopie-
ro dojrzata empatia daje pozytywne efekty?*.

Mam wrazenie, ze w kontek$cie empatii mediator powinien zachowa¢ postawe
zblizong do postawy terapeuty. Jak pisze J. Fudala, kierownik dzialu lecznictwa
odwykowego w Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Warszawie, cechy dobrego terapeuty to zaangazowanie, autentycznos¢, cieplo,
akceptacja, ale i dystans®®. Prawdopodobnie, w przypadku mediatoréw 6w dy-
stans jest czynnikiem jeszcze wazniejszym, poniewaz borykaja si¢ oni z problema-
mi dwdch antagonistycznych stron. Zbytnia empatia w stosunku do jednej z nich
moze zrodzi¢ brak obiektywizmu. Autorki nie poruszyly tego problemu, a jest to
kwestia wymagajaca uwagi.

Uprzejmos¢ i kultura osobista

Do wymienionych juz cech ,potrzebnych” mediatorowi dodatabym uprzej-
mos¢ i kulture osobista. Tylko czlowiek uprzejmy i kulturalny moze budzi¢ zaufa-
nie, co jest warunkiem udanej mediacji. Zdarza si¢ nawet, ze cechy te stajg si¢ ele-
mentem kodekséw etycznych poszczegélnych zawodéw?S. Jak mawiat Eurypides,
»W uprzejmosci jest wdziek i korzy$¢”. W omawianym kontekscie korzy$¢ moze
polega¢ na zwigkszeniu prawdopodobienstwa osiggniecia sukcesu (ugoda) oraz
przyjemnosci z wykonywania swojej pracy. Pogoda ducha czy zyczliwy u$émiech
mediatora mogg sprawic¢, ze strony poczuja si¢ swobodniej, tatwiej im bedzie po-
zby¢ sig stresu i ztych emocji. S to okolicznosci sprzyjajace nawigzaniu porozu-
mienia.

24 http://www.grupatrop.pl/index.php/dorota-jakubowska/empatia-opiekun-ktorego-sie-wsty-
dzimy.

25 7. Fudala, Dystans w relacji terapeutycznej, ,Swiat Probleméw” 2001, nr 10.

26 Kodeks pracownikéw, stazystow i praktykantéw Urzedu Miejskiego w Lobzie, http://lobez.pl/
files/file/kodeks_etyki.pdf.
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By¢ moze najistotniejszym aspektem dokonywanej analizy jest uwzglednie-
nie opinii samych klientéw na temat pozadanych przez nich cech mediatora.
C.W. Moore, powolujac sie na H. Landsbergera, pisze, ze strony uczestniczace
w mediacjach najchetniej wspdtpracuja z rozjemca, ktoérego cechuje poczucie hu-
moru, oryginalno$¢ pomystéw, entuzjazm, umiejetno$¢ stworzenia przyjaznej at-

mosfery i wiedza z dziedziny, ktérej dotycza mediacje?’.

4. Jak zostaé mediatorem?

Zawo6d mediatora jest w Polsce zawodem nowym, nielicencjonowanym. By¢
moze z tego wlasnie powodu wymagania stawiane mediatorom nie s3 wygoéro-
wane. Dotyczy to zwlaszcza 0sdb zajmujacych si¢ sprawami cywilnymi. Przepisy
mowia, ze:

Z uwagi na istot¢ postepowania mediacyjnego przyjeto rozwigzanie, iz mediatorem moze by¢

kazdy majacy pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajacy w pelni z praw publicznych

i obywatelskich. [...] Dlatego tez, aby utatwi¢ stronom mozliwo$¢ prowadzenia mediacji, nie

przewiduje sie zadnych wymogéw co do wyksztalcenia mediatora®®.

Doktor Zbigniew Czwartosz (mediator i, co wazne w tym kontekscie, psycho-
log) zartuje, przywolujac stowa Lincolna, Ze najgorszymi mediatorami sg praw-
nicy, psychologowie i pedagodzy: prawnik z mediacji robi sad, psycholog — psy-
choterapie, a pedagog zawsze wie lepiej°.

Wiegksze wymagania stawiane s3 wobec oséb mediujacych w sprawach kar-
nych — mediator musi mie¢ obywatelstwo polskie, ukonczone 26 lat, korzysta¢
w pelni z praw cywilnych i obywatelskich, biegle wiadac¢ jezykiem polskim, potra-
fi¢ likwidowa¢ konflikty oraz posiada¢ wiedzg wystarczajaca do przeprowadzania
postepowania mediacyjnego, w szczegdlnosci w zakresie psychologii, pedagogiki,
socjologii, resocjalizacji lub prawa. Nie moze by¢ karany za przestepstwo umysl-
ne’. Mediator musi by¢ wpisany do wykazu 0séb godnych zaufania, prowadzo-
nego przez prezesa Sadu Okregowego®!. W przypadku spraw karnych dla nielet-
nich powinien dodatkowo odby¢ szkolenie32.

27 C.W. Moore, op. cit., s. 382, za: H. Landsberger, Final Report on a Research Project in Medita-
tion, ,Labor Law Journal” 7 (8), 1965.

28 Uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywil-
nego, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy o kosztach sadowych...

29 http://www.polskieradio.pl/7/1013/Artykul/458475,Kim-jest-mediator.

30 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2003 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. z dnia 26 czerwca 2003 r.) Dz.U.03.108.1020, § 3.

3L Ibidem, § 4.

32 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz.U. z dnia 6 czerwca 2001 r.) Dz.U.01.56.591 ze zm. ogt.
w Dz.U.02.193.1621, § 8.
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Wydaje sie, ze znacznie dluzsza jest lista 0sob, ktore nie moga petni¢ funkcji
mediatora.

Mediatorem nie moze by¢ czynny zawodowo sedzia, prokurator, asesor i aplikant sadowy lub
prokuratorski oraz inna osoba zatrudniona w sadzie, prokuraturze, Policji lub w innej instytucji
uprawnionej do $cigania przestgpstw, adwokat i aplikant adwokacki, radca prawny i aplikant
radcowski, notariusz, asesor i aplikant notarialny, komornik, aplikant komorniczy i pracownik
jego kancelarii, funkcjonariusz i pracownik Stuzby Wigziennej, pracownik placéwki opiekun-
czo-wychowawczej, specjalnego o$rodka szkolno-wychowawczego, zaktadu poprawczego lub
schroniska dla nieletnich, pracownik instytucji lub cztonek organizacji zajmujacych sie $wiad-
czeniem pomocy dla ofiar przestepstw lub dziatalnoscig na ich rzecz. Mediatorem nie moze by¢
réwniez fawnik sadowy w czasie trwania kadencji oraz spoleczny kurator sadowy. Mediatorem
w danej sprawie nie moze by¢ osoba, ktéra w sprawie nieletniego byta $wiadkiem, wydawata
opinig, sporzadzata wywiad $rodowiskowy lub prowadzila terapi¢ nieletniego, a takze osoba, co

do ktorej zachodzi okolicznoé¢ tego rodzaju, ze mogtaby wywota¢ uzasadniong watpliwo$é

co do jej bezstronnosci®>.

Nie istniejg jeszcze studia dzienne, ktore ksztalcilyby przysztych mediatoréw.
Niemniej jednak profesjonalny mediator ma szereg mozliwosci, ktére pozwola
mu poszerzy¢ wiedze i zdoby¢ niezbedne umiejetnosci. Kandydat na mediatora
moze skorzystac z oferty studidw podyplomowych oraz kurséw. Zaréwno kursy,
jak i studia zwykle organizowane s przy wspolpracy osrodkéw mediacyjnych.
Jednym z takich osrodkéw jest Polskie Centrum Mediacji. Patronuje ono studiom
z zakresu mediacji w Wyzszej Szkole Stosunkéw Miedzynarodowych i Komuni-
kacji Spolecznej w Chelmie, Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu im. Euge-
niusza Kwiatkowskiego w Gdyni, Szkole Wyzszej im. Bogdana Janskiego, Uczelni
Lazarskiego w Warszawie, Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
w Krakowie, Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawtla I w Lublinie, Ate-
neum — Szkole Wyzszej w Gdansku. Nauka w powyzszych placowkach konczy
sie wydaniem certyfikatu PCM oraz mozliwos$cig uzyskania wpisu na liste stalych
mediatoréw. Listy te prowadzone sg przez organizacje pozarzadowe oraz uczel-
nie**, Mediowa¢ moze mediator staly (osoba wpisana na liste) lub mediator ad
hoc (osoba powotana do pojedynczej sprawy)?>.

Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Spo-
réw przy Ministrze Sprawiedliwosci opracowala Standardy Szkolenia Media-
toréw. Ich zadaniem jest odpowiednie przygotowanie mediatorow do wykony-
wania pracy, pomoc instytucjom szkoleniowym w okresleniu ksztaltu i zakresu
szkolenia, pomoc kandydatom na mediatoréw w wyborze wtasciwego szkolenia
oraz zwiekszenie zaufania spolecznego poprzez zapewnienie profesjonalizmu

mediatoréw>°.

33 Ibidem, § 6.1.

34 Ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektérych innych ustaw Dz.U. 2011, Nr 233, poz. 1381.

35 M. Pazdan, O mediacji i projekcie jej unormowania w Polsce, ,Rejent” 2004, nr 2, s. 16.

36 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, op. cit., s. 277-281.
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Wierzg, ze udato mi si¢ nakresli¢ sylwetke mediatora. Na skuteczno$¢ jego pra-
cy wplywa zaréwno posiadana wiedza, praktyka, jak i wrodzony talent. W pol-
skim prawie jednak ktadzie si¢ nacisk gléwnie na owe predyspozycje. Mam wra-
zenie, ze traktowanie wiedzy mediatora po macoszemu jest bledem. Jak widac,
profesjonalny mediator powinien dysponowac wiedzg z zakresu wielu dziedzin —
socjologii, psychologii, etyki, czasem pedagogiki czy prawa. Nieobce powinny by¢
mu réwniez zagadnienia dotyczace komunikacji werbalnej, niewerbalnej, a nawet
réznic kulturowych. Zmiana przepiséw jest tutaj nieunikniona.

Widoczne sg tu pewne rozbieznosci. Mediator nie musi spelnia¢ zadnych wy-
mogoéw co do wyksztalcenia i do§wiadczenia (z wytaczeniem mediacji sadowych).
Jednoczesnie, wymaga si¢ od niego duzej i zréznicowanej wiedzy, organizowane sg
kursy skierowane wlasnie do mediatoréw, opracowywane sg standardy szkolenia.
Z jednej strony budujemy obraz mediatora jako osoby wszechstronnie wyksztal-
conej, z wieloma umiejetno$ciami. Z drugiej za§ — ustawodawca przedstawia go
jako osobe, ktéra powinna wyrdzniac si¢ jedynie okreslonymi predyspozycjami,
jego wiedza jest wlasciwie malo istotna. Przesunigcie nacisku z kompetencji me-
rytorycznych (ktére sg waznym czynnikiem w wigkszo$ci zawoddw) na predyspo-
zycje rozjemcy bylo powodem, dla ktérego postanowitam zada¢ tytulowe pytanie:
Czy mediator to zawo6d czy powolanie? Przez powotanie rozumiem dar czy uzdol-
nienia do wykonywania danej czynno$ci, pracy.

Czy mediator to przedstawiciel grupy zawodowej? Moze nim by¢, ale nie musi.
Mediator staly, wpisany na liste¢ mediatoréw, mimo braku regulacji w tej kwestii
najczesciej jednak ma odpowiednie przygotowanie. Moze by¢ zatrudniony w ban-
ku, firmie konsultingowej czy osrodku mediacyjnym. Wykonuje swoje zadania
w sposob ciagly. Jego praca posiada wiec znamiona zawodu. Dopuszczalna jest
jednak sytuacja, w ktérej rozjemca zostaje poproszony o mediacje przez zwasnio-
ne strony, bedac osoba godna zaufania dla skonfliktowanych. Jednoczesnie, moze
by¢ to osoba, ktéra nigdy wczesniej ani nigdy pdzniej nie bedzie zajmowala si¢
prowadzeniem mediacji. Nie ma wyksztalcenia ani nie przeszta szkolen, ktore
moglyby ja do tego procesu przygotowac. W tej sytuacji bycie mediatorem to cza-
sowe pelnienie pewnej funkcji, ktéra wcale nie jest zawodem.

Niemniej jednak zaréwno zawodowy, jak i niezawodowy mediator muszg mie¢
specyficzne cechy osobowosci. Z tego tez powodu ich znaczenie jest tak bardzo
podkreslane. Bez przygotowania merytorycznego ,urodzony mediator” jest w sta-
nie sprawnie przeprowadzi¢ proces rozjemczy. Ten sam proces prowadzony przez
wyksztalconego mediatora, gruntownie przygotowanego do wykonywania swojej
pracy, ale pozbawionego pewnych predyspozycji czy talentu, ma o wiele mniejsze
szanse na pozytywne zakonczenie.

Podsumowujac, mediator moze by¢ zawodem, moze by¢ tez funkcja. W kazdej
jednak z tych opcji musi nim by¢ osoba, ktéra posiada okreslone kompetencje
psychospoleczne. Stwierdzenia te pozwalaja wnioskowac, ze mediowanie powo-
taniem jest, a zawodem by¢ moze.
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Mediator — a profession or vocation?

Summary

Conflict, though it may be constructive, usually negatively affects the relationship between the
parties, sometimes preventing cooperation. Therefore, in such situations, it is necessary to use an
intermediary. Mediator must have extensive knowledge, appropriate skills. Social abilities are also
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needed. Apart from this, there are no requirements as to mediator’s education and experience. Ex-
cept from the disputes in criminal matters, everyone is able to mediate. Does this mean that the
work of a mediator is a profession or vocation? The purpose of this article is to answer the above
question.
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