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Od konsumpcjonizmu do niedoboréw

Wprowadzenie

Konsumpcja uznawana jest obecnie za najwazniejszy czynnik rozwoju spo-
teczno-gospodarczego, w poréwnaniu z innymi sferami zycia spotecznego odgry-
wa gléwna role. Coraz wigcej znaczy takze w zyciu czlowieka. Jak pisze G. Ritzer,
wspolczesnie konsumujemy praktycznie wszystko, poczawszy od rzeczy oczywi-
stych — jak szybkie dania czy T-shirty — po mniej oczywiste — jak ustugi me-
dyczne czy dzien na stadionie baseballowym. Konsumpcja nie ogranicza si¢ przy
tym tylko do towardéw i ustug niezbednych do zycia, ale obejmuje réwniez te, na
ktére mamy po prostu ochotel, i trudno sie z tym nie zgodzi¢.

Odzwierciedleniem rangi, jaka konsumpcja zyskata w zamoznych spoleczen-
stwach zachodnich, jest okreslanie tych spoleczenstw jako spofeczenstw kon-
sumpcyjnych. W spoteczenstwach tych konsument poddawany jest ciaglej presji
kupowania, aby nie znalez¢ si¢ na marginesie zycia spotecznego, nie sta¢ sie ,,kiep-
skim konsumentem” W istote spolteczenstwa konsumpcyjnego wpisane jest zycie
w otoczeniu przedmiotéw, ktdrych bogactwo daje mozliwos¢ ksztaltowania wia-
snej indywidualnej konsumpcji. Ale obfitos¢ rozmaitych towaréw i ustug, mniej
czy bardziej luksusowych, nie jest dostepna dla wszystkich. Nieréwnosci spolecz-
ne powoduja, ze mamy obszary bogactwa i ubdstwa wystepujace takze wewnatrz
najbogatszych krajow. Spowodowana kryzysem zmiana warunkéw,w jakich przy-
szto funkcjonowac konsumentom i ich gospodarstwom domowym w ostatnich
latach na gorsze, sprawila, ze konsumenci dokonujg rewizji swoich dotychczaso-
wych zachowan konsumpcyjnych.

! R. Ritzer, Magiczny $wiat konsumpcji, Warszawa 2001, s. 15.
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Konsumpcjonizm jako ideologia spofeczeristwa konsumpcyjnego

Dochodzenie do spoteczenstwa konsumpcyjnego byto zwigzane ze zmiang
stosunkéw miedzy produkcjg i konsumpcja, z realizowaniem idei masowej pro-
dukcji. Zmiany technologiczne i organizacyjne dokonujace si¢ w sferze produkeji
spowodowaly, ze mozliwa stata si¢ masowa produkeja z przeznaczeniem do ma-
sowej konsumpcji. Sytuacja obfitosci dobr rozszerzyta mozliwosci konsumpcyj-
ne. W konsekwencji bierni wcze$niej konsumenci zmienili swoje zachowania na
bardziej aktywne, a wladza rynkowa bedaca dotychczas po stronie producentéow
zaczela sie przesuwac w strone konsumentéw. Do nabywania towardéw i korzysta-
nia z ustug zache¢caty dziatania marketingowe, a zwlaszcza reklama, wspomagane
systemem kredytowania i kart kredytowych. Nastgpila zmiana relacji pomiedzy
pracg i konsumpcja?. To konsumpcja znalazta sie w centrum uwagi i aktywnosci
jednostek i to zaréwno w krajach bogatych, jak i biednych, aczkolwiek powody
tego nie sg takie same.

Czlonkowie ubogich spoleczenstw zmuszeni sg do stalego zabiegania o dobra,
ktore pozwolg im zaspokoi¢ podstawowe potrzeby, ich zachowania zdominowane
sg przez ekonomiczng koniecznos¢ zdobywania jedzenia, ubrania i innych nie-
zbednych débr pozwalajacych na przezycie. W bogatych spoleczenstwach kon-
sumpcja tez absorbuje uwage wigkszosci ich cztonkéw, jednak nie chodzi juz o za-
spokajanie potrzeb podstawowych, lecz o znacznie szerszy ich zakres, wlaczajac
W to zyczenia i pragnienia. Istota wspoélczesnej konsumpcji to wlasnie gratyfikacja
pragnien, a nie zaspokajanie potrzeb.

Dazenie do posiadania i konsumowania dominuje wspdltcze$nie w zacho-
waniach wielu spoleczenstw, zwlaszcza spoleczenstw krajow rozwinietych, jak
réwniez w zamoznych grupach we wszystkich krajach. Osiggniecie poziomu
konsumpgji, na ktérym potrzeby biologiczne i spoteczne zostaly zaspokojone,
wymaga kreowania coraz to nowych potrzeb. Konsumpcja przestata petni¢ swoja
podstawowa funkeje bycia srodkiem do osiagnigcia celu, a stala si¢ celem samym
w sobie i sama si¢ napedza. Spoteczenstwo konsumpcyjne potrzebuje coraz wiek-
szej liczby konsumentdw i coraz mniejszej producentéw. Spoleczenstwo to opiera
sie bowiem na nieustannym wzro$cie wydatkow konsumenckich, co ma zasadni-
cze znaczenie dla funkcjonowania systemu gospodarczego.

Konsumpcjonizm, bo o nim mowa, to zwyci¢zca wojen ideologicznych
XX wieku. Obecnie jest on wyznawanym systemem warto$ci, sposobem Zycia,
wyznaczania pozycji w strukturze spotecznej, wyrazania tozsamosci wspolczesnej
jednostki. Konsumpcjonizm to takze okreslona postawa zyciowa, ktérg charakte-
ryzuje nadmierne, mimo calej nieprecyzyjnosci tego okreslenia, przywiazanie do
nabywania dobr materialnych oraz korzystanie z szerokiej oferty ustug, niemaja-
cych podstaw w rzeczywistych potrzebach. Liczy si¢ przede wszystkim posiada-

2 Szerzej zob. K. Romaniszyn, Rzecz o pracy i konsumpcji. Analiza antropologiczna, Krakow 2007.
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nie, pomnazanie i uzywanie dobr z pominieciem innych wartosci, bez wzgledu
na koszty spofeczne, ekologiczne, indywidualne. Méwi si¢ o tryumfie kategorii
ilosciowej, ktéra w spoleczenstwie masowej produkcji i masowej konsumpcji stata
sie oczywistoscig, a nawet o fetyszu iloéci’. Kategoria ilosci jako miara dziatania
w gospodarce i spoleczenstwie dominuje nad jako$cig. Jako$¢, jak pisze K. Roma-
niszyn, to alternatywa dla nielicznych. Trudna jest ona bowiem do pogodzenia
z zasadg i praktyka masowosci produkowania i zuzywania débr.

Konsumpcjonizm w réznych okresach historycznych byl stylem zycia elit, al-
bowiem tylko przedstawiciele wyzszych klas posiadali srodki, ktére umozliwiaty
zachowania charakterystyczne dla konsumenckiego stylu zycia. Specyfika wspot-
czesnego konsumpcjonizmu jest jego masowy charakter.

Cecha konsumpcjonizmu po stronie konsumenta jest wywolywanie nie-
konczacego si¢ pragnienia nabywania i konsumowania stale nowych towaréw
i ustug, pomnazania wrazen. Z kolei po stronie producentéw i handlowcow jest
to che¢ pomnazania zyskéw. Do perfekcji opanowane zostalo oddzialywanie na
rézne zmysty konsumenta, manipulowanie nim, majace nakloni¢ go do zakupu.

Firmy dbaja o to, aby$my nieustannie kupowali coraz to nowsze generacje
réznego rodzaju urzadzen, czesto skracajac ich zywotnos¢ poprzez odpowiednie
»zaprogramowanie’, czyli planowe postarzanie produktéw. W praktyce oznacza
to, ze po okreslonym, relatywnie krétkim czasie uzytkowania, najczesciej po okre-
sie gwarancyjnym, awaryjnos¢ sprzetu wymusi konieczno$¢ wymiany na nowszy
model?. Jak napisal G. Slade, zmierzamy ku cywilizacji ,.kup i wyrzuc’, a wraz

z nig przybywa ,elektro§mieci™®.

3 K. Romaniszyn, O sile konsumpcjonizmu, [w:] Nowa droga do zniewolenia? O zyciu w spofe-
czetistwie konsumpcyjnym, red. K. Romaniszyn, Krakow 2011, s. 21.

4 Planowane postarzanie produktéw” (ang. planned obsolescence) to pojecie i praktyka zna-
ne juz wczesniej. W ostatnich latach sprawa stala si¢ gto$na za sprawg francusko-hiszpanskiego
filmu dokumentalnego Spisek Zarowkowy — nieznana historia planowanej nieprzydatnosci (emito-
wany takze w polskiej telewizji). Pokazywal on strategie biznesowa producentdw, ktérym nie zalezy
na produkeji urzadzen o dlugim czasie przydatnosci do uzycia, www.youtube.com/watch?v=QP-
PW8KM?7¢eEU. Badania na zlecenie partii Zielonych w Niemczech w 2013 r. wykazaly, ze uszkodze-
nia wynikte z zaplanowanego starzenia sie sprzetu AGD i elektroniki wynoszg w tym kraju kilka mi-
liardéw euro rocznie — Zabdjcze dla portfela i ekologii. Producenci umyslnie planujq usterki sprzetu,
http://biznes.onet.pl/zabojcze-dla-portfela-i-ekologii-producenci-umysln,18491,5450416,1,news-
detal. Wlasnie z powodu praktyk planowego postarzania produktéw Francja zamierza wprowadzi¢
przepisy nakazujace producentom udzielania 5-letnich gwarancji.

5 Podajemy za: A. Zamojski, Czlowiek konsumujgcy, [w:] Wspélczesny czlowiek w spoteczenstwie
konsumpcyjnym, ,The Peculiarity of Man” 15, 2012.

Wedtug Gléwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w 2011 r. zebrano acznie 143,4 tys. ton
zuzytego sprzetu elektronicznego, tj. 27,8% masy wprowadzonej na rynek. W przeliczeniu na jedne-
go mieszkanca daje to 3,55 kg, co oznacza, ze nadal zbieramy mniej, niz wymaga Bruksela (4 kg na
osobe), ale wiecej niz w poprzednich latach (2010 r. — 2,8 kg, 2009 — 2,7 kg), K. Pastawski, Coraz
wiekszy problem elektrosmieci..., http://www.crn.pl/news/wydarzenia/prawo/2012/09/coraz-wiek-
szy-problem-elektrosmieci#ixzz2UlEufspg.
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W gloryfikacji konsumpcji majg swéj udzial media, ktore podsycaja che¢ kon-
sumowania towar6w i ustug poprzez przekaz reklamowy. Konsumenci powinni
by¢ przekonani, Ze gromadzenie dobr i korzystanie z ustug jest sposobem na wy-
réznienie si¢ i osiagniecie szczescia. Pojawianie sie na rynku jako rezultat dzia-
talnodci innowacyjnej coraz to nowszych generacji przedmiotéw, wspomagane
zachowaniami marketingowymi (w tym zwlaszcza réznymi promocjami), powo-
duje, ze osiagniecie stanu szczescia stale si¢ oddala, mamy do czynienia z pogonia
za szczgéciem.

Istotng role w procesie wywolywania i podtrzymywania masowej konsumpcji
odgrywaja ,,swigtynie konsumpcji”. Okreslenie to odnosi si¢ do nowych srodkéw
konsumpgji, czyli miejsc (np. galerie handlowe w Polsce) umozliwiajacych kon-
sumowanie réznych rzeczy, a dla wielu os6b majacych magiczny charakter, przy
czym czgsto ,odmagicznienie” koniczy si¢ przy kasie, zwlaszcza gdy pltatnosc jest
dokonywana gotéwka. Niemniej jednak konsumpcja ma coraz mniej wspolnego
z uzyskiwaniem towaréw i ustug, a coraz wiecej z rozrywka. Swiatynie konsump-
cji przynosza niewatpliwie korzysci w postaci nizszych cen i obfitoéci oferowa-
nych dobr, ale tez powoduja, ze ludzie stajg sie nienasyconymi konsumentami, na
co wplywa takze coraz bardziej agresywna reklama, réznego rodzaju promocje,
jak rowniez relatywna tatwos¢ zakupow na kredyt.

Wspolczesny homo consumens coraz czgsciej nie chce by¢ juz poddawany nie-
ustannej presji otoczenia, nie chce by¢ biernym konsumentem, ktéry w sposob
bezrefleksyjny odbiera kierowane do niego kampanie promocyjne. Wspélczesny
konsument chce mie¢ wplyw na to, co jest mu oferowane, chce by¢ aktywnym
uczestnikiem rynku, chce odgrywa¢ prawdziwe role w projektowaniu przysztosci,
ale na swoich warunkach®. Prosumenci, bo o nich mowa, to »awangarda konsu-
mentéw XXI w’, indywidualizujg swoja konsumpcje, nie chcg sie poddac kulturze
konsumpcjonizmu.

Reakcjg na zmeczenie nieustanng pogonia za dobrami sg podejmowane dzia-
tania o charakterze edukacyjnym i zorganizowane ruchy antykonsumpcyjne, na
przyklad Ruch na rzecz Spowolnienia (Slow Movement) czy Dzien Bez Zakupow
(Buy Nothing Day). Roénie takze swiadomo$¢ réznorodnych aspektéw jakosci
zycia i zdrowia czlowieka oraz ich zwigzkéw z konsumpcja. Zachowania kon-
sumentdw coraz czeéciej s3 wyrazem $wiadomego wyboru dotyczacego zmiany
dotychczasowego stylu zycia, konsumpcji zgodnej z potrzebami, oznaczajq jej ra-
cjonalizacj¢, niepoddawanie si¢ modzie, reklamie czy innym praktykom marke-
tingowym.

Warto w tym kontekécie przywola¢ podejscie C. Campbella, ktéry zwraca
uwage na zroznicowang w spoleczenstwie masowa konsumpcje, na prawo jed-
nostek do decydowania o wlasnej konsumpcji, o tym, ktére dobra i ustugi stana

6 Zob. D. Tapscot, A.D. Wiliams, Wikinomia. O globalnej wspéipracy, ktéra zmienia wszystko,
Warszawa 2008, s. 217.
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sie przedmiotem zapotrzebowania. To wlasnie wysoki poziom i dynamika kon-
sumpgcji indywidualnej powoduje, ze konsumpcja ma charakter masowy, nie za$
to, ze konsumuja masy. Wedlug Campbella konsumowanie staje sie dla jedno-
stek nie tylko mozliwoscia realizowania pragnien, lecz takze sposobem zdoby-
wania wiedzy o samym sobie, o swoim miejscu we wspoélczesnym $wiecie. Po-
przez konsumpcje jednostki samourzeczywistniajg si¢, buduja poczucie kontroli
nad $wiatem. Konsument nie jest wiec jednostka manipulowang przez rynek, ale
podmiotem, ktérego dziatania s3 napedzane przez pragnienie pragnienia’. Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze indywidualizacja konsumpcji jest mozliwa w sytuacji
obfitoéci dobr, ktéra pozwala na zaspokajanie potrzeb zgodnie z preferencjami
poszczegolnych oséb. Przyktadem tego moga by¢ dobra trwalego uzytku, prze-
znaczone coraz czgsciej do indywidualnego, a nie wspdlnego uzytkowania w go-
spodarstwie domowym (np. laptop).

Jakie skojarzenia wywotuje termin ,,konsumpcja’, pokazalo badanie przepro-
wadzone wsrod miejskich gospodarstw domowych w 2011 roku. Dla 3/4 respon-
dentéw konsumpcja oznaczala zaspokajanie potrzeb bez zadnych innych zna-
czen, w tym dla co pigtego bylo to okreslenie ,zdecydowanie bliskie”. Konsumpcja
ma takze dostarcza¢ przyjemnosci, satysfakcji — tak stwierdzilo 69% badanych,
w tym dla 17% bylo to stwierdzenie ,zdecydowanie bliskie”. Mniejsze odsetki
badanych os6b widzialy w konsumpcji: wyznacznik statusu spotecznego — 48%
(11% — ,,zdecydowanie bliskie”), zademonstrowanie wtasnej indywidualno$ci —
47% (13%), gtéwnie zademonstrowanie zamoznosci — 41% (13%)8.

Konsumpcjonizm w kryzysie czy kryzys konsumpcjonizmu

Kryzys czy tez, fagodniej méwiac, spowolnienie gospodarcze nie pozostaje bez
wplywu na zachowania nabywcze konsumentéw i ich gospodarstw domowych.
Skutkuje on pogorszeniem warunkow funkcjonowania, a co za tym idzie, gospo-
darstwa domowe podejmuja dzialania majace na celu przystosowanie si¢ do zmie-
niajacych si¢ warunkoéw, zmieniajg swoje zwyczaje zakupowe.

Badania budzetéw gospodarstw domowych pokazaly, ze dochody gospodarstw
domowych w 2011 r. po szesciu kolejnych latach realnych wzrostéw, byty realnie

7 Zob. C. Campbell, Kupuje, wigc wiem, ze jestem. Metafizyczne podstawy nowoczesnego kon-
sumeryzmu. Czego poszukuje dzisiejszy konsument?, ,Kultura Popularna” 4 (18), 2006. Zob. takze:
M. Krajewski, Wprowadzenie. Humanista o konsumpcji, ,Kultura Popularna” 4 (18), 2006.

8 Badanie dla celéw projektu: Niedobory konsumpcji w polskich gospodarstwach domowych —
stan, uwarunkowania, tendencje, zostalo przeprowadzone wéréd miejskich gospodarstw domowych
z calej Polski w 2011 r; projekt badawczy nr NN112335038, finansowany ze srodkéw NCN, realizo-
wany w latach 2010-2012 w Katedrze Poziomu Zycia i Konsumpcji SGH, kierownik projektu: M. Ja-
nos-Kresto. Zob. A. Dabrowska et al., Niedobory konsumpcji w polskich gospodarstwach domowych,
Warszawa 2013.
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nizsze o 1,4% od dochodu z roku 2010 (w 2010 — wzrost 0 4,3%). Takze poziom
przecigtnych miesigcznych wydatkéw w gospodarstwach domowych na osobe
w 2011 roku byt realnie nizszy o 1,8% niz w roku 2010, w tym na towary i ustugi
konsumpcyjne realnie nizszy niz w 2010 roku o 1,5%. Realny spadek wydatkow
zarejestrowano po pieciu kolejnych latach realnego wzrostu. Rok 2012 byt drugim
z kolei rokiem, w ktérym przecigtne miesigczne zaréwno dochody, jak i wydatki
byly realnie nizsze niz w 2011 roku odpowiednio 0 0,2% i 0,8%, w tym wydatki na
towary i ustugi konsumpcyjne o 0,8%°.

Zmniejszenie sily nabywczej gospodarstw domowych skutkuje miedzy inny-
mi poszukiwaniem tanszych zrédel zaopatrzenia. Na znaczeniu zyskujg dyskonty,
ktore w 2012 roku utrzymaly bardzo wysokie tempo ekspansji (plus 344 sklepy,
dynamika 13%). Ponad potowa (51%) dorostych ma dyskont w zasiegu do 1 km,
jak wynika z raportu firmy Market Side!°.

Z badania Nielsen wynika, ze coraz wigkszy odsetek Polakéw robi zakupy
w dyskontach. W 2011 r. 60% badanych deklarowalo, Ze robi je przynajmniej
raz w tygodniu, natomiast dla co trzeciego byto to gléwne miejsce robienia zaku-
pow. Tym, co przyciaga klientéw do dyskontéw, sg konkurencyjne ceny, dogodna
lokalizacja, coraz wyzsza jakos¢ produktéw oferowanych pod wlasng marka, jak
réwniez produkty, ktére powszechnie uwazane s3 za markowe!!. Wedtug badan
PBS juz 75% Polakéw robi zakupy w dyskontach, a 26% wylacznie w tej kategorii
sklepow sieciowych. Niekwestionowanym liderem jest Biedronka, w ktdrej zaku-
py robi 63% Polakéw, z czego dla 13% jest to jedyne miejsce zakupéw. Zmienia sie
tez wizerunek przekroju spotecznego klientéw dyskontow: wiek, wyksztalcenie,
sytuacja finansowa nie réznig si¢ wyraznie od tych cech klientéw polskich czy
zagranicznych sieci hiper- i supermarketow!2.

Konsumenci poszukuja takze tanszych towaréw w internecie, gdzie majg moz-
liwos¢ kupowania towaréw uzywanych, a portali oferujacych taki towar wcigz
przybywa. Jak jednak wynika z badania cen dla portalu handel.pl, niektdre su-
permarkety zmieniaja swoje strategie. Supermarkety i ich odpowiedniki on-line
proponuja rézne ceny, przy czym w kilku przypadkach korzystniejsze sa warunki
w sklepach on-line, ktore nie dos¢, ze oferuja tansze zakupy, to za dostawe nie
pobierajg dodatkowych optat!?.

9 Sytuacja gospodarstw domowych w 2012 r. w swietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw
domowych, Informacja sygnalna, GUS, Warszawa 2013 [dostep: 29.05.2013].

19 Dyskonty weigz agresywne, wp.pl/portal spozywczy.pl [dostep: 11.05.2013].

1 ¥ Rogojsz, Polak na zakupach. Oszczedny pesymista, ktory lubi dyskonty i szuka promocji,
wersja elektroniczna.

12 Raport PBS: Klienci sieci handlowych, badanie na reprezentatywnej prébie Polakéw w wieku
15+ N = 3204, zrealizowane w II polowie 2012 r., pbs.pl » PBS » Aktualno$ci » 2013.

13 Koszyk cen: Supermarkety proponujg inne ceny w swoich e-sklepach, www.portalspozywezy.
pl/.../koszyk-cen-supermarkety-proponuja-inne-cen [dostep: 29.05.2013].
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Sposobem na zaoszczedzenie, zyskujacym na znaczeniu, jest konsumpcja ko-
laboratywna, ktérg Rachel Botsman, amerykanska badaczka zjawiska definiuje
W nastepujacy sposob: to ekonomiczny model oparty na pozyczaniu, wymianie,
umowach barterowych lub ptatnym dostepie do débr, stojacy w opozycji do wia-
snosci. W model wspoétkonsumpcji wpisuja sie rozne zorganizowane formy dzie-
lenia si¢ i wymiany dobr. Sa to zaréwno do$¢ powszechne formy organizacyjne,
takie jak: spoldzielnie, wspdlnoty czy wypozyczalnie (aut, roweréw), jak i mniej
znane, takie jak: banki czasu, barter, bezgotowkowa wymiana ciuchéw (cloth-
swap) lub zabawek (toyswap), lokalny system wymiany i handlu (LETS — local
exchange trading systems) itd.!*

Pogarszajace si¢ prognozy dotyczace kondycji polskiej gospodarki i gospo-
darstw domowych sugeruja, Ze obserwowana w poprzednich latach zmiana zwy-
czajow zakupowych zostanie utrzymana. Wedlug ARC Rynek i Opinia w 2013
roku az 64% konsument6éw internetowych zamierza ograniczy¢ w biezacym roku
wydatki na artykuly codziennego uzytku — spozywcze i chemig gospodarcza. Nie
jest to jednak réwnoznaczne z rezygnacja z zakupu tych produktéw, ale poszuki-
waniem sklepéw, w ktorych ich ceny beda nizsze. Innym sposobem na oszczedza-
nie jest robienie bardziej przemyslanych, a nie spontanicznych zakupéw.

7 badan Uniwersytetu Warszawskiego na zlecenie Carrefour wynika ponadto,
ze do strategii konsumenckiego oszczedzania nalezy wyszukiwanie promocji, ko-
rzystanie z programow lojalno$ciowych (szczegélnie popularna jest karta seniora)
oraz nabywanie produktéw marki wlasnej. Wsparciem w oszczedzaniu okazaly sie
gazetki promocyjne, przegladane przy rodzinnym stole i w biurze. Przy atrakcyj-
nych promocjach badani konsumenci kupowali na zapas — na przyklad drozsze
kosmetyki i §rodki czystosci. Co ciekawe, takze klienci dysponujacy ograniczony-
mi $rodkami finansowymi od czasu do czasu pozwalali sobie na zakup bardziej
luksusowego towaru zamiast marki wlasnej — lepszej wedliny, dobrego alkoholu
czy specjalnych stodyczy dla dzieci. Badania dowiodly tez, ze konsumenci zwra-
cajg uwage na ekonomig czasu, wyceniaja swoj czas, wliczajac czas i koszt dojazdu
do sklepu, jako element catkowitej ceny zakupdw. Badani oszczedzaja réwniez
poprzez praktyki proekologiczne: ograniczenie zuzycia wody i energii za pomoca
oszczednej zmywarki, krétkiego prysznica, gaszenia $wiatta itd.!®, co potwierdza-
ja takze inne badania!®.

Analiza przebiegu zmian Wskaznika Wyboréw Konsumenckich GfK (WWK),
ktory powstaje na podstawie analizy wielkosci i wartosci zakupéw polskich go-
spodarstw domowych w zakresie dobr szybkorotujacych (FMCG), pokazata, ze
w I kwartale 2013 roku trwal proces przebudowy portfela zakupowego polskich

4 Kolaboratywna konsumpcja. Nowy model biznesowy?, www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.
asp?soid [dostep: 19.04.2012].

15 Konsument w czasie kryzysu — wyzwania dla handlu, media.carrfour.pl [dostep: 17.05.2013].

16 76b. A. Dabrowska et al., op. cit., rozdzial 4.
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gospodarstw domowych. Zwigzane to byto z nieznacznym wzrostem popytu na
towary oraz zwigkszong sklonnoscig do poszukiwania ofert jakosciowo lepszych,
kosztem kupowanej ilosci towaré6w. W odniesieniu do towaréw FMCG jest to
zauwazalna zmiana zachowan konsumpcyjnych w stosunku do I pdtrocza 2012
roku, odchodzenie od konsumpcjonizmu, ktéry do celéw tego badania rozumia-
ny jest jako: wolniej rosnacy wolumen zakupéw niz ich warto$é; gospodarstwa
domowe kupuja wiecej i jednoczesnie nie poszukuja tafiszych produktow!”.

Poziom bezpieczenstwa i niestabilnosci finansowej gospodarstw domowych
pokazuje Indeks Genworth, ktéry wyniést w 2012 roku dla Polski 13 wobec $red-
niej europejskiej 33 i byl najstabszym wynikiem na przestrzeni 5 lat. Oznacza to,
ze polskie gospodarstwa domowe zle ocenialy swoja stabilnos¢ finansows i oba-
wialy sie przyszlosci. Pogarszajace si¢ oceny zmiany warunkéw ich funkcjono-
wania (wzrost cen, niski wzrost realnych wynagrodzen czy wieksze zagrozenie
bezrobociem) skutkuja ograniczaniem konsumpcji i odktadaniem wigkszych
wydatkéw. Ponadto obawy gospodarstw domowych dotyczyly, przy ich nadmier-
nym zadluzeniu, zdolnosci do splaty niezabezpieczonych pozyczek i hipotek oraz
ograniczonych zdolnosci regulowania podstawowych platnosci. Mozna powie-
dzie¢, ze obawy te sg uzasadnione, albowiem zmniejszyl si¢ odsetek gospodarstw
domowych stabilnych finansowo z 5% w 2008 roku do 1% w 2012, a zwigkszyt
niestabilnych finansowo z 27% w 2008 roku do 45% w 2012. Coraz wiecej gospo-
darstw domowych nie widzi szans na poprawe ich sytuacji finansowej, odsetek
takich gospodarstw wzrést z 78% w 2008 roku do 93% w 2012. Za kluczowe czyn-
niki, ktére beda miaty wplyw na sytuacje finansows, badane gospodarstwa uzna-
ly: koszty utrzymania (53%), poziom wynagrodzen (39%) oraz bezpieczenstwo
zatrudnienia (34%)'8.

Niedobory konsumpcji — ,.ciemna” strona
spoteczefistwa konsumpcyjnego

Spoleczenstwa konsumpcyjne nie s monolitem, takze wewnatrz nich mamy
do czynienia ze zréznicowaniem dochodéw. Informuje nas o tym wspolczynnik
Giniego, ktorego wartosci wskaznika pokazuja skale rozwarstwienia. Wedtug naj-
nowszego raportu OECD wspodltczynnik Giniego dla Polski wynidst 0,305, pod-

17 M. Siejewicz, A. Dowgird, Kryzys w wydatkach Polakéw trwa. Wielkanoc nieco poprawila
wskazniki, gfk netpr.pl/PressRelease.241185.po?changeLocale=PL [dostep: 9.05.2013].

18 Indeks Genworth: Pomiar bezpieczetistwa i niestabilnosci finansowej konsumentéw, Genworth,
marzec 2013 (wyd. V). Badanie przeprowadzone zostato przez Ipsos MORT’s Global Omnibus w 20
panstwach w Europie, Ameryce Lacinskiej i Azji w okresie pomigdzy pazdziernikiem i grudniem
2012 r. Pytania zadawano wyselekcjonowanym grupom, w ktérych sktad wchodzito do 1000 doro-
stych 0s6b w kazdym kraju. Uzyskane wyniki s3 wazone jako reprezentatywne dla populacji w kaz-
dym panstwie, www.genworth.pl/content/genworth/pl/pl/about.../genworth_index.html.
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czas gdy jeszcze w 2007 roku bylo to 0,314, co oznacza, ze zmniejszyla si¢ réznica
miedzy dochodami najbogatszych i najbiedniejszych mieszkancéw, w czym swoj
udzial miat kryzys!®.

Nie wszyscy maja mozliwo$¢ zaspokojenia swoich potrzeb w satysfakcjonujacy
ich sposéb. Trudnosci finansowe powoduja, ze konsumenci i ich gospodarstwa
domowe ograniczajg wydatki lub nawet rezygnuja z zakupu okreslonych débr
i ustug. Prowadzi¢ to moze, i prowadzi, do niedoboréw konsumpcji, a w skrajnych
przypadkach do biedy i ubdstwa.

Wyniki badania Katedry Poziomu Zycia i Konsumpcji SGH przeprowadzone
w 2009 roku?® pokazaly, ze widmo kryzysu, wtedy bardziej medialnego niz rze-
czywistego, wplywalo na decyzje konsumpcyjne gospodarstw domowych. Wyra-
zem tego byly deklarowane zmiany w sposobach zaspokajania potrzeb w sytuacji
obnizenia dochodéw i wystapienia trudnosci finansowych. Znalazto to wyraz
w deklaracjach dotyczacych ograniczania lub rezygnacji z zakupéw doébr albo
kupowania ich tanszych substytutéw, jak réwniez ograniczania badz rezygnacji
z korzystania z odplatnych ustug na rzecz wykonywania ich we wlasnym zakresie.

Na koniecznos¢ ograniczania lub rezygnacji z wydatkéw z powodu trudnosci
finansowych wskazywali tez respondenci w badaniu Diagnoza Spoleczna 2011%%,
Jakos¢ zycia i spéjnos¢ spoteczna 2011 (GUS)?? czy w badaniu niedoboréw kon-
sumpcji (SGH 2011)?%. Ograniczenia/rezygnacje dotyczyly praktycznie wszyst-
kich obszaréw potrzeb, w tym potrzeb zywnosciowych.

Respondenci biorgcy udzial w badaniu GUS (2011)%4, opisujac swoja sytuacje,
stwierdzili, ze ze wzgledu na brak pieniedzy w ciagu ostatniego roku zdarzyly sie
sytuacje, w ktorych ich gospodarstwa nie mogty pozwoli¢ sobie na zaspokoje-
nie elementarnych potrzeb. W co pigédziesigtym gospodarstwie (2,2%) doroste
osoby musialy rezygnowac ze zjedzenia jednego z 3 gléwnych positkéw w ciaggu
dnia, 7,2% nie mogto sobie pozwoli¢ na jedzenie migsa, drobiu, ryb lub ich wege-
tarianskich odpowiednikéw co drugi dzien, a 6% na jedzenie $§wiezych owocow
i warzyw kilka razy w tygodniu.

W ciaggu ostatniego roku czeéci respondentéw w badaniu Diagnoza Spotecz-
na 2011 nie bylo sta¢ takze na zaspokojenie potrzeb zywnosciowych (gtéwnie
ryb i przetworéw rybnych — prawie 20% gospodarstw, wyrobéw cukierniczych
oraz uzywek — odpowiednio okofo 16% i ponad 15%, miesa i drobiu oraz owo-

19 Better Policies for Better Lives, Report OECD, 15 May 2013, www.oecd.org/social/inequal-
ity.htm.

20 Reakcje polskiego konsumenta na kryzys gospodarczy, red. T. Staby, Warszawa 2009.

21 Diagnoza Spoteczna 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, red. J. Czapiniski, T. Panek,
Warszawa 30.09.2011.

22 Jakos¢ zycia i spéjnosé spoteczna 2011 (wstgpna analiza wynikéw badania ankietowego). Notat-
ka informacyjna, GUS, Warszawa 2011.

23 Niedobory konsumpcji w polskich gospodarstwach domowych...

24 Jakos¢ zycia i spéjnosé spoteczna 2011..., s. 5-7.
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cow i przetworéw owocowych — po odpowiednio okofo 13% i ponad 12%). Ze
wzgledu na miejsce zamieszkania w wiekszym stopniu zmuszone do ograniczania
wydatkéw z powodu trudnosci finansowych byly gospodarstwa, ktére mieszkaty
przede wszystkim na wsi oraz w najmniejszych miastach (ponizej 20 tys. miesz-
kancéw). Zwrdci¢ nalezy uwage, ze nastgpil znaczacy wzrost odsetka gospo-
darstw ograniczajacych wydatki na zakup wiekszosci artykuléw zywnosciowych
w najwiekszych miastach (powyzej 500 tys. mieszkancow).

Trudnosci finansowe byly réwniez przyczyna ograniczen w zakupach débr
niezywno$ciowych, débr trwatego uzytku oraz ustug.

Respondenci w badaniu GUS (2011) deklarowali brak pieniedzy na zakup
odpowiedniego na dang pore roku obuwia — dotyczy to co czterdziestego go-
spodarstwa domowego. Z badania Diagnoza Spoteczna 2011 wynika, Ze pomimo
spadku odsetka gospodarstw domowych, ktdre z powodu trudnosci finansowych
nie mogly sobie pozwoli¢ na zakup dobr trwalego uzytku, wéréd gospodarstw do-
mowych nieposiadajacych okreslonych dobr znaczaco wzrdst odsetek tych, ktore
nie mogly sobie na nie pozwoli¢, a chcialyby je mie¢. Dotyczylo to débr nowo-
czesnych, takich jak: telewizor LCD lub plazma oraz odtwarzacz DVD. Obecnie
coraz czg$ciej o nieposiadaniu niektérych débr w wigkszym stopniu decyduje
brak checi ich posiadania niz trudnosci finansowe (np. telefonu stacjonarnego,
komputera stacjonarnego, ktore sg zastepowane sprzgtem mobilnym, samocho-
du i kuchenki mikrofalowej). Jednoczesnie obserwuje si¢ wzrost odsetka gospo-
darstw domowych posiadajacych wigcej niz jeden samochédd, komputer stacjo-
narny i przeno$ny.

W sytuacji trudnosci finansowych gospodarstwa domowe ograniczaja/rezy-
gnuja z Korzystania z uslug. Ograniczeniom/rezygnacji podlegato korzystanie
z ustug opieki medycznej, uczestnictwo w kulturze i turystyce. Wedtug badania
Diagnoza Spofeczna 2011 najwigksza grupa gospodarstw domowych zmuszona
byla zrezygnowa¢ z lekéw i leczenia zg¢béw (odpowiednio: 18,1% i 17,3%). Rela-
tywnie duza grupa gospodarstw zmuszona byla takze zrezygnowac z ustug leka-
rza (13,9%) i z badan medycznych (7,5%). Brak pieniedzy byt réwniez powodem
rezygnacji osob dorostych z niezbednych platnych wizyt u lekarzy specjalistow
(20,1%), z niezbednych platnych wizyt u lekarza dentysty (17,4%), a w prawie
co dziewigtym gospodarstwie domowym (8,8%) rezygnowano z zakupu niezbed-
nych protez dentystycznych, jak wynika z badania GUS (2011)>.

Gospodarstwa domowe z powodu trudnosci finansowych musiaty zrezygno-
wa¢ (Diagnoza Spoleczna 2011) z wyjécia do kina, teatru, opery, operetki, filhar-
monii (na koncert), zwiedzania muzeum lub wystawy, zakupu ksiazki lub prasy
(20-13%). Najwiecej rezygnacji (20,4% gospodarstw) dotyczylo zakupu ksigz-
ki, najmniej (12,6%) zwiedzania muzeum lub wystawy. Spadek ten byt jednak
spowodowany gléwnie zmniejszeniem zainteresowania uczestnictwem w insty-

25 Ibidem.
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tucjach kultury. Nalezy bowiem powiedzie¢, ze najbardziej powszechna forma
kontaktu z kulturg to telewizja, a jej ogladanie jest zréznicowane ze wzgledu na
cechy typologiczne oraz ze wzgledu na wyposazenie w urzadzenia elektroniczne
zwigzane z kulturg. Ponad trzy godziny dziennie ogladalo telewizje 31% czlonkéw
gospodarstw o najubozszym wyposazeniu, a 27% cztonkéw gospodarstw o najbo-
gatszym?6. Coraz powszechniejsza forma uczestnictwa w kulturze staje si¢ korzy-
stanie z e-kultury, traktowane jako substytut korzystania z placéwek kultury?’.

Jeszcze wigkszy odsetek gospodarstw domowych zrezygnowat z wyjazdéw tu-
rystycznych. W 2011 roku odsetek rezygnacji zawieral si¢ w przedziale od 38%
(wyjazdy grupowe dzieci: kolonie, obozy itp.) do blisko 47% (wyjazdy dorostych).
Najwyzszy procent gospodarstw rezygnujacych z wybranych form wypoczyn-
ku byt w 2011 roku na wsi (58% dotyczylo wyjazdéw dorostych, 8% wyjazdow
grupowych dzieci) (Diagnoza Spoteczna 2011). W badaniu GUS (2011) 41,7%
gospodarstw nie bylo sta¢ na to, aby wszystkie doroste osoby mogty wyjecha¢
na przynajmniej jeden tydzien wakacji (niezaleznie od pory roku) raz w roku,
a jedna trzecia gospodarstw z dzie¢mi do lat 18 nie mogta sobie pozwoli¢ na wy-
stanie wszystkich dzieci na przynajmniej tygodniowy wypoczynek poza miejsce
zamieszkania raz w roku z kims z dorostych.

Z powodu trudnosci finansowych gospodarstwa domowe ograniczaly takze
kontakty rodzinne oraz towarzyskie, co jest jedng z najpopularniejszych form
spedzania czasu wolnego. Spotykanie si¢ ze znajomymi, rodzing czy przyjaciétmi:
przyjmowanie ich u siebie, odwiedzanie ich lub spotkania w kawiarni, w pubie,
klubie albo innym miejscu — mniej wigcej dwie na pie¢ oséb zadeklarowalo, ze
robi to czesto; dotyczy to zwlaszcza oséb mlodych (niemal 60%). W pozostatych
grupach wiekowych odsetek ludzi czesto widujacych si¢ ze znajomymi waha sig
od 29 do 36%. Okoto 7% mieszkancéw Polski nigdy lub prawie nigdy nie spoty-
ka si¢ ze znajomymi, przy czym osoby powyzej 64. roku zycia deklaruja to duzo
czedciej niz mlodsze. Nie zaobserwowano istotnych réznic pomiedzy ludnoscia
wiejska a miejska?®.

Na ograniczenia konsumpcji z powodu trudnosci finansowych wskazywaty
takze miejskie gospodarstwa domowe (SGH 2011). Trudnoséci te spowodowaly, ze
gospodarstwa kupowaly przede wszystkim tansze towary i ustugi. Taka sytuacja
zaistniala w prawie co trzecim gospodarstwie w odniesieniu do Zywnosci i uzy-
wek oraz towaréw niezywnosciowych oraz w co czwartym, jesli chodzi o ustu-
gi. Prawie co czwarte gospodarstwo domowe z powodu trudnosci finansowych
kupowalo mniej towaréw niezywno$ciowych i ograniczyto korzystanie z ustug,
a prawie co szoste kupowalo mniej produktéw zywnosciowych i uzywek.

26 Diagnoza Spoteczna 2011. Warunki i jakos¢ Zycia Polakow..., s. 116.

27 Na temat korzystania z e-ustug, w tym z ustug e-kultury, zob. A. Dgbrowska, M. Janos-Kresto,
Konsument na rynku e-ustug w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, Warszawa 2010; T. Szopiriski,
E-konsument na rynku ustug, Warszawa 2012.

8 Jakos¢ zycia i spéjnosé spoteczna 2011..., s. 5-7, 12-15.

Forum Socjologiczne 4, 2013
© for this edition by CNS



Anna Dabrowska, Mirostawa Janos-Kresto

Interesujgco przedstawialy si¢ wyniki dotyczace odczuwanych brakéw w go-
spodarstwach domowych. Najwigksze odsetki wskazan dotyczyly wyjazdéw na
urlop zaréwno w kraju, jak i za granica — po 26%. Wysoki odsetek deklarowa-
nych brakéw odnosit si¢ réwniez do ochrony zdrowia/leczenia (22%) oraz wa-
runkéw mieszkaniowych (21%). Trzeba takze odnotowac, ze co pigty respondent
stwierdzil, iz nie odczuwal brakéw (21%). W grupie wskazanych brakéw najnizsze
odsetki wskazan dotyczyly braku posiadania komputera stacjonarnego, dostepu
do internetu (po 2%) i laptopa (3%), co mozna laczy¢ z zaspokojeniem potrzeby
ich posiadania przez gospodarstwa, ktore taka potrzebe odczuwaly. W sytuacji,
gdyby gospodarstwom domowym zwiekszyl sie znaczaco dochdd, najwigkszy od-
setek respondentéw przeznaczylby go na sfinansowanie wyjazdu turystycznego
dla jego dorostych cztonkéw. Kolejnym wskazywanym najczesciej obszarem byto
zdrowie — poprawa jego stanu, kondycji. Wiecej niz co pigty badany wskazat na
zakup zywnosci, zaréwno jesli chodzi o zwiekszenie iloéci, jak i jakosci, oraz za-
kup odziezy dla dorostych.

Obliczony syntetyczny miernik niedoboréw konsumpcji ELSI (Economic Li-
ving Standard Index) pokazal, ze mimo wystepowania niedoboréw konsumpcji
skala odczuwanych niedoboréw nie byla zbyt duza. Miernik ELSI zostal wyzna-
czony w oparciu o uzyskane informacje dotyczace nastepujacych czterech ob-
szarow: 1. rezygnacji z posiadania i uzytkowania dobr z powodéw finansowych
(12 wskaznikéw), 2. ograniczania konsumpcji poprzez wydatki (15 wskaznikéw),
3. rezygnacji z zycia spolecznego z powoddéw finansowych (10 wskaznikéw),
4. standardu zycia (3 wskazniki). Liczba punktéw, ktérg dane gospodarstwo mo-
glo przyja¢, wynosita 76. W badaniu liczba punktéw nie przekroczyta dla gospo-
darstwa poziomu 61 pkt, a zgromadzity ja 2 gospodarstwa. Niedobory konsumpcji
silniej odczuwala jedna czwarta gospodarstw, ktora zadeklarowata wystepowanie
niedoboréw, na co wskazywal wskaznik ELSI na poziomie powyzej 36 pkt (im
wyzsza liczba punktéw, tworzacych poziom syntetycznego wskaznika ELSI, tym
silniej odczuwane niedobory konsumpcji). Bylo to spowodowane ograniczaniem
konsumpcji w wielu poszczegoélnych zachowaniach konsumpcyjnych.

Mimo wystepujacych ograniczen/rezygnacji z konsumpcji i zycia spolecznego
wigcej niz co drugi badany byt zadowolony ze swojej sytuacji materialnej (57%,
w tym 14% w pelni zadowolonych), i ogélnie z poziomu zycia (analogicznie: 55%,
12%). Oceny pozytywne nad negatywnymi przewazaly tez w subiektywnej ocenie
sytuacji materialnej gospodarstw domowych w 2012 roku (GUS). Jako bardzo i ra-
czej dobra swoja sytuacje materialng ocenilo 22,3% gospodarstw (w tym 2% jako
bardzo dobrg), 21% ocenilo jg jako raczej zla i zta (w tym 6,5% jako zl3), 65,6%
uznalo ja za przeci¢tng. W stosunku do roku 2011 zmniejszyt sie odsetek oceniaja-
cych sytuacje gospodarstwa domowego jako bardzo i raczej dobrg — 23,2% (w tym
2,2% jako bardzo dobrg), za raczej 713 i zt3 uznalo ja tez 21% (w tym 6,7% za z13)?°.

2 Sytuacja gospodarstw domowych w 2012 r. ....; Budzety gospodarstw domowych w 2011 r., GUS,
Warszawa 2012, s. 234.
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Podsumowanie

Proces konsumowania jest ciagly i nie ma konca. Dlatego tez wszelkie roz-
wazania dotycza nie tego, czy konsumowa¢, ale jaka ma to by¢ konsumpcja. Ce-
cha konsumpcjonizmu zwigzang z konsumentem jest spirala niekonczacych sie
pragnien. Wspdlczesny konsument rézni sie od konsumenta tradycyjnego, ktory
miat okreslone potrzeby i to one okreslaly jego konsumpcje. Powstaje zatem pyta-
nie: czy dotychczasowe dazenie do konsumowania coraz wiekszej ilosci towarow
i ustug, ciaglego wzrostu konsumpcji prowadzacego do nadmiernej konsumpcji
jest do utrzymania? Mozna powiedzie¢, ze w zachowaniach konsumentéw zaczely
pojawiac sie rysy, co prawda niewielkie, o czym $wiadcza podejmowane dziatania
antykonsumpcyjne. Paradoksalnie takze to kryzys gospodarczy, ktérego skutki
gospodarstwa domowe odczuly w postaci pogorszenia sytuacji dochodowej i wy-
stapienia trudnosci finansowych, oraz obawy co do przysztej sytuacji dochodowej
wymuszajg zachowania oszczednosciowe.

Problem konsumpcjonizmu oczywiscie nadal pozostaje aktualny. Zostal do-
strzezony na arenie miedzynarodowej, a jego najpelniejszym wyrazem jest kon-
cepcja konsumpcji zréwnowazonej, bedaca realizacja koncepcji zréwnowazonego
rozwoju w sferze konsumpgji.
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From consumptionism to shortages

Summary

Consumption is an area of research that is gaining in interest among researchers and business
practitioners. In the article the authors paid attention to two extremes: on the one hand, consumer-
ism that is characteristic of consumer society and is associated with excessive consumption of goods
and services and, on the other, shortages in consumption, that is, the phenomenon consisting in
the inability to meet the needs which are relevant from the point of view of a household. In their
deliberations, the authors related to the present circumstances of economic slowdown which has an
impact on the purchasing behaviour of consumers and their households. The authors’ theoretical
considerations have been supplemented with the findings of primary and secondary research. As
the authors’ study shows, financial difficulties meant that urban households mainly bought cheaper
goods and services. Such a situation occurred in almost every third household in relation to food,
stimulants and non-food goods, and in every fourth household with regard to services. Due to fi-
nancial difficulties almost every fourth household purchased fewer non-food products and reduced
the use of services, and almost every sixth household bought less food and stimulants.
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