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Celem artykulu jest ukazanie istotnej roli danych jakosciowych i narracyj-
nych w praktyce zycia spolecznego. Przedstawie analize¢ urzedowej metody
zbierania danych i podejmowanych na jej podstawie decyzji przez odniesienie
do danych jakosciowych. Stosowanie standaryzowanych narzedzi przez urzedy
jest powszechnel. Metody jakosciowe pomagaja bardziej indywidualnie pod-
chodzi¢ do zjawiska, szczegélnie dobrze sprawdzaja si¢ w poznawaniu postaw
rozumianych najtrafniej w kontekscie ich naturalnego otoczenia®. Dodatkowym
niezbywalnym elementem tych metod jest, Zze odpowiednio zaprojektowane
narzedzie pozwala na znacznie glebsza eksploracje zjawiska niz ma to miejsce
w wypadku metod ilosciowych. Przyktadami bardziej indywidualnego ze strony
instytucji podejscia do jednostki moga by¢ humanistyczne, narracyjne techniki
komunikacji i badan stosowane przez kuratoréw czy tez innych pracownikéw in-
stytucji pomocowych (np. wywiady srodowiskowe). Uzasadnienie takiego wybo-
ru metody zdaje si¢ mie¢ podstawy w obcigzeniu metod ilo§ciowych bledem oraz
niejednokrotnie w skomplikowanej sytuacji respondentow, gdzie w procedurach
dostepu do wiedzy codziennej wazng role odgrywa pracownik pomocy spolecz-
nej, stajac sie na okoliczno$¢ wywiadu obserwatorem. Zrozumiale jest tez dazenie
do optymalizacji kosztow pozyskania informacji przez urzad tym zainteresowany.

Przedstawione zostana glowne zalety ptynace z zastosowania danych narra-
cyjnych w poréwnaniu z danymi uzyskanymi metoda standaryzowang — chodzi

! Takie podejscie do sprawy wynika bezposérednio z potrzeby optymalizacji kosztéw (zaréwno
tych ekonomicznych, jak i czasowych) przeprowadzenia badania czy moze bardziej — pozyskania
pozadanych informacji. Instytucje publiczne rzadko postuguja si¢ metodami odpowiadajacymi me-
todom jako$ciowym w badaniach spotecznych. Przypadki te wida¢ gtéwnie w momentach kiedy
zbieranie danych poprzez narzedzia standaryzowane narazone jest na duzy blad badz przeklamanie.

2 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, przel. W. Betkiewicz et al., Warszawa 2003, s. 309.
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o wielowymiarowos$¢ obrazu rzeczywisto$ci oraz wrazliwo$¢ na zmiennos¢ da-
nych. Niniejsza analiza oparta jest na przedstawieniu zastosowania metody jakos-
ciowej (w kontekscie decyzyjnosci) na przykladzie danych z wywiadéw przepro-
wadzonych do pracy magisterskiej’ oraz narzedzia weryfikacyjnego® uzytego przez
Urzad Miejski (UM) we Wroctawiu w procesie przydzielania lokali socjalnych.

W wypadku mieszkalnictwa socjalnego, a dokladniej polityki mieszkaniowej
i systemu pomocy mieszkaniowej (SPM), dzialania nie powinny koncentrowac¢ si¢
gléwnie na optymalizacji ekonomicznej, ale na odpowiednim operowaniu zaso-
bem (w tym wypadku komunalnym) w celu najodpowiedniejszego jego wykorzy-
stania oraz niwelowania problemu, jakim jest ubdstwo mieszkaniowe.

Jednym z istotnych kryteriéw dziatania urzedu jest zasada minimalizacji kosz-
tow (zwlaszcza ze wzgledu na funkcjonowanie w granicach gospodarki wolno-
rynkowej i ograniczonego budzetu), jednakze, planujac co$, co nazywa si¢ poli-
tyka spoleczng, nalezaloby mie¢ na uwadze przestanki inne od tych dotyczacych
kapitalu ekonomicznego — chodzi mi tutaj o kapital ludzki czy moze prosciej
— ludzi potrzebujacych interwencji ze strony panistwa w momentach niedopaso-
wania do systemu (co tez zalezne jest od przyjmowanej optyki)°.

Wielowymiarowos¢ narracji i redukcja informacji

Pierwszym elementem wartym rozwigzania jest wielowymiarowos¢ ujecia,
jakie daje narracja. Tej mozna przeciwstawi¢ redukcje informacji, ktéra dostar-
cza standaryzowanie narzedzia badawczego. Wbrew pozorom, moze by¢ ono
nieprecyzyjne. Jak napisal M. Kohli, standaryzowane narzedzie badawcze stuzy
pomiarowi istotnych cech obiektu badan, jednakze proces pomiaru wytwarza ,,za-
kl6cenia” uposledzajace jako$¢ wytwarzanych danych®. W zatozeniu swoim ma
ono stworzy¢ liste rankingowa, w ktorej petent zbierajacy najwieksza liczbe punk-
tow uzyskuje pierwszenstwo oraz przydzial lokalu socjalnego. Samo narzedzie

3> Wywiady swobodne zebrano w trakcie badan prowadzonych od marca do maja 2016 r.

4 Uchwata nr XXXV11/2420/05 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 21 kwietnia 2005 roku w spra-
wie zasad wynajmowania lokali mieszkalnych wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu Gminy
Wroclaw.

> Rosnace z roku na rok kolejki oczekujacych na mieszkanie socjalne s3 wynikiem stosowa-
nia wlaénie takiego podejécia. Wieloletnie oczekiwanie na przydzial lokalu (ktéry niejednokrotnie
jest olbrzymim odcigzeniem dla 0s6b ubiegajacych si¢) jest problemem, ktéry powinien by¢ rozwia-
zany jak najszybciej, poniewaz z tak dlugiego czasu oczekiwania wnioskowa¢ mozemy, ze mechani-
zmy rynkowe, niezbyt dobrze radzg sobie z rosnagcym problemem kwestii mieszkaniowej (gdyby so-
bie radzily, lista 0s6b oczekujacych nie wzrastataby).

6 M. Kohl, Biografia: relacja, tekst, metoda, [w:] Metoda biograficzna w socjologii. Antologia teks-
téow, red. K. Kazimierska, Krakow 2012.
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podzielone zostalo na 10 grup punktowych?’, za spelnienie kazdego z kryteriéw
petent uzyska¢ moze odpowiednig liczbe punktéw®. Problemem pojawiajacym sie
w tym miejscu nie jest to, czy liczba punktéw w odpowiednim stopniu odpowiada
zapotrzebowaniu (cze$ciowemu) na lokal socjalny, lecz to czy w ogéle mozemy
mowi¢ o mozliwosci stopniowania, czy wyceniania przestanek majacych na celu
wybra¢ osoby najbardziej potrzebujace (co ma oczywiscie miejsce, kiedy zasob
lokali socjalnych nie odpowiada realnemu zapotrzebowaniu). Bo czy przestanka
o powierzchni mieszkania ponizej 3 m? na osobe odpowiada okresowi oczekiwa-
nia od 7 lat i wigcej przed datg ztozenia wniosku (obie punktowane na 10 pkt)?
Przykladowo przedstawi¢ dwie wypowiedzi respondentéw dotyczace wlasnie
tych dwdch odrebnych kategorii.

Tak to trwalo prawie 11 lat. [...] Juz bym dawno dostala mieszkanie, tylko nie bylo archiwisty,
ktory moglby znalez¢ moje akta. A jak uruchomitam pana prezydenta, tzn. ja powiem tak, po-
$rednika. Nagle w tym samym roku. Na koniec roku w pazdzierniku wysytaja papiery, a w grud-
niu jest cala ta, czy ci przydzielaja to mieszkanie czy nie. Od punktéw to zalezalo, a ze ja bytam
bez meldunku i w ogdle. Okazalo sig, ze ja juz dawno powinnam dosta¢ to mieszkanie. Tylko
archiwisty bylto brak. Wiec moglam gdzie$ tam te swoje roszczenia gdzieSmy cos$ ten, ale po co,
do czego, na co? (K, 39, zawodowe niepelne)g.

Wypowiedz obrazuje, jak proces oczekiwania na przydzial moze sie przedtu-
zy¢ (nawet mimo spelniania wielu kryteriéw), sam moment zakwalifikowania
do przydzialu wedlug narracji nastgpit w momencie wiekszego zaangazowania
przez respondenta w swojg sprawe. Jednak wypowiedz te przytoczono w celu zob-
razowania braku w tozsamosci w przypadku obcigzenia, jakim jest nieposiadanie
mieszkania w ogole z nadmiernym przegeszczeniem w drugim przypadku. Przez
wielowymiarowos¢ narracji rozumiemy, zZe w trakcie rekonstrukcji swojej sytuacji
czy tworzenia opowiesci o swoim zyciu podmiot badany wytwarza pewien ztozony
nie tyle obraz, co opowie$¢ w czasie. Dane dostarczane s w postaci wielu czynni-
kow tworzacych ciagg przyczynowo-skutkowy. W narracji wydarzenia ulokowane
oraz powigzane sg z soba w czasie, np. ,,Juz bym dawno dostata mieszkanie, tylko
nie bylo archiwisty, ktéry moglby znalez¢ moje akta”. Stanowi to istotny element
w postrzeganiu procesu pozyskiwania lokalu socjalnego. Dodatkowo w narracji
badany przedstawia, w jaki sposob postrzega i interpretuje te zwigzki. Ujecie tego,

7 Punkty przyznawane za: 1. zamieszkiwanie w granicach administracyjnych Wroctawia z za-
miarem statego pobytu; 2. przegeszczenie; 3. wychowankowie placowek opiekunczo-wychowaw-
czych z wylaczeniem placéwek interwencyjnych; 4. stosunki spoleczne w miejscu zamieszkiwania,
warunki zdrowotne wnioskodawcy; 5. okres oczekiwania; 6. stan rodzinny; 7. warunki mieszkanio-
we; 8. bezdomno$¢ w rozumieniu ustawy o pomocy spolecznej; 9. biernoé¢ wnioskodawcy (punkty
ujemne); 10. sposdb korzystania z dotychczasowego lokalu.

8 Kazde z kryteridow wymaga uwiarygodnienia w postaci przedtozenia odpowiednich doku-
mentéw potwierdzajacych sytuacje — pozwala to unikna¢ przeklamania w procesie wytwarzania
danych. Ponadto kazda z kategorii ma osobng skale punktéw mozliwych do otrzymania w momen-
cie spelniania danego kryterium.

 We wszystkich cytowanych wypowiedziach zachowano oryginalng pisownie.
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na co nalezy zwrdci¢ uwage, jest bardzo subiektywne — pomaga uchwyci¢ i zro-
zumie¢ $wiat przedstawiany przez respondenta.

Mnie to tylko to najbardziej denerwuje na prawde ludzie majg po 3-4 pokoje i tak naprawde
widze¢ przechodze tak i widze, Ze tam pijaki mieszkaja w ogdle. Nie moga im zamieni¢ i zabra¢
im i da¢ mi takie mieszkanie, taka kawalerke, a naprawde takiej rodzinie gdzie potrzebuja.

Respondent, kontynuujac wypowiedz, wspomina o chorobie dziecka:

Ja mam dziecko z ADHD i kurde ono biega skacze i przy takim dziecku nie da si¢ nic zrobic.
To jest tragedia no no i ze dziecko ma orzeczenie. I co ja mam jeden pokdj, niech pan sobie zo-
baczy, t6zko na 16zku, niech pan sobie wejdzie to jest tragedia jak my zyjemy, to jest 16zko, t6zko
i 16zko. Tutaj tez jest 1ozko tylko sobie na razie tu zabawki dziecka. A my w ogdle prywatnosci
nie mamy zadnej (M, 44, zawodowe).

Pojawia si¢ tutaj dodatkowy czynnik zmieniajacy informacje o sytuacji miesz-
kaniowej, a ktory przez narzedzie urzedowe nie jest brany pod uwage — choroba
dziecka wprowadzajaca zupelnie inne znaczenie metrazu mieszkania.

Nie chodzi tu juz o prywatnos¢ tylko, ze male dzieci, zeby kazde mialo swoj kat. Ja bym chcial

zeby moje dziecko zostalo kim$ w Zyciu, a nie. A tym bardziej ze ma potencjal, a po prostu ze nie

ma warunkoéw, to nie chce mu si¢ uczy¢. Bo ja wiem, jak mieszkalismy tam na mieszkaniu. Mniej

dzieci byto, no to naprawde on nosil 6-5 ze szkoly, naprawde. 5 metréw na osobe, miato by¢ 7,

ale nie zmienili. [...] No wie pan, czworka dzieci w jednym pokoju i nie moga si¢ na nauce sku-

pi¢. Syn ma takie problemy z nauka teraz wlasnie przez to, zZe nie moze si¢ skupi¢ na nauce i ma
problemy z nauka. Tutaj czworka dzieci, trojka biega i on nie moze si¢ skupi¢, nie ma w ogdle
wlasnego miejsca, tu takie niby biurko, a tak naprawde jeden wielki harmider jest w domu.

Fragment ten z kolei obrazuje znaczenie metrazu dla innych aspektéw zy-
cia rodzinnego. Z jednej strony aspiracji edukacyjnych rodzicéw (ograniczenie
mozliwosci edukacji dziecka, ktére spowodowane jest zbyt malym metrazem),
z drugiej — organizacjg Zycia rodzinnego na ograniczonej przestrzeni mieszka-
nia. Narzedzie standaryzowane splaszcza powyzsze aspekty do kategorii (warun-
kow lokalowych) metrazu. Formy realizacji potrzeb i funkeji rodziny, ulokowane
w przestrzeni mieszkania, jawig sie¢ roznie, w zaleznosci od cech danych jedno-
stek. Narzedzie urzedowe natomiast przestrzen postrzega zawsze jednowymiaro-
WO — przez metraz.

W wycinkach narracji (mimo ich okrojenia oraz brakujacego szerszego kon-
tekstu) zauwazy¢ mozna rézne podejscie do samych probleméw oraz ztozonos¢
kazdej z sytuacji, gdzie proste kryterium punktowe zdaje si¢ by¢ niewystarczaja-
ce. Dodatkowym aspektem jest tez brak mozliwo$ci poréwnania dwdch sytuacji
oczekiwania na lokal socjalny. Narracja umozliwia zbadanie tego, jak interpreto-
wane s3 ,fakty spoteczne” przez podmiot oraz jakie znaczenia nadawane sg przez
osoby uwiklane w dang sytuacje spoteczna.

No i dzigki temu ze te babki jakie$ takie byly wyrozumiate i cérka, no méwie, paszport przysta-

fem tu z Islandii, bylo to straszne ryzyko, bo jakby na granicy kogos zlapali z moim paszportem,

bo nie wolno takich rzeczy robi¢, to wbrew prawu. No gdzie§ tam jakos$ i si¢ to udalo, i cor-
ka odebrata, pdzniej paszport wrocit do mnie na Islandig, no. A nie bylo wyboru ani tego nie
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dostal, bo juz miatem eksmisje. Jakbym tego lokalu nie przyjal, to bym wyladowat pod mostem.
Nie bylo innego wyboru. I tak mi si¢ wydaje, ze z tego, co tutaj slyszalem, bo nie wiedzialem, ja-
kie tu s mieszkania socjalne. Jak to wszystko wyglada, jakie to sa budynki. Ale jak zobaczylem,
co tu si¢ dzieje, to masakra (M, 56, zawodowe).

Wyraznie wida¢ zlozonos$¢ sytuacji oczekiwania na lokal socjalny. Urzad
miejski zdaje sie traktowac (dla wygody i sprawnosci dziatania systemu przy-
dzielajacego lokale) jednostki w sposéb bardzo syntetyczny. Samo zastosowanie
zamknietego narzedzia badawczego, bez mozliwosci przedkiadania specjalne-
go wnioskowania ze strony jednostek, powoduje, ze proces przydzielania lokalu
mieszkalnego pozbawiony jest aspektu ludzkiego. Takie podejscie, w ktérym przy-
padki konkretnych jednostek sg niemalze zdepersonalizowane, wydaje si¢ wyjat-
kowo nietrafione, zwlaszcza gdy méwimy o systemie pomocy spotecznej. Ujecie
narracyjne moze by¢ istotne dla UM z tego wzgledu, ze dostarcza ono o wiele
bardziej ztozony obraz rzeczywistej sytuacji osob ubiegajacych si¢ o lokal socjal-
ny. Dodatkowo jednym z problemdw i przyczyn nieefektywnosci pracownikow
socjalnych jest niezrozumienie perspektywy oséb badanych, a to oznacza ogra-
niczenia poznawcze i w konsekwencji dobor ztych metod rozwigzywania prob-
leméw spolecznych. Narracja umozliwia zastosowanie podejscia empatycznego,
kierowanie si¢ wspoiczynnikiem humanistycznym, bez ktérego dotknigcie prob-
lemu jest utrudnione. Bez wspotczynnika humanistycznego znika cala realnos¢
obiektywna zjawisk jako przedmiotéw wiedzy humanistycznej. W takim wypad-
ku zjawiska spoteczne ujmujemy jak rzeczywisto$¢ ,,niczyja” (zamiast postrzegac
je jako czes¢ czyjegos doswiadczenia lub tez kompleksy czyichs §wiadomosci)'°.

Dynamika: ujecie narracyjne a metody standaryzowane (nienarracyjne)

Problemem, ktory pojawia sie¢ w momencie stosowania ustrukturyzowanego
narzedzia w celu klasyfikacji, jest niewrazliwo$¢ na pojawianie si¢ nowych oko-
licznosci, wykraczajacych poza gotowe narzedzie, a ktére moga stanowic¢ (badz
powinny) podstawe do ubiegania si¢ o lokal socjalny. Pierwszga z nich jest nie-
zauwazenie problemu osob, ktore opuszczajac dom rodzinny (zakladajac, ze ro-
dzina 6w nie jest w stanie wlasnymi sitami zapewni¢ potomkowi lokalu mieszkal-
nego), zarabiajg na tyle mato, Ze nie moga pozwoli¢ sobie na wynajem wlasnego
mieszkania czy osobnego pokoju. Narzedzie weryfikacyjne nie zawiera kategorii,
ktéra odpowiadataby takiemu stanowi rzeczy. Jest to kategoria, w ktorej opisie
przeczyta¢ mozemy: ,,Przebywanie w schroniskach lub innych miejscach nie be-
dacych lokalami mieszkalnymi przez okres dtuzszy niz 3 miesigce na dzien we-
ryfikacji wniosku”, jednakze opisuje ona zupelnie inny przypadek. Abstrahujac
od cech osobowosciowych jednostki czy jej aktualnej sytuacji zyciowej, stwierdzi¢

10°E Znaniecki, Wstep do socjologii, Warszawa 1988, s. 34.
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mozna, ze przynajmniej czes¢ osob spetniajacych kryterium dochodowe mieszka
w wynajmowanym lokalu (czy pokoju), przez co nie wpisuja si¢ one w powyz-
sze kryterium.

Dalej nasuwa si¢ kwestia nieodpowiedniego (subiektywnie, z punktu widzenia
jednostki) standardu mieszkania!l. W odréznieniu od metod standaryzowanych
w narracji dane nie ograniczajg si¢ jedynie do stwierdzenia wedlug wyznaczonych
szablonow-kryteriow, czy dany lokal ma obnizony standard. Respondent w swojej
wypowiedzi, kierujac sie¢ osobistymi odczuciami oraz potrzebami, wskazuje na su-
biektywnie postrzegany stan lokalu mieszkalnego. Jest to podejscie o tyle trafniej-
sze, ze pozwala lepiej odczytywac potrzeby respondentéw bedacych réwnoczesnie
beneficjentami (niejako klientami) systemu pomocowego. Ponizsze fragmenty
ilustruja subiektywne postrzeganie przestrzeni przez przedstawicieli osobnych
kategorii spotecznych!%:

Jak tu si¢ mieszka¢ nie da. Jak si¢ przejdzie po pokoju to trzeba uwazac, zeby o co$ nie zahaczy¢,

bo jest tak ciasno. Mieszkanie 15 metréw a mieszkaja trzy osoby, to jak moze mi takie co$ odpo-
wiada¢? Jak kury w kurniku tu mieszkamy (M, 28, zawodowe niepetne).

A ja nigdy nie my$lalem o tym Zeby tu jakie$ meble wstawia¢, zeby mie¢ troche przestrzeni.
A daje sobie rade tam w dwoch szafkach tu, tam za wieszakiem. Gdzie$ tam to upycham i nie
wida¢ tego, no, gdzie$ tam radze sobie, nie chce tu zadnych mebli — bo by mi si¢ tu o potowe
jeszcze zmniejszylo jakbym tu zaczal graci¢ ale dla mnie to wystarczy (M, 56, zawodowe).

Abstrahujac od wysitku wlozonego w dbanie o przestrzen w miejscu zamiesz-
kania, wida¢, jak kwestia przestrzeni mieszkalnej jawi si¢ rznie w wypowiedziach
innych oséb. Cigzko jest mowi¢ o jednym sposobie zamieszkiwania czy podej-
$ciu przestrzeni mieszkalnej, zwlaszcza bioragc pod uwage jednostki znajdujace
sie na innych etapach zycia. Dzieki wykorzystaniu podejscia narracyjnego, moz-
liwe jest uwzglednienie sytuacji czesto pomijanych w momencie tworzenia narze-
dzia standaryzowanego. Okoliczno$¢ narracji pozwala na dokladniejszg eksplora-
cje i przedstawienie przezy¢ oraz odczué osob badanych. Historie przedstawiane
s3 w sposob wielowymiarowy (zawieraja nacechowanie emocjonalne, sg uwiklane
w ciag przyczynowy), co takze pozytywnie wpltywa na wartos¢ otrzymywanych
danych. Obrazuje to ponizszy fragment wypowiedzi.

11 Po przedstawieniu oferty trzech mieszkan osoba zakwalifikowana powinna wybra¢ jedno
z nich, w innym wypadku czeka ja kara punktowa (-10 pkt); jako podstawe wymieni¢ trzeba bier-
no$¢ wnioskodawcy — odmowa podpisania umowy najmu po wskazaniu trzech réznych lokali
badz rezygnacja z zawarcia umowy w okresie 5 lat na dzien weryfikacji wniosku. Kryterium to nie
uwzglednia sytuacji takiej jak odmowa podpisania umowy najmu spowodowana nieodpowiadajg-
cym standardem mieszkania, sktadem spotecznym okolicy, ulokowaniem. Nadmieni¢ w tym miej-
scu trzeba, ze lokale socjalne z zatozenia sa lokalami o obnizonym standardzie. Ponadto czesto ulo-
kowane sa w sasiedztwie mato atrakcyjnym, zwlaszcza dla rodzin z dzie¢mi.

12 Oboje respondentéw zamieszkiwalo ten sam budynek (stary, pieciokondygnacyjny hotel
przerobiony na lokale socjalne), standard zajmowanych przez nich lokali nie réznit si¢ znaczaco.
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To ja méwig, to dajcie mi to mieszkanie to ja sobie zrobie reszte. ,,Nie pan tu nic nie moze robi¢”.
Jak to nie mogg robi¢? Skoro juz podpisalem. Ja méwig, ja mam, to ja se kupie. To nie! Pot roku
musialem na remont czekad, az przyjda, odmalujg mieszkanie. Posztem (sic!) popisalem poda-
nia, ze na wiasny koszt sobie zrobie, to — ,,Nieee!” (M, 59, niepelne zawodowe).

Kolejnym problemem zwigzanym ze sztywnym narzedziem weryfikacyjnym,
jest niewrazliwo$¢ na zmienne warunki finansowe gospodarstwa domowego.
Problem ten rodzi si¢, gdy rodziny staraja sie w taki sposéb manewrowa¢ docho-
dem rejestrowanym, aby moc utrzymac przydzial lokalu. Sytuacja taka spowodo-
wana jest gtéwnie tym, ze progi finansowe s3 za niskie i mimo przekroczenia ich
rodziny nie s w stanie zapewni¢ sobie wlasnego lokum czy tez wyremontowac
ewentualnego mieszkania komunalnego na swoj koszt.

Jest tak, ze ja na przyklad ze wzgledu na to, Ze ja nie mam meza, ze jestem dalej w domu, ze mdj

dochdd si¢ dalej liczy jako dochdd rodziny. No i i ja na przyklad, no nie moge pojs¢ do pra-

cy takiej no, na czysto, ze tak powiem legalnej. No bo ten dochdd pdzniej bedzie za wysoki

i to jest pozniej kwestia alimentow i tego mieszkania, i generalnie to jest troche paranoja i cza-

sami mnie to denerwuje. Takze to jest dla mnie tylko jedyna trudno$¢. Dla mamy faktycznie

to bieganie z papierami i tez jakie§ tam martwienie si¢ o to, Zeby nie przekroczylo, to tez pewnie
moze by¢ ucigzliwe (K, 21, maturalne).

Ukrywanie dochodéw w szarej strefie nie jest praktyka tylko ludzi o niskim
statusie ekonomicznym. To samo zjawisko mozemy czesto zauwazy¢ wérdd oséb
chcacych nie tylko otrzymac konkretne $wiadczenie, lecz takze oming¢ podatek.

Nastepnym aspektem $wiadczacym o niepodatnosci narzedzia urzedowego
na dynamike zmian spolecznych jest zastosowanie (przez UM) kategorii matzen-
stwa jako jedynej definiujacej stan rodzinny. Narzedzie standaryzowane przewi-
duje dodatkowe punkty tylko w przypadku zycia w malzenstwie ze stazem powy-
zej 5 lat. Nie ma tutaj miejsca na pozostale formy Zycia rodzinnego.

Mieszkam z ojcem dziecka od 29 lat. Jak to si¢ méwi? Konkubinat? Tak, tzn. tak Zyjemy.
Mieszkam z partnerem, o, tak powiem (K, 39, zawodowe niepelne).

W dalszej czedci wywiadu respondentka powiedziala, ze w lokalu formalnie
zamieszkuje jedynie ona i corka. Pominiecie tak istotnej kwestii jak nieoficjalne
formy statych zwigzkow jest dodatkowym aspektem potwierdzajagcym niewrazli-
wos$¢ narzedzia na dynamike sytuacji spolecznej rodzin ubiegajacych si¢ o przy-
dziat lokalu socjalnego. W tym miejscu trafne staje sie (za Znanieckim) polozenie
nacisku na pojmowanie, a nie na logiczny zakres, bardziej na opis niz na wskazu-
jacy sens stowa. Wazniejszy jest zatem sam zbior cech definiujacych malzenstwo

niz przynaleznos$¢ do kategorii ,malzefstwo” 13,

13 E. Halas, Znaczenia i wartosci spoteczne. O socjologii Floriana Znanieckiego, Lublin 1991,
s. 23.
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Podsumowanie

Uwzglednienie technik narracyjnych w badaniach urzedowych umozliwia
uzyskanie szerszego i bardziej zlozonego zasobu danych. Praktyka pracy urze-
du pokazuje jednak, ze stosowane techniki zbierania danych sg bezposrednio
dopasowane do wewnetrznego interesu organizacji, a niekoniecznie nastawione
s3 na spelnianie zatozen idei pracy socjalnej, m.in. skutecznego udzielania pomo-
cy potrzebujacym.

Po pierwsze, mozna zauwazy¢ brak wyraznego rozréznienia i uproszcze-
nie funkcjonowania programu kwalifikacji do uzyskania przydzialu. Program
punktéw zdaje si¢ niewystarczajacy, gdy zmiennych jest tak wiele i tak naprawde
w pewnym momencie o tym, czy danej osobie zostanie przydzielone mieszkanie,
decyduje posiadanie uposledzonego czlonka rodziny badz jednego dziecka wig-
cej. Do tego dochodzi fakt bardzo malego zasobu mieszkan socjalnych, w obrebie
ktoérego miasto moze operowaé, udostepniajac poszczegélne lokale. Postulat UM
mowiacy o systematycznym powiekszaniu zasobu lokali socjalnych jest jak naj-
bardziej pozadany, lecz jesli spojrzymy na realng liczbe przybywajacych co roku
lokali (a tym bardziej zestawiajac ja z ubytkiem zasobu komunalnego), nie sposob
nie stwierdzi¢, ze jest on swojego rodzaju wydmuszka majaca na celu uspokajaé
niezadowolonych dzialaczy spotecznych.

Po drugie, nasuwa si¢ pytanie: czy nie lepiej sprawdzitoby sie zastosowanie
metod ilo$ciowych z dopelnieniem jakosciowymi? Nie chodzi tutaj o minima-
lizowanie réznic migdzy obiema metodami, a raczej o $wiadomos¢ ograniczen
i odmiennosci kazdej z nich oraz przez umiejetne ich polaczenie, uzyskanie lep-
szych rezultatéw w opisie rzeczywistosci'®. Analiza pokazuje, jak narzedzie, ktére
z zalozenia ma realizowa¢ postulaty polityki mieszkaniowej, moze by¢ niesku-
teczne w opisie rzeczywistosci. Metoda sama w sobie dziata poprawnie, weryfiku-
jac, tworzy liste rankingowa. Jednakze nalezy zada¢ pytanie, czy w realizowaniu
postulatow spolecznej pomocy mieszkaniowej nie spisalaby si¢ w tym miejscu
metoda jako$ciowa? Zastosowanie metod narracyjnych zdaje si¢ pozwala¢ na do-
ktadniejsze zbadanie problemu. Osoba przedstawiajaca swoja historig¢ nie tylko ja
powtarza jako zestaw wydarzen, lecz takze dodaje wiedz¢ na temat tego, jak histo-
ria ewoluowalal®. Zastosowanie triangulacji metod badawczych pozwolitoby nie
tylko w dokladniejszy sposéb dotkna¢ problemu, ale réwniez przez wigksza swia-
domo$¢ zjawiska ulatwiloby podejmowanie odpowiednich krokéw w celu niwe-
lowania problemu czy tez lepszego wykorzystania posiadanego zasobu. Postulat
o triangulacji w odniesieniu do metod jakosciowych zaklada przede wszystkim

14 M. Jasinski, M. Kowalski, Fafszywa sprzecznosé: metodologia jakosciowa czy ilosciowa?, [w:]
Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, red. A. Haber, Warszawa 2007.

15 g Larsson, Y. Sjoblom, Perspectives on narrative methods in social work research, ,,International
Journal of Social Welfare” 2009, nr 19.
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Narracja w kontekscie pozyskiwania danych urzedowych

»korzystanie z réznych technik badawczych, konfrontowanie opinii réznych
badanych 0s6b lub powracanie do respondentéw po uptywie jakiegos czasu™!®.
W odniesieniu do metod ilosciowych oznacza on przede wszystkim ,,poréwnywa-
nie wynikow réznych pomiaréw, weryfikacje danych sondazowych w odniesieniu
do danych zebranych innymi metodami”'’.

Kwestig wartg poruszenia jest tez zrozumienie intencji UM w trakcie two-
rzenia narzedzia weryfikacyjnego. Sam jego ksztalt méwi nam bardziej o tym,
ze narzedzie stworzone zostalo w celu sprawnego klasyfikowania petentéw przy
jednoczesnym zabezpieczeniu si¢ przed ich roszczeniami. Jednakze kwestia roz-
strzygania stusznosci zatozen spotecznej polityki mieszkaniowej oraz ich krytyka
wykracza poza zakres tematyczny tej pracy.

Zdajac sobie sprawe z obcigzenia, jakie niesie z sobg zastosowanie metod ja-
kosciowych, nie sposéb jednak odméwi¢ narracji (czy moze brakowi sztywnego
ustrukturyzowania) przewagi nad narzedziami ilo§ciowymi. Zwlaszcza w sytu-
acji, w ktdrej badane zjawisko lepiej opisywane jest po zadaniu pytania ,jak?”
niz ,,co?”
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Narration in the context of acquiring official data

Summary

The use of narration in social research is a common phenomenon, however its not always
considered in a process of collecting official data. Economic reasons are frequent cause of such

16 C. Trutkowski, O uwarunkowaniach stosowania metod jakosciowych w badaniach spotecznych
i ewaluacyjnych, [w:] Srodowisko i warsztat ewaluacji, red. A. Haber, M. Szalaj, Warszawa 2008,
s. 135.

17" Ibidem.
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situation. Acting within specified policy, departments are focused on gathering raw, synthetic
data and convenient quantitative analysis despite all limitations resulting from such approach.
The following text presents benefits deriving from the use of narrative data in a decision-making
process of City Council (during social housing allocation). The primary objective of this text is
to show two aspects that give an advantage to narrative method: multidimensionality of narrative
data in contrast to reduced information in quantitative data and higher sensitivity of narrative
method to dynamic social situation of respondents.
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