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Wprowadzenie

Mogloby si¢ zdawac, ze pamietniki, dzienniki, listy — jako dokumenty osobiste
— to cenne i interesujace zrédto danych dla psychologa. Jednak znalezienie wspot-
czesnej publikacji, ktorej autorzy wykorzystywaliby taki material badawczy, okazu-
je sie trudne. Nasuwaja si¢ dwa powody takiego stanu rzeczy: psychologowie wola
mie¢ do czynienia z zywym cztowiekiem, a nie z jego wytworem lub/i problemy me-
todologiczne zwigzane z wykorzystaniem dokumentéw osobistych w psychologii
s3 na tyle duze, ze zniechecaja do zajmowania sie tym rodzajem danych. Tym bar-
dziej godne uwagi s3 wspolczesne dokonania psychologéw podejmujacych sie tego
trudnego zadania. Wspoélczesna psychologia akademicka zdominowana jest przez
podejscie scjentystyczne, a termin ,,interpretacja’ kojarzy si¢ najczesciej z wyjasnie-
niem ilo$ciowych wynikéw badan w ramach przyjetej teorii zmierzajacych do usta-
lenia statystycznych prawidtowosci (opis) czy doprecyzowania modelu wyjasnia-
jacego mechanizm zarejestrowanych zmian (wyjasnianie). Natomiast w podejsciu
interpretatywnym celem badacza jest odkrycie sensu, czyli rozumienie. Ten cel re-
alizowany jest przez interpretacje tekstu, przy zalozeniu, ze symbolizuje on znacze-
nia (sensy), ktorych jest no$nikiem (Stras-Romanowska 2000). Metody jako$ciowe,
interpretatywne, a w zwigzku z tym osadzone w nurcie humanistycznym, nie nale-
23 do gléwnego nurtu badan psychologicznych. Na negatywne konsekwencje tego
stanu rzeczy wskazuje od poczatku lat dziewiec¢dziesigtych M. Stras-Romanowska
(1992, 2000), uzasadniajac koniecznoé¢ obecnosci podejécia jakosciowego w bada-
niach psychologicznych, zwlaszcza w psychologii osobowosci. Popularne w latach
osiemdziesiatych i dziewiec¢dziesigtych w naukach spolecznych badania narracyjne
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pojawily sie réwniez w psychologii!, ale — pomimo apeli o uzupetnianie badan
ilosciowych jako$ciowymi — nalezg raczej do niszowych. Dokumenty pisane, jak-
kolwiek rzadko, wykorzystywane sg jako zrédto danych w obu podejsciach. Mimo
ze si¢ od siebie roznig, metody analizy tekstu sg czesto takie same a rezultaty badaw-
cze — zwlaszcza w podejsciu ilosciowym — okazujg si¢ uzyteczne dla dokonywa-
nych w ramach podejscia jakosciowego interpretacji.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wybranych metod analizy teks-
tu, przyktadow zastosowan i rezultatéw badawczych w podejsciu jakosciowym
(interpretatywnym). Stanowi¢ moga one podpowiedz w poszukiwaniach wtas-
nych rozwigzan badawczych. Jako jedno z mozliwych rozwigzan zostata przedsta-
wiona szczegotowo autorska analiza wspomnien pisanych, inspirowana badaniami
D. McAdamsa (2001) nad tozsamo$cig narracyjna. Pominigte zostaly dokonania
w ramach nurtu psychodynamicznego (psychoanaliza w réznych odmianach),
jako ze jest to podejscie odrebne, a co za tym idzie — wymagajace oddzielnego
potraktowania. W przegladzie uwzglednione zostaly pionierskie badania biogra-
ficzne Ch. Biihler (1999) z lat trzydziestych ubieglego wieku oraz wspélczesne
prace jakosciowe wykorzystujace tekst pisany jako materiat badawczy. Zrédtem
wspolczesnych prac (opublikowanych po 2005 roku) byta baza EBSCO, dokonano
takze przegladu zawartosci trzech ostatnich rocznikéw czasopism poswieconych
badaniom jakosciowym — ,Qualitative Psychology” oraz ,,Qualitative Research
in Psychology™2.

Narracyjne badania jakosciowe w polskiej psychologii dotycza przede wszyst-
kim tekstow moéwionych (Kruchowska 2010; Opoczynska 2008; Bartosz 2002;
Zurko 2008). Nieliczne analizy tekstu pisanego naleza do nurtu badan paradyg-
matycznych, ukierunkowanych na klasyfikowanie narracji, ustalanie zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych oraz testowanie hipotez w celu dokonywania uogoél-
nien (Wojcik, Dryll 2008; Jasielska 2010; Dryll 2010; Gawda 2010; Cierpka 2004).
Z tych wzgledéw w niniejszym omoéwieniu brakuje prac polskich badaczy.

Przeglad badan

Najwazniejszym wyrdznikiem tego podejscia jest ukierunkowanie na odkrywa-
nie symboliki tekstu. Dlatego tez wszystkie sposoby pracy nad tekstem — zaréwno

! Metody narracyjne w psychologii stosowane s3 w badaniach osobowosci (tozsamos¢ narra-
cyjna), rozwoju dziecka, relacji interpersonalnych, zaburzen psychicznych i monitorowaniu poste-
pow w terapii, w psychologii zdrowia i in. Osadzone s w roznorodnych podejsciach teoretycznych.
W niniejszym artykule przedstawione zostaly narracyjne badania historii zycia dlatego, ze w tego
rodzaju badaniach wykorzystywane sa dokumenty osobiste (dzienniki, wspomnienia). Nie ozna-
cza to, ze metody narracyjne sg tym samym co metody badania historii zycia.

2 Oméwione zostaly wszystkie raporty z badan spelniajace przyjete kryteria: podejécie interpre-
tatywne, tekst pisany jako zrodlo danych, opublikowane po 2005 roku.
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nad formg jezykowa oraz strukturg, jak i analizg tresci — zmierzaja do ustalenia
symbolicznego przekazu, ktérego no$nikiem jest tekst. Badacze traktuja opowies¢
jako tekst Osoby, jako sposdb wyrazenia siebie jako osobowej calosci. Historycznie
biorac, do najokazalszych dokonan w zakresie badan nad pamietnikami i dzien-
nikami nalezy opublikowana w 1933 roku koncepcja biegu zycia ludzkiego
Ch. Biihler (1999). Wraz ze swoim zespolem zanalizowala ona 200 biografii pisa-
nych wybitnych postaci z przelomu XIX i XX wieku z Europy i USA. Pod uwa-
ge wzieto takze dorobek tych oséb oraz dane medyczne. Material uzupelniono
transkrypcjami 50 wywiadéw moéwionych (pensjonariusze austriackich domoéw
opieki). Biografie byly opracowywane w czterech aspektach: biologicznym, bio-
graficznym (wydarzenia), przezyciowym (psychologicznym) i w aspekcie dzieta
(dokonania). Autorka prezentuje calo$ciowe, holistyczne podejscie do biografii
i do biegu zZycia. Humanistyczne inklinacje modelu widoczne sg takze w tematyce
aspektu przezyciowego. Dotyczy on problematyki odkrywania i przezywania prze-
znaczenia rozumianego jako osobiste zobowigzanie do dzialania na rzecz realizacji
warto$ci wykraczajacych poza indywidualng egzystencje. Zaproponowane zostaty
etapy rozwoju przeznaczenia, dwa sposoby jego przezywania (pasywno-czerpiacy
i aktywno-ustanawiajacy) oraz uwarunkowania niepowodzen i trudnoéci w jego
odkrywaniu. W dokonywanych analizach i interpretacjach aspektu przezyciowe-
go brano pod uwage przede wszystkim komentarze ich autoréw do opisywanych
wydarzen, starano si¢ o oddanie towarzyszacych wydarzeniom uczué i przemy-
Slen. Poszczegdlne elementy modelu biegu Zycia autorka ilustruje, streszczajac
biografie (lub ich czesci) oraz przytaczajac ich fragmenty. Aspekty analizy biogra-
fii s3 wzajemnym kontekstem interpretacyjnym.

Dzienniki staly sie zrédlem wspdtczesnych badan w obszarze strategii radzenia
sobie w sytuacjach ekstremalnych. B.]. Cohler (2012) poddat analizie dwa dzien-
niki nastolatkéw przebywajacych w czasie wojny w getcie w Lodzi i w Wilnie.
Pytania badawcze dotyczyly rodzaju podejmowanych strategii zaradczych w ob-
liczu zaglady nie tylko wlasnej, takze kultury i calej spotecznosci, sposobow
utrzymania poczucia sprawstwa w warunkach getta, przejawéw odpornosci psy-
chicznej nastolatka oraz sposobéw konstruowania w tych warunkach tozsamosci,
zwlaszcza perspektywy czasowej. W opracowywaniu dziennikéw autor korzystat
z teorii odpornosci psychicznej w ciagu zycia (Klohnen 1996; Masten, Wright
2010), teorii stresu Lazarusa i Folkmana (1984) oraz koncepcji rozwoju tozsa-
mosci w adolescencji (Erikson 2004; McLean 2009). W pierwszym etapie pracy
nad tekstem Cohler przedstawia warunki panujace w getcie tédzkim jako kon-
tekst analizy i interpretacji materialu badawczego. Nastepnie opisuje zawarto$¢
dziennika Dawida Sierakowiaka pod katem pytan badawczych, z uzyciem przy-
jetych podejs¢ teoretycznych. Polega to na poszukiwaniu w tekscie przejawow
strategii zaradczych, odpornosci, poczucia sprawstwa oraz koncepcji wlasnej toz-
samosdci (przede wszystkim narracyjnej), w czym korzysta z teoretycznych wska-
zowek dotyczacych sposobéw ich przejawiania sie oraz wzajemnych zwigzkéw
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miedzy nimi, takze zwigzkow z kontekstem spotecznym i sytuacyjnym. Taka sama
procedure stosuje autor odno$nie do dziennika Izaaka Rudaszewskiego z wilen-
skiego getta. Aby wyciagna¢ wnioski, poréwnuje oba dzienniki, szukajac przede
wszystkim obszaréw wspdlnych. Konkluzje Cohlera wpisuja si¢ w nurt badan —
takze zastosowan — psychologii wykazujacych dobroczynng role pisania dzien-
nikéw (Pennebaker 1997). Autor dostarcza liczne argumenty na rzecz tej tezy:
pisanie dziennika pomaga w zarzadzaniu nieszczesciem i stratg (w tym wypadku
ekstremalng), w utrzymaniu spdjnosci, takze odpornosci, inicjuje strategie radze-
nia sobie w oparciu o poczucie wlasnej skutecznosci.

W poréwnaniu z pionierskimi dokonaniami Ch. Biihler praca Cohlera ma wigk-
sze zaplecze teoretyczne, a takze dedukcyjny sposéb wnioskowania. ,Nalozona”
na tekst teoria wyznacza to, czego nalezy poszukiwa¢ w tekscie i jak owe znaleziska
interpretowa¢. Biithler — jako reprezentantka pozytywizmu — wychodzi od faktéw
zaczerpnietych z biografii wich poszczegdlnych aspektach. Na ich podstawie propo-
nuje model, ktdry nastepnie uzasadnia w oparciu o analizowane biografie. Trudno
oprze¢ si¢ wrazeniu, ze dokonywane przez nig streszczenia i przytaczane fragmenty
dobierane sg w taki sposob, zeby potwierdzi¢ model. Dotyczy to zwlaszcza opraco-
wania tak pogmatwanych loséw, jak Oskara Wilde’a czy Isadory Duncan, w wypad-
ku ktérych mozna rozwaza¢ rézne mozliwosci interpretacyjne. Natomiast uznanie
moze budzi¢ rozmach pracy i systematyczno$¢ podejscia w opracowaniu ogromne-
go materiatu, ktére doprowadzity do stworzenia pierwszego modelu rozwoju w cig-
gu zycia.

Wspolczesne badania nad historig Zycia osadzone s3 w jakosciowych me-
todach narracyjnych oraz teoretycznych ujeciach narracyjnej tozsamosci.
Najbardziej znanym przedstawicielem tego nurtu jest Dan McAdams, ktory
rozpoczat w latach osiemdziesiatych ubieglego wieku badania nad narracyjna
tozsamoscig metoda metafory ksigzki (McAdams 1987). Wspdtracowal on —
miedzy innymi — z A. Lieblich, ktéra wraz ze wspdtautorami zaproponowata
cztery modele analizy tekstu powstale z kombinacji dwoch kryteriow: czyta-
nie nastawione na ujecie holistyczne lub kategorialne oraz czytanie nastawione
na tematy lub na forme¢ wypowiedzi (Lieblich, Tuval-Maschiach, Zilber 1998).
Ustalenia autoréw dotyczace analizy tematycznej sa czgsto wykorzystywane
w psychologicznych badaniach jako$ciowych (Azmitia, Ittel, Radmacher 2005;
Androutsopoulou 2015). Opracowywanie materialu odbywa si¢ poprzez reali-
zacje nastepujacych krokow:

1. Uwazne i empatyczne czytanie calosci majace na celu pierwsza ewaluacje
materialu (czy jest ,,dobry” z punktu widzenia celéw badawczych).

2. Poszukiwanie odstepstw i niezwyklych cech historii, na przyktad sprzeczno-
$ci lub niekonczacych si¢ opisow.

3. Wynotowanie miejsc po$wigconych poszczegdlnym aspektom historii, po-
wtérzeniom, szczegétom, pominigciom albo bardzo krétkim wzmiankom.

4. Ustalenie tematéw i kilkakrotne ich czytanie.
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5. Przesledzenie kazdego tematu przez calg historie¢ z zanotowaniem poczatku
i konca tematéw. Wynotowanie epizodow, ktore wydaja si¢ sprzeczne z tematem
pod wzgledem tresci, nastroju i oceny narratora (Androutsopoulou 2015, s. 136).

Takie opracowanie materiatu zwigzane jest z problemami badawczymi doty-
czacymi narracyjnej tozsamosci oraz dialogowego self (Hermans 2008), stad na-
cisk na sprzecznosci, pominiecia i tym podobne.

Przykladem narracyjnych badan nad tozsamoscig z uzyciem tekstow pisanych
jest praca McLean i Pratta (2006), ktorej przedmiotem byla rola autorefleksyjno-
$ci ukierunkowanej na odkrywanie senséw w ksztaltowaniu tozsamosci w okresie
wkraczania w dorostos¢. Wykorzystano dwa podejscia teoretyczne: tradycyjna
koncepcje Eriksona (2004) oraz koncepcje narracyjnej tozsamoséci (McAdams
2001). Zadaniem os6b badanych bylo napisanie wydarzen sktadajacych si¢ na hi-
storie zycia, ktdére stanowily w tej historii punkt zwrotny. Poza tym osoby wy-
pelnialy kwestionariusze mierzace status tozsamosci w ujeciu Eriksona, genera-
tywno$¢ i optymizm. Badania kwestionariuszowe prowadzone byly podluznie
od okresu wczesnej adolescencji. Narracje byly pisane, gdy osoby badane mialy
23 lata. Otrzymane historie zostaly zakodowane przez niezaleznych sedziéw (ob-
liczono rzetelno$¢ ich ocen) ze wzgledu na:

— rodzaj historii, zgodnie z definicjami kazdego rodzaju historii;

— ton emocjonalny historii (na skalach od 0 do 3 oznaczano ton konca histo-
rii, po czym odejmowano ton poczatku);

— poziom refleksyjnosci (meaning-making): szacowany na skalach od 0 do 3
poziom zlozonosci rozumowania dotyczacego odkrywania (rozumienia) sensu
wydarzenia.

Zestawienie wynikow badan kwestionariuszowych z narracyjnymi (korelacje
i interkorelacje) potwierdzily przypuszczenie, ze dojrzalszemu statusowi tozsa-
mosci towarzyszy wieksza zlozono$¢ refleksji nad znaczeniem. Zlozonos¢ two-
rzenia znaczenia (meaning-making) wiaze si¢ u dwudziestotrzylatkéw z genera-
tywnoscia i optymizmem. Nie jest ona jednak zwigzana z narracjg o sukcesach
i osiagnieciach, lecz z historiami skoncentrowanymi na do$wiadczaniu $miertel-
nosci oraz wybawienia z opresji (redemption).

Powyzsze badanie tematycznie wiaze si¢ z analizami Ch. Biihler, ktére
réwniez dotycza problematyki sensu (przeznaczenia), tyle ze w ogélniejszym
wymiarze: sensu calego zycia. Zestawienie obu prac pokazuje, jakim rygorom
metodologicznym poddaja si¢ wspdlczesne, psychologiczne badania jakoscio-
we. Dotyczy to nie tylko zaangazowania statystycznych procedur, zwigkszania
rzetelnosci i trafnosci pomiaru (sedziowie kompetentni), lecz takze dyscypliny
teoretycznej. Zeby sprostaé tym wymaganiom, problemy badawcze formuto-
wane sg weziej.

Psychologiczne badania historii Zycia maja juz swoja obszerna literature za-
wierajacg ustalenia na temat rozwoju tozsamosci narracyjnej oraz jej funkeji
adaptacyjnych (McAdams, McLean 2013). W wyniku prowadzonych od ponad 25
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lat badan w tej dziedzinie ustalone zostaly wymiary spdjnosci struktury narra-
cji® oraz typy tematéw poruszanych w historii zycia, istotnych z punktu widzenia
opisu narracyjnej tozsamosci. Naleza do nich: wybawienie z trudno$ci (redemp-
tion), straty i utrudnienia, autonomiczne dzialania kreujace wlasne zycie, bliskie
zwigzki, samopoznanie, tworzenie znaczen (meanig-making), spojne i pozytyw-
ne decyzje oraz efektywnos¢ i sprawnos$¢ dziatania. Sg one podstawa kodowa-
nia narracji (ibidem). Trzeba jednak zastrzec, ze wigkszos¢ z tych ustalen wynika
z badan nad opowiadang historig zycia. W badaniach tekstow pisanych — jak
powyzsze McLean i Pratta — wykorzystuje si¢ te ustalenia w tym samym stop-
niu, co w badaniach nad opowiadanym Zzyciorysem. Swiadczy to o tym, ze nie
uwzglednia si¢ w tym podejsciu specyfiki dokumentu osobistego. Nie wykorzy-
stuje si¢ takze jako Zrédla danych gotowych tekstéw osobistych tak, jak to bylto
w badaniach Ch. Biihler czy B.J. Cohlera.

llustracja empiryczna. Propozycja autorska

Do pelniejszego ukazania sposobéw pracy nad tekstem wykorzystywanych
w powyzej opisanych badaniach nad tozsamoscig narracyjng postuzmy sie przy-
ktadem analizy i interpretacji tekstu pamietnika. Jest to tekst nadestany na konkurs
ogloszony w 2005 roku przez Instytut Socjologii Uniwersytetu Wroclawskiego
na temat europejskosci Polakow. Tytul ulotki konkursowej brzmial: , Konkurs
na pamietnik, wspomnienie, pisemng wypowiedz: Polacy w Europie — Europa
wsrod Polakéw. W poszukiwaniu wlasnych korzeni”. Jednym z doprecyzowuja-
cych bylo pytanie: ,,Jak Panstwa zycie rodzinne, zawodowe, towarzyskie ukltadato
sie na tle zmian w Polsce i w Europie w ciggu ostatnich 30 lat?” Sadzac z tresci
wspomnienia, autor potraktowat to pytanie jako bodziec narracyjny.

Zaproponowana analiza i interpretacja jest jedynie ilustracjg prezentowanej
metody (,materiatem szkoleniowym”), nie jest fragmentem pracy badawczej.
Wszystkie elementy — problem badawczy, wyniki analizy oraz interpretacja —
powstaly na potrzebe¢ zapoznania czytelnika z metodg badan nad narracyjng toz-
samos$cia McAdamsa.

Problem badawczy
Z uwagi na to, ze material wykorzystany jest do analiz psychologicznych,

postawmy psychologiczny problem badawczy: w jaki sposéb narrator doswiad-
cza siebie w kontekscie przynaleznosci do Europy?

3 Temporalny, przyczynowy, tematyczny i kulturowy (Habermas, Bluck 2000).
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Sposob doswiadczania siebie jest ujety — w tym wypadku — w narracyjny
sposob myslenia polegajacy na konstruowaniu historii nadajacych ksztalt na-
szym myslom, spostrzezeniom, uczuciom (Bruner 1992). Historie te symbolizuja
sensy (znaczenia) osobiste w wymiarach: biologicznym, spotecznym, podmioto-
wym (psychologicznym) oraz egzystencjalnym (duchowym) (Stras-Romanowska
1992). Owe znaczenia s3 ustosunkowaniami (przezyciami) subiektywnymi, wo-
bec czego przyjeta perspektywa badawcza jest perspektywa subiektywna, a wlas-
ciwym przedmiotem badan jest tozsamos¢ narracyjna (jej opis). Mozemy zatem
doprecyzowac¢ problem badawczy:

W jaki sposdb przedstawiona narracja okresla tozsamo$¢ osobistg autora:

— jaki jest sposob i zakres porzadkowania i integrowania do$wiadczen;

— jaki jest poziom refleksyjnosci i autorefleksyjnosci autora;

— jaki sens nadawany jest doswiadczeniom (w wymiarze spotecznym, pod-
miotowym i transcendentnym);

— na ile narracja ujawnia koncepcje calosci zycia (jego sensu), jakie elementy
i wlasciwosci narracji skladaja si¢ na poczucie jednosci i celowosci zycia?

Ze wzgledu na cel konkursu, w odpowiedzi na powyzsze pytania uwzglednio-
ne powinno by¢ tlo kulturowo-historyczne zaznaczone przez autora wspomnien.

Nalezy zaznaczy¢, ze kategoria ,znaczenie osobiste” nie jest tym samym,
co znaczenie konwencjonalne (kulturowe). Jest ono indywidualnym, subiektyw-
nym przezyciem, w ktérym wyraza si¢ calosciowe (we wszystkich wymiarach oso-
by) ustosunkowanie (egzystowanie). Zadaniem badacza jest w tej sytuacji opis
owych ustosunkowan. Znaczenia osobiste wiazg si¢ ze znaczeniami konwencjo-
nalnymi, ktére w subiektywnym przezyciu nabierajg indywidualnego charakteru
przez ich zwigzanie z pozostalymi wymiarami osoby (psychologicznym, biolo-
gicznym, duchowym)*.

Osoba badana

Autorem pamigtnika jest mezczyzna urodzony okoto 1960 roku, mieszkajacy
w Polsce. Jego wspomnienia obejmuja okres od dziecinstwa (okres szkolny, pocza-
tek lat siedemdziesiatych) do okoto 45 roku zycia. Wydarzenia historyczne (glow-
nie dotyczace Polski) zaznaczone we wspomnieniach to: narodziny Solidarnosci
(1980), I Zjazd Solidarnosci, wprowadzenie stanu wojennego (grudzien 1981),
wizyta papieza Jana Pawla II (nie wiadomo ktéra, prawdopodobnie pierwsza —
1979 lub trzecia — 1987), ,,okragly st6l” (kwiecien 1989), upadek muru berlinskie-
go (listopad 1989), wybor Lecha Walesy na prezydenta Polski, wybdr Aleksandra

* Metoda analizy i interpretacji narracji bazujaca na teoretycznym modelu Stras-Romanowskiej
zostala opisana w artykule: B. Bartosz, M. Zurko (2014) Badania narracyjne w podejsciu interpre-
tatywnym — wskazéwka metodologiczna. Terazniejszos¢, ,,Czlowiek, Edukacja” 68, nr 4, s. 19-38.
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Kwasniewskiego na prezydenta Polski (1995), wojna na batkanach (1991-1995),
wstapienie Polski do Unii Europejskiej (2004, zaznaczone tylko jako data, bez
opisu). Autor odnotowuje takze zjawisko emigracji ekonomicznej — bezposred-
nio po informacji o objeciu urzedu prezydenta przez A. Kwasniewskiego — oraz
zmian oferty handlowej: ,w sklepach, ktére powstawaly jak »grzyby po deszczu«
pojawily si¢ towary o ktorych jeszcze 10 lat temu moglismy tylko pomarzy¢”.
W dalszej czg$ci wspomnient odnotowuje zmiany cywilizacyjne: informatyzacje,
mobilng komunikacje, rozwdj transportu i wymiany miedzynarodowej. Wszystko
to stanowi kontekst wydarzen autobiograficznych. Narrator opisuje chronolo-
giczne wydarzenia z dziecinstwa: atmosfer¢ domu rodzinnego, przynaleznos¢
do harcerstwa i ministrantéw, sukcesy sportowe, wyrdznienia, $mieré mamy i jej
konsekwencje; nastepnie mlodos¢: udzial w zawodach sportowych, pierwsza mi-
tos¢, wstapienie do wojska, stuzbe podczas stanu wojennego; dorostosé: powrot
z wojska, zatozenie rodziny, narodziny dzieci, leczenie odwykowe, awans w pracy,
zawal, wyjazd z rodzing na wczasy w Alpy.

Analiza

Sposdb analizy tekstu stanowi polaczenie wskazdwek sformutowanych przez
Lieblich (op. cit.), metody analizy narracji McAdamsa oraz wlasnych strategii pracy
nad tekstem, osadzonych w teorii znaczen osobistych Stras-Romanowskiej (1992).
Analiza powinna by¢ dokonana przez kilku sedziéw kompetentnych (przeszkolo-
nych w zakresie tego typu analiz). W badaniach jakosciowych nad okresem dora-
stania korzysta si¢ czesto z sedziowania przez studentéw (Azmitia 2005). Mimo
przygotowania z zakresu psychologii rozwoju i osobowosci, w pracy nad narracja-
mi 0s6b dorostych lepiej nie korzysta¢ z pomocy studentéw (ze wzgledu na trud-
nos¢ w przyjeciu perspektywy narratora przez osobe, ktdra nie przezyta podob-
nych doswiadczen).

Krok 1: uwazne i empatyczne czytanie calo$ci majace na celu odnotowanie
pierwszego wrazenia (pierwsza ewaluacja materiatlu) z punktu widzenia proble-
mu badawczego. Wazne jest, zeby w opracowaniu materialu wyjs¢ od calosci, sta-
rajac sie odczyta¢ gtéwne przestanie tekstu.

Krok 2: zaznaczenie form wypowiedzi: opis, argumentacja, narracja. Dzieki
temu w tekscie pokazuja si¢ poszczegdlne wydarzenia (czgsci narracyjne) oraz to-
warzyszace im komentarze (opis, argumentacja). Tekst zostaje podzielony na nar-
racyjne jednostki analizy (zob. zalacznik). Poniewaz analizy dokonuja sedziowie
kompetentni, niezbedne jest wspolne ustalenie listy wydarzen i opatrzenie ich
odpowiednimi tytutami. Chodzi o to, aby w dalszych krokach analizy sedziowie
kompetentni pracowali na ujednoliconym materiale.
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Krok 3: uporzadkowanie jednostek narracyjnych wedtug typéw tematéw po-
ruszanych w historiach zycia (McAdams). Aby bylo to mozliwe, nalezy zdefinio-
wa¢ kazdy rodzaj tematu:

— Wybawienie: przejscie narratora (bohatera) ze stanu zlego do pozytywne-
go, dobrego. Moze to by¢: ofiara (bohater jest w stalej zlej sytuacji, ale taczy si¢
to z odnoszonymi korzysciami), odzyskanie czegos, co si¢ wczesniej utracito,
wzrost (poprawa siebie w aspekcie psychicznym, fizycznym, podmiotowym), na-
uczenie si¢ czego$, zdobycie madrosci (tez: umiejetnosci).

— Kontaminacja: przejscie ze stanu dobrego do ztego, zaznaczone jako nega-
cja poprzedniego, korzystnego stanu lub jako zablokowanie dobrych wspomnien
(narrator nie jest w stanie mysle¢ dobrze o czyms), czuje si¢ przytloczony obec-
nym, ztym stanem; moze to by¢: wiktymizacja, zdrada, strata, awaria, choroba
lub uraz, rozczarowanie, utrata ztudzen.

— Wazrost: stopien, w jakim bohater jest autonomiczny i ma moc wptywania
na wlasne zycie. Wzrost moze dotyczy¢: samosterownosci (wladania soba), po-
wigkszania prestizu, osiggnie¢, samotranscendencji, mistrzostwa (w odniesieniu
do siebie).

— Wspolnota, blisko$¢: bohater jest motywowany do tworzenia bliskich rela-
cji: przyjazni, milosci, wspierania i troski o innych, poczucia jednosci z innymi.

— Samopoznanie: narracja wyraza eksploracje siebie, jest okazja do autore-
fleksji, stawiania pytan, rozumienia siebie. Historie tego rodzaju opowiadajg naj-
czedciej o przemianie bohatera, zwieraja punkty zwrotne w historii.

— Spdjne, pozytywne rozwigzania: bohater podejmuje postanowienia, ktére
zamykaja w pozytywny sposob histori¢ i otwieraja przed nim nowe mozliwosci.
Obecno$¢ tego typu historii jest skorelowana z odpornoscia ego i zdolnosciami
radzenia sobie ze stresem.

— Wydajno$é¢: bohater osigga warto$ciowe wyniki, jest skuteczny i sprawny.
Tego typu historie pojawiaja si¢ czgsto w narracjach sportowcow.

— Odkrywanie znaczen: stopien, w jakim narrator wyciaga wnioski z historii,
intencjonalnie si¢ ustosunkowujac do wydarzen. Autor opowiada historig, ktéra
symbolizuje istotne wartosci z punktu widzenia caloéci zycia. W tych historiach
jest wyrazona wprost autorefleksja o roznej glebokosci i ztozonosci.

Na potrzeby analizy zaproponowana zostala tabela zawierajaca typy historii,
refleksyjno$¢ towarzyszacg (badz nie) opowiadanym wydarzeniom oraz zwigzane
z nimi emocje.

Tab. 1. Analiza wspomnien ,Cegly”

o . Poziom . Kontekst spolecz-
Rodzaj historii: wydarzenia ., . | Ton emocjonalny .
refleksyjnosci no-historyczny
Wybawienie
1. samodzielno$¢ i zaradno$¢ po uznanie

$mierci mamy
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2. leczenie odwykowe, awans w pracy, zadowolenie wzrost ekono-
odbudowa relacji rodzinnych zaskoczenie miczny w Polsce
Kontaminacja
i smutek
1. Smier¢ mamy
postawy egali-
- tarne w relacjach
2. przyjaciele ze szkoly, strata kontaktu )
spolecznych
w komunizmie
3. Ute: trudno$ci w kontaktach, rozzalenie .
. stan wojenny
urwanie kontaktu tesknota
. - narodzin
4. malzenstwa w rodzinie (utrata .. . ,Y.
. osamotnienie Solidarnosci,
bliskosci)
chaos
pytania o relacje bezradnosé¢
5. stan wojenny miedzy jednost- | poczucie nie-
ka a ojczyzng | sprawiedliwosci
6. odmowa wydania paszportu zagrozenie
7. uniemozliwienie trenowania sportu stan wojenny
zarzuty pod adre-
8. picie sem zolnierzy
stanu wojennego
T wojna na
9. brak porozumienia z zon
b 2 Batkanach
10. zawal bdl, dyskomfort
Wzrost
Wspdlnota, bliskosé .
o sentymentalnos¢
L. przyjaciele ze szkoly
2. Ute entuzjazm
3. ksiadz (autorytet okresu dorastania) sentymentalnos¢
4. poznanie zon koniec
P Y komunizmu
5. narodziny cérki rados¢
prezydentura
Kwasniewskiego,
. . i zmiany ekono-
6. narodziny kolejnych dzieci . Y
miczno-spoleczne,
emigracja
zarobkowa
. . mitosé,
7. relacja z mlodsza siostrag . .
wdziecznosé
8. kariera sportowa corki radost, duma,
) P blisko$¢
przypuszczenie,
Samopoznanie ze nie radzi sobie .
. transformacja
picie, przyczyny na skutek szyb-
kich zmian
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Spdjne i pozytywne rozwiazania narodziny
1. zgloszenie si¢ do wojska (trenowa- Solidarnosci,
nie sportu) chaos
. rozpad wigzi
2. podjecie prac
podjecte pracy spolecznych
nowe mozliwoéci
kontaktowa- nowe rozwigza-
nia si¢ budza zadowolenie nia techniczne,
3. wyjazd w Alpy wspomnienia przyjemnos¢ bariery cywili-
o Ute, rozwaza- nostalgia zacyjne czasow
nie alternatywnej komunizmu
biografii
dostrzeganie
niespdjnosci relatywizm czasoéw
Efektywnos¢ i sprawno$¢ dzialania $wiata komu- . komunizmu, brak
. . zadowolenie . .
1. uczylem si¢ dobrze nistycznego przywiazania
i w konsekwencji do zasad
wlasnego
2. zajgcia sportowe, zawody, nagrod rado¢, duma, wesote Zycie
- 7jecia sp ’ ) nagrocy entuzjazm w PRL
3. wybrano mnie na pre- zadowolenie,
zesa ministrantéw uznanie
L zadowolenie,
4. zajecia domowe .
uznanie
Tworzenie znaczen (meanig-ma-
: . ocena mo-
king) dotyczacych calosci tekstu S
o . ralna siebie jako
1. wrogos¢ w relacjach spolecznych, . . , .
o . zolnierza stanu niechec transformacja
pozycja winnego, rozpad wiezi .
. wojennego
spolecznych, krytycyzm wobec bylej . o
L , (jest niewinny)
opozycji i wobec spoleczenstwa
widzi siebie jak
zbedny element smutek,
2. metafora cegly czasow (zlych), | dezorientacja, transformacja
ktore bezpowrot- | przygnebienie
nie przeminely
3. widzenie siebie jako osoby uczestni- | stawia pytania,
czacej w zmianach w Polsce (w nie- nie odpowiada
chcianej roli), chce by¢ doceniony na nie, konstatu- . . .
. iy : i dezorientacja transformacja
(szanowany), chcialby mie¢ wyboér je, ze jedni maja
i decydowa, a nie szczescie, a inni
walczy¢ (jak zolnierz) nie

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Analiza moze mie¢ prostsza forme: zamiast nazywania uczuc i streszcza-

nia refleksji autora mozna zastosowa¢ skale ocen. Do refleksyjnosci 0-3, gdzie
0 — brak refleksji, 1 — pytania, watpliwosci, 2 — proste konstatacje (np. ,,nie
mozna zbyt wiele oczekiwaé od zycia’), 3 — zlozona, poglebiona refleksja.
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Do uczu¢ moze byc’ to szacowanie tonu emocjonalnego (McLean, Pratt, op. cit.),
gdzie otrzymujemy skale od (-3) do 3. Badanie tonu emocjonalnego stosuje si¢
wobec dluzej trwajacych, bardziej rozbudowanych wydarzen, w ktérych moz-
liwe jest odnotowanie dynamiki emocjonalne;j. Jesli narrator lakonicznie, krétko
opisuje wydarzenie, moze by¢ to trudne. W takim wypadku mozna poprzestaé
na znaku emocji, stosujac skale od (-2) do 2, gdzie (-2) — emocja silnie negatyw-
na, (-1) — negatywna, 0 — brak ustosunkowania emocjonalnego, 1 — emocja
pozytywna, 2 — emocja silnie pozytywna. To, w jaki sposob potraktuje sie oba
sktadniki analizy (refleksyjnos¢, emocjonalnos¢), zalezy od problemu badawcze-
go. Stosowanie skal jest znaczaca redukcja danych, niemniej pozwala na dokony-
wanie analiz statystycznych niezb¢dnych do poréwnywania danych pochodza-
cych od réznych autoréw.

Krok 4: obliczenie zgodnosci miedzy sedziami (test W. Kendalla). Aby bylo
to mozliwe, wszystkie dane nominalne muszg by¢ przeksztalcone na skale po-
rzagdkowe. Kolejnym warunkiem jest niezalezno$¢ ocen sedziéw. O ile w trzecim
kroku pracuje si¢ nad wspdlnymi ustaleniami (dotyczacymi tego, jakie sa epizody
narracyjne w tekscie), o tyle przyporzadkowywanie epizodéw do tematow, sza-
cowanie refleksyjnosci i emocjonalnosci musi by¢ prowadzone przez kazdego se¢-
dziego oddzielnie. Po obliczeniu zgodnosci otrzymujemy tabele zawierajaca pozy-
cje, co do ktérych sedziowie byli zgodni w najwigkszym stopniu.

Poniewaz analizowany przyklad jest ilustracja metody pracy nad tekstem, krok
czwarty jest jedynie zasygnalizowany, a nie zrealizowany.

Interpretacja

Po uzyskaniu danych z analizy, co do ktérych sedziowie kompetentni sg zgod-
ni, mozna rozpocza¢ interpretacje. Powracamy w niej do szczegélowych pytan
badawczych. W odpowiedzi na nie bierzemy pod uwage liczbe historii przypo-
rzadkowanych do kazdego tematu. Stad wyciggamy wnioski o temacie (tematach)
wiodacych oraz pominigtych. Odnoszac sie do przedstawionej w tabeli analizy
(tu potraktowanej roboczo jako analiza zbiorcza wynikajaca z poréwnan miedzy
sedziami kompetentnymi), mozna na przyklad zauwazy¢, ze dominujg historie
kontaminacyjne o doznawanych stratach i przeszkodach (dziesi¢¢ epizoddw,
w tym najdtuzsza historia o nieszczesliwej mitosci), nastepnie o zwigzkach (osiem
epizoddw) oraz dotyczacych sprawnosci dziatania (cztery krotkie epizody). Nie
odnaleziono historii dotyczacych wzrostu podmiotowego oraz wskazano jed-
ng dotyczaca samopoznania. Refleksyjno$¢ towarzyszaca wydarzeniom pojawia
sie rzadko i jest malo rozwinieta (ma forme pytan bez odpowiedzi lub prostych,
ogolnych konstatacji). W tekscie sg trzy fragmenty, w ktérych autor dokonuje
podsumowujacych refleksji. Pierwszy dotyczy niedogodnosci schytku komu-
nizmu i ma forme retorycznych pytan, ktérym towarzysza uczucia bezradnosci
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i niesprawiedliwosci. Kolejny pojawia si¢ w zwigzku z klopotami rodzinnymi i pi-
ciem (metafora cegly z muru berlinskiego), a ostatni w czesci koncowej tekstu i ma
forme podsumowania calosci. Tutaj takze pojawiaja si¢ pytania bez odpowiedzi,
ogolny wniosek (jedni maja szczgscie, inninie) oraz postulat dotyczacy zwigkszenia
samosterownosci. Po przesledzeniu towarzyszacych wydarzeniom uczu¢ (w wigk-
szo$ci negatywne; pozytywne towarzyszg historiom o efektywnosci i sprawnosci
dziatania oraz niektérym dotyczacym zwigzkéw) mozemy odpowiedzie¢ na pyta-
nie o sposdb przezywania siebie jako bohatera wlasnej narracji. W tym wypadku
dominujg przezycia niezawinionej i niezrozumialej straty wynikajacej z wyda-
rzen zwigzanych ze schylkiem komunizmu oraz byciem reprezentantem poko-
lenia transformacji. Pozytywne doswiadczenia siebie wigzg si¢ ze sprawnoscia
(typowe zjawisko w narracjach sportowcéw; Carless, Douglas 2013) oraz z prze-
zywaniem siebie w niektorych bliskich relacjach (mito$¢ do Ute, relacja z siostra,
z corka jako kontunuatorks zaangazowan narratora). Przewaga historii kontami-
nacyjnych moze wigzac si¢ z niskg samooceng oraz sktonnosciami depresyjnymi
(Adler, Kissler, McAdams 2006). Uboga refleksyjnos¢ moze §wiadczy¢ o niskiej
generatywnosci® (Pratt et al. 1999). Analizowana narracja jest takze uboga w hi-
storie zwigzane z samopoznaniem, co moze wigzac sie z niskim stopniem rozwoju
ego (Loevinger 1979, za: Ole$ 2000; Adler, Wagner, McAdams 2007). Nalezy jed-
nak uwzgledni¢, ze skrétowos¢ i lakoniczno$¢ narracji moze wynika¢ ze sposobu
zrozumienia przez narratora celu konkursu, na ktéry napisany zostat tekst. Wybor
wydarzen i sposéb ich przedstawienia mégt by¢ dokonywany pod katem wyob-
razonych potrzeb socjologéw. Dlatego ustalenia psychologéw wynikajace z badan
nad narracjami pisanymi na ich prosbe (wywolywanymi) powinny by¢ stosowane
z duzg ostroznoscig wobec tekstow wywolywanych przez socjologéw. Tego typu
ograniczenia nie miatyby miejsca, gdyby przedmiotem badan byty dokumenty
osobiste pisane z potrzeby autoréw, a nie badaczy. W odniesieniu do problemu
gléwnego (przezywanie swojego losu w kontekscie europejskim) mozna przesle-
dzi¢ kontekst spoteczno-historyczny towarzyszacy poszczegélnym epizodom (ta-
bela, kolumna czwarta) oraz rodzajom historii, ze szczegélnym uwzglednieniem
pojawiajacych sie wprost watkow europejskich. Wida¢ skoncentrowanie narrato-
ra na wydarzeniach zachodzacych w Polsce, dotyczacych przede wszystkim schyl-
ku komunizmu i zmian po jego upadku. Narrator nie nawigzuje do wydarzen
na wschod od Polski, co sprawia wrazenie, ze Europa jest — z jego punktu widze-
nia — raczej na Zachodzie. Mozna przypuszczaé, w uproszczeniu, ze koncepcja
losu bohatera wspomnien to nie do konca zrozumiata (a juz na pewno nie zamie-
rzona) historia czlowieka, przez ktérego zycie przetoczylo si¢ ,,koto historii’, ruj-
nujac mlodziencze marzenia (o sportowej karierze i wielkiej miltosci), podwazajac

> Termin zaczerpniety z teorii E. Eriksona, oznaczajacy charakterystyczna dla $redniej dorosto-
$ci kreatywno$¢, twérczos¢ w réznych dziedzinach zycia: w zyciu zawodowym, rodzinnym, obywa-
telskim i podmiotowym (dotyczacym Ja).
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pozycje spoteczna i poczucie samoakceptacji, niszczac witalne zdolnosci do obro-
ny (picie) i odsuwajac w zupelny niebyt kraj lat dziecinnych. Ten pesymistyczny
obraz przelamywany jest uczuciami radosci i dumy z corki, ktéra — by¢ moze —
zrealizuje marzenia ojca, oraz zaznaczonej w konicu wspomnien slabej nadziei,
ze wszystko jeszcze moze si¢ zmienic.

Powyzsza interpretacja jest jedynie przykladem pokazujacym mozliwosci,
jakie daje stosowanie metod inspirowanych dorobkiem McAdamsa oraz innych
badaczy zaprezentowanego nurtu. Istotg przedstawionej metody jest sledzenie ro-
dzajéw historii ustanawiajacych tozsamos¢ narracyjng oraz towarzyszacej im re-
fleksyjnosci. W efekcie mozliwe jest odtworzenie indywidualnego, subiektywnego
przezywania siebie jako bohatera opowiedzianych historii.

Podsumowanie

Jesli uja¢ dokument osobisty w jego istocie, nalezy potraktowac¢ go jako
tekst symbolizugcy zawarty w nim sens (tu: osobisty). Wobec tego oczywistym
podejsciem jest jego interpretacja. Aby wydoby¢ podmiotowe sensy, trzeba jed-
nak odr6zni¢ w tekscie to, co jest rezultatem swiadomej intencji autora od au-
tomatycznych regulacji wynikajacych z dzialania schematycznych reprezentacji
umystowych. Dlatego uzyteczna w interpretacji tekstu ukierunkowanej na od-
krycie sensu jest znajomos¢ ustalen badaczy reprezentujacych podejscie iloscio-
we, wyjasniajace (lub scjentystyczne, nomotetyczne). Coraz wigcej psycholo-
gow jest zdania, ze mozna laczy¢ podejscie ilosciowe z jakosciowym (Laguna,
Stemplewska-Zakowicz 2012).

Male zainteresowanie dokumentami osobistymi w psychologii wspolczes-
nej mozna taczy¢ z polozeniem nacisku na ustalanie prawidlowosci w zakresie
automatycznej regulacji zachowania. Mozliwosci, jakie pojawily sie w bada-
niach mechanizméw moézgowych w zwiazku z rozwojem nowoczesnych narze-
dzi badawczych, sprawily, ze psychologia ma coraz wiecej wspolnego z naukami
przyrodniczymi. Dynamicznie rozwijaja si¢ kognitywistyka i neuropsychologia,
natomiast Zzmudne badania nad znaczeniami tekstow to zajecie raczej niszowe.
Warto zauwazy¢, ze jakosciowym badaniom narracyjnym towarzyszy dbatos¢
o warunki walidacji, a stosowana metoda badawcza jest spdjna z przyjeta teoriag
przedmiotu badan. To, co wigzatabym ze specyfika badan jako$ciowych nad teks-
tem w psychologii, dotyczy przede wszystkim dbalosci o poprawno$¢ warsztato-
wa. Psychologowie jakosciowi usiluja sprosta¢ wysokim wymaganiom co do pro-
cedur badawczych oraz jako$ci stosowanych narzedzi analizy i interpretacji. Mimo
to traktowani sg z duzym dystansem, a ich publikacje nie maja zazwyczaj wysokiej
rangi (s rzadko cytowane).

Na koniec wypada zaznaczy¢ wage wplywu socjologii na rozwoj psychologicz-
nych badan nad narracjg, zwlaszcza w Polsce. Dotyczy to nie tylko doniostosci
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spuscizny Floriana Znanieckiego, ktorej wptyw na nauki spoteczne jest trudny
do przecenienia. Opublikowana w 1990 roku Metoda biograficzna w socjologii
pod redakcja Jana Wlodarka i Marka Ziétkowskiego stala sie jedng z podstawo-
wych pozycji inspirujacych pierwsze w Polsce psychologiczne badania narracyjne
w podejsciu interpretatywnym oraz obowiazkows lekturg dla wigkszosci uczest-
nikéw cyklu konferencji poswieconych metodzie narracyjnej w psychologii w la-
tach 1999-2009. Nietrudno takze zauwazy¢ zwigzki badan McAdamsa z metoda
»life-history” stosowana w socjologii. Wydaje sie, ze wspolpraca w obszarze ba-
dan jakosciowych miedzy psychologami a socjologami moze w dalszym ciagu
owocowac wartosciowymi rezultatami.
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Selected psychological qualitative methods used for research
into written text

Summary

This article presents selected methods of written text analysis and interpretation using inter-
pretative approach. This approach aims at discovering senses, i.e. personal attitudes (experiences).
The work starts with classic theory of life-span development by Ch. Buhler and moves on to present
contemporary research, published since 2005, including psychological interpretation of B. Cohler’s
diaries from the ghetto, as well as studies in the area of narrative identity. The article includes an ex-
ample of extensive analysis and interpretation of a diary, inspired by D. McAdams” method of Life
Stories. Presented theoretical and practical proposals constitute a pragmatic contribution to inter-
disciplinary discussion on methods of using private documents as research material.
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