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Problematyka interdyscyplinarnie pojmowanych zachowan konsumenckich
i wplywu determinant, zaréwno o charakterze ekonomicznym, jak i kulturowym,
na owe zachowania w istotnym stopniu oddzialuje na funkcjonowanie wspdtczes-
nego spoleczenstwa. Poprzez niniejsza publikacje chciatybySmy zwrdci¢ uwage
na wplyw systemu wartosci, mody i innowacji na zachowania dzisiejszych kon-
sumentow.

Badania zachowan i zwyczajow konsumentéw wspolczesnie oparte s3 na za-
tozeniu, ze ludzie czgsto kupujg produkty nie dlatego, ze do czegos stuza, lecz cos
symbolizujg. Nie oznacza to, ze podstawowa funkcja produktu nie jest wazna, tyl-
ko ze role, jakie produkty odgrywaja w naszym zyciu, rozciagaja si¢ poza funkcje
uzytkowe, ktore pelnia. Symboliczna funkcja konsumpcji nadaje glebsze znaczenie
produktom, co moze ulatwi¢ wyréznienie sposréd innych, podobnych débr
i ustug — wszystkie rzeczy sg rownorzedne, a ludzie wybiora te marke, ktorej
wizerunek jest spdjny z ich potrzebami.

Nie ma jednego podejscia do badania wartosci w naukach spotecznych. Auto-
rzy, w zaleznosci od dziedziny, z ktérej si¢ wywodzg, kladg silniejszy nacisk na sfe-
re spoleczng badz kulturowa czy psychologiczng. Za M. Misztal mozna stwierdzic,
ze wartosci nie maja jednostronnego charakteru, ale charakter interdyscyplinar-
ny, socjologiczno-psychologiczno-kulturowy!. Wartosci nie istnieja poza spolecz-
nym $wiatem czlowieka i sg zobiektyzowane w jego wytworach — w produktach
pracy, zachowaniach, dziefach sztuki, kultury itp. Podobnie jest z kategorig zacho-
wan konsumenckich, ktére sg przedmiotem badan wielu dziedzin nauki, w tym
socjologii, psychologii czy marketingu. Poszczegdlne osoby moga kierowa¢ sie
réznymi pobudkami w podejmowaniu decyzji zakupowych, sg z jednej strony in-
dywidualnymi jednostkami, z drugiej zas czlonkami uksztaltowanej spotecznie
i terytorialnie zbiorowosci.

Podjecie tematyki mody i jej roli w zachowaniach konsumenckich wymaga
stwierdzenia, ze moda ma charakter spoleczny i kulturowy. Moze zatem zosta¢ po-
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traktowana jako jedna z determinant pozaekonomicznych wptywajacych na po-
dejmowane przez ludzi decyzje konsumpcyjne. Jej szeroki zakres funkcjonowania
we wspolczesnym $wiecie powoduje, iz staje sie ona coraz wazniejsza. Kwestia ta
nie jest jednak tatwa do analizy i wymaga szerokiego spojrzenia na te problema-
tyke — zaréwno od strony socjologicznej, jak i ekonomicznej. Wczesniejsze oraz
wspolczesne teorie analizujagce mode zwracajg uwage na jej bardzo istotna role
w funkcjonowaniu i ksztaltowaniu si¢ spoteczenstw ze wzgledu na zwigzek mody
z miejscem ludzi w strukturze spolecznej, posiadanym kapitalem kulturowym
oraz komunikowaniem szczegdlnych — zwigzanych z tym — znaczen i symbo-
li. Jednocze$nie wiele z nich podkresla funkcje mody w budowaniu i kreowaniu
tozsamosci spotecznej. Zwigzek mody z tozsamoscig wynika z tego, ze moda
i tozsamos$¢ opieraja si¢ na tych samych procesach. Majg one da¢ cztowiekowi za-
réwno poczucie przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej, jak i przekonanie
o wlasnej wyjatkowosci, niepowtarzalnosci i odrdéznialnosci. Nowg jakoscia staje
sie rowniez to, ze konsumowanie okreslonych produktéw jest zwigzane z nabywa-
niem konkretnych stylow zycia.

W jezyku potocznym innowacja najczesciej postrzegana jest w kontekscie po-
stepu technicznego. Z drugiej strony innowacje techniczne stajg sie najczesciej
podstawg nowych regul kulturowych oraz spotecznych zachowan i zazwyczaj
jest tak, ze postep usungé ma znaczny wplyw na nasze zycie. Jedng z wyrdznia-
jacych cech innowacji spolecznej jest spetnienie potrzeby spotecznej. To jednak,
co jest uznawane za potrzebe w danym czasie, zalezy od aktualnego etapu rozwoju
spoleczenstwa. W literaturze przyjmuje sie, ze potrzeby spoleczne sg bardziej przy-
datng platforma w analizie innowacji spotecznych niz analiza spoleczna poprzez
pryzmat réznych problemow, takich jak: ub6stwo, nieréwnosé, niedostatek?. Po-
trzeby spoteczne w przeciwienstwie do problemdw spotecznych nie stygmatyzuja,
czesto dotyczg sytuacji osobistej czlowieka. Procesy innowacji spotecznych nie-
rzadko pociagaja za sobg zmiany w relacjach spolecznych, w szczegélnosci w za-
kresie zarzadzania i zwiekszenia udziatu grup spotecznych narazonych na zmar-
ginalizowanie lub dotychczas niedostatecznie reprezentowanych.

W oddawanym do rak czytelnika tomie znajduje si¢ osiemnascie artykutow.
Zostaly one, dla merytorycznego porzadku, podzielone na cztery czesci.

Czes¢ pierwsza, zatytutowang Spoteczne, kulturowe i ekonomiczne aspekty kon-
sumpcji, rozpoczyna artykul Joanny Wardzaly, w ktérym podjeta zostala proble-
matyka mlodego pokolenia w badaniach nad spoteczenstwem konsumpcyjnym.
Anna Kurzak-Mabrouk ukazala sprzecznosci pomiedzy zjawiskiem zréwnowa-
zonej konsumpgji i konsumpcjonizmu, natomiast Szymon Pilch zajal si¢ prob-
lematyka spotecznych wzoréw konsumpcji wérdéd pracownikéw wroclawskiego

2 'W. Kwasnicki, Innowacje spoleczne — nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju kreatyw-
nosci czlowieka, [w:] Innowacyjnos¢ a samoorganizacja spoteczna, red. G. Chimiak, A. Koécianski,
Warszawa 2014.
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sektora kultury i produkgji gier wideo. Zdaniem Mateusza Wrony coraz wigkszy
wplyw na rynek i jego funkcjonowanie w przyszlosci beda mieli konsumenci nie-
heteroseksualni. Przedmiotem poczynan badawczych Malgorzaty Stochmal byta
za$ rekonstrukcja programu intelektualnego wyrazonego w najwazniejszych dzie-
tach Alvina Warda Gouldnera.

Czes¢ druga tomu, Moda, design, upodobania kulinarne jako organizator wspot-
czesnego konsumpcjonizmu i ekonomii estetycznej, otwiera artykut Aleksandry
Perchli-Wlosik o psychospolecznych funkcjach zakupéw modowych. Agnieszka
Dejnaka postawila natomiast teze, ze design w fitnessie umozliwia konsumento-
wi poprzez ubranie wyrazenie siebie oraz przynaleznosci do danej spotecznosci.
Monika Mucha zastanawiala si¢, czy moda determinuje, czy wyklucza udzial se-
nioréw w rynku. W kolejnym artykule Kamila Biskupska ukazalta obraz mieszkan
konsumentdéw w przekazie magazyndw wnetrzarskich. Cze$¢ druga tomu zamyka
artykul Michala Cebuli o dystynktywnych i komunikacyjnych wlasciwosciach je-
dzenia.

Czes¢ trzecia tomu traktuje o Zmianach w konsumpcji w kontekscie rozwoju
nowych mediow i innowacji. Rozpoczyna ja artykul Ireny Wolskiej-Zogaty o roli
nowych mediéw w zyciu konsumentéw. Artur Modlinski dokonal przegladu
trendow w decyzjach konsumentéw w dobie rewolucji cyfrowej i sztucznej inte-
ligencji. Francesco Pira natomiast ukazal przeksztalcanie sie tozsamosci wloskiej
mafii dzigki zmianie jezyka od swoistej ,,grypsery” (,,pizzini”) do uksztaltowania
nowego jej wizerunku przez opowiesci medialne. Celem artykulu Stawomira
Mandesa i Konstantego Strzyczkowskiego byla analiza mechanizméw konstruo-
wania wartosci na przykladzie marki promowanej przez popularng trenerke fit-
ness. Cze$¢ trzecig zamyka artykut zespotu badaczy — Anny Jupowicz-Ginalskej,
Justyny Jasiewicz, Malgorzaty Kisilowskej, Tomasza Barana oraz Aleksandra Wy-
sockiego — o zjawisku fear of missing out (FOMO) w kontekscie mediow spolecz-
nosciowych.

Czes¢ czwarta, zatytulowana Konsumpcja ustug — nowe trendy i zachowania
konsumenckie, zawiera dwa artykuly. W pierwszym, autorstwa Wiestawa Tade-
usza Poplawskiego oraz Michala Grzegorka, zostala przedstawiona konsumpcja
uslug w ramach miastotworczej funkeji uzdrowisk. W drugim za$ Katarzyna Doj-
wa-Turczynska opisala atrakcyjno$¢ ustug obiektow hotelowych w percepcji kon-
sumentow ustug turystycznych na przykladzie Turcji.

W dziewigtym tomie ,,Forum Socjologicznego” zamieszczone zostaty takze spra-
wozdania z wydarzen naukowych oraz recenzja.

Aleksandra Perchla-Wiosik
Joanna Wardzata
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