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Wstep

Autorzy raportu 2018 Q4 Global Digital Statshot podaja, ze z mediéw spolecznos-
ciowych we wrzesniu 2018 roku skorzystalo okoto 3,4 mld ludzi na $wiecie (0 10%
wiecej niz przed rokiem)!. Popularnym narzedziem umozliwiajacym Iaczenie sie
z tego typu platformami jest naturalnie smartfon. Potwierdzaja to na przyktad bada-
nia konsumenckie przeprowadzone przez Honor i Kantar Millward Brown w 2018

1. Majchrzyk, Raport ,,Mobile i digital w 4Q 2018” — prawie 4,2 mld ludzi online!, 2018,
https://mobirank.pl/2018/10/18/raport-mobile-i-digital-w-4q-2018-prawie-42-mld-ludzi-online/
(dostep: 1.12.2018).
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roku, wedtug ktérych 78% Europejczykow ,,wchodzi” w social media wtasnie dzieki
niemu (gléwnie kobiety i przedstawiciele grupy wiekowej 15-24)2.

Wedtug opracowania Digital in 2018 w Polsce niemal potowa internautéw ko-
rzysta ,,aktywnie z social mediéw, a 37% siega po smartfony w celu komunikacji
spotecznosciowej™. W innym dokumencie mozna przeczytaé, ze Polacy na plat-
formach spotecznosciowych przebywaja codziennie przez 1 godzine i 45 minut,
Z kolei w badaniach przeprowadzonych na zlecenie Izby Gospodarki Elektronicznej
(IGE) w 2016 roku az 84% respondentéw zadeklarowalo, ze ma konto w serwi-
sie spolecznosciowym, 63% zas, ze korzysta z niego regularnie (najczesciej byly
to osoby w wieku od 15 do 24 lat, ale wysoki wskaznik, bo oscylujacy miedzy 59%
a 67%, utrzymywal sie takze wéréd grup do 44. roku zycia)®. Z kolei wedhug ra-
portu Newspoint po social media siega juz ponad 90% polskich internautéw®.

Dotychczasowe analizy dowodzg, ze w celu uzytkowania omawianych plat-
form Polacy najczesciej postuguja sie laptopem (68%), smartfonem (66%), kom-
puterem stacjonarnym (57%) i tabletem (37%)”. Z kolei badania rynku telefonéw
komorkowych z 2017 roku wskazuja, ze konta w serwisach spoleczno$ciowych
obstuzylo przez ten nosnik blisko 30% konsumentéw (wigcej o 7% w stosunku
do ubiegtego roku)®. Jak jednak zauwazaja autorzy komunikatu (Nad)uzywanie
smartfonéw, ,w ostatnich latach wzrost odsetka tych, ktdrzy korzystaja z telefo-
néw z ekranem dotykowym, jest bardzo dynamiczny i sprawia, ze ten typ telefonu
komorkowego staje si¢ coraz powszechniejszy — od sierpnia 2017 roku do paz-
dziernika 2018 odsetek oséb deklarujacych, ze uzywaja smartfona, zwiekszyt sie
z 57% do 68%”°. Nie bedzie wiec przesada stwierdzenie, Ze wraz z rosnaca po-
pularnoscia tego narzedzia — szczegdlnie wsrod najmiodszych — jego funkcje
réwniez bedg sie wzmacniaé, w tym ta zwigzana z laczeniem sie z social media.

2 A. Stando, Smartfony majg dla nas rézne funkcje. Do tego uzywamy ich najczesciej, 2018,
https://tech.wp.pl/smartfony-maja-dla-nas-rozne-funkcje-do-tego-uzywamy-ich-najczesciej-
-6299495768856705a (dostep: 1.12.2018).

3 L. Majchrzyk, Mobile i digital w 2018 roku w Polsce i na swiecie, https://mobirank.pl/2018/02/02/
mobile-i-digital-w-2018-roku-w-polsce-i-na-swiecie/ (dostep: 1.12.2018).

4 M. Kuchta, llu uzytkownikéw na $wiecie korzysta z mediow spolecznosciowych?, 2017,
https://socialpress.pl/2017/02/ilu-uzytkownikow-na-swiecie-korzysta-z-mediow-spolecznoscio-
wych (dostep: 1.12.2018).

5 Izba Gospodarki Elektronicznej, Lubie to czy kupuje to, 2016, s. 8 http://www.ecommer-
cepolska.pl/files/3814/7074/8959/LubieToCzyKupujeTo_SocialCommerce_Sierpien2016.pdf (do-
step: 1.12.2018).

6 R. Sadowski, Raport Newspoint: Pokolenia w Polsce i potrzeba monitorowania ich rosngcej ak-
tywnosci, 2018, https://blog.newspoint.pl/index.php/2018/03/21/raport-newspoint-pokolenia-w-
-polsce-i-potrzeba-monitorowania-ich-rosnacej-aktywnosci/ (dostep: 1.12.2018).

7 Izba Gospodarki Elektronicznej, op. cit.

8 L. Majchrzyk, Jak korzystamy ze smartfonéw w 2018 roku? 2018, https://mobirank.pl/2018/07/02/
jak-korzystamy-ze-smartfonow-w-2018-roku-infografika/ (dostep: 1.12.2018).

9 CBOS, (Nad)uzywanie smartfonéw, Komunikat z badan 2018, nr 157, s. 1.
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Bioragc pod uwage przedstawione dane, mozna przyjaé, ze zaréwno por-
tale spolecznos$ciowe, jak i ich nos$niki na stale wpisaly sie¢ we wspolczesny pejzaz
medialny, wraz ze swoimi licznymi zaletami i wadami. Wsrdd tych pierwszych
znajduja sie chociazby: angazowanie uczestnikéw, budowanie dynamicznego dia-
logu, dzielenie si¢ doswiadczeniami, powszechny i wolny dostep, kreowanie i sze-
rzenie informacji przez uzytkownikéw, natychmiastowo$¢, modyfikowalnos¢,
globalnos¢ czy pomoc w nawigzywaniu relacji miedzyludzkich!®.

Potencjal platform spofecznosciowych dostrzezono miedzy innymi w zakre-
sie komunikacji marketingowej!!, edukacji'?, CSR!3, HR', kultury®>, religii'®
czy polityki'”. Oczywiscie lista nie jest wyczerpujaca — pokazuje tylko, jak inter-
dyscyplinarne i wszechobecne sa dzi$ social media.

Podnoszone s3 rowniez kwestie zwigzane miedzy innymi z ,cyfrowym

darwinizmem”!8, niemalym udziatem social media w kreowaniu i rozprzestrzenianiu

10 por. K. Fabjanik-Czerniak, Internetowe media spolecznosciowe jako narzedzie public re-
lations, [w:] Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci, red. K. Kubiak, Warszawa 2012,
s. 184-185; M. Dorenda-Zaborowicz, Marketing w social media, ,Nowe Media” 2012, nr 3, s. 60.

' Por. A. Bajdak, Nowe media w komunikacji marketingowej przedsigbiorstw, ,Handel We-
wnetrzny” 2017, nr 2, s. 17-27; L. Kuchciak, Social media jako element strategii bankéw opartej na
budowaniu relacji z konsumentami, ,,Zarzadzanie i Finanse” 10, 2012, nr 4, cz. 1, s. 349-366; M. Syr-
kiewicz-Switata, Facebook — medium komunikacji marketingowej w ochronie zdrowia, ,Zarzadzanie
Mediami” 2015, nr 3, s. 197-205.

12 Por. C. Greenhow, C. Lewin, Social media and education: Reconceptualizing the bounda-
ries of formal and informal learning, ,Learning, Media and Technology” 41, 2016, nr 1, s. 1-25;
J. Paliszkiewicz, Rola mediéw spotecznosciowych w innowacyjnym ksztafceniu, [w:] Innowacje w za-
rzgdzaniu i inZynierii, t. 2, red. R. Knosala, Opole 2016, s. 914-920.

13 W. Leonski, Wykorzystywanie mediéw spolecznosciowych w CSR, ,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 300, s. 109-119.

4 Por. K. Mierzejewska, Technologie informacyjno-komunikacyjne w zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi, ,,Acta Universitatis Nicolai Copernici. Zarzgdzanie” 2017, nr 1, s. 73-83.

15 Por. K. Walotek-Sciaiska, Ocena poziomu wykorzystania mediéw spofecznosciowych przez
teatry publiczne w wojewddztwie slgskim w Swietle bada# empirycznych, ,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 321, s. 183-196.

16 Por. P. Radzynski, Social media w Kosciele. Jak je wykorzystywac?, 2015, https://www.deon.pl/
religia/wiara-i-spoleczenstwo/art,1138,social-media-w-kosciele-jak-je-wykorzystywac.html (do-
step: 1.12.2018).

17 Por. M. Winiarska-Brodowska, Political communication in the EU: Civic potential of new me-
dia (case study: Poland), ,Central European Journal of Communication” 2018, nr 8, s. 235-246.

18 M. Dorenda-Zaborowicz, op. cit.
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kryzyséw wizerunkowych'® i fake newséw?’, bezpieczefistwem danych?!, negatyw-
nym wplywem na dobre samopoczucie psychiczne, a w skrajnych przypadkach

takze na zdrowie uzytkownikéw. Coraz czesciej pojawiajg sie raporty i opracowania

naukowe, ktore wigzg platformy bezposrednio miedzy innymi z uzaleznieniem??,

depresja?3, niskg samooceng??, rozproszeniem uwagi?>, narcyzmem?® czy fear of
missing out.

1. Fear of missing out (FOMQO) — wprowadzenie teoretyczne

Poczatkowo zjawiska fear of missing out nie wigzano z mediami spolecznoscio-
wymi. Dan Herman w latach 90. XX w. zdefiniowal je jako obawe przed niewyko-
rzystaniem wszystkich dostepnych mozliwosci i jednoczesng utrata spodziewane;j

19 Por. A. Jaworska, Jak marki (nie) radzq sobie z kryzysem w social media. Przyklady zarzqdza-
nia w kryzysie, ,Nowe Media” 2014, nr 4, s. 59-87; M. Nowak, Nie tylko Tiger, czyli 5 najwigkszych
w Polsce wpadek w mediach spolecznosciowych, 2018, https://www.spidersweb.pl/2018/03/najwie-
ksze-wpadki-kryzysy-media-spolecznosciowe.html (dostep: 1.12.2018).

20 por, H. Allcott, M. Gentzkow, Social media and fake news in the 2016 election, ,Journal of
Economic Perspectives” 2017, nr 2, s. 211-236; D. Spohr, Fake news and ideological polarization:
filter bubbles and selective exposure on social media, ,Business Information Review” 2017, nr 3,
s. 150-160.

21 1. Sosnowska, Wyciek danych z Facebooka. 50 milionéw kont zagrozonych, 2018, http://wy-
borcza.pl/7,156282,23981124,wyciek-danych-z-facebooka-50-milionow-kont-zagrozonych.html
(dostep: 1.12.2018).

22 P. Wallace, Internet addiction disorder and youth, ,EMBO Reports” 15, 2014, nr 1, s. 12-16,
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4303443/ (dostep: 1.12.2018); L. Monacis et al.,
Social networking addiction, attachment style, and validation of the Italian version of the Bergen Social
Media Addiction Scale, ,,Journal of Behavioral Addictions” 2017, nr 2, s. 178-186.

23 Por. A. Shensa et al., Problematic social media use and depressive symptoms among U.S. yo-
ung adults: A nationally-representative study, ,,Social Science & Medicine” 2017, nr 182, s. 150-157;
C.R. Blease, Too many friends, too few ‘likes’? Evolutionary psychology and Facebook depression’,
»Review of General Psychology” 19, 2015, nr 1, s. 1-13.

24 H.C. Woods, H. Scott, #Sleepyteens: Social media use in adolescence is associated with poor
sleep quality, anxiety, depression and low self-esteem, ,,Journal of Adolescence” 51, 2016, s. 41-49.

25 T Kiisel, Is social media shortening our attention span?, 2012, https://www.forbes.com/sites/
tykiisel/2012/01/25/is-social-media-shortening-our-attention-span/ (dostep: 1.12.2018).

26 C.S. Andreassen, S. Pallessen, M.D. Griffiths, The relationship between addictive use of social
media, narcissism, and self-esteem: Findings from a large national survey, ,Addictive Behaviors” 2017,
nr 64, s. 287-293; T.C. Marshall, K. Lefringhausen, N. Ferenczi, The Big Five, self-esteem, and nar-
cissism as predictors of the topics people write about in Facebook status updates, ,,Personality and
Individual Differences” 2015, nr 85, s. 35-40.
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radosci zwigzanej z wyczerpaniem wszystkich tych mozliwosci?’, dekade pézniej
za$ Patrick McGinnis okredlit je jako ,,nadoptymalizowanie”?%.

Termin zyskal ogromng popularno$¢ miedzy innymi dzigki srodkom przeka-
zu, ktore powigzaly go z social mediami. Wzajemne relacje miedzy FOMO a plat-
formami spotecznosciowymi potwierdzit w 2013 roku zespdét badaczy, ktorzy
opublikowali jeden z najwazniejszych artykuléw naukowych poswieconych oma-
wianemu fenomenowi?’. W Motivational, emotional, and behavioral correlates of
fear of missing out autorzy nie tylko zdefiniowali zjawisko, lecz takze opracowali
tak zwang skale FOMO. Byl to zestaw dziesieciu stwierdzen rozpietych na skali
Likerta, dzieki ktorym mozliwe stato si¢ oszacowanie poziomu ,,sfomowania”.

Andrew K. Przybylski, Kou Murayama, Cody R. DeHaan i Valerie Gladwell wy-
kazali takze, ze osoby o wyzszym FOMO to raczej ludzie mlodzi, a takze czesciej
korzystajacy z mediéw spotecznosciowych, na przyktad w trakcie prowadzenia sa-
mochodu czy tez podczas wykladéow. Rozumienie akronimu zaproponowane przez
uczonych — ,wszechogarniajacy lek, ze inne osoby w danym momencie przezywaja
bardzo satysfakcjonujace doswiadczenia, w ktérych ja nie uczestnicze™? — zostato
zaakceptowane przez $rodowisko akademickie na §wiecie.

Obecnie kolejne, coraz liczniejsze teksty na temat fear of missing out nawigzu-
ja do zacytowanej definicji’*!, uwypuklajac jednak znaczacy role social mediéw.
W tym kontekscie sg one widziane przez pryzmat niekontrolowanego korzystania

27 D. Herman, The Fear of Missing Out (FOMO), 2010, http://www.danherman.com/The-
Fear-of-Missing-Out-(FOMO)-by-Dan-Herman.html (dostep: 1.12.2018).

28 K. Knowles, Meet the man behind FOMO, , The MEMO”, 22.03.2016, https://www.
thememo.com/2016/03/22/fomo-patrick-mcginnisbook-the-10-entrepreneur-fomo-meme/ (dostep:
1.12.2018).

2 A K. Przybylski et al., Motivational, emotional, and behavioral correlates of fear of missing
out, ,,Computers in Human Behavior” 4, 2013, s. 1841-1848.

30 hidem, s. 1841.

31 Por. L. Dossey, FOMO, digital dementia, and our dangerous experiment, ,Explore: The Jour-
nal of Science and Healing” 10, 2014, nr 2, s. 69-73; 1. Beyens, E. Frison, S. Eggermont, ,,I don’t want
to miss a thing”: Adolescents’ fear of missing out and its relationship to adolescents’ social needs, Face-
book use, and Facebook related stress, ,Computers in Human Behavior” 64, 2016, s. 1-8; D. Collins,
Loss aversion bias or fear of missing out: A behavioural economics analysis of compensation in invest-
or-state dispute settlement, ,Journal of International Dispute Settlement” 8, 2016, nr 3, s. 460-482;
B.A. Larkin, J.S. Fink, Fantasy sport, FOMO, and traditional fandom: How second-screen use of social
media allows fans to accommodate multiple identities, ,,Journal of Sport Management” 30, 2016, nr 6,
s. 643-655; S.L. Buglass et al., Motivators of online vulnerability: The impact of social network site
use and FOMO, ,Computers in Human Behavior” 66, 2017, s. 248-255; U. Oberst et al., Negative
consequences from heavy social networking in adolescents: The mediating role of fear of missing out,
»Journal of Adolescence” 55,2017, s. 51-60; C.A. Wolniewicz et al., Problematic smartphone use and
relations with negative affect, fear of missing out, and fear of negative and positive evaluation, ,,Psych-
iatry Research” 2018, nr 262, s. 618-623.
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z nich, w tym ciaglego sprawdzania i od$wiezania profili, uzaleznienia od aplikacji
(a takze informacji) czy nawet checi unikniecia ztego samopoczucia®?.

Za FOMO stoja chociazby silna potrzeba przynaleznosci do grupy, z ktorg prag-
neloby sie identyfikowac, lek przed ,odlaczeniem” od zrédla informacji (inaczej
poczucie ,wypadniecia z obiegu”), obawa przed utratg satysfakcjonujacych do-
$wiadczen lub relacji, a nawet tendencja do popadania w depresje’®. Wszystkie
wymienione cechy mozna uzna¢ zaréwno za przyczyne, jak i skutek zjawiska: wy-
daje sie, ze syndrom ten jest niczym spirala, z ktorej bardzo ciezko si¢ wyzwolic.
Rzadzi nig prosty mechanizm: im bardziej dana osoba czuje si¢ ,,odfaczona’, tym
bardziej chce uzupelni¢ wszystkie braki, kompulsywnie korzystajac z wszystkiego,
co pomoze jej to zrobi¢. Okazuje si¢ jednak, ze informacji, ich zrodet i nosnikow
jest nieskonczenie wiele, w zwigzku z czym nie da si¢ zapozna¢ z nimi wszystki-
mi. Wybierajac ktoras z nich, nie wybierze sie wiec innych, pozostajac tym samym
w poczuciu permanentnego niedoinformowania i zarazem przecigzenia informa-
cjami (z powodu proby zapoznania sie z jak najwigkszg ich liczbg).

2. Projekt fear of missing out w Polsce — zatozenia badawcze,
metodologia, analiza danych i skala wystepowania zjawiska

2.1. Zatozenia hadawcze projektu

Paradoks FOMO, w duzej mierze polegajacy na wspotwystepowaniu wyklu-
czajacych sie warto$ci, dowodzi ztozonosci i interdyscyplinarnosci tego zjawiska.

32 T.L. James et al., The effect of belongingness on obsessive-compulsive disorder in the use of
online social networks, ,Journal of Management Information Systems” 34, 2017, nr 2, s. 560-596;
PR. Hetz, C.L. Dawson, T.A. Cullen, Social media use and the fear of missing out (FoMO) while
studying abroad, ,,Journal of Research on Technology in Education” 47, 2015, nr 4, s. 259-272;
L. Auverset, A. Billings, L. Conlin, Time-shifting vs. appointment viewing: the role of fear of missing
out within TV consumption behaviors, ,Communication & Society” 29, 2016, nr 4, s. 151-164;
].D. Elhai et al., Fear of missing out, need for touch, anxiety and depression are related to problematic
smartphone use, ,Computers in Human Behavior” 63, 2016, s. 509-516; L. Tomczyk, E. Selmanagic-
Lizde, Fear of Missing Out (FOMO) among youth in Bosnia and Herzegovina — Scale and selected
mechanisms, ,,Children and Youth Services Review” 88, 2018, s. 541-549; J. Fox, J.J. Moreland, The
dark side of social networking sites: An exploration of the relational and psychological stressors associ-
ated with Facebook use and affordances, ,Computers in Human Behavior 45, 2015, s. 168-176.

3 D. Alt, Students’ social media engagement and fear of missing out (FOMO) in a diverse class-
room, ,Journal of Computing in Higher Education” 2017, nr 2, s. 388-410; eadem, Students’ well-
being, fear of missing out, and social media engagement for leisure in higher education learning en-
vironments, ,Current Psychology” 2018, nr 1, s. 128-138; C.T. Barry et al., Adolescent social media
use and mental health from adolescent and parent perspectives, ,,Journal of Adolescence” 61, 2017,
s. 1-11; A. Blachnio, A. Przepidrka, Facebook intrusion, fear of missing out, narcissism, and life satis-
faction: A cross-sectional study, ,Psychiatry Research” 259, 2018, s. 514-519; Z.G. Baker, H. Krieger,
A.S. LeRoy, Fear of Missing Out: Relationships with depression, mindfulness, and physical symp-
toms, ,,Iranslational Issues in Psychological Science” 2, 2016, nr 3, s. 275-282.
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Na ten fenomen skladaja sie zaréwno watki medyczne, psychologiczne, socjo-
logiczne, marketingowe, jak i komunikacyjne, a samo fear of missing out moze
w réznym natezeniu pojawiac sie w kontekscie praktycznie kazdej dziedziny zycia
ludzkiego, poczawszy od zdrowia psychicznego i fizycznego, przez polityke, zaku-
py i rozrywke, a na wierze skonczywszy.

Mimo niewatpliwie rosngcego zainteresowania zjawiskiem?®* jak dotgd FOMO
bada sie gléwnie za pomoca metod niereprezentatywnych lub ewentualnie jakos-
ciowych. Dotychczas w Polsce nie pojawilo sie ani jedno badanie, ktére — opiera-
jac sie na danych reprezentatywnych — liczbowo przedstawialoby skale wystepo-
wania zjawiska w kraju. Po raz pierwszy dokonali tego autorzy niniejszego tekstu,
ktorzy opracowali raport pt. FOMO. Polacy a lek przed odlgczeniem, opubliko-
wany 16 pazdziernika 2018 roku®>. Byt on efektem prac nad projektem, ktéremu
przyswiecal cel precyzyjnego wskazania zakresu wystepowania fear of missing out
wsrod polskich internautéw (miedzy innymi przez wyliczenie wskaznika FOMO
i przedstawienie jego cech charakterystycznych w kontekscie uzytkowania me-
diéw spotecznosciowych).

Przedsiewzigcie to mialo czteroetapowy charakter i skladalo sig z:

1. Analizy literatury przedmiotu, dokonanej na podstawie tekstow naukowych
dostepnych w Web of Science, a odnalezionych za pomoca instrukcji wyszuki-
wawczej ,,FOMO” OR ,, Fear of Missing Out” OR (,, FOMO” AND ,,Fear of Missing
Out”) — bez przyjecia poczatkowej cezury czasowej, a aktualizowanej do konca
grudnia 2018 roku, z uwzglednieniem wszystkich baz tematycznych.

2. Reprezentatywnych badan ilosciowych, opierajacych si¢ na kwestionariuszu
ankiety internetowej (dalsze informacje, ze wzgledu na ich obszernos¢, zaprezen-
towano ponizej).

3. Popularyzacji wiedzy na temat zjawiska dzieki:

a) opracowaniu raportu badawczego pt. FOMO. Polacy a lek przed odlgcze-
niem>, (znalazly sie w nim miedzy innymi najwazniejsze dane ankietowe oraz
rekomendacje na temat cyfrowego dobrostanu);

b) wspoétpracy z mediami w celu naglosnienia istoty zjawiska, jego przyczyn,
skutkéw i sposobu przeciwdziatania mu (zgromadzono ponad 140 publikaciji,
w tym w najpopularniejszych polskich $rodkach przekazu®’).

4. Pracy naukowej nad opracowaniem pozyskanych danych.

3 W kontekscie naukowym wystarczy spojrze¢ na przyrost liczby tekstéw naukowych poswie-
conych FOMO, na przyktad w Web of Science (po wpisaniu w wyszukiwarke instrukeji wyszu-
kiwawczej ,FOMO” lub ,Fear of Missing Out”); w kontekscie za$ reakcji uzytkownikow sieci —
na wykres Google Trends (po wpisaniu tych samych wyrazen). Okazuje si¢, ze w obu przypadkach
rezultaty ukladaja sie w trend rosnacy intensywnie od 2013 roku.

3 A. Jupowicz-Ginalska et al., FOMO. Polacy a lgk przed odlgczeniem, Warszawa 2018, http://
www.wdib.uw.edu.pl/fomo (dostep: 1.12.2018).

36 Ibidem.

37 WDIB UW, Media o raporcie ,FOMO. Polacy a Ik przed odlgczeniem”, 2018, https://www.
wdib.uw.edu.pl/media-o-raporcie-fomo-polacy-a-lek-przed-odlaczeniem (dostep: 1.12.2018).
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2.2. Metodologia badan projektu FOMO w Polsce — dane podstawowe

Gléwnym problemem badawczym projektu, jak wspomniano, bylo poznanie
skali zjawiska FOMO wsrod polskich internautéw od 15 lat wzwyz na podstawie
danych reprezentatywnych.

Poprzez rozbudowang analize literatury przedmiotu zamierzaliSmy osiagnaé
nastepujace cele: przygotowanie fundamentu teoretycznego pod dalsze badania
ilosciowe oraz jako$ciowe; zapoznanie si¢ z definicjami, cechami, uwarunkowaniami
wystepowania FOMO na $wiecie; poglebienie wiedzy na temat metod i narzedzi,
uzywanych w celu badania FOMO; analiza wystepujacych ograniczen zaréwno
w badaniach fenomenu, jak i w prognozach co do dalszych badan. Nalezy zaznaczy¢,
ze w ramach analizy literatury przedmiotu zrezygnowaliémy z postawienia hipotez,
poniewaz ta czg$¢ badania miata charakter stricte ekstrapolacyjny. Wykorzystanym
za$ przez nas narzedziem badawczym byl arkusz badawczy, w ktorym kolejne teksty
naukowe kodowalismy wedlug przyjetego wczesniej klucza kategoryzacyjnego.

Z kolei poprzez realizacje badan ilosciowych (reprezentatywnych) zamierzali-
$my osiagna¢ nastepujace cele: liczbowe wykazanie natezenia zjawiska wsrod pol-
skich internautéw w zaleznosci od zmiennych demograficznych (wieku, pici oraz
miejsca zamieszkania respondentéw); implementacja ,,skali FOMO” opracowanej
przez A.K. Przybylskiego et al. w 2013 roku; wykazanie przyczyn i skutkéw od-
czuwania fear of missing out; zbadanie powigzan miedzy FOMO a: uzytkowaniem
social mediéw i nowych technologii, komunikacja marketingowa w internecie,
autoprezentacja, samooceng i samopoczuciem respondentéw powigzanymi z in-
tensywnoscig i jako$cig nawigzywanych przez nich relacji miedzyludzkich.

W badaniu, ze wzgledu na jego wielowatkowos¢ i interdyscyplinarnos¢, inten-
cjonalnie przyjeliSmy hipotezy o charakterze generalnym: H1) internauci cierpigcy
na wysokie FOMO wykazuja wieksze niz osoby z tak zwanej grupy ogélnej zainte-
resowanie cyfrowym aspektem wspolczesnego zycia; H2) wiek to zmienna de-
mograficzna najsilniej réznicujgca FOMO w Polsce; H3) idea FOMO laczy sie
z szeroko rozumianym ,dobrostanem cyfrowym”, samooceng, samopoczuciem,
zdolno$cia nawigzywania i utrzymywania relacji miedzyludzkich i najczesciej
wplywa na nie negatywnie.

Narzedziem badawczym wykorzystywanym w badaniach ilosciowych byt kwe-
stionariusz ankiety. Jego pierwsza wersje opracowalismy w styczniu 2018 roku.
Wiasciwie badanie, po wykonaniu pretestu w lutym 2018 roku (na niereprezenta-
tywnej grupie studentéw Wydzialu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii UW)
inaniesieniu odpowiednich korekt, przeprowadzilismy na panelu Ariadna w dniach
18-28 marca 2018 roku na probie ogoélnopolskiej dla oséb od 15 lat wzwyz
(N=1060). Kwoty dobrano wedlug reprezentacji w populacji polskich internau-
tow dla plci, wieku i wielko$ci miejscowosci zamieszkania. Skorzystano z metody
CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview).
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Kwestionariusz skladal sie z 499 pytan szczegélowych, z czego 475 utozono
w formie skali Likerta (trzy przyjety posta¢ dwubiegunowej skali porzadkowej, po-
zostale za§ — pieciopunktowej). Pytania w przewazajacej wigkszosci miaty charak-
ter zamkniety (otwartych pozostalo 9) oraz jednokrotnego wyboru (tylko 1 wielo-
krotnego wyboru).

Dane pozyskane dla kazdego z 499 pytan ujeto w kontekscie demograficznym
(to znaczy plci, wieku, miejsca zamieszkania, stanu cywilnego, posiadanego po-
tomstwa, formy zatrudnienia) oraz postaw i obowigzkow obywatelskich (zreali-
zowane i deklarowane uczestnictwo w wyborach, preferencje polityczne ze wska-
zaniem na konkretng partie).

Wszystkie pytania uporzagdkowano tematycznie w nastepujace grupy (nie wli-
czajac demografii oraz obowigzkow obywatelskich):

1. Skala FOMO wedlug Andrew K. Przybylskiego et al. i jej implementacja
w Polsce.

2. Ogdlne uzytkowanie mediéw spolecznosciowych, analizowane przez pry-
zmat rodziny, znajomych, politykéw i partii politycznych, marek, gwiazd i celebry-
tow (zapytano miedzy innymi o ulubione serwisy spoltecznosciowe, czestotliwosé
i czas ich uzytkowania, prowadzenie i obserwowanie profili, liczbe znajomych,
preferencje co do formy zamieszczanych lub odbieranych tresci, no$niki taczace
z social media, zachowania na platformach spotecznosciowych itp.).

3. Cele uzytkowania mediéw spotecznosciowych z uwzglednieniem: pobudek
prywatnych i zawodowych, a takze roli social media na tle mediéow tradycyjnych,
jak réwniez wyrazania i wystuchiwania opinii oraz komunikowania si¢ z innymi
i utrzymywania kontaktu z nimi, zdobywania wiedzy, poszukiwania miedzy inny-
mi znajomosci, pomystéw na spedzanie wolnego czasu, atrakcyjnych ofert ceno-
wych, informacji, rozrywki, inspiracji (miejscami réwniez w odniesieniu do ro-
dziny, znajomych, politykdw i partii politycznych, marek, gwiazd i celebrytow).

4. Pozytywne i negatywne skutki uzytkowania mediow spolecznosciowych
(miedzy innymi samoograniczanie si¢ w korzystaniu z social media, poczucie bycia
»przeinformowanym’, nawyki korzystania uwarunkowane czasem, miejscem i oko-
liczno$ciami, ukrywanie sie z powodu zagladania na platformy spoleczno$ciowe, od-
dzialywanie social media na kompetencje osobiste i zawodowe oraz na wyznaczanie
i realizacje celow, wplyw na wiezi z blizszym i dalszym otoczeniem, jak réwniez na sa-
mopoczucie i samoocene, zwigzki miedzy brakiem dostepu do mediéw spotecznos-
ciowych lub urzadzen mobilnych a kondycja psychiczna i fizyczng badanych).

5. Wplyw mediéw spolecznosciowych na budowanie wilasnego wizerunku
za pomocg platform spoteczno$ciowych.

6. Aktywnos¢ marketingowa w mediach spofecznosciowych (miedzy innymi
zachowania zakupowe, skutecznos$¢ reklamy internetowej, podatnos¢ na reko-
mendacje).

7. Pytania ogdlne dotyczace stanu psychicznego i fizycznego respondentéow
(na przyklad oceny ich sytuacji materialnej, prywatnej i zawodowej, umiejetnosci
okreslenia sensu zycia), ich samooceny, postawy zyciowej i $wiatopogladu.
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2.3. Opracowanie wynikéw badan i skala wystepowania zjawiska w Polsce

W jednym z blokéw tematycznych kwestionariusza pojawila sie ,,skala FOMO”
Andrew K. Przybylskiego et al. Postuzono si¢ nig w celu ustalenia sposobu licze-
nia wskaznika dla fear of missing out w Polsce, a nastepnie to rozwigzanie zasto-
sowano w pozostalych 489 pytaniach. I tak, w ramach ,,skali FOMO” poproszono
respondentéw o wskazanie poziomu ich zgodnosci z poszczegélnymi pytaniami
na pieciopunktowej skali Likerta, gdzie warto$¢ 0 oznaczata ,,w ogole nieprawdzi-
we’, zas 4 — ,,catkowicie prawdziwe”.

Odpowiedzi kazdego respondenta podzielono przez 4 (czyli maksymalng war-
tos¢ skali). Po zsumowaniu $rednich wartosci czastkowych otrzymano $rednie wy-
niki dla kazdego z dziesigciu pytan w zakresie od 0 do 4 — wyzsze dane wskazywa-
ly podwyzszony poziom FOMO (nalezy podkresli¢, ze elementy sktadowe FOMO
wykazaly dobrg wewnetrzng sp6jnosé i rzetelno$¢ na poziomie a = 0,89 Cronbacha,
potwierdzajac poprzednie badania w tym temacie’®).

Nastepnie opracowano indeks FOMO, ktéry agregowat pozyskane wyniki dla
pytan ze ,,skali FOMO”. Przyjal on postac rekodowanego (przeksztatconego linio-
wo), calkowitego wyniku zestawu do zakresu wartosci koncowej 0-100. Poziomy
FOMO zidentyfikowano przez analize SD (wykres 1). Wysokie odchylenie stan-
dardowe réwne i wieksze (> 1o ) wskazalo wysoka wartos¢ FOMO, na skali wy-
znaczajac zakres 60-100. Niski indeks FOMO opieral si¢ na wynikach rownych
i mniejszych niz (-10 ), uzyskujac zakres 0-20. Zakres wartosci 21-59 odnosit si¢
za$ do oso6b o srednim stopniu ,,sfomowania”

Na podstawie powyzszych wyliczen dokonano klasyfikacji fear of missing out na:

1. Niskie (low FOMO) — najnizszy poziom deklaratywnosci wsrod respon-
dentéw na twierdzenia ze ,,skali FOMO” Oznacza to, ze wérdd internautdw ist-
nieje grupa, ktora wykazuje si¢ najmniejsza obawg przed odlaczeniem (wyniki
ponizej 1SD, czyli jednego odchylenia standardowego).

2. Srednie (mid FOMO) — umiarkowany poziom deklaratywnosci wéréd re-
spondentow na twierdzenia ze ,,skali FOMO”. Oznacza to, ze wérdd internautow
istnieje grupa, ktéra wykazuje sie przecigtng obawa przed odlaczeniem (zakres
miedzy odchyleniem standardowym ponizej 1SD a powyzej 1SD).

3. Wysokie (high FOMO) — najwyzszy poziom deklaratywnosci wsrod re-
spondentéw na twierdzenia ze ,skali FOMO”. Oznacza to, ze wérdd internautow
istnieje grupa, ktéra wykazuje si¢ ponadprzecietng obawa przed odlaczeniem
(wyniki powyzej 1SD, czyli jednego odchylenia standardowego).

38 Por. L. Reinecke et al., Digital stress over the life span: The effects of communication load and
internet multitasking on perceived stress and psychological health impairments in a German probabil-
ity sample, ,,Media Psychology” 2017, nr 1, s. 90-115; S.L. Buglass et al., op. cit.
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Indeks FOMO histogram
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Wykres 1. ,,Skala FOMO” w Polsce — odchylenia standardowe

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Po przekonwertowaniu wartosci koncowej 0-100 na wartosci procentowe uzy-
skano dane, ktdre precyzyjnie okreslily skale fear of missing out w Polsce (wykres 2).

0-20 pkt 21-59 pkt
T
-¥-7-¥- [] niskie FOMO I $rednie FOMO Il wysokie FOMO
N N A O O
19% 65%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
[] niskie FOMO [ srednie FOMO H wysokie FOMO

Wykres 2. Rekodowanie wartosci 0-100 na warto$ci %: niskie, rednie i wysokie FOMO

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Aby dokladnie pozna¢ skale wystepowania zjawiska w kraju, wszystkie dane
procentowe nalezy przelozy¢ na dane liczbowe.

W 2017 roku regularnie z internetu korzystalo 72,7% Polakéw, czyli okoto
28 mln (obecnie w kraju zyje okoto 38,434 mIn Polakéw). Sposrod tych 28 mIn 91%
(a wiec okoto 25,5 miIn) stanowili internauci powyzej 15. roku zycia®®. Oznacza to,
ze sposrod owych 25,5 mln oséb 19% odczuwalo FOMO niskie (okoto 4,9 mln),
65% — $rednie (okolo 16,6 mln), 16% zas — wysokie (okoto 4 mln).

Jak sie¢ okazuje, to wiek najbardziej réznicuje poziom fear of missing out.
Na wysokie FOMO cierpi 21% internautéw z najmlodszej grupy badanych (15-24
lata), na $rednie — 69%, na niskie — 10%. Z kolei w grupie 25-34 lata najsil-
niej FOMO odczuwa 17% badanych (69% — $rednio, 14% — nisko), wéréd osob
w przedziale 35-44 lata za$ jako wysoce ,,sfomowane” mozna okresli¢ 18% (61%
— $rednio, 21% — nisko). W grupie wiekowej miedzy 45. a 55. rokiem zycia wy-
sokie FOMO ma 12% (60% — $rednie, a 28% — niskie), powyzej 55. roku Zycia
za$ najmocniejszy lek odczuwa 5% respondentow (65% — sredni, a 30% — niski).
Biorac pod uwage powyzsze wyniki, mozna potwierdzi¢, ze wraz z wiekiem male-
je liczba 0s6b odczuwajacych wysokie fear of missing out (zwigksza si¢ jednoczes-
nie odsetek internautéw deklarujacych niskie FOMO).

Druga zmienna demograficzna, czyli miejsce zamieszkania, umiarkowanie
wplywa na analizowane zjawisko. Na wysokie FOMO cierpi 14% rezydentéw wsi,
16% — matych i $rednich miast, a 18% — duzych i wielkich miast. Sredni stopien

39 GUs, Sytuacja demograficzna Polski do 2017 . Urodzenia i dzietnosé, [b.m.], 2018, s. 11; IAB
Polska, Raport strategiczny Internet 2017/2018, [b.m.], s. 8.
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»sfomowania” najczesciej wystepuje u mieszkancow wsi (68%), u pozostatych ba-
danych za$ rézni si¢ on niewiele (jego odczuwanie potwierdza 65% mieszkan-
cow matych i srednich miast, a duzych i wielkich — 64%). Najnizsze FOMO do-
tyczy po 18% internautéw mieszkajacych na wsi i w wigkszych miejscowosciach
oraz 19% tych, ktérzy rezyduja w miastach srednich i matych. O ile zatem réznice
miedzy wsig a malymi/$rednimi miastami albo matymi/$rednimi miastami a du-
zymi/wielkimi miastami sg nieznaczne, o tyle migdzy wsig a najwigkszymi osrod-
kami przyjmuja juz bardziej wyrazista postac.

W odniesieniu do plci wskaznik FOMO dla kobiet i mezczyzn jest poréwny-
walny: wysoce ,,sfomowanych” jest 17% uzytkowniczek internetu oraz 15% uzyt-
kownikéw, nisko za§ — 19% kobiet i 18% mezczyzn. Stan sredniego leku przed od-
faczeniem odczuwa 64% internautek i 67% internautéw. Mozna zatem ostroznie
wnioskowa¢, ze w Polsce ple¢ respondentéw nie wigze si¢ znacznie z natezeniem
wystepowania FOMO (szczegdlnie w kontekscie deklaracji o spolaryzowanym
charakterze).

Jak wida¢, juz w poczatkowej fazie analizy wynikéw pozytywnie zweryfiko-
wana zostala hipoteza (H2): dowiedziono, ze to wiek sposréd innych zmiennych
demograficznych najsilniej réznicuje FOMO w Polsce. Nalezy zaznaczy¢, ze pozo-
stale hipotezy takze zostaly potwierdzone, niemniej dane na ten temat — ze wzgle-
du na ich obszerno$¢ i w trosce o jako$¢ analizy — beda sukcesywnie prezentowa-
ne w kolejnych pracach naukowych.

3. FOMO w Polsce a korzystanie z urzgdzen umozliwiajgcych dostep
do medidw spotecznosciowych — zatozenia badawcze dla czesci
projektu bedacej przedmiotem niniejszego opracowania

W tej czesci tekstu skupiamy si¢ wylacznie na jednym z watkéw naszego pro-
jektu badawczego, opierajac si¢ na danych dotyczacych tego, w jaki sposéb inter-
nauci taczg sie z social mediami za pomocg konkretnych nos$nikéw.

Jak wida¢, przyjety zakres badawczy odnosi si¢ do dwdch ogdlnych hipotez ca-
tego projektu, to jest: HI) internauci cierpiacy na wysokie FOMO wykazuja wigk-
sze niz osoby z tak zwanej grupy ogdlnej zainteresowanie cyfrowym aspektem
wspolczesnego zycia; HII) wiek to zmienna demograficzna najsilniej réznicujaca
FOMO w Polsce.

Majac w pamigci generalne zalozenia projektu, w trosce o jakos¢ analizy posta-
nowiliémy doprecyzowa¢ zatozenia badawcze konkretnie dla niniejszego tekstu.
Na jego potrzeby okreslilismy szczegotowe cele, pytania badawcze oraz hipotezy
(tabela 1).
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Tabela 1. Hipotezy, cele i pytania badawcze artykutu

Cele badawcze

Pytania badawcze

Hipotezy badawcze

CB1: Przedstawienie danych
w kontekscie zmiennych de-
mograficznych (to jest plci,
wieku i miejsca zamieszka-
nia)

PB1: Ktére zmienne demo-
graficzne najbardziej wply-
waja na wybdr nos$nikow so-
cial media?

H1: Ze wzgledu na przywia-
zanie mlodych pokolen do
internetu i technologii mo-
bilnych, zmienng demogra-
ficzng najbardziej roéznicu-
jaca uzytkowanie urzadzen
umozliwiajacych dostep do
social media jest wiek uzyt-
kownikow

CB2: Oméwienie zakresu ko-
rzystania z urzadzen umozli-
wiajacych dostep do medidow
spolecznosciowych w rozrdz-
nieniu na grupe polskich in-
ternautéw oraz wystepujacych
posrod nich oséb cierpigcych
na niski, $redni i wysoki wskaz-
nik FOMO

PB2a: Ktére urzadzenia sg
najpopularniejsze wérdéd osob
wysoce sfomowanych, a ktére
wséréd pozostatych grup ba-
danych?

PB2b: Czy dane dotyczace
zmiennych demograficznych
wigzg si¢ ze stopniem sfomo-
wania odbiorcow?

H2: W celu korzystania z me-
diéw spolecznosciowych oso-
by wysoce sfomowane czgéciej
siegaja po urzadzenia mobil-
ne oraz no$niki mniej popu-
larne, takie jak na przyklad
smartwatch lub konsola

Zrédlo: opracowanie wiasne.

3.1. Nosniki umozliwiajgce dostep do mediéw spotecznosciowych — wyniki badan

Niniejsza czes¢ artykutu odnosi sie do CB1, dazac do odpowiedzi na PB1 i we-
ryfikacji HI.

Wykres 3 przedstawia odpowiedzi ogélnej grupy badanych (internautéw po-
wyzej 15. roku zycia) na temat wyboréw urzadzen w celu korzystania z mediow
spoleczno$ciowych.

Najpopularniejsze s3 smartfony i laptopy lub netbooki*’. Pozostate noséniki zaj-
muja dalsze miejsca, notujac wyraznie spadki wobec lidera i wicelidera rankingu.
Sa to kolejno: komputer stacjonarny, tablet, telewizor i na koncu ex aequo smart-
watch i konsola. Prym wioda wigc powszechnie dostepne urzadzenia mobilne,
ranking za$ zamyka sprzet cieszacy si¢ mniejszym zainteresowaniem, pod wzgle-
dem funkgcji niekojarzacy si¢ jednoznacznie z uzytkowaniem social mediow.

Warto zada¢ pytanie, czy zmienne demograficzne modyfikuja ranking.

40 We wszystkich dalszych analizach w tekécie odpowiedzi ,,czesto” i ,,zawsze” traktuje si¢ tacznie.
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Wykres 3. Ple¢ a wybdr nosnikéw umozliwiajacych korzystanie z mediow spotecznosciowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dane dotyczace plci przedstawia wykres 4. Wida¢, ze kobiety najczesciej postu-
guja si¢ smartfonem, nastepnie laptopem, komputerem stacjonarnym, tabletem,
telewizorem, konsolg i smartwatchem. Mezczyzni postepuja niemal identycznie,
zamieniajac jedynie kolejnos¢ dwoch ostatnich nosnikéw. Nalezy jednak pamig-
taé, ze o faktycznym wplywie zmiennej na wyniki $§wiadczy nie tylko hierarchia
wyboru, lecz takze wahania w poziomie odpowiedzi. I tak, w celu korzystania
z social media to kobiety zauwazalnie chetniej siegaja po smartfony (okolo 79%
do okoto 61% pandéw). Mezczyzni z kolei czesciej wybieraja komputery stacjo-
narne (37% wobec 21,2% pan). W wypadku laptopéw/netbookéw, tabletdw, tele-
wizoréw, smartwatchy i konsoli roznice s3 za$ niewielkie i wynosza od okoto 1%
(przy tabletach) do 3% (przy pozostatych no$nikach) na korzys¢ panow.

Mozna zatozy¢, ze — po pierwsze — ple¢ umiarkowanie wpltywa na wyboér
no$nikow, najwieksze za$ roéznice dotycza sprzetu powszechnego dostepu.
Po drugie, w odniesieniu do popularnych no$nikéw (takich jak smartfon, laptop/
netbook oraz komputer) to raczej kobiety preferuja technologie mobilne. Po trze-
cie, za pomocg sprzetu mniej powszechnego lub kojarzonego gléwnie ze swoimi
pierwotnymi funkcjami (smartwatch, konsola) z social mediami chetniej tacza sig
panowie.
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Wykres 4. Ple¢ a wybdr no$nikéw umozliwiajacych korzystanie z mediéw spotecznosciowych

Zrédo: opracowanie wlasne.

Dane dotyczgce drugiej zmiennej — miejsca zamieszkania — obrazuje wykres 5.
Widaé tu pewne prawidtowosci: réznice wystepujace miedzy kolejnymi grupami
sa zazwyczaj niewielkie i wynosza maksymalnie okolo 4%. Wyjatki pojawiaja si¢
na przyktad w wypadku laptopéw/netbookéw (miedzy odpowiedziami miesz-
kancéw matych i §rednich miast a duzych miast), tabletéw (migdzy deklaracjami
mieszkancéw matlych i $rednich miast, duzych miast i wielkich miast) oraz tele-
wizoréw (odno$nie do wskazan mieszkancéw matych i srednich miast w poréw-
naniu do duzych miast). Poza tym szczegdlnie przy powszechnych urzadzeniach
wida¢, ze czestotliwos¢ faczenia si¢ z mediami spotecznosciowymi przez nosniki
zwigksza si¢ wraz z wielko$cig miejscowosci. Mieszkancy wsi oraz malych i §red-
nich miejscowosci odpowiadaja w sposob dos¢ zblizony, podobnie jak mieszkancy
duzych i wielkich miast.

Zaburzenia wspolnoty odpowiedzi wida¢ najwyrazniej w przypadku tabletow
i smartwatchy (tu deklaracje mieszkancéw wielkich miast sg zblizone do miesz-
kancoéw wsi) oraz konsoli (podobne stanowiska mieszkancéw malych i §rednich
miast oraz wielkich miast).
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Warto doda¢, ze w celu taczenia si¢ z mediami spotecznosciowymi mieszkancy
siegaja:

— na wsi po smartfon (okolo 68%), nastepnie laptop/netbook (ponad 55%),
komputer stacjonarny, tablet, telewizor, smartwatch i konsole;

— w malych i §rednich miastach po smartfon (okolo 69%), nastepnie lap-
top/netbook (ponad 56%), komputer stacjonarny, tablet, telewizor, konsole
i smartwatch;

— w duzych miastach po smartfon (ponad 72%), nastepnie laptop/netbook
(ponad 55%), komputer stacjonarny, tablet, telewizor, smartwatch i konsole;

— w wielkich miastach po smartfon (ponad 73%), potem laptop/netbook
(okoto 70%), komputer stacjonarny, tablet, telewizor, konsole i smartwatch.

Sciezka doboru urzadzen jest wiec zblizona do odpowiedzi grupy ogélnej (odej-
$cia od schematu pojawiajg si¢ przy konsolach i smartwatchach). Warto jednak
podkresli¢, ze w wypadku wielkich miast réznice migdzy korzystaniem ze smart-
fonéw a laptopéw/netbookéw sg najmniejsze. To z kolei kaze domniemywac,
iz w kontekscie uzytkowania mediéw spotecznosciowych rezydenci metropolii
preferujg popularne nosniki przenoséne.

Co ciekawe, odnosnie do smartfondw, laptopéw/netbookéw i komputerow
stacjonarnych mieszkancy wsi i malych oraz $rednich miejscowosci odpowia-
daja w sposob zblizony do grupy ogodlnej, z kolei mieszkancy duzych i wielkich
miast uzyskuja wyniki powyzej sredniej. Wyjatek stanowi tu na przyklad tablet
(co do ktérego do $redniej rownajg takze rezydenci najwiekszych miejscowosci)
oraz telewizor (przedstawiciele metropolii wypadajg ponizej przecietnej).

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna ostroznie wnioskowa¢, ze miej-
sce zamieszkania nieco mocniej niz pte¢ wpltywa na wybdr urzadzen przeznaczo-
nych do korzystania z mediéw spotecznosciowych.

Wiek jest ostatnig zmienng demograficzng wybrang do niniejszej analizy (wy-
kres 6).

Przede wszystkim wida¢, ze po smartfony siegaja respondenci z przedzialu wie-
kowego 15-34 lata (ponad 80% o0s6b) oraz 35-44 lata (ponad 70%). W starszych
grupach wiekowych poziom odpowiedzi ,,czesto” i ,,zawsze” spada, by w grupie
wiekowej 55+ osiggnac wartos¢ okoto 35%. Innymi stowy, wida¢, ze uzytkowanie
smartfonow bezposrednio wigze sie z wiekiem i jest do niego odwrotnie propor-
cjonalne (to znaczy spada, im respondenci sg starsi).

W przypadku laptopéw i netbookéw zaleznosci nie sg az tak zauwazalne.
Poziom odpowiedzi pozytywnych waha si¢ miedzy 53% a 64%, przy czym noéniki
te stuzg najczesciej osobom najstarszym (okoto 64%) oraz z grupy 25-34 lata (okoto
62%). Komputer stacjonarny natomiast najczesciej wybieraja respondenci powyzej
45. roku zycia (okolo 40%), najrzadziej zas osoby z przedzialu 25-34 lata. Tablet
preferujg badani w przedziale wiekowym 24-54 lata (okoto 19-20,6%), w prze-
ciwienstwie do najmiodszych (okoto 12%) i najstarszych badanych (okoto 17%).
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Telewizor, konsola i smartwatch ponownie cieszg sie najmniejsza popularnos-
cig wérod badanych, niemniej warto podkresli¢ tu pewne kwestie. Odbiornik TV
jako nosnik social mediéw najczesciej stuzy najmlodszym (okolo 11%), a naj-
rzadziej najstarszym. Smartwatch i konsola sg uzytkowane przez respondentow
z przedzialu wiekowego 25-44 lata (5-6% odpowiedzi), niemal w ogéle zas przez
osoby z grupy 55+ (ponizej 1%). W obu przypadkach korzystanie z tych no$ni-
kow zalezy od wieku: im ktos jest starszy, tym rzadziej po nie sigga. Spostrzezenie
to nie dotyczy najmlodszej grupy — mozna zalozy¢, ze z racji jej specyfiki (ucz-
niowie, studenci, zazwyczaj osoby o mniejszej zasobnosci portfela). Sporadyczne
uzywanie konsoli czy tez smartwatcha moze wynikac z ograniczonych mozliwosci
zakupowych albo tez z innego nawyku odnos$nie do taczenia sie z social mediami
(jak wida¢, tu prym wiedzie smartfon).

Poszczegdlne grupy wiekowe siegaja po no$niki w nastepujacej kolejnosci:

— 15-24 lata — gléwnie smartfon (86%), nastepnie laptop/netbook (oko-
fo 60%), komputer stacjonarny (okolo 28%), tablet (12%), telewizor, konsola
i smartwatch;

— 25-34 lata — ponownie smartfon (okolo 81%), laptop/netbook (okolo
62%), nastepnie komputer stacjonarny, tablet (oba powyzej 20 %), telewizor, kon-
sola i smartwatch;

— 35-44 lata — znowu smartfon (okoto 71%), laptop/netbook (okoto 53%),
nastepnie komputer stacjonarny (okolo 29%), tablet (19%), telewizor, smartwatch
i konsola;

— 45-54 lata — tu nastepuje istotna zmiana i pierwsze miejsce zajmuje laptop/
netbook (okoto 59%), smartfon jest na drugim miejscu (okoto 53%), nastepnie
komputer stacjonarny (okoto 39%), tablet (okoto 20%), telewizor oraz ex aequo
smartwatch i konsola;

— 55 i wiecej — znowu na pierwszym miejscu jest laptop/netbook (okolo
64%), na drugim — komputer stacjonarny (37%), na trzecie miejsce spada smart-
fon (okoto 35%), potem tablet (okoto 17%), telewizor, smartwatch i konsola.

Zatem wiek wyraznie réznicuje wyniki w stosunku do danych ogélnych, na
przyklad o ile zmiany w deklaracjach migedzy mniej powszechnymi sprzetami nie
sg az tak znaczne, o tyle nie sposob ich nie zauwazy¢ przy urzadzeniach popular-
nych. Okazuje si¢, ze w poszczegdlnych podgrupach zmienna wplyneta na roz-
ktad deklaracji potwierdzajacych korzystanie z medidéw spotecznosciowych za po-
mocg konkretnych no$nikéw. Widac¢ to szczegélnie w wypadku smartfona (lidera
wszystkich pozostalych zestawien): nie jest on najpopularniejszy wérod respon-
dentéw powyzej 45. roku zycia: jego pozycje zajmuje laptop i netbook, a posréd
0sob najstarszych ubiega go jeszcze komputer stacjonarny (hipoteza H1 zostala
wiec zweryfikowana pozytywnie).
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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3.2. Fear of missing uut a nosniki umozliwiajace dostep do medidw spotecznosciowych
— wyniki badar

Ta czes¢ artykulu odnosi si¢ do CB2, dgzac do odpowiedzi na PB2a i b oraz
weryfikacji H2.

Dane przedstawione na wykresie 7 odnosza si¢ do oséb z grup nisko, srednio
oraz wysoce sfomowanej. Dla dodatkowego uwypuklenia specyfiki poszczegdlnych
grup dodano takze usrednione wyniki grupy ogdlnej, czyli przecietnych internau-
tow powyzej 15. roku zycia®!,

Okazuje sig, ze wyniki respondentéw kwalifikujacych si¢ do $redniego FOMO
s3 bardzo zblizone do wynikéw grupy ogélnej: tu réznice migdzy natezeniem korzy-
stania z danych urzadzen zamykaja si¢ w przedziale od okoto 1% (przy konsolach,
po ktdre chetniej siggaja osoby z grupy ogolnej) do okolo 2,5% (przy laptopach,
nieco popularniejszych wéréd przecietnych internautéw*?). Hierarchia uzytkowa-
nia no$nikow przedstawia si¢ wiec niemal identycznie. Sg to: smartfon, laptop/net-
book, komputer stacjonarny, tablet, telewizor oraz — w przypadku grupy ogélnej ex
aequo — konsola i smartwatch, a w przypadku $redniego FOMO — konsola przed
smartwatchem (warto nadmieni¢, Ze przez osoby $rednio sfomowane czgéciej wy-
bierany jest tylko smartfon — o 1,4%).

Interesujacych danych dostarcza poréwnanie wynikéw grupy ogoélnej z grupa
o niskim poziomie ,,sfomowania”. W tym zakresie réznice miedzy nimi sg znacznie
wieksze i zdywersyfikowane. Wynoszg one od 0,1% (osoby o niskim FOMO wy-
bierajg laptopy i netbooki), przez 2% (po komputery stacjonarne tez czedciej siegaja
»hisko sfomowani”), przedzial 3,5-4,5% (tablet, smartwatch czy konsole preferuja
osoby z grupy ogolnej), az po niemal 16% (tylu badanych z najnizszym FOMO rza-
dziej uzywa smartfonéw).

Okazuje si¢ tez, ze w grupie niskiego fear of missing out kolejno$¢ korzysta-
nia z no$nikéw ulega modyfikacji i przedstawia si¢ nastepujaco: laptop/netbook,
smartfon, komputer stacjonarny, tablet, telewizor, konsola i smartwatch. Ta istot-
na zmiana na pozycji lidera najbardziej koresponduje z wiekiem badanych. Pa-
mietajac o tym, ze niskie FOMO rosnie wraz z wiekiem oraz ze osoby z grupy 44+
w celu korzystania z mediow spotecznosciowych czesciej siegaja po laptopy i net-
booki niz po nowoczesne smartfony, mozna stwierdzi¢, ze istnieja korelacje mie-
dzy wyborem nosnika, wiekiem a niskim poziomem FOMO. Osoby odczuwajace
niewielki lek przed odlaczeniem (wsrdd ktérych najliczniejsza grupe stanowia
respondenci powyzej 44. roku zycia) preferujg raczej tradycyjne nosniki, niemal
rezygnujac ze ,,sprytnych urzadzen” i takze rzadziej korzystajac ze smartfonow.

Do podobnych wnioskéw prowadzi analiza poréwnawcza wynikéw grupy
ogolnej z grupa o wysokim poziomie ,,sfomowania”. Po pierwsze, réznice mie-
dzy grupa ogolna a ta z wysokim FOMO sg tu duzo wieksze i wszystkie wskazuja,

41" Na rysunku nie zaznaczono danych ponizej 2%.
42 Biorac pod uwage polaczone odpowiedzi ,,czesto” i ,,zawsze”.
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ze ,fomersi” znacznie intensywniej uzywaja praktycznie kazdego sprzetu pozwala-
jacego im na korzystanie z mediéw spolecznosciowych. Mianowicie, o 6% wiecej
0s6b z wysokim fear of missing out siega czesciej po komputer stacjonarny, okoto
8% — po konsole, okoto 10% — po smartwatch i laptop, okoto 12% — po telewizor
oraz smartfon, a niemal 15% po tablet.

Nalezy doda¢, ze hierarchia korzystania z nosnikéw w stosunku do grupy
ogolnej niewiele si¢ zmienia: modyfikacja nastepuje dopiero na ostatnim miejscu
(to znaczy smartwatch wysuwa si¢ nieznacznie przed konsole). Wydaje si¢ jednak,
ze duzo bardziej znaczaca jest skala zmian i wspomniane zwigkszenie poziomu
odpowiedzi twierdzacych, zauwazalne przy wszystkich nosnikach (co ciekawe,
najstabiej w tym kontekécie wypadl komputer stacjonarny jako wlasciwie jedyny
sprzet tradycyjnie i od wielu lat kojarzacy si¢ ze $wiatem cyfrowym).

Dane ponownie koresponduja z wiekiem respondentéw. Skoro wysokie
FOMO jest do niego odwrotnie proporcjonalne, a osoby z przedziatu 15-24 lata
w celu uzywania mediéw spolecznosciowych najczedciej siegaja po smartfony
(nieznacznie rzadziej czynig to badani miedzy 25. a 44. rokiem zycia), to réwniez
tutaj mozna potwierdzi¢ korelacje miedzy wyborem no$nika, wiekiem a wyso-
kim poziomem FOMO. Oznacza to, Ze najmtodsi oraz tak zwani mlodzi dorosli
odwazniej uzywajg urzadzen, takich jak konsola czy smartwatch, przy czym nie-
zaprzeczalnym centrum ich cyfrowego $wiata pozostaje smartfon (tym samym za
prawdziwg mozna uzna¢ hipoteze szczegélowa H2).

Na koniec warto zada¢ pytanie o to, czy pozostale zmienne w jakikolwiek sposéb
koresponduja z niskim i wysokim poziomem FOMO.

Jesli chodzi o ple¢, to takie relacje — poza zblizong hierarchig korzystania
z no$nikéw — sg niewielkie. Jak juz wskazywano, w Polsce ple¢ respondentéw
nie wigze si¢ znacznie z natezeniem wystepowania FOMO (szczegdlnie w kontek-
$cie deklaracji o spolaryzowanym charakterze). Tymczasem okazuje sie, ze ple¢
umiarkowanie wplywa na wybdr no$nikéw, a najwigksze réznice dotycza sprzetu
powszechnego dostepu, takiego jak smartfony oraz komputery stacjonarne (i sg to
zauwazalne rdznice, siegajace kilkunastu procent).

W przypadku miejsca zamieszkania wnioskowano, ze nieco mocniej niz ple¢
wplywa ono na wybor urzadzen w celu korzystania z medidéw spotecznosciowych
(gtéwnie odnosnie do smartfonéw, laptopow i netbookéw oraz komputeréw sta-
cjonarnych). Réwniez zwigzki miedzy stopniem ,,sfomowania” a wielkoscig miej-
scowoséci sg wieksze. Przy laptopach/netbookach, komputerach stacjonarnych,
tabletach, mieszkancy wsi zazwyczaj uzyskiwali mniejsze wartosci (a wigc zblizone
do niskiego FOMO), mieszkancy zas duzych i wielkich miast — wigksze (a wiec
zblizone do wysokiego FOMO). Wyraznym wyjatkiem byl tu smartfon, ktéry uzy-
skat znacznie mniej odpowiedzi twierdzacych w grupie 0séb nisko ,,sfomowanych’,
a w grupie wysoce ,,sfomowanych” byt wybierany zdecydowanie ponad przecietna,
wynikajaca z kazdej podgrupy zmiennej demograficznej. Mozna zatem stwierdzi¢,
ze w przypadku miejsca zamieszkania istnieje korelacja miedzy FOMO, wielkoscig
miejscowosci a wyborem nosnika, przy czym odnosi si¢ ona do wybranych katego-
rii, sktadajacych sie na zmienna.
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Zrédlo: opracowanie wiasne.
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4. Whioski z badania

W toku przeprowadzonej analizy obie hipotezy szczegélowe zweryfikowano
pozytywnie.

H1: Ze wzgledu na przywigzanie mlodych pokolen do Internetu i technologii mobilnych zmien-

na demograficzng najbardziej réznicujaca uzytkowanie urzadzen umozliwiajacych dostep

do social media jest wiek uzytkownikow.

Dzieki oméwieniu i poréwnaniu wynikéw odnosnie do wybranych zmien-
nych demograficznych okazalo si¢, ze wiek najmocniej i najbardziej jednoznacz-
nie wplywa na wyboér nosnika w celu potaczenia si¢ z mediami spolecznoscio-
wymi. Réznice widac szczegélnie migdzy najmtodszymi i najstarszymi grupami
wiekowymi oraz miedzy smartfonem, laptopem/netbookiem a ewentualnie kom-
puterem stacjonarnym. Regulg jest, ze mlodsi czgsciej wybieraja smartfony, naj-
starsi za§ — laptopy lub sprzet niemobilny.

Mozna wigc uznaé, ze poza wiekiem na wybdr urzadzen wplywa, cho¢
w mniejszym zakresie, miejsce zamieszkania (mieszkancy najwigkszych miej-
scowosci duzo chetniej siegaja po smartfon niz respondenci ze wsi) oraz bardzo
umiarkowanie ple¢ (kobiety wyraznie preferuja smartfony). Tym samym, dzigki
odpowiedzi na pytanie PB1, zrealizowany zostal cel badawczy CB1.

H2: W celu korzystania z mediéw spolecznoéciowych osoby wysoce sfomowane czesciej siegaja
po urzadzenia mobilne oraz no$niki mniej popularne, takie jak np. smartwatch lub konsola.

Po pierwsze, odpowiedzi twierdzace, udzielane przez osoby o réznym po-
ziomie ,sfomowania’, przyjmuja rozbiezne zakresy. Co prawda grupa z $rednim
FOMO zblizyta sie do grupy ogolnej, ale pomiedzy niskim i wysokim FOMO oraz
grupa ogdlnag zarysowaly si¢ widoczne odrebnosci. Okazalo sig, Ze spolaryzowani
badani odpowiadajg ponizej lub powyzej Sredniej, przy czym warto wskazaé, iz
w przypadku malego FOMO niektdre wyniki sg zblizone (na przyktad przy lapto-
pach i netbookach, komputerach stacjonarnych), co nie ma miejsca przy wysokim
FOMO, gdzie wszystkie no$niki wybierane sg znacznie czesciej.

Po drugie, poziom FOMO wptywa na wybor nosnikéw: ,,nisko sfomowani”
preferowali laptopy i netbooki, a ,wysoce sfomowani” — zdecydowanie smart-
fony. To moze wynika¢ z faktu, ze osoby cierpiace na FOMO znacznie cze$ciej
korzystajg z mediow spolecznosciowych, dlatego tez postuguja sie wszystkimi
no$nikami umozliwiajagcymi im podlaczenie si¢ do internetu.

Po trzecie, zauwazono korelacje miedzy stopniem ,sfomowania’, wybo-
rem urzadzen a zmiennymi demograficznymi, gtéwnie w zakresie wieku. Otdz
osoby starsze (i z duzym prawdopodobienstwem mniej ,,sfomowane”) rzadziej
siegaly po telefon (a takze laptop) niz osoby mtodsze, ktdre z kolei — podobnie
jak ,,fomersi” — bardzo mocno potwierdzaly swoje przywigzanie do tego nosnika.
Jesli za$ chodzi o ple¢, korelacje byty niewielkie, z kolei odnosnie do miejsca za-
mieszkania — umiarkowane (odnoszace si¢ do wybranych kategorii, sktadajacych
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sie na zmienng, gdzie roznice przebiegaly na osiach wielko$ci miasta i doboru
no$nika wywodzacego si¢ z grupy urzadzen popularnych).

Tym samym dzigki odpowiedziom na pytanie PB2a (o to, ktdre urzadzenia
s3 najpopularniejsze wsrod osob wysoce sfomowanych, a ktére wérdéd pozosta-
tych grup badanych) oraz PB2b (o to, czy dane dotyczace zmiennych demogra-
ficznych wigzg sie ze stopniem sfomowania odbiorcow) zostat zrealizowany cel
badawczy CB2.

Przy okazji nalezy podkresli¢, ze przeprowadzona analiza, ktorej efektem
jest pozytywna weryfikacja hipotez szczegdétowych, umozliwila odniesienie si¢
do generalnych hipotez projektu i, summa summarum, potwierdzenie ich praw-
dziwosci w przyjetym zakresie tematycznym. Po pierwsze, faktem jest, ze in-
ternauci cierpiacy na wysokie FOMO wykazuja wieksze niz osoby z tak zwanej
grupy ogolnej zainteresowanie cyfrowym aspektem wspoélczesnego zycia (HI),
to znaczy znaczy cze$ciej i chetniej siegaja po urzadzenia mobilne, w tym mniej
popularne i trudniej dostepne, takie jak smartwatche czy konsole. Po drugie,
wiek to zmienna demograficzna najsilniej réznicujgca FOMO w Polsce (HII).
Jak wykazano, korelacje miedzy wyborem no$nikéw a stopniem ,,sfomowania”
sg najsilniejsze.

Na koniec warto podkresli¢ role, jaka — patrzac na to przez pryzmat dokona-
nej analizy — odgrywa obecnie smartfon. Jest to sprzet, ktory najbardziej réznico-
wal odpowiedzi zardwno w poziomie FOMO, jak i zmiennych demograficznych.
Réwniez na nim w duzej mierze opieraly si¢ relacje miedzy fear of missing out, ka-
tegoriami demograficznymi a wyborem urzadzenia. Mozna wigc zalozy¢, ze jego
popularnos¢, ze wzgledu na coraz mocniejsza pozycje technologii mobilnych, be-
dzie ciaggle rosta. W zwigzku z tym, Ze osoby o wysokim FOMO najczesciej siegaja
wlasnie po smartfon w celu taczenia sie z mediami spotecznosciowymi (i ze w tej
grupie sa najmlodsi, co oznacza, iz tendencja ta bedzie si¢ utrzymywac), warto za-
stanowi¢ sie, czy smartfon nie jest wlasnie urzadzeniem, ktore ,,fomuje” najsil-
niej. Z racji jego funkcjonalnosci, a szczegdlnie bardzo tfatwego dostepu do sieci,
mozna to ostroznie potwierdzi¢. Wniosek ten za$ wydaje si¢ istotny w kontekscie
dobrostanu cyfrowego, w ktorym jedng z naczelnych regut jest madre i zréwno-
wazone korzystanie z no$nikow ICT.

Podsumowanie

Fear of missing out to zjawisko wielowatkowe i interdyscyplinarne. Zaprezen-
towana analiza dotyczy wylacznie jednego, chociaz waznego, aspektu tego feno-
menu.

Wystepowanie FOMO — rozumianego zaréwno jako system zachowan wspoél-
czesnego czlowieka, konstrukt psychiczny, jak i zjawisko spoleczne — w Polsce
jest niezaprzeczalnym faktem. Biorac pod uwage jego skale, a takze wplyw
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na zdrowie psychiczne czy relacje miedzyludzkie, mozna stwierdzi¢, ze fenomen
ten wymaga systematycznych i poglebionych badan. W naszej opinii nie powin-
ny to by¢ wylacznie analizy ilosciowe, lecz takze jakosciowe, z wykorzystaniem
zroznicowanych technik i narzedzi badawczych. Pozyskane dane moglyby wow-
czas znacznie wzbogaci¢ wiedze¢ o FOMO, wychodzac poza ramy odpowiedzi
deklaratywnych.
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Fear of missing out and the use of devices enabling access to social
media (based on the research of Polish Internet users)

Summary

The authors analyze preferences of devices enabling access to social media among the Polish in-
ternauts aged 15+, in regard to the “fear of missing out” (FOMO) phenomenon. The results of the
representative, quantitative survey (CAWTI) concerning the selection of devices and tools being used
were analyzed according to demographic variables: age, sex, and place of living. The study conclud-
ed with a statement that due to huge interest of youth in the internet in mobile technologies, the
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variable most differentiating the selection of devices is the users’ age. Respondents from the so-
called high FOMO group use mobile devices more often, as well as the devices less popular in gen-
eral population, like smartwatches or consoles.
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